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RESUMO

A pesquisa teve como objetivo identificar quais as práticas de gestão que contribuem

para uma cultura organizacional capaz de gerar ações empreendedoras eficientes.

O método utilizado foi o de estudo de caso, em empresa do setor de tecnologia da

informação e serviços de internet, reconhecidamente inovadora, com operação no

Brasil, neste trabalho denominada como “Empresa G”. A questão de pesquisa

respondida foi: De acordo com a visão dos colaboradores da Empresa G, quais as

práticas de gestão que contribuem para uma cultura organizacional capaz de gerar

intraempreendimentos, proporcionando assim, os resultados almejados pela

empresa em termos de criação e lançamento de novos produtos, criação e/ou

adesão de novos processos, criação e/ou adesão de novos modelos de gestão, ou

ainda, o ingresso em novos negócios? A coleta de dados estruturou-se por meio de

análise documental de fontes primária e secundárias; entrevistas semiestruturadas;

e realização de observações direta e participante. As práticas de gestão encontradas

foram classificadas em dez categorias (características), são elas: sistema de

recompensas, incentivos e reconhecimento; tolerância a riscos, erros e/ou fracassos;

patrocínio/apoio de níveis hierárquicos superiores; atuação em equipes

multifuncionais; disponibilidade de recursos (tempo e dinheiro); liberdade e

autonomia; estrutura organizacional com baixo “territorialismo”; compartilhamento de

informações e objetivos organizacionais; foco no longo prazo; e propensão à

mudança. Os resultados da pesquisa evidenciam que determinadas práticas de

gestão possuem a capacidade de contribuir para uma cultura organizacional capaz

de gerar intraempreendimentos, proporcionando assim, os resultados pretendidos

pela companhia em termos de inovação.

Palavras-Chave: Intraempreendedorismo; Inovação; Práticas de Gestão; Cultura

Organizacional.



ABSTRACT

The research aimed to identify management practices that contribute to an

organizational culture capable to generate efficient entrepreneurial actions. The

utilized method was case study, in a company of the information technology sector

and internet services, admittedly innovative, with operations in Brazil, in this paper

referred as "Company G". The research question answered was: According to the

Company G employees point of view, which management practices contribute to an

organizational culture capable to generate internal enterprises, providing the desired

results for the company, in terms of creation and release of new products, creation

and/or accession of new processes, creation and/or accession of new business

models, or also, the entry into new business? The data collection was structured by

primary and secondary documentary analysis sources; semi-structured interviews;

and direct and participant observations. The found management practices were

classified into ten categories (features), they are: rewards, incentives and recognition

systems; tolerance to risks, errors and/or failures; sponsorship/support of higher

hierarchical levels; performance in cross-functional teams; resources availability (time

and money); freedom and autonomy; organizational structure with poor

"territorialism"; sharing of information and organizational goals; focus in the future;

and propensity to change. The survey results show that certain management

practices have the capability to contribute to an organizational culture capable to

generate internal enterprises, providing the desired results for the company in terms

of innovation.

Keywords: Intrapreneurship; Innovation; Management Practices; Organizational

Culture.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APM: Associate Product Manager

GEM: Global Entrepreneurship Monitor

IPO: Initial Public Offering

MIRP: Minnesota Innovation Research Program

MIS: Minnesota Innovation Survey

P&D+I: Pesquisa, Desenvolvimento e Inovação

SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

T&D: Treinamento e Desenvolvimento

VRIO: Valor, Raridade, Imitabilidade e Organização



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 – Condições Estratégicas de um Recurso................................................... 19

Figura 2 – Recursos, Legitimidade e Eficiência Possível...........................................22

Figura 3 – Aplicação do Intraempreendedorismo.......................................................36

Figura 4 – Modelo Cultural Interativo de Intraempreendedorismo............................. 49

Figura 5 – Intraempreendedorismo Instrumental....................................................... 67

Figura 6 – Intraempreendedorismo Político............................................................... 68

Figura 7 – Paradigmas de Pesquisa.......................................................................... 73

Figura 8 – Método de Estudo de Caso.......................................................................77

Figura 9 – Modelo Teórico da Pesquisa.....................................................................80



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 – Características e Funções do Modelo Instrumental................................ 14

Quadro 2 – Características e Funções do Modelo Político........................................ 16

Quadro 3 – Definições de Intraempreendedorismo....................................................35

Quadro 4 – Gerentes Tradicionais Vs Intraempreendedores.....................................42

Quadro 5 – Cultura Tradicional Vs Cultura Intraempreendedora...............................47

Quadro 6 – Fatores Condicionantes do Ambiente Inovador...................................... 58

Quadro 7 – Dimensões da Pesquisa Científica..........................................................69

Quadro 8 – Resultados da Pesquisa........................................................................113



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 – Características Empreendedoras/Intraempreendedoras......................... 41



SUMÁRIO

RESUMO.................................................................................................................. VIII

ABSTRACT............................................................................................................ .... IX

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS..................................................................... X

LISTA DE FIGURAS...................................................................................................XI

LISTA DE QUADROS............................................................................................... XII

LISTA DE TABELAS............................................................................................... .XIII

1 INTRODUÇÃO....................................................................................................... 01

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA...........................................................................04

1.2 OBJETIVOS............................................................................................... .....05

1.2.1 Objetivo Geral...................................................................................... ...05

1.2.2 Objetivos Específicos............................................................................. 05

1.3 JUSTIFICATIVA..............................................................................................06

1.4 ORGANIZAÇÃO DO TRABALHO...................................................................08

2 FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA.............................................................................10

2.1 GESTÃO DE PESSOAS.................................................................................10

2.1.1 História e evolução dos Modelos de Gestão de Pessoas...................... 12

2.1.2 Recursos da Firma................................................................................. 17

2.1.3 Gestão Estratégica de Pessoas............................................................. 23

2.1.4 Cultura Organizacional........................................................................... 28

2.2 INTRAEMPREENDEDORISMO..................................................................... 33

2.2.1 Gestão Estratégica de Pessoas e Intraempreendedorismo................... 38

2.2.2 Cultura Organizacional Intraempreendedora..........................................45

2.2.3 Práticas Intraempreendedoras de Gestão..............................................50



2.2.4 Organizações Inovadoras.......................................................................54

2.3 INTER-RELAÇÃO DOS CONCEITOS............................................................64

2.3.1 Intraempreendedorismo Instrumental.....................................................67

2.3.2 Intraempreendedorismo Político.............................................................68

3 METODOLOGIA DE PESQUISA...........................................................................69

3.1 MÉTODO DE PESQUISA...............................................................................69

3.2 CRITÉRIO DE ESCOLHA DO CASO............................................................. 75

3.3 ESTRATÉGIA DE COLETA E ANÁLISE DOS DADOS..................................76

3.3.1 Coleta dos Dados................................................................................... 77

3.3.2 Roteiro Indicativo das Entrevistas.......................................................... 77

3.4 LIMITAÇÕES DO MÉTODO........................................................................... 78

3.5 LIMITAÇÕES DA PESQUISA.........................................................................79

3.6 MODELO TEÓRICO DA PESQUISA..............................................................80

4 APRESENTAÇÃO DO CASO ANALISADO......................................................... 81

4.1 EMPRESA G...................................................................................................81

4.2 DADOS COLETADOS.................................................................................... 83

4.2.1 Principais Aspectos da Análise Documental.......................................... 83

4.2.2 Elementos Demográficos........................................................................85

4.2.3 Síntese das Entrevistas.......................................................................... 86

4.2.4 Semblante das Observações Direta e Participante................................93

5 ANÁLISE DOS RESULTADOS............................................................................. 96

5.1 PRÁTICAS DE GESTÃO................................................................................ 96

5.1.1 Sistema de Recompensas, Incentivos e Reconhecimento.................... 97

5.1.2 Tolerância a Riscos, Erros e/ou Fracassos............................................98

5.1.3 Patrocínio e Apoio de Níveis Hierárquicos Superiores...........................98



5.1.4 Atuação em Equipes Multifuncionais....................................................100

5.1.5 Disponibilidade de Recursos................................................................ 101

5.1.6 Liberdade e Autonomia.........................................................................102

5.1.7 Estrutura Organizacional com Baixo Territorialismo.............................103

5.1.8 Compartilhamento de Informações e Objetivos Organizacionais.........105

5.1.9 Foco no Longo Prazo........................................................................... 106

5.1.10 Propensão à Mudança........................................................................108

6 CONCLUSÕES.................................................................................................... 109

6.1 PRÁTICAS DE GESTÃO, CULTURA E SEUS RESULTADOS....................109

6.2 PROPOSTA DE CONTINUIDADE................................................................115

7 REFERÊNCIAS.................................................................................................. ..117

8  APÊNDICE........................................................................................................... 127

8.1 ROTEIRO UTILIZADO NAS ENTREVISTAS................................................127


