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Resumo

O progresso em tecnologias da informacdo em
saude oferece novas oportunidades, bem como
novos cenarios de aplicacao, trazendo beneficios
em qualidade dos servicos medicos e reducao
dos custos de salude. Porém, a literatura cientifi-
ca relacionada com este tema parece ser ainda
muito dispersa e fragmentada, demandando no-
vos estudos. Assim, o objetivo geral deste trabalho
€ investigar a decisao de adocao de tecnologias
informacao em saude, e desenvolver uma lista
indicando os fatores criticos que influenciam sua
adocao e o impactos na gestao da saude. Para o
desenvolvimento da pesquisa foi adotada a pes-
quisa Qualitativa atraves de um estudo de caso
em um Organizacdo de Saude e a Tecnologia
analisada foi a implantacao do Prontuario Ele-
tronico. Com relacao aos resultados, foram iden-
tificados os seguintes fatores criticos de adocao:
elaboracdo de um plano diretor de Tl integracao
com os sistemas legados, tendéncias tecnologi-
cas promovendo inovacao, envolvimento da alta
administracao, gestao de projetos com equipes
hibridas, plano de capacitacaéo para equipe en-
fermagem, pressao da concorréncia, perfil dos
pacientes e a necessidade de novos modelos de
negocio. Os principais impactos observados com
a adocao dos sistemas foram: melhoria da segu-
ranca do paciente, reducéo do Indices de erro de
medicamento, visibilidade das informacoes.
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Abstract

Progressin health information technologies offers
new opportunities as well as new application sce-
narios, bringing benefits in the quality of medical
services and reducing health care costs. However,
the scientific literature related to this topic seems
to be still very dispersed and fragmented, de-
manding new studies. Thus, the general objective
of this work is to investigate the decision to adopt
health information technologies, and to develop
a list indicating the critical factors that influen-
ce its adoption and the impacts on health ma-
nagement. For the development of the research
was adopted the Qualitative research through a
case study in a Health Organization and the Te-
chnology analyzed was the implementation of
Electronic Records. Regarding the results, the
following critical adoption factors were identified:
elaboration of an IT master plan, integration with
legacy systems, technological trends promoting
innovation, senior management involvement,
project management with hybrid teams, staff
training plan nursing, competitive pressure, pa-
tient profile and the need for new business mo-
dels. The main impacts observed with the adop-
tion of the systems were: improvement of patient
safety, reduction of drug error indexes, visibility of
information.
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1.INTRODUCAO

De acordo com Leslie e Paradis (2018), o Affordable Care Act (ACA) encorajou, em 2009, o uso
da Tecnologia da Informagao em Satide para alcangar melhorias nesta area. O sistema de tecnologia
da informagdo em satde deve contribuir para a melhoria da qualidade, da eficiéncia e da eficacia
do atendimento em satude. Assim, como finalidades principais, pode-se afirmar que um sistema de
tecnologia da informagdo deve servir para gerenciar a informacao que os profissionais de saude pre-
cisam para desempenhar as atividades com efetividade e eficiéncia, facilitar a comunicagao, integrar
a informagao e coordenar as acdes entre os diversos membros da equipe profissional de atendimento,
fornecendo recursos para apoio financeiro e administrativo. Dobrzykowski ef al. (2015) mencionam
que a coordenacao ou a troca de informagdes no hospital constitui um desafio, pois os processos sao
intensivos em informagdes, complexos e exigem vdrias interagdes. Neste sentido, a tecnologia da
informag¢do pode ter um importante papel como meio de promover melhorias no processo de sal-
de. Rejeb, ef al. (2017) argumentam que muitas organizagdes de saude, consideram a aplicacdo da
Tecnologia da Informagdo como uma chave fundamental para melhorar a gestdo de saude, porém
poucos trabalhos analisam os fatores de adocao e o impacto de sistemas de informag¢ao em termos
econdmicos e de qualidade dos cuidados aos pacientes. Elliott (2014) também tem um estudo conver-
gente, mencionando que existem poucas pesquisas que relacionem tecnologia da informacao ao custo
efetividade em setores individuais hospitalares (Unidade de Terapia Intensiva — UTI — por exemplo),
ou procedimentos médicos; além disso a comunidade pesquisadora ndo tem se preocupado em consi-
derar as caracteristicas da tecnologia informacdo em satde ¢ as relagdes que vinculam a informacgao
ao seu ambiente para tomada de decisao (SEDIG; NAIMI; HAGGERTY, 2017). Segundo Aceto et al.
(2018) o progresso em tecnologias da informagao em saude oferece novas oportunidades, bem como
novos cenarios de aplicacao, trazendo beneficios em qualidade dos servigcos médicos e na redugao
dos custos de satde. Os autores afirmam que a literatura cientifica relacionada a este tema parece ser
ainda muito dispersa e fragmentada, demandando novos estudos.

Com base nas lacunas discutidas pelos autores citados, elaborou-se a pergunta que norteou o de-
senvolvimento deste estudo: Como os hospitais estdo implantando a Tecnologia da Informagao em
Saude? Quais os fatores criticos que influenciam na sua adog¢ao e os resultados obtidos com a tecno-

logia adotada?
2. REFERENCIAL TEORICO

Os sistemas de informacao na area da saude podem ser classificados em trés tipos de acordo com
Hannan, Ball, Edwards (2009):

- O primeiro ¢ composto de sistemas limitados quanto ao objetivo e ao escopo. O mais comum ¢
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o sistema isolado (stand-alone) direcionado a uma area especifica de aplicagao.

- O segundo tipo € composto de sistema de informagao hospitalar, que, com frequéncia, consiste
de uma rede de comunicacao, um componente clinico e um componente administrativo e financeiro.

- O terceiro tipo, sistemas corporativos de informacao em satde, estd em expansao nos ambientes
de saude. Tais sistemas capturam e armazenam informagdes mais completas, provenientes da assis-
téncia a saude continuada realizada por diferentes organizacdes, usando um modelo integrado de
prestacdo de servigos. Esses sistemas sdo caracterizados por focar o paciente que esta recebendo o
cuidado, em diversos setores (por exemplo, ambulatério, unidade de tratamento intensivo, internacao
de longa permanéncia), com uma estrutura comum e organizada.

Faber et al. (2017) mencionam que as inovacdes em TI nas organizacgdes, incluindo hospitais,
constituem um processo de decisdo que envolve duas partes. Em primeiro lugar, uma decisao de ado-
cdo formal para comprar, adotar ou adquirir uma inovagao e disponibilizé-la a organizag¢do. Seguido
por decisdes de usudrios locais (por exemplo, profissionais da drea médica) sobre se realmente usardo
a inovacao e como. Este tipo de tecnologia traz muitos desafios e, portanto, compreender a sua adog¢ao
torna-se um fator importante para alavancar o potencial de resultados na gestao da saude. Um meio
de compreender a adogao de novas tecnologias e os respectivos fatores criticos pode ser por meio do

framework (Technology-Organization-Environmental) o qual sera discutido no topico 2.1.

2.1 Framework Technology-Organization-Environmental
(TOE)

Tornatzky e Fleischer (1990) propuseram um framework denominado TOE, o qual ¢ visto por
grande parte dos estudos de adocdo de inovagdo tecnoldgica como a estrutura mais adequada para
compreender a ado¢@o da tecnologia da informacdo em um contexto organizacional (THOMAS et
al., 2008; CHANG et al., 2006, OLIVEIRA et al. 2011). O framework TOE explica que trés dife-
rentes contextos influenciam nas decisdes de adogdo de novas tecnologias, sendo eles: o contexto
tecnologico, o contexto organizacional e o contexto ambiental, conforme apresentado na Figura 1. O
framework TOE como originalmente apresentado, e mais tarde adaptado em estudos de adog¢ao de TI,
fornece um quadro analitico 1til que pode ser usado para estudar a adogao e assimilagao de diferentes
tipos de inovagao de TIL.

Os fatores tecnologicos descrevem as caracteristicas do ambiente tecnoldgico, que podem
influenciar a difusdo dos sistemas na organizagdo. Estas caracteristicas incluem diversas dimensoes
da tecnologia, desde a vantagem relativa a qualidade da informagao do sistema, que aumentam a di-
fusdo da tecnologia da informag¢do na organizagdo. Os fatores organizacionais referem-se ao escopo,

recursos ¢ tamanho da organizacdo e a dimensao ambiente refere-se ao contexto em que a empresa
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desenvolve a sua industria, concorrentes e relacdes com o governo (TORNATZKY; FLEISCHER
,1990).
Figura 1 — A estrutura TOE
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Fonte: Adaptado de Baker, 2011.

De acordo com Handayani et al. (2017) a gestdo hospitalar e os desenvolvedores de TI devem ter
mais compreensao sobre os fatores nao-tecnologicos para melhor planejar a sua implementacdo. O
envolvimento da gestao ¢ fundamental para assegurar que sua implementacao tenha impacto e pro-
porcione beneficios para os usudrios, bem como para os hospitais.

Alkraij et al. (2016) utlizaram o framework TOE e efetuaram uma pesquisa em organizagodes de
satde identificando dezessete fatores relacionados com a adog¢do de tecnologia da informagdo em sad-
de e com os dados de saude disponiveis nessas instituigdes. Os resultados demonstraram uma lista de
fatores-chave de diferentes aspectos que afetam a decisdo de adocao de padrdes de dados de satide nas
organizagoes. Os fatores tecnoldgicos sdo: complexidade e compatibilidade dos padrdes de dados de
saude, infraestrutura de T1, incertezas em relagdo aos custos, integragdo de sistemas e aprimoramento
do uso de sistemas avangados. Os principais fatores organizacionais sdo: a falta de politicas e proce-
dimentos adequados e plano de gestdo da informacao, resisténcia a mudanga, e a analise de dados.
Os principais fatores ambientais sdo: a falta de um 6rgdo regulador nacional e um plano de troca de
dados, falta de um sistema nacional de saude e a caréncia de profissionais.

Angst e Agarwal (2009) mencionam que no contexto emergente de digitalizacao de satde, regis-
tros eletronicos constituem um avancgo tecnologico significativo da forma que a informagdao médica
¢ armazenada, comunicada e processada pelas varias partes envolvidas na entrega dos cuidados de
saude e esta caracteristica gera desafios relacionados com a sua adogao por parte das organizagdes
de saude, sendo, portanto, muito pertinente aplicagdes de frameworks como o TOE para uma melhor

compreensdo da adoc¢do de novas tecnologias na 4rea da saude.
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2.2 Impactos da adocao de Tl em Saude

Lilford et al. (2014) mencionam que a partir da avaliagcdo tecnoldgica ¢ possivel fazer uma com-
paracdo entre as tecnologias de informacdo em satde hospitalar e de que maneira o uso dessas tec-
nologias traz beneficios para o setor hospitalar, permitindo avaliar a implementagdo, a adogdo, ¢ a
eficacia dos sistemas de publicagdo eletronica a medida em que sdo introduzidos em hospitais. A
busca por maior eficiéncia na gestao de satide levou a inimeras propostas para aumentar a adogao de
TI em saude. Dois estudos realizados, um pelo RAND Corporation e outro pelo Centro de Informacgao
Technology Leadership (CITL), estimaram que cerca de US$ 80 bilhdes em economia anual liquida
¢ potencialmente atribuida a essa tecnologia (ORZAG, 2008). Freedman et al. (2018) discutiram em
seu estudo os impactos relacionados a adogao de tecnologia da informacdo em saude nos registros
médicos eletronicos (EMR’s). A pesquisa teve foco nos indicadores de seguranca do paciente. Os
autores mencionaram evidéncias que os EMR s reduzem a probabilidade de eventos adversos relacio-
nados com a seguranca do paciente, particularmente para pacientes menos complexos.

Wang et.al (2018) mencionam que alguns pesquisadores sugerem um desempenho financeiro po-
sitivo, com base em estimativas de savings obtidos com a adog¢ao de tecnologias como os EMR’s.

Segundo Sedig, Naimi, Haggerty (2017), nos Gltimos anos, a adocdo da tecnologia de informa-
¢coes em saude (HIT-health information technology) teve um crescimento consideravel, contribuindo

para a comunicagdo médico-paciente; bases tecnoldgicas para o aprendizado e melhoria institucional.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem metodoldgica adotada para esta pesquisa € a qualitativa, operacionalizada
por meio de um estudo de caso. De acordo com Voss ef al. (2002) e Yin (2005) esta ¢ uma
escolha adequada quando o objetivo ¢ compreender um fendmeno que ocorre dentro de um
determinado contexto e o pesquisador ndo possui nenhuma influéncia sobre o meio, além de
procurar responder a questdes do tipo “Por que” e “Como”. Esta pesquisa esta de acordo com
estas premissas, uma vez que o objetivo ¢ investigar como organizagdes de satde estdo im-

plantando as tecnologias de informag@o em saude.
3.1 Objeto de Estudo

O objetivo geral deste trabalho € o de investigar a decisdo de adog¢do de tecnologias da
informagdo em saude, e desenvolver uma lista que indique os fatores criticos que influen-

ciam na sua adocao e os impactos na gestao da saude. Para o desenvolvimento da pesquisa
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adotou-se uma abordagem qualitativa por meio do método de estudo de caso em uma insti-
tui¢ao de saude.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

Trata-se de um polo de saude com mais de 1.000 leitos, 7.000 colaboradores e 3.000 médicos; a
instituicdo atende mais de 1,8 milhdo de pessoas por ano, sendo referéncia no atendimento médico-
-hospitalar em diversas especialidades. Como instituicao sem fins lucrativos, a receita gerada pelo
atendimento a pacientes particulares e de convénios, somada as doagdes feitas pela sociedade, sdo

integralmente investidas no aprimoramento da qualidade assistencial.
3.2.1 Area Tl e Ferramentas Implantadas

A TI responde diretamente ao CEO do hospital e conta com 103 colaboradores: 52 pessoas fazem

parte da area de sistemas, que esta dividido em trés geréncias:

* Assistencial: que cuida de sistemas voltados ao atendimento ao paciente (incluindo do prontuario
eletronico);

* Back office: sistemas voltados para as areas administrativas como compras, financeira, RH, dis-
pensacdo, farmacia, estoques;

» Sistemas de SADT (Sistemas de Apoio para Diagndsticos e Terapia): com os sistemas de ima-
gens, sistemas para hemodialise, sistemas para os laboratorios, para sepsia etc.

E o restante da equipe faz parte da infraestrutura, tendo duas supervisdes, uma cuidando do servi-
ce desk, que ainda ¢ interno dentro da organizacdo estudada, tendo 31 pessoas, e o restante dentro da
area de infraestrutura cuidando de redes, servidores, banco, servigos /nCloud, ¢ seguranca.

A implantacdo do Prontuario Eletronico foi uma das tecnologias da informagdo em satde que os
gestores da organizagdo pesquisada mencionaram como destaque.

A coleta de dados foi obtida por intermédio de entrevistas em profundidade com os responsaveis
pela implementacao do Prontudrio Eletronico. A forma de conducdo das entrevistas foi semiestrutu-
rada para permitir que os entrevistados pudessem ter liberdade de apresentar os seus pontos de vista
e as experiéncias de sua organizacao com o tema adog¢do de tecnologias de informagdo em satude. As
entrevistas foram gravadas e transcritas. Relatdrios contendo os principais pontos das entrevistas fo-

ram gerados e enviados para os entrevistados para que pudessem fazer observacgdes adicionais.
3.3 Procedimentos de Analise de Dados

Com base nas entrevistas conduzidas com profissionais, relatorios e observagdes foram levanta-
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dos os fatores criticos de implanta¢do do Prontudrio Eletronico a partir do framework TOE e o respec-

tivo impacto na gestdao da saide conforme mencionado no objetivo geral do estudo.

4. RESULTADOS
4.1 Tecnologia

A CEO do hospital destacou a importancia de ter um plano diretor de TI que determine as linhas
de atuagdo, os tipos de ferramentas tecnoldgicas, um escopo basico ou minimo para as questdes de
processos de segurancga, que sdo fatores importantes para a adogdo de novas tecnologias.

Para que a implantacao do prontudrio eletronico do paciente fosse realizada, de maneira a atingir
as expectativas, houve a necessidade de avaliar a compatibilidade e executar a integracdo com as
ferramentas j4 existentes no hospital. Um exemplo dado foi com relacdo a prescrigdo eletronica, que
demandava uma solicitagdo de farmacia para dispensagao de um produto ou cliente; nesse caso foi ne-
cessario integrar e compatibilizar com outras ferramentas disponiveis no hospital para permitir que o
médico realizasse a prescricdo no prontudrio eletronico, pois a partir disso era gerado uma movimen-
tacdo de estoque na unidade que posteriormente era adicionado a um consumo, a um Demonstrativo
de Resultado (DRE), e a um processo contabil de gestao financeira.

Além do exemplo mencionado, também foi necessario avaliar a compatibilidade e a integragao
das tecnologias existentes para ferramentas de controle de acesso (médicos cadastrados nos sistemas
com acesso ao processo de entrada fisica dentro hospital) e ferramentas de laboratorio, de forma que
os resultados ou pedidos de laboratdrio fossem apresentados aos médicos durante o cuidado do pa-
ciente.

Para que esse modelo de integragao fosse realizado dentro das melhores praticas foi adotado uma
ferramenta de barramento tornando a tecnologia capaz de integrar os sistemas do hospital.

Com relacdo aos desafios enfrentados para a adogdo da tecnologia, o destaque se d4 no quesito de
orcamento e ndo na infraestrutura tecnoldgica, pois tomada a decisdo da implantagdo do prontudrio
eletronico foi necessario adquirir uma ampla quantidade de equipamentos; houve entdo um processo

de revisdo da infraestrutura (servidores, redes, desktops).
4.2 Organizacao

A motivagdo organizacional para a adog¢do da ferramenta se deu por fatores como:
a) aumento de receita e redugdo de custos por ser um processo otimizador;

b) eliminagdo de riscos de desenvolvimento interno;
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c) preocupagdo da organizagdo com relagdo a seguranca assistencial do paciente;

d) satisfacao do cliente (paciente e médico).

Os principais custos associados a adogdo da ferramenta foram relacionados ao pagamento de li-
cengas, infraestrutura, processos de infraestrutura de reforma de ambientes. Para comportar o nimero
de equipamentos necessarios (espago para comportar o sistema de prontudrio eletronico que esté as-
sociado a um processo de ciclo fechado do medicamento, onde a enfermeira transporta um carrinho
de medicacdo em cada leito e realiza o processo de leitura da pulseira do paciente e do medicamento,
de forma que todo o trajeto seja rastreado) foi necessario adquirir e locar leitoras de cddigo de barras,
espacos fisicos para os carrinhos que comportam os notebooks para que pudessem ser estacionados
e ter as suas baterias carregadas, mao de obra especifica de TI com expertise no processo de adocao,
processos de gestdo de mudangas e treinamento.

Com relagdo ao treinamento, participaram deste processo 9.000 pessoas entre colaboradores
(7.500) e médicos (corpo clinico). Como meio de evitar conflitos frente a nova tecnologia foram rea-
lizadas as seguintes atividades entre os usuarios:

a) envolver os profissionais que utilizariam o sistema na sua escolha (criando compromisso, com-
prometimento, escolha realizada em conjunto);

b) levantar quais eram as necessidades das areas, verificando se o profissional responsavel por
implantar as mudangas conhecia a 4rea e seus processos;

c¢) implantar a metodologia de multiplicadores, onde colaboradores foram treinados e estes treina-
ram outros, € assim por diante, facilitando o processo de mudancga.

No caso da equipe de TI, que trabalhou na adogao do processo em si, a alternativa usada foi: ao
invés de criar duas equipes (uma de projeto € uma equipe para sustentar os sistemas que existiam),
foram criadas equipes hibridas; profissionais da propria empresa e que davam sustentagdo aos siste-
mas antigos participaram do projeto, e, o inverso também ocorreu, os novos funcionarios contratados
efetivamente para o projeto participaram da sustentacao da empresa, fazendo com que o projeto fosse
de todos e ndo um projeto especifico de um grupo da area de TI.

A falta de politicas ou procedimentos adequados ndo impediram a implanta¢ao da ferramenta,
porém dificultaram, pois, a falta destes acarretou em maiores gastos de tempo e maior dificuldade no

processo de implantacao.
4.3 Ambiente

Existe uma pressao do ambiente externo, portanto o hospital procura analisar seus concorrentes e
com isso, o investimento em tecnologias ¢ uma consequéncia de forma que a organizacdo possuindo

o prontuario eletronico com selo de qualidade possa se equiparar aos melhores hospitais do Brasil e
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do exterior. Outros fatores externos destacados para a adog¢do de novas tecnologias foram: a necessi-
dade de novos modelos de negocio, que possam olhar melhor para a satide do paciente; a tecnologia
permite uma melhor coleta de informagdes para predigdes de problemas de saude; e a possibilidade de
trabalhar juntamente com a operadora de saude para fazer um novo modelo onde hospital, operadora
e paciente se beneficiam de forma mutua.

De acordo com a entrevistada, ndo existem questdes relacionadas a legislagdo, porém observa-se
a falta de profissionais habilitados para operar o sistema, ou seja, observa-se problemas de formagao
académica tornando um inibidor da adocao de novas tecnologias voltadas para a satde, pois as esco-

las médicas e de enfermagem ndo formam o aluno para lidar com as novas tecnologias de informagao.
4.4 Impactos com almplantacao do Prontuario Eletronico

A organizagdo destacou que uma atuagdo de forma consistente sobre estes fatores criticos de im-
plantacao pode trazer impactos relevantes tanto para a organizagdo como para o paciente. Os impac-
tos levantados e evidenciados nas entrevistas e relatorios estdo mencionados a seguir:

» Melhoria da seguranca do paciente;

« Indices de erro de medicamento tiveram uma baixa significativa;

* Numero de devolugdes diminuiu porque quando a prescricao ¢ feita pelo médico hd uma oti-

mizag¢do do processo de dispensacao dos produtos;

» Visibilidade de informacdes; a propria simultaneidade da visualizagdo de um prontuério pela

equipe multidisciplinar;

* A qualidade da documenta¢do do Prontuério Eletronico no sentido de amplitude e direciona-

mento em cima das informagdes que sio requeridas;

* Criagdo de uma base para dados epidemiologicos.

Além da possibilidade da implantacdo de ferramentas de apoio a decisdao auxiliando o médico,

ferramentas de apoio em relagdes a doses limites, em relacao a alergias e interagdes medicamentosas.

5.DISCUSSOES

A aplicacdo do modelo tedrico TOE conforme discutido por Baker (2011) e Alkraiji (2016) apre-
senta-se como uma abordagem que auxilia no entendimento das tecnologias implantadas, sendo ttil
para examinar os fatores que afetam a assimilagdo da TI. Combinar os fatores criticos de adogao e
os impactos obtidos da tecnologia implantada, permite um direcionamento para obten¢ao de melho-
res resultado em investimentos em Tecnologia da Informagao em saude. Alinhado com os autores

Angst e Agarwal (2009), o prontudrio médico constituiu um avango tecnoldgico significativo na
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forma que a informagdo médica ¢ armazenada, comunicada e processada.

Conforme mencionado, a implantagdo do prontudrio eletronico representou um desafio, pois va-
rias mudancgas foram necessarias. O estudo de caso indicou os fatores criticos de ado¢ao do prontua-
rio eletronico (sumarizados na Tabela 1) e os impactos observados com a implantagdo deste sistema,
como melhoria da seguranca do paciente, redugdo do indice de erro na medicagado, possiblidade de

implantacao de ferramentas de apoio a decisdo, dentre outros impactos mencionados.

Tabela 1 — Fatores criticos de adocao de TI

Fatores criticos de adogdo
Tecnologia - Elaboragdo do Plano Diretor de TI
- Integragdo com os sistemas legados
- Tendéneias Tecnologicas
Organizago - Envolvimento da alta administragio
- Gestdo de Projetos com equipes hibridas
- Plano de capacitagio para equipe de
enfermagem e de médicos
- Treinamento diferenciado para minimizar
as resisténeias dos usudrios

Ambiente - Pressio da concorréneia
- Perfil dos pacientes
- Necessidade de novos modelos de negdeio

Fonte: Elaboragao dos autores.

Este estudo forneceu varias tendéncias e insights praticos sobre a adocao de uma Tecnologia da
Informagao em hospitais que pode servir de base, fornecendo orientagdes praticas e estratégias, para

tomadores de decisao.

6. CONCLUSOES

O cuidado com a saude representa um importante desafio social e economico que cada pais enfren-
ta. O aumento do custo da assisténcia médica, envelhecimento e o constante crescimento populacio-
nal influenciam as demandas de saude e ditam a necessidade de novas ¢ mais avangadas solugoes
cientificas. Este cenario demanda a implantagdo de novas tecnologias em saude, que contribuam
com a seguranga do paciente, auxiliem o processo de tomada de decisdo ao médico, e que suportem
o processo de gestao da saude. O framework TOE fornece um quadro analitico util que pode ser

usado para estudar a adogao e assimilagao de diferentes tipos de inovagao de TI. Compreender os
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fatores que tém efeitos significativos sobre o sucesso da adoc¢ao de novas tecnologias contribui do
ponto de vista pratico, suportando o processo decisoério dos gestores, bem como para a formulacao
de politicas para implantar solugdes eficazes para médicos e pacientes. Este estudo consiste em uma
pesquisa exploratoria demandando pesquisas futuras, como efetuar estudos de caso em outros hos-
pitais, estudos longitudinais sobre a ado¢ao de outras ferramentas de Tecnologia da Informagao em

Saude e os seus respectivos impactos.
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