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RESUMO

A preferéncia pelo status quo por parte de um individuo € uma questdo central para
entender o processo de tomada de decisao pelos consumidores. Quanto mais sutis e simétricas
as probabilidades de um resultado (ndo importa se sdo positivas ou negativas), mais dificil é
modelar tais fenbmenos. Pesquisas anteriores demonstraram que o foco regulatorio
(motivacdo) de um individuo afeta sua preferéncia pelo status quo e demonstraram também
como o nivel de interpretacdo de uma decisdo, por si s6, pode mudar a percepc¢do do sujeito
sobre a prépria decisdo. Esta pesquisa, com base na metodologia experimental, demonstra
como o nivel de construcdo afeta a motivacdo do individuo (foco regulatério) a fim de
determinar em quais condi¢des o comportamento do individuo se desvia do comportamento
esperado considerando apenas a sua motivacdo. Um total de trés experimentos foram
conduzidos para expor os participantes a um contexto de loteria com uma opg¢éo de jogo:
arriscar para melhorar as probabilidades da loteria ou uma condi¢cdo de ndo escolha para
manter chances menores (sem risco) de ganhar na loteria. Antes dessa decisdo, os individuos
foram solicitados a pensar sobre o prémio em dinheiro em niveis de interpretacdo superiores e
inferiores (incluindo também enquadramentos de mensagens positivas e negativas) e seu foco
regulatorio foi medido como uma variavel independente. O primeiro e o segundo estudos
demonstraram que individuos com representacdo abstrata e enquadramento de ganho, bem
como individuos com representacao concreta e enquadramentos negativos, sdo predispostos a
se comportar contra suas tendéncias naturais e optam pela mudanca do status quo (assumindo
riscos no processo). Um terceiro estudo demonstrou os efeitos de algumas mudancas no
desenho experimental na manipulacdo do nivel de construcéo, propondo um método eficaz de
colocar individuos em niveis de construcdo especificos no contexto deste estudo.
ContribuicOes, limitacGes e sugestdes para pesquisas futuras sdo descritas ao final desta

pesquisa.

Palavras-chave: Nivel de representacdo mental. Foco regulatério. Tomada de decisdo. Status

Quo.



ABSTRACT

The preference for the status quo by an individual is a central matter to understand the
decision-making process by consumers. The more subtle and symmetrical the probabilities of
an outcome (it doesn’t matter if positive or negative) the harder to model such phenomena.
Previous research demonstrated that an individual’s regulatory focus (motivation) affects its
preference for the status quo and also how the construal level of a decision, alone, may
change the subject’s perception on the decision itself. This research, based on the
experimental methodology, demonstrates how the construal level affects the individual
motivation (regulatory focus) in order to determine in which conditions the individual’s
behavior deviates of the expected behavior considering only its motivation. A total of three
experiments were conducted to expose subjects to a lottery context with a gambling option:
take risk to improve the lottery probabilities or a no-choice condition to keep lower chances
(with no risk) of winning the lottery. Before this decision, the individuals were asked to think
about the prize money on higher and lower construal levels (also including positive and
negative message framings) and their regulatory focus were measured as an independent
variable. The first and second studies demonstrated that individuals on high construal and
positive framings; and individuals on low construal and negative framings are willing to
behave against its natural tendencies and decide for leaving the status quo (taking risk on the
process). A third study demonstrated the effects of some experimental design changes on the
construal level manipulation, proposing an effective method of getting individuals in specific
construal levels on the context of this study. Contributions, limitations and suggestions for

future research are described at the end of this research.

Keywords: Construal level. Regulatory focus. Decision making. Status Quo.
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1 INTRODUCAO

O que leva um consumidor médio a continuar comprando de uma mesma marca ou
decidir experimentar um produto de uma marca diferente? Em um mundo tomado pelo
excesso de informacg6es, pelo surgimento constante de inovacgdes e pelo avanco irrefredvel da
tecnologia a servi¢o do individuo, quais as razdes que podem levar este individuo a uma
mudanca de comportamento, aderindo as inovagdes, produtos ou servicos de marcas com as
quais ndo estd habituado? O status quo, definido como “o estado atual das coisas” (SILVER,;
MITCHELL, 1990), pode ser traduzido como o ato de “comprar sempre a mesma marca” ou
“continuar ndo comprando uma classe de produtos”. Seu estudo é relevante para o proprio
consumidor uma vez que manter-se no status quo pode ser prejudicial aguele que ndo muda
um comportamento mesmo que a mudanga possa lhe trazer beneficios. Ao fendbmeno de
manter-se no status quo, mesmo quando esta ndo € a melhor condi¢do, da-se 0 nome viés de
status quo (SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988). Néo obstante, entender o que propicia ou
ndo tal manutencdo também é de grande interesse para agentes de marketing que buscam
fidelizar seus clientes atuais ou expandir sua fatia de mercado com novos clientes. Dada esta
relevancia, este trabalho busca identificar a relacdo dos individuos com a propenséo a manter,
ou mudar, o curso de acdo atual, mais especificamente, entender como suas motivagdes e seu
processo de cognicdo podem promover ou ofuscar a tendéncia a manutencao do status quo.

A decisdo do individuo de adotar ou ndo uma inovacdo, por exemplo, estd
intrinsecamente ligada as motivagdes e metas deste individuo, ou seja, suas ac¢oes refletirdo os
objetivos e motivos pelos quais este individuo deseja atingir determinado estado-fim
(CHERNEV, 2004a). Em ambientes com grande volume de informacdes, onde a atencédo é
compartilhada entre estimulos, a motivacdo tem importante papel na compreensdo do
comportamento dos individuos (SHTEYNBERG, 2015). O mapeamento de individuos nestes
ambientes complexos, a exemplo de um e-commerce, é estudado em funcdo da motivacéo
(WU; HUANG; ZHAO, 2019) para caracterizar as tendéncias de compra e de formacédo de
atitude dos consumidores. De fato, 0s processos decisorios possuem uma parcela motivacional
associada a construcdo da atitude e também aos préprios comportamentos de consumo, que no
caso podem representar a compra de um produto (PHAM; HIGGINS, 2004). Neste panorama,
a Teoria do Foco Regulatério oferece uma perspectiva de como a motivacao dos individuos os
faz perseguir um mesmo resultado por meio de abordagens e de taticas distintas (HIGGINS,
1997). Individuos com foco em promocédo sdo orientados para estratégias de abordagem e

taticas de tomada de risco, enquanto individuos com foco em prevencao sao orientados para
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estratégias de evasdao e taticas de aversdo ao risco (HIGGINS, 1997, 1998). Individuos em
promocao, portanto, sdo mais propensos a mudanga enquanto individuos em prevencdo sao
mais propensos a manutencdo do status quo (CHERNEV, 2004a). Infere-se, neste contexto, a
maior susceptibilidade de individuos em prevencao ao viés de status quo e também sua menor
propensao a adesdo de possiveis vantagens da mudanca do curso de acao.

A motivacgdo, no entanto, pode ser influenciada por processos cognitivos (GORLIN;
TEACHMAN, 2017) e ndo ha consenso, por exemplo, quanto a tendéncia a tomada de risco
(entendida aqui como uma mudanc¢a) em funcdo da condicdo de cogni¢do de um individuo
(TRAUTMANN, 2019; TRAUTMANN; VAN DE KUILEN, 2012). Toma-se por referéncia
uma pessoa que deseja realizar uma grande mudanca em sua rotina: representar mentalmente
esta grande mudanca em detalhes operacionais afeta o individuo ao desanima-lo em funcéo de
eventuais dificuldades ou desconfortos que o processo de mudanca possa trazer. O contrario
pode ser verdade quando este individuo representa a mudanca de forma abstrata, ignorando
detalhes e aspectos desconfortaveis ao passo que foca nos resultados positivos da mudanca
(LIBERMAN; TROPE, 2008). Até mesmo o dominio no qual estes individuos se
representam, seu ponto de referéncia, pode alterar o comportamento de individuos que,
motivados pela prevencdo (promocdo), e localizados no dominio das perdas (ganhos) optam
por adotar taticas de adesdo (evasdo) de risco, contrarias a sua natureza (SCHOLER et al.,
2010; ZOU; SCHOLER; HIGGINS, 2014). Depreende-se que as formas como sdo
representados o estado atual, bem como a referéncia do que é um ganho ou perda, até mesmo
0 vazio entre a decisdo e seu resultado, geram alteracfes na relacdo entre a motivacdo (foco
regulatorio) e a propensdo a manutencdo do status quo (HIGGINS; LIBERMAN, 2018;
SAINE et al., 2018). Em paralelo, tanto a motivacdo quanto a representacdo mental podem ser
influenciadas pelo enquadramento que um individuo utiliza para descrever sua decisdo
(VALENTI; LIBBY, 2017). Da mesma forma, o enquadramento de uma mensagem pode
afetar a percepcdo do individuo sobre a propria mensagem a depender do nivel de
representacdo adotado no momento (YOUN; KIM, 2019). O enquadramento de uma
mensagem (por exemplo em termos do “ganhar” ou do “perder”’) pode, portanto, gerar efeitos
sobre o foco regulatorio (se ajustam & promocdo ou prevengdo) e também sobre o nivel de
representacdo mental (se for concreto ou abstrato) e ndo podem ser ignorados quando estas
parcelas sdo avaliadas simultaneamente.

Para adigdo da parcela cognitiva no modelo de avaliacdo da propensdo a manutencao
do status quo, este trabalho prop6e que o nivel de representagdo mental (abstrato/concreto) é

capaz de alterar os efeitos do foco regulatorio (motivacdo promocgéo/prevencdo) na propensao
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a manutencdo do curso de acdo. Segundo os fundamentos da Teoria do Nivel de
Representagdo Mental, uma decisdo, seus resultados e suas consequéncias podem ser
representados de forma abstrata (superordenada) ou concreta (subordinada) (TROPE;
LIBERMAN, 2010). As representacdes abstratas suprimem detalhes e afastam dos individuos
as probabilidades e ac¢Bes tangiveis, facilitando o processo de cogni¢do, ao passo que
representacfes concretas e mais detalhadas aproximam o individuo da realidade e das
probabilidades de uma decisdo com risco intrinseco (BADAAN et al., 2020; LIBERMAN;
TROPE, 2008). Sugere-se, portanto, que em dadas circunstancias, a representacdo em
determinado nivel pode alterar o curso de a¢do de um individuo apesar das tendéncias naturais
que os individuos com foco em promocdo ou prevencdo possuem (LEE; KELLER,;
STERNTHAL, 2010).

O foco regulatdrio, o nivel de representacdo mental e a propensao a manter o curso de
acdo sdo trés elementos intrinsecamente relacionados, mas que apresentam efeitos
contrastantes e que, se estudados sob uma perspectiva unificada podem prover explicagdes
que, isoladamente, ndo sdo capazes, tal qual identificado por Trautmann e Kuilen (2012). Até
onde é de conhecimento do autor, a manutencdo do status quo foi estudada sob a perspectiva
do foco regulatério ou sob a perspectiva do nivel de representacdo mental, mas ndo sob as
duas perspectivas tomadas em conjunto, o0 presente estudo tem por objetivo responder a
seguinte pergunta de pesquisa: “Qual o efeito do nivel de representacdo mental sobre a
relacdo entre o foco regulatorio e a propensdo & manutencdo do status quo?”. Utilizando-se do
procedimento experimental, este trabalho objetiva verificar se a manutengdo do status quo
preferida por uma determinada orientagdo motivacional (promogéo vs. prevencdo) pode ser
influenciada por mecanismos cognitivos relacionados a teoria do nivel de representacdo (alta
vs. baixa representacdo cognitiva). Este estudo contribui para a literatura sobre a manutengéo
do status quo bem como para a Teoria do Foco Regulatério e para a Teoria do Nivel de
Representagdo Mental ao relacionar os construtos em um novo modelamento e ao propor
formas de comunicacdo que orientam os individuos a utilizacdo de taticas que contrariam seu
foco regulatério, aqui estudado como traco de personalidade.

Este trabalho encontra-se dividido em quatro partes sendo que a primeira caracteriza
0s conceitos tratados neste estudo; a segunda parte apresenta a metodologia adotada para
realizacdo de dois experimentos realizados para testar as hipoteses decorrentes do estudo; a
terceira parte descreve os resultados, bem como apresenta a discussdo destes; e a quarta, e
ultima, apresenta as conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico abaixo se apresenta dividido em trés grandes grupos: definicao
conceitual do status quo; a definicdo conceitual e estreitamento das aplicacdes e implicacdes
da teoria do foco regulatério; e a caracterizacdo do nivel de representacdo mental, avaliando
suas implicacGes e culminando com as inter-relages do construto com o foco regulatério e a
manutencdo do status quo. Ao final do referencial tedrico é apresentado o desenvolvimento

do modelo tedrico e das hipdteses a serem testadas neste estudo.

2.1 STATUS QUO

A locucdo de origem latina “status quo” ¢ caracterizada por Silver e Mitchell (1990, p.
35) como “[...] o estado existente das coisas — as metas ou objetivos existentes e os planos,
estratégias e taticas adotadas para alcangar estes objetivos”. O estreitamento da definigdo de
status quo para o campo de pesquisa da psicologia do consumidor e tomada de decisdo
implica no status quo entendido como um estado ou um curso de acdo no qual um individuo
efetivamente se encontra. Kahneman e Tversky (1979), ao propor a Teoria da Perspectiva,
definem que pontos de referéncia se referem a condicdo atual do ativo, enquanto ganhos e
perdas sao avaliados em funcédo do ponto de referéncia, ou seja, do status quo. A posi¢do do
ponto de referéncia, porém, ndo é absoluta e suas variagbes impactam na percepcdo do que se
caracteriza como ganho ou como perda (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979). Pelas defini¢des
de status quo e ponto de referéncia, tem-se a implicacdo de que o status quo pode se
caracterizar como uma linha de base, um ponto de referéncia, para que um individuo
desenvolva suas avaliagdes, mesmo que o status quo ndo seja necessariamente neutro ou fixo
(HIGGINS; LIBERMAN, 2018). Tal consideragdo é relevante na compreensdo de que o
status quo, quando entendido como ponto de referéncia, € uma funcdo da percepcdo do
individuo.

A utilizagdo do status quo como ponto de referéncia para analise de ganhos e perdas
serviu como premissa para Zou, Scholer e Higgins (2014) na realizagdo de um experimento
com o objetivo de identificar o comportamento de busca por risco de individuos em funcdo de
seu foco regulatério. No experimento, 0s autores recompensaram os participantes com 5 libras
esterlinas, agora considerado status quo “0” pelo participante. Posteriormente, propuseram
que os participantes optassem por uma de trés opcdes: sair do estudo com a recompensa e ndo

apostar (manutencédo do status quo), fazer uma aposta com baixo risco e baixo ganho ou fazer
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uma aposta de alto risco e alto ganho. Na configuracdo proposta, o ganho alto ou baixo se
caracteriza como aumento do status quo, ou seja, das 5 libras originais. A perda (-1), por sua
vez, inerente ao risco, se caracteriza pela reducdo do valor status quo. O experimento
demonstra que, uma vez que o individuo possui o status quo como ponto de referéncia para
tomada de decisédo envolvendo risco, desenvolve aversdo ao risco, direcionando-se para
decisbes conservadoras como a ndo escolha (HE; CUNHA, 2020; HIGGINS; LIBERMAN,
2018; SCHOLER et al., 2010; ZOU; SCHOLER; HIGGINS, 2014).

A predisposicdo dos individuos a manterem-se no estado ou curso de acdo, e até de
optarem pela ndo-acdo, traduzidos como a predisposicdo a manutencdo do status quo, se
caracteriza como um viés, denominado viés de status quo (SAMUELSON; ZECKHAUSER,
1988). A ocorréncia do viés de status quo € atribuida a trés fatores: tomada de decisdo
racional na presenca de risco ou incerteza; percepgdes cognitivas equivocadas; e tentativas de
evasdo ao arrependimento e busca por consisténcia (SAMUELSON; ZECKHAUSER, 1988).
Como consequéncia deste viés, consumidores podem priorizar decisdes pela manutencdo do
status quo mesmo quando alteracBes no curso de acdo se mostram benéficas ou mais
vantajosas (ANDERSON, 2003; SAINE et al., 2018; SILVER; MITCHELL, 1990). Os
consumidores estdo sujeitos a sofrer influéncia dos objetivos e motivagOes para a compra em
sua predisposicdo a manutencéao do status quo (KHAJEHZADEH; OPPEWAL; TOJIB, 2014)
e até sujeitos a optar por escolhas sub-6timas em funcdo do nivel de representacdo mental
adotado na avaliacdo dos atributos de um produto (ALEXANDER; BLANK, 2018).
Identifica-se, portanto, um potencial efeito entre o foco regulatério e o nivel de representagdo
do individuo para com a propensdo a manutencdo do status quo e seu viés. Samuelson e
Zeckhauser (1988) concluiram que a aversdo ao risco ndo € o unico gatilho para a ocorréncia
do viés de status quo, ideia posteriormente reforcada pela identificacdo da antecipacdo de
arrependimento como outro fator relevante (RITOV; BARON, 1992). Desta forma, fica
evidente que fatores motivacionais como a autorregulacdo (capacidade dos individuos de
ajustar e modular suas emoc¢bes para otimizar sua relacgdo com o meio) (VOHS;
BAUMEISTER, 2004) séo relevantes na compreensdo do processo de manutencdo do status
quo, ocasionando o aumento ou reducdo dos efeitos inerentes ao viés de status quo em

condigdes especificas que serdo tratadas a seguir.
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2.2 FOCO REGULATORIO E MOTIVACAO

Decisfes de consumo sdo tomadas por individuos que possuem metas e objetivos e
que ndo decidem, pura e simplesmente, utilizando meios racionais e desprovidos de parcela
motivacional (PHAM; HIGGINS, 2004). O principio heddnico implica na condicdo de que
individuos buscam o prazer e procuram evadir da dor, ou seja, objetivam a busca por um
estado-fim desejado (HIGGINS, 1998). Higgins (1997) propds a Teoria do Foco Regulatério
como uma construcdo sobre autorregulacdo que expande o conceito do principio hedénico ao
sugerir que a forma como os individuos enxergam e perseguem estados-fim é diferente,
discriminando-os em dois grupos: aqueles com foco regulatério em promocao e aqueles com
foco regulatério em prevencao.

O foco regulatério em promocédo se refere a individuos cuja autorregulacdo se da em
termos do ideal, do sucesso, da avidez e da promog¢do do ganho. O foco em promocao se
caracteriza por inclinacdes estratégicas de abordagem as situacdes que conduzam ao estado-
fim desejado. Em oposicdo, o foco regulatorio em prevencdo se refere a individuos cuja
autorregulacdo se da em termos dos deveres, das responsabilidades, da vigilancia e da
prevencao a perda. O foco em prevencao se caracteriza por inclinagdes estratégicas de evasao
as situacbes que ndo conduzam ao estado-fim desejado (HIGGINS, 1998). As diferencas
estratégicas entre as abordagens geram, portanto, diferencas em niveis taticos, ou seja, nos
comportamentos que os individuos exibem para atingir um dado estado-fim (HIGGINS,
1997). Se o foco regulatério em promogéo (prevencédo), no nivel sistematico, se adere ao ideal
(deveres) e em nivel estrategico as inclinages de abordagem (evasédo), no nivel tatico notar-
se-a uma tendéncia a acdo (inacdo) e menor (maior) aversao ao risco, caracterizadas, por
exemplo, na busca pela minimizagcdo de erros por omissdao ou inacdo (acdo) (CROWE;
HIGGINS, 1997; PHAM; HIGGINS, 2004).

2.2.1 Foco Regulatorio: um Traco ou um Estado

Higgins (1997) sugere em seu trabalho seminal que o foco regulatério pode ser visto
como um traco de personalidade, mas também como um estado situacional. Estudos com
adultos e criangas constataram que o convivio social das criancas e 0s métodos de ensino dos
cuidadores (promovendo énfase em suporte emocional ou em seguranga) podem conduzir a
formacdo de vulnerabilidades emocionais que induzem a inclinacfes estratégicas diferentes
(HIGGINS; SILBERMAN, 2009). Estas inclinacGes se transformam, ao longo da vida, em
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perfis de autorregulacdo em promogdo ou em prevencdo, sugerindo a perspectiva de que o
foco regulatorio se porta como um traco de personalidade, possuindo estabilidade em relagédo
ao tempo. Como metodo de estudo do foco regulatério segundo um traco, sdo aplicadas
mensuracfes da caracteristica nos individuos por meio de escalas, conforme realizado por
Kim e Ha (2016). Escalas com foco em sentimentos gerais e percepcbes que o individuo
possui de si proprio por um espaco de tempo mais longo oferecem possiveis medidas do foco
regulatorio aproximando-o mais a um traco do que a uma condicéo situacional, como por
exemplo, a escala desenvolvida por Lockwood, Jordan e Kunda (2002).

O foco regulatério, porém, pode se manifestar como um estado induzido por uma
condicdo ou situagdo (HIGGINS, 1997, 1998; MONNI et al., 2020). Depreende-se entdo o
potencial para manipulacdo do estado regulatorio e também a possibilidade de mensuracao do
estado atual, processos estes realizados em uma gama de estudos em que o foco regulatério
foi utilizado como construto focal (FREITAS; HIGGINS, 2002; PENNINGTON; ROESE,
2003; ZOU; SCHOLER; HIGGINS, 2014). O foco pode ser induzido por meio de tarefas
como por exemplo a realizacdo de atividades em que respostas corretas somam pontos (ganho
para promocdo) ou reduzem pontos (perda para prevencdo) (BASU; NG, 2020). As
manipulacdes de foco regulatério podem ser inclusive agregadas com a tarefa principal do
experimento como proposto por West e Greenland (2016) ao aplicar um quebra-cabeca
(hipotético) em que os individuos teriam um periodo de tempo para “ajudar” um roedor a
encontrar a rota de saida de um labirinto. A manipulacéo se da no motivo pelo qual o roedor
deve sair do labirinto: para os individuos em promocéo, o roedor encontraria um queijo na
saida e para os individuos em prevencdo, o roedor estaria sujeito ao risco em funcédo da
presenca de uma coruja sobrevoando o labirinto. Tal condicéo € particularmente importante
no caso de execucdo de estudos com método experimental onde a manipulacdo do foco
regulatorio ndo é o objetivo principal e, por isso, deve ser monitorada para constatacdo de
validade dos resultados.

Neste estudo, o foco regulatorio sera estudado como um traco de personalidade e ndo
como um estado situacional. Tal escolha se da uma vez que o objetivo deste experimento nédo
é alterar o foco regulatério do individuo, mas sim entender como a representacdo que 0
individuo utiliza (concreta ou abstrata) afeta a relacdo entre sua personalidade (foco
regulatério como um traco) e sua propensdao a manutencdo do status quo. Se o foco
regulatorio fosse abordado como um traco de personalidade, seria admitida sua manipulacéo

no estudo e, ao manipular o foco regulatério, ndo seria possivel identificar se os resultados
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obtidos por este estudo se referem efetivamente a representacdo do individuo ou ao foco

regulatério induzido no momento.

2.2.2 Ajuste Regulatério e Enquadramento de Mensagem

Um fendmeno de interesse particular do estudo da psicologia do consumidor ocorre
guando um individuo em uma dada condicdo de autorregulacdo vivencia “a utilizagdo de
meios, para perseguir um objetivo que se alinha com sua orientacdo de autorregulacdo”
(HIGGINS, 2000, p. 1217). Neste fen6meno, individuos podem sentir-se satisfeitos com suas
decisdes, mais engajados e até mais persuadidos por mensagens, eventos e condi¢cdes que se
alinhem com sua orientacdo (HIGGINS, 2005). Se ndo so a persuasédo basta, o ajuste do foco
regulatorio também gera efeitos como a criacdo de valor para o individuo, fazendo, por
exemplo, com que a percepcdo de preco do individuo seja alterada (fendmeno este
particularmente relevante para a pesquisa do comportamento do consumidor) (CONLEY;
HIGGINS, 2018). O ajuste regulatorio, portanto, faz com que individuos sintam que seu curso
de acdo esta correto, 0 que os torna satisfeitos com seu proprio comportamento, ao passo que
0 desajuste os faz sentir que estdo adotando um curso de acéo errado e, por consequéncia, 0s
faz sentirem-se desconfortaveis com a situagdo (CAMACHO; HIGGINS; LUGER, 2003).

Uma forma de ajuste particularmente relevante para o marketing se dd em funcéo do
enquadramento da mensagem. Isso ocorre, pois 0 marketing se preocupa com a comunicagao
de informagdes para consumidores e tal comunicacgdo possui invariavelmente um determinado
engquadramento de promocdo ou prevengdo (CONLEY; HIGGINS, 2018; WU; HUANG,;
ZHAO, 2019). Mensagens que apresentem termos ou contexto de ganho geram ajuste
regulatério com individuos que possuam foco regulatério em promocdo, ao passo que
mensagens com termos ou contexto de perda geram ajuste com individuos com foco
regulatorio em prevencdo (HIGGINS, 2005). E importante considerar, portanto, que o
engquadramento de mensagens e do contexto utilizado em mensagens e propagandas pode
influenciar o estado do foco regulatério de um individuo, alterando as predisposi¢des
estratégicas e sisteméticas de um individuo (BASU; NG, 2020; LEE; KELLER,
STERNTHAL, 2010).

O ajuste ocorre mais em funcao das estratégias e taticas adotadas por cada tipo de foco
regulatorio e menos em funcgdo dos resultados efetivos de uma decisdo. Individuos com foco
regulatério em promocao, portanto, consideram agdes entusiastas mais agradaveis ao passo

que individuos em prevencdo consideram mais agradaveis as ac¢des relacionadas a vigilancia
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(FREITAS; HIGGINS, 2002). O ajuste regulatério pode também ocorrer em funcdo de
diversas condicionantes como, por exemplo, mensagem de marcas, tipo de transmisséo de
mensagens, tipo de produto, tipo de ambiente de varejo ou até mesmo pelo processo de busca
por alternativas (HIGGINS; NAKKAWITA; CORNWELL, 2020). O ajuste, porém, ndo é
absoluto, e a forma como é criado ou os individuos aos quais o ajuste é aplicado podem
alterar os resultados do processo e do potencial quanto a fortalecer a avaliagdo, a intencéo e o
comportamento dos individuos (MOTYKA et al., 2014).

2.2.3 Foco Regulatério, Tomada de Deciséo e o Status Quo

O foco regulatério possui implicacdes diversificadas na manutencdo da preferéncia
pelo status quo. A ado¢do do status quo como ponto de referéncia possui implicacbes
contrastantes em individuos com diferentes meios de autorregulacdo dado o fato de que sua
sensibilidade aos estimulos positivos e negativos difere em nivel estratégico (HIGGINS,
1998; HIGGINS; LIBERMAN, 2018). Com base no estudo proposto por Zou, Scholer e
Higgins (2014), temos que o status quo (0) € caracterizado como ponto de referéncia, o
aumento dos ganhos financeiros é caracterizado como estimulo positivo (+1) e a perda
financeira em relacdo ao status quo é caracterizada como um estimulo negativo. Um
individuo em promocao, que € sensivel a estimulos positivos e possui como objetivo o ganho,
busca o estimulo positivo (+1) e é menos sensivel as variagfes entre o status quo (0) e o
estimulo negativo (-1) (HIGGINS, 1997). Um individuo em prevencdo, que é sensivel a
estimulos negativos e que tém como objetivo a prevencdo a perda, busca evitar o estimulo
negativo (-1), sendo menos sensivel as variac@es entre o status quo (0) e o estimulo positivo
(+1) (HIGGINS, 1997). No que abrange o nivel tatico do foco regulatério, individuos com
foco em prevencdo sdo, por definicdo, mais avessos ao risco e as perdas, tornando-se,
portanto, mais avessos a mudanca e tendendo a inagdo ou a manutencdo do status quo
(CHERNEV, 2004a).

A relagdo proposta por Chernev (2004a), porém, ndo é absoluta, podendo ser
moderada pelo dominio no qual se encontra o status quo do individuo, se dos ganhos ou das
perdas (HIGGINS; LIBERMAN, 2018). No dominio dos ganhos, individuos em prevencao
tendem a adotar posi¢fes conservadoras, enquanto individuos em promocao adotam posicdes
mais (menos) avessas ao risco caso tenham obtido grandes (pequenos) ganhos anteriormente
(ZOU; SCHOLER; HIGGINS, 2014). J& no dominio das perdas, individuos em promoc¢éo

tendem a adotar taticas menos avessas ao risco, enquanto individuos em prevencdo adotam
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taticas que dependem do potencial das opcBes oferecidas: se a opcdo de maior risco (menor
risco) é a Unica forma de voltar ao status quo, os individuos tornam-se menos (mais) avessos
ao risco (SCHOLER et al., 2010). O objetivo de individuos em prevencéo, portanto, € manter-
se no status quo (0), adotando as estratégias e taticas que foram necessarias para tal, enquanto
individuos em promoc¢do buscam prioritariamente manter-se no dominio de ganhos (+1)
(KIM; HA, 2016).

A predisposicdo a manutencdo do status quo também se encontra fortemente
relacionada com o foco regulatério no que tange a avaliacdo de atributos de produtos por
consumidores em fungdo de seus estados de autorregulacdo (CHERNEV, 2004b). Como
exemplo, quando da preferéncia por tipos de atributos para avaliagio de produtos
(experiéncias ou utilitarios), individuos com foco em promocao tendem a manter o status quo
mesmo com boca-a-boca negativo enquanto individuos em prevencdo exibem maior tendéncia
de mudar o curso de decisdo como forma de evitar os riscos e incertezas inerentes a
manutencdo do status quo (ROY; NAIDOO, 2016). Individuos em promogdo, inclusive,
tendem a superestimar a qualidade de produtos cujos precos sdo mais baixos, sendo este
fendbmeno ocasionado pelo objetivo de obter ganhos, enquanto individuos em prevencédo
buscam mitigar os riscos inerentes a compra de um produto de baixa qualidade ao dar
preferéncia por um produto mais caro e com maior percepcdo de qualidade (CHOI et al.,
2020). Levadas em consideracao as comprovacdes citadas acima, a manutengdo do status quo,
a pré-disposicdo ao risco, bem como capacidade de avaliacdo de atributos, se encontra
intimamente relacionada com a motivagdo por meio do foco regulatério, mas ndo ocorre
exclusivamente, uma vez que o processo de tomada de decisdo possui uma parcela cognitiva
que esta relacionada ao nivel em que (a forma como) um individuo interpreta as mensagens,
informagdes e o proprio objetivo no qual se encontra engajado, traduzido pela teoria do nivel
de representagdo mental (ALEXANDER; BLANK, 2018).

2.3 NIVEL DE REPRESENTACAO MENTAL

Trope e Liberman (2003) propuseram que individuos enxergam eventos
temporalmente distantes em uma representacdo abstrata, ao passo que eventos temporalmente
préximos sdo representados de forma concreta. A representacdo dos eventos (como abstrato
ou concreto) fora denominada nivel de representacéo (do inglés, construal level) e refere-se a
construcdo mental de elementos superordenados, em niveis hierarquicos mais altos, ou em

funcdo de elementos subordinados, em niveis hierarquicos mais baixos. O nivel de
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representacdo mental ndo se refere ao nivel de qualidade de informagGes utilizadas na
descricdo do evento, mas sim ao processo de omissdo de detalhes irrelevantes para
alinhamento entre a representacdo mental do evento e o objetivo que o individuo possui com
relacdo ao préprio evento (TROPE; LIBERMAN, 2010). No contexto citado, para uma
caracteristica ser considerada de alto nivel de representacdo, deve-se levar em consideracdo
duas condigoes: “Mudar uma caracteristica de alto nivel de representagdo tem maior impacto
no significado de um objeto do que a mudanca de uma caracteristica de baixo nivel de
representacdo” (TROPE; LIBERMAN, 2010, p. 443) ¢ “O significado de caracteristicas de
baixo nivel de representacdo depende mais da caracteristica de alto nivel do que o inverso.”
(TROPE; LIBERMAN, 2010, p. 443). Portanto, as representacdes em alto nivel assim o séo
porque devem ser observadas em relacdo a uma representacao de baixo nivel. Tal qual o foco
regulatério, o nivel de representacdo mental pode ser entendido como um estado situacional
ou uma caracteristica de personalidade, sendo a ultima apresentada por individuos que
“identificam agdes uniformemente em baixo ou alto nivel em diversos dominios de a¢ao [...]”
(VALLACHER; WEGNER, 1989, p. 660).

A Teoria do Nivel de Representacdo Mental (traduzido do inglés Contrual Level
Theory ou CLT) iniciada por Trope e Liberman (2003) se consolidou com base na proposta
por Trope e Liberman (2010), ao sugerirem que a distancia psicoldgica é um efeito subjacente
ao processo de representacdo mental. Os autores apontam que objetos percebidos com grande
distdncia psicoldgica tendem a ser representados em termos abstratos como forma de
preencher a falta de clareza ocasionada pela distancia quanto aos detalhes, ao passo que o
inverso acontece quando o objeto é percebido com pequena distancia psicolégica e é
representado em termos concretos (LIBERMAN; FORSTER, 2009; WAKSLAK; TROPE;
LIBERMAN, 2007). Apesar de a CLT postular uma forte relagéo entre a representacdo mental
e a distancia psicoldgica, os dois construtos ndao representam exatamente 0 mesmo conceito,
principalmente considerando que a representacdo mental (concreta ou abstrata) se refere
principalmente ao objeto em si, enquanto a distancia psicologica se refere as condi¢cdes do
objeto, que podem ser desmembradas em quatro dimensdes: temporal; espacial; social; e
probabilistica (hipotética) (LIBERMAN; FORSTER, 2009; TROPE; LIBERMAN, 2010).

A dimensdo temporal da distancia psicologica se refere a percepgéo de quao longe, no
tempo, um objeto ou evento se encontra do individuo que formula a representacdo (TROPE;
LIBERMAN, 2010). Karatas e Gurhn-Canli (2020) demonstraram que a manipulagcdo da
distancia temporal afeta a preferéncia do consumidor pelo método de agrupamento de

produtos. A dimensdo espacial da distancia psicoldgica se refere a percepgédo da posicéo de
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um objeto ou evento, no espaco, com relacdo ao individuo (TROPE; LIBERMAN, 2010). Hu
e Shi (2020) demonstraram que a manipulacdo de individuos com imagens que apresentam
objetos fisicamente mais distantes, ou proximos, afeta a facilidade de classificarem palavras
congruentes com a distdncia  psicolégica  percebida  (sinceridade/proximo e
emocionante/longe). A dimensdo social da distancia psicoldgica se refere a percepcdo de
proximidade para com um alvo social (outro individuo) ou com a perspectiva adotada
(primeira ou terceira pessoa) para representacdo de um evento (TROPE; LIBERMAN, 2010).
A Ultima dimensdo, probabilistica, se refere a percepcdo de qudo provavel (perto) ou
improvavel (longe) é a ocorréncia de um evento (TROPE; LIBERMAN, 2010; WAKSLAK,
2012).

Todos os exemplos propostos e condicdes de maior distancia psicolégica se
caracterizam como condi¢cOes abstratas e de maior nivel de representacdo, enquanto as de
menor distancia psicolégica se configuram como concretas. Trope e Liberman (2003)
propuseram que a reflexdo em termos do “por que” de se realizar uma tarefa ¢ capaz de
induzir o individuo ao nivel mais alto de representacao, enquanto as reflexdes em termos do
“como” realizar uma tarefa induzem o individuo ao nivel mais baixo de representacdo, ambos
na condicdo global e com consequéncias para as dimensdes da distancia psicoldgica,
posteriormente comprovados experimentalmente por Freita, Gollwitzer e Trope. (2004).

2.3.1 Nivel de Representacdo: um Traco ou um Estado

No estudo do comportamento do consumidor, com maior frequéncia, o nivel de
representacdo € tratado como um estado situacional no qual o individuo se encontra
(HIGGINS; NAKKAWITA; CORNWELL, 2020; PARK; MORTON, 2015; SAINE et al.,
2018). Tal condicédo é particularmente real quando da utilizagdo das dimens@es da distancia
psicologica, uma vez que a distancia psicoldgica se refere a condi¢do algo ou alguém
(LIBERMAN; FORSTER, 2009; TROPE; LIBERMAN, 2010). Entretanto, no ambito geral
da representacdo mental, diversos estudos recentes abordaram o nivel de representacdo mental
como um traco de personalidade, onde individuos sdo predispostos a adotar representacdes
abstratas ou concretas com mais frequéncia (DOGAN; ERDOGAN, 2020; FERNANDEZ et
al., 2018; MUKHERJEE; UPADHYAY, 2018). Para os fins de estudo da representacdo como
traco, o Formulario de Identificagdo de Comportamento (VALLACHER; WEGNER, 1989) é
frequentemente adotado como ferramenta para mensuracdo (BENSCHOP et al., 2020;
KIRSHNER, 2020; LERMER et al., 2014), porém, a ferramenta foca na representacdo de



26

acoes, somente, e ndo integra a representacdo de objetos ou objetivos propriamente ditos. No
ambito deste trabalho, com enfoque comportamento do consumidor, a representagdo mental
sera adotada como um estado uma vez que o foco do estudo € estabelecer relagdes causais
com produtos ou mensagens e propagandas que, quando transmitidas aos consumidores,

podem induzi-los a diferentes niveis de representacao.

2.3.2 Nivel de Representacdo Mental e Foco Regulatério

Para unido consistente dos conceitos de autorregulacdo e nivel de representacéo,
considera-se, inicialmente, que o foco regulatério sugere que individuos com processos de
autorregulacdo diferentes optam por diferentes estratégias e taticas para “cobrir a distancia”
entre um estado atual e o estado desejado (BADAAN et al., 2020; HIGGINS, 1998). O vazio
(diferenca entre o estado atual e desejado) se relaciona com o nivel de representacdo mental
na medida em que a representacéo trata essencialmente dos efeitos da distancia percebida pelo
individuo com relacdo a um objeto, evento ou ao proprio estado-fim (HIGGINS, 1997;
PENNINGTON; ROESE, 2003; TROPE; LIBERMAN, 2010). Pennington e Roese (2003)
identificaram que eventos temporalmente distantes ativam estratégias e taticas condizentes
com um nivel sistematico em promo¢do uma vez que grandes espacos de tempo promovem
maiores possibilidades para imaginar e buscar oportunidades de ganhos e realizacdo. Os
autores propuseram que a reducdo dos espacos de tempo ocasiona a alteragdo desta ativagéo,
fazendo com que individuos se sintam obrigados a focar em detalhes mais operacionais que
permitam a compleicdo de um objetivo ou meta, ou seja, baixo nivel de representacdo aliado
as estratégias e taticas de nivel sistematico em prevencao. Park e Morton (2015) obtiveram
resultados semelhantes ao concluir que individuos foram mais persuadidos por mensagens
com foco regulatério em promocgédo quando solicitados a fazerem julgamentos para entidades
socialmente distantes, enquanto nao houve diferenca para entidades proximas.

Pode-se entender, entdo, que individuos com foco regulatério em promocao possuem
maior tendéncia a representar eventos e objetos em termos abstratos e, consequentemente,
com maior distancia psicoldgica, ao passo que individuos em prevencao tendem a representar
eventos e objetos em termos mais concretos e, consequentemente, com menor distancia
psicolégica (LEE; KELLER; STERNTHAL, 2010; RAUE et al., 2015; STEINHART;
MAZURSKY; KAMINS, 2013). Tal qual para o foco regulatério, o ajuste regulatério é
aplicavel ao nivel de representacdo caso as acGes ou até mesmo do proprio objetivo sejam

representados em nivel congruente com a inclinacdo estratégica do individuo (LEE;
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KELLER; STERNTHAL, 2010). Valenti e Libby (2017) identificaram, por exemplo, que
individuos tendem a caracterizar as escolhas em termos de “opgdes escolhidas” quando
sujeitos a niveis mais altos de representacdo mental. A tendéncia de caracterizagdo alinha-se
com a predisposicdo de individuos com foco em promoc¢do a buscar a acdo (CHERNEV,
2004a) e minimizar erros de omissdo (PHAM; HIGGINS, 2004). A caracterizacdo
identificada por Valenti e Libby (2017) e Youn e Kim (2019) também sugere que o
enguadramento da mensagem afeta a representacdo mental e vice-versa. Pode-se observar o
enquadramento em termos temporais ou em termos de ganhos e perdas. O processo de ajuste
entre o foco regulatério, nivel de representacdo e enquadramento da mensagem, portanto,
também esta sujeito as caracteristicas como aversao ou predisposi¢cdo ao risco, conforme
demonstrado por Raue et al. (2015) ao identificarem que o alto nivel de representacdo mental
inclina para a propensdo ao risco enquanto o baixo nivel de representacdo direciona para
inclinagbes mais avessas a tomada de risco (LIBERMAN; TROPE, 2008).

2.3.3 Representacdo Mental, Tomada de Deciséo e Status Quo

Os seres humanos sdo incapazes de vivenciar uma experiéncia que ndo esteja
acontecendo no momento ou no local no qual o individuo se encontra, mas por meio da
abstracdo tornam-se capazes de ponderar e avaliar uma situacdo hipotética (LIBERMAN;
FORSTER, 2009). Os resultados de um processo de tomada de decisdo se encontram,
invariavelmente, no futuro, ou seja, distantes o suficiente do individuo para que o nivel de
representacdo abstrato ou concreto seja adotado como forma de avaliar e decidir entre as
opcdes disponiveis (LIBERMAN; FORSTER, 2009; TROPE; LIBERMAN, 2003, 2010). A
representacdo mental, portanto, é parte fundamental do processo de tomada de deciséo,
podendo afetar a avaliagdo da situacdo, do objeto focal ou dos resultados obtidos, como
exemplo quanto a formagdo de conjuntos evocados, a receptividade de informacdes e o0s
processos de comparacdo de produtos (DHAR; KIM, 2007; LYNCH; ZAUBERMAN, 2007).
Wan e Agrawal (2011) e Park e Morton (2015) adotaram o nivel de representacdo mental
como agente moderador de efeitos principais e obtiveram resultados consistentes com as
relacdes estabelecidas pelo nivel de representacdo mental com o foco regulatério e o ajuste
regulatério, ambos ja previstos na literatura.

Porém, a relacdo entre a representacdo mental e o foco regulatorio ndo se limitam ao
ajuste regulatério. Badaan et al. (2020) concluiram que para obtencdo de uma sociedade

melhor no futuro, a abstracéo é a ferramenta que permite conectar o status quo e o estado-fim
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que se encontram separados por uma grande distancia psicoldgica (TROPE; LIBERMAN,
2010). Os autores promovem a ideia de que a concretizacdo pode tornar dificil o processo de
mudanca do status quo pelo excesso de complexidade inerente a um conceito amplo como
“sociedade”. Neste sentido, a proposta de que a representacdo concreta € mais complexa e
propensa a conflitos é reforcada na medida em que é mais multidimensional e menos clara
caso a distancia entre status quo e estado-fim seja muito grande (FIEDLER, 2007). Sob esta
perspectiva, a representacdo concreta (em pequenas distancias) favorece o status quo
enguanto a representacao abstrata (em grandes distancias) favorece a mudanca do status quo
por facilitar o processamento do estado-fim (LIBERMAN; TROPE, 2008; TROPE;
LIBERMAN, 2010). Tal processo de manutencdo do status quo também é afetado pela
aversdo a emoc0des negativas como o arrependimento, sendo que a utilizacdo da representacéo
abstrata diminui a propensdo a manutencdo do status quo ao reduzir a intensidade de emocdes
negativas (ALEXANDER; BLANK, 2018). Alexander e Blank (2018) sugerem ainda que tal
reducdo de intensidade permite aos consumidores realizar melhores andlises e escolhas ao
passo que se tornam capazes de mitigar efeitos do viés de status quo.

E necessario levar em consideracdo que a manutencdo do status quo é influenciada
pela percepgéo de vantagens e desvantagens oferecidas para a permanéncia ou ndo no estado
atual. Vantagens claras que promovam um curso de acdo podem estar menos sujeitas as
relacdes com foco regulatorio e nivel de representacdo mental. Tome-se, por exemplo, a
opcdo entre ganhar uma bicicleta ou a quantia de R$100.000,00: a quantia representa um
ganho tdo maior (e mais vantajoso) perante a bicicleta que o foco regulatério ou o nivel de
representacdo mental podem mostrar-se irrelevantes na previsdo do comportamento de
decisdo, que pode ser previsto sem qualquer modelo sofisticado. A relevancia da compreensdo
quanto @ manutengdo do status quo encontra-se, porém, em um nivel mais sutil, onde as
diferencas podem ser tdo ténues que a vantagem ndo se mostra clara para nenhuma das
opcdes. Tome-se agora, como exemplo, a selecdo entre dois produtos de mesma categoria, um
produto de uma marca conhecida e 0 outro de uma nova marca. Nenhum dos dois apresenta
vantagem clara que justifique ser preferido, ou clara desvantagem que justifique ser preterido:
como prever a escolha? Para estudar tal condicdo, Trope e Liberman (2003) indicam a
utilizacdo da simetria no valor esperado como um conceito aplicado a Teoria do Nivel de
Representacdo Mental que suporta a compreensdo do comportamento de individuos em
condigédo de aposta e situacdes de possibilidade de perda e ganho simetricamente opostas e,
portanto, de sutileza quanto aos critérios de escolha. A simetria foi adotada por Trautmann e

Kuilen (2012), porém, utilizando probabilidades diferentes em cada caso e que, combinadas
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com 0s possiveis ganhos, resultavam em um mesmo valor esperado. Chernev (2004a), por
outro lado, adotou uma abordagem onde as probabilidades sdo iguais mas o ganho e a perda
possuem mesma valéncia em direcOes opostas, mantendo simetria do valor esperado mas
garantindo que a probabilidade, isoladamente, ndo afete a percepcao do individuo.

O modelo normativo de utilidade esperada sugere que, para ocorréncia de simetria, a
possibilidade de ganhar multiplicada pelo ganho efetivo deve ser de igual valor a
probabilidade de perder multiplicada pela perda efetiva. Chernev (2004a) validou o conceito
de simetria para o estudo da manutencdo do status quo em funcdo do foco regulatério do
participante e obteve resultados consistentes com fendmenos previstos na literatura. Ainda
que um individuo esteja sujeito a simetria no valor esperado, € importante ressaltar que o
nivel de representacdo mental pode afetar a forma como estas probabilidades, e seus
resultados, sdo processados. Experimentar um evento de quase-perda (ou seja, um ganho
ocorrido ao acaso) representado de forma concreta tende a levar um individuo a adotar taticas
de maior risco uma vez que se baseia em uma construcdo concreta (proxima) de um evento
que deu certo. Este efeito se da por meio da reducdo da percepcao de severidade do resultado,
e ndo necessariamente pela mudanca da avaliagdo das probabilidades. A representacdo
abstrata, por sua vez, pode levar o individuo a reflexdo em termos da possibilidade de o
evento ter dado errado (que € por natureza abstrata uma vez que o evento foi bem sucedido),
fazendo com que o individuo nédo sofra a variacdo de percepcdo da severidade do resultado e
atenha-se as probabilidades e, eventualmente, menos afetado pelas chances quando em uma
construcdo simétrica (KIRSHNER, 2020).

2.4 PROPOSICAO DAS HIPOTESES

A revisdo da literatura apresentada indica que os construtos foco regulatoério e nivel de
representacdo mental estdo relacionados e apresentam consequéncias para 0 processo de
tomada de decisdo. Identifica-se também que a relacdo entre a manutencao do status quo e
foco regulatdrio ja foram estudadas, assim como a relacdo entre o nivel de representacdo
mental e o status quo foram alvos de pesquisas. Levando em considera¢do 0s avangos do
campo até o momento, sdo descritas as proposi¢oes levantadas por este estudo.

Primeiramente, tomando-se por referéncia um individuo em promocéo que se encontra
no status quo (0), identifica-se uma inclinacdo estratégica que direciona o individuo para
adocdo de taticas que possam conduzi-lo ao dominio dos ganhos (+1). Por serem mais

sensiveis a auséncia de resultados positivos, estes individuos tendem a adocao de risco desde
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que o risco esteja condicionado a possibilidade de obtencéo de resultados positivos. Partindo
do status quo (0), individuos em promocgdo, quando comparados com individuos em
prevencdo, tenderdo a adotar estratégias que envolvam riscos que possam gerar resultados
positivos independentemente do nivel de representacdo mental ao qual estdo sujeitos e
independentemente, também, do enquadramento da mensagem ao qual estdo sujeitos (em
termos de ganho ou de perda). A primeira hipétese, portanto, pode ser definida da seguinte
forma:

Hipotese 01: Em condicdo de tomada de decisdo com percepcdo de risco e simetria de
valor esperado, individuos em promocdo possuem maior tendéncia a optar pela mudancga do
status quo independentemente do nivel de representacdo mental no qual se encontram e do
enguadramento da mensagem ao qual foram submetidos.

Considerando-se um individuo em prevencdo que se encontra no status quo (0),
identifica-se uma inclinagdo estratégica que o direciona a adogdo de taticas que possam
afasta-lo do dominio das perdas (-1). Sensiveis a presenca da perda, em condi¢cdo normal seria
esperado que estes individuos optassem pela manutencdo do status quo (0) para evitar serem
conduzidos ao dominio das perdas (-1). Porém, se submetidos a um nivel de representacdo
mental abstrato e a um enquadramento de mensagem de ganho, individuos em prevencéo
mudam as taticas e comportamentos. Este trabalho propGe que esta mudanga ocorre
justamente em funcdo da combinacdo da representacdo mental com o enguadramento,
simultaneamente. Quando exposto ao enquadramento de ganho, o individuo vislumbra o
potencial de sair do status quo (0) e se dirigir ao dominio dos ganhos (+1), ou seja, obter um
resultado positivo. Tal estimulo, por si s0, ndo € capaz de motivar um individuo em prevencéo
que é sensivel a perda. Este individuo ainda sim focara sua cogni¢cdo nas dificuldades para
atingir o resultado positivo, que no caso estudado se referem ao risco. Quando este ganho é
representado (pelo proprio individuo) de forma abstrata, porém, o aumento da distancia
psicologica gerado pela abstracdo facilita a cognicdo do individuo fazendo-o suprimir detalhes
inerentes ao risco e facilitando a cognicao relativa ao ganho propriamente dito, tornando-o
propenso a aceitar o risco e se alinhar com inclinagGes estratégicas e taticas de promocéo. A
segunda hipdtese, portanto, é definida da seguinte forma:

Hipdtese 02: Em condi¢do de tomada de decisdo com risco e simetria de valor
esperado, individuos em prevencdo sujeitos a uma condicdo de alto nivel de representacédo
mental (abstrato) e com enquadramento de mensagem em termos de ganho tendem a

apresentar comportamentos alinhados com inclinacédo estratégica de individuos em promogéo,
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ou seja, tendem a abandonar o status quo em maior grau do que um individuo ndo manipulado
(controle).

Se considerado um individuo em prevencdo que Seja exposto a uma representacao
concreta e com enquadramento em termos de perda, se enxerga uma condicdo de ajuste
regulatorio entre o foco regulatorio, o nivel de representacéo e o0 enquadramento. Apesar deste
ajuste regulatdrio, entretanto, este trabalho propde que neste caso os individuos em prevencao
também mudardo seu comportamento e se alinhardo com estratégias de promocao, contrario
ao comportamento previsto pelas relac6es de ajuste regulatorio. Esta hipdtese é proposta, mais
uma vez, pela operagdo conjunta do nivel de representacdo mental com o enquadramento da
mensagem. O individuo sujeito a uma condicdo de perda (-1) enxerga um resultado negativo e
busca, por sua natureza, fugir de qualquer condicéo que possa trazer resultados negativos. Tal
fuga se daria em termos de inacdo, mantendo o status quo, porém, quando o individuo
representa os resultados negativos de forma concreta, se propde que ocorre um processo que
torna tangiveis os resultados negativos e aproxima tais resultados do individuo. Esta
aproximacdo conduz o individuo a posicionar-se no dominio das perdas (-1) e, uma vez, nesta
condicdo, conforme previsto pela literatura, os individuos em prevencdo tendem a adoc¢édo de
risco como forma de fuga do dominio das perdas para atingir o status quo (0) ou o dominio
dos ganhos (+1). Apesar de contraria a expectativa do ajuste regulatdrio, tal condicdo pode ser
exemplificada na seguinte situacdo hipotética: um individuo em prevencdo ndo costuma jogar
na loteria, pois é avesso a gastar o dinheiro em um concurso com probabilidade tdo baixa de
ganho. Com medo de ficar sem prémio e sem o valor do bilhete, tal pessoa se mantem no
curso de acdo de ndo jogar. Ao pensar sobre um resultado negativo, como por exemplo, 0s
problemas oriundos da falta de dinheiro ou as dificuldades inerentes a obtencdo de dinheiro
por meio do trabalho (concretizar o resultado negativo) este individuo poderia se motivar a
apostar na loteria. A terceira hipotese, portanto, é definida da seguinte forma:

Hipdtese 03: Em condi¢do de tomada de decisdo com risco e simetria de valor
esperado, individuos em prevencao sujeitos a uma condicdo de baixo nivel de representacéo
mental (concreto) e com enquadramento de mensagem em termos de perda apresentam
comportamentos alinhados com inclinacdo estratégica de individuos em promogédo, ou seja,
tendem a abandonar o status quo em maior grau do que um individuo ndo manipulado
(controle).

E proposto, portanto, que o nivel de representacdo mental modera os efeitos do foco
regulatorio na propensdo a manutencdo do status quo uma vez que gera uma reversdao no

curso natural de acdo de individuos com foco regulatorio em prevencao. Este efeito, por sua
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vez, € moderado pelo enquadramento da mensagem, que pode ser dar em termos de ganhos ou
em termos de perda. A Figura 1 apresenta 0 modelamento gréafico no qual se traduzem as

hipdteses formuladas neste capitulo:

Figura 1- Modelamento grafico do problema de pesquisa.
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3 METODO

Sendo o objetivo geral deste estudo a avaliacdo dos efeitos do nivel de representacao
mental sobre a relacdo entre o foco regulatorio e a manutencdo do status quo, adotou-se o
método quantitativo e de carater explicativo, tendo como principal metodologia de pesquisa o
método experimental. Tal opcdo garante o estabelecimento de uma relagdo causal entre
variaveis segundo um fendmeno probabilistico e permitindo a mensuracéo da relacdo entre as
variaveis e da significancia do fendémeno estudado (MALHOTRA et al., 2005).

O método experimental permite ao pesquisador manipular varidveis independentes de
forma que seja possivel avaliar os resultados de tais manipulagdes nas variaveis dependentes.
Os experimentos, portanto, apresentam-se como uma metodologia consistente para a
avaliacdo dos efeitos de moderacdo de um construto em uma dada relagdo (HERNANDEZ;
BASSO; BRANDAO, 2014). O método experimental garante também controle de
determinadas variaveis externas, tornando possivel isolar claramente a relacdo causal estudada
e eliminar possiveis efeitos oriundos de elementos cujo estudo ou efeitos ndo sejam focais em
um dado experimento (CALDER; PHILLIPS; TYBOUT, 1981; FALK; HECKMAN, 2009).

O método experimental é tido também como o melhor método para realizacdo de
pesquisas de marketing voltadas para a tomada de decisdo (MALHOTRA et al., 2005), sendo
frequentemente utilizado no campo de comportamento do consumidor e largamente adotado
na pesquisa de construtos como foco regulatério e propensdo ao risco (ALEXANDER,;
BLANK, 2018; CHOI et al., 2020; CROWE; HIGGINS, 1997; FREITAS; HIGGINS, 2002;
HE; CUNHA, 2020; PENNINGTON; ROESE, 2003; ZOU; SCHOLER; HIGGINS, 2014).

Foi realizado, portanto, um experimento, dividido em duas partes e com objetivo de

comprovar as hipoteses descritas no topico de modelamento e proposicdo das hipdteses.

3.1 EXPERIMENTO 01

O experimento 01 foi dividido em duas partes (A e B) que, combinadas, tém por
objetivo testar as hipoteses 01, 02 e 03. O desenho do experimento é entre sujeitos 3x2x2,
sendo 3 (nivel de representagdo mental baixo x alto x controle) x 2 (foco regulatério
promocdo x prevenc¢do) x 2 (enquadramento em ganho x perda). A parte A do experimento se
refere ao enquadramento da mensagem em termos de ganho, somente, enquanto a parte B se

refere ao enquadramento da mensagem em termos de perda, somente. A seguir serdo descritos
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em respectiva ordem os desenhos da primeira parte do experimento, da segunda parte e,
posteriormente, os resultados de ambas as partes serdo analisados e discutidos em conjunto.

3.1.1 Experimento 1 - Parte A

Para realizacdo do experimento 1, parte A, os respondentes foram informados que ao
iniciar o questionario ganharam um (1) cupom para concorrer a um sorteio de R$300,00. Ao
longo do questionario, teriam que realizar uma tomada de decisdo em que poderiam optar por
fazer uma aposta com 50% de chance de dobrar o nimero de cupons (totalizando dois) ou
com 50% de chance de perder o cupom Unico que haviam ganhado. Caso o respondente
optasse por ndo apostar, manteria e concorreria ao sorteio com o Unico cupom que ja havia
ganhado. A utilizacdo de um cupom inicial com possibilidade de variacdo para zero ou dois
cupons facilita o célculo do valor esperado pelo individuo, eliminando possiveis efeitos da
dificuldade de estimar se hd ou ndo alguma vantagem na alternativa apostar ou nao
(TRAUTMANN; VAN DE KUILEN, 2012). Para que os individuos representassem as
probabilidades de forma consistente, todas as citac@es sobre a probabilidade referente a aposta
foram exibidas por meio de nimeros (50%, por exemplo) enquanto as citacBes sobre as
probabilidades de ganhar o sorteio foram exibidas por extenso e de forma qualitativa (dobrar
ou perder, por exemplo).

No contexto do experimento a manutengdo do status quo se caracteriza como a opgéo
de n&o realizar a aposta e manter-se com um cupom (0) enquanto apostar caracteriza a
mudanca do status quo, podendo resultar em um ganho de mais um cupom (+1) ou a perda do
unico cupom (-1). A tomada de decisdo, portanto, envolve risco de perda das chances de
concorrer ao sorteio ou potencial de ganho ao dobrar as chances de ser o sorteado. As
probabilidades e resultados foram calculados para existéncia de simetria de valor esperado
como forma de evitar que vantagens ou desvantagens em uma das opg¢des pudessem levar os
individuos a tenderem para um curso de acdo (TROPE; LIBERMAN, 2010).

Os construtos existentes no modelo apresentado na Figura 1 sdo abordados no
experimento da seguinte forma:

a) Nivel de Representacéo: manipulado por meio de uma tarefa;

b) Manutencdo do Status Quo: mensurado por meio da aposta;

c) Foco Regulatério: mensurado por meio de uma escala adaptada;

O nivel de representacdo mental foi manipulado em dois grupos com niveis (baixo e

alto) uma vez que estes dois sdo suficientes para a avaliagdo da existéncia do efeito
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moderador de um construto (HERNANDEZ; BASSO; BRANDAO, 2014). Um terceiro grupo
foi utilizado como grupo de controle sem realizacdo de nenhuma tarefa. Optou-se pela
inexisténcia de uma tarefa para o grupo de controle uma vez que estudantes sdo propensos a
produzir textos de autoafirmacdo em tarefas que envolvam respostas abertas, o que pode
afetar o seu estado de foco regulatério (COHEN; ARONSON; STEELE, 2000). A
manipulacdo do baixo nivel de representacdo se deu por meio de uma atividade ja validada em
trabalhos anteriores ao solicitar que o individuo respondesse a seguinte questdo (FREITAS;
GOLLWITZER; TROPE, 2004; TROPE; LIBERMAN, 2010):

Nos conte detalhadamente COMO vocé pretende gastar o dinheiro do prémio de R$
300,00. Descreva em detalhes o que vocé vai comprar (0 que € o produto, quais suas
caracteristicas, pre¢o, marca, cor, tipo, tamanho, modelo), como vai pagar (cartdo, PIX,
dinheiro...), onde vocé vai comprar (tipo de loja, nome da loja, localizacdo da loja, ...) e
qguando vai comprar. Utilize entre 3 e 8 linhas em sua resposta. Lembre-se de dar o maior

namero de detalhes sobre COMO vocé vai gastar o prémio se ganhar.
A manipulacédo do alto nivel de representacdo mental se deu pela pergunta:

Nos conte detalhadamente PORQUE vocé gostaria de ganhar o dinheiro do prémio de
R$ 300,00. Descreva em detalhes porque vocé gastaria o dinheiro ou porque vocé investiria o
dinheiro, porgue vocé se sentiria de uma forma ou de outra ao ganhar o prémio e porgue isto
seria mais ou menos importante para vocé. Utilize entre 3 e 8 linhas em sua resposta. Lembre-

se de dar o maior numero de detalhes sobre PORQUE vocé gostaria de ganhar o prémio.

As manipulagdes de nivel de representacdo foram vinculadas com o resultado do
sorteio de R$ 300,00 (porque ganhar ou como gastar os R$ 300,00) com o objetivo de
aproximar o desenho do experimento ao contexto de comportamento do consumidor, e,
tambeém, garantir que os individuos representassem o fruto de sua decisdo em alto ou baixo
nivel, propiciando maior efeito da manipulacdo sobre a decisdo a ser tomada. A pergunta
aberta com exigéncia da maior quantidade possivel de detalhes € capaz de reforcar a
representacdo abstrata ou concreta do prémio em questdo. Os individuos foram atribuidos de
forma aleatdria para cada um dos trés grupos referentes a manipulacdo e somente 0s que
realizaram a aposta foram designados, aleatoriamente, para a condi¢cdo de ganho (ganhou dois
cupons) ou perda (perdeu o cupom).

O foco regulatério foi mensurado nos trés grupos como um traco de personalidade

(HIGGINS, 1997). Os participantes foram informados do resultado da aposta somente ao final
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do experimento, de forma que o ganho de mais um cupom ou a perda do Unico cupom nao
influenciasse a resposta da escala de mensuracdo do foco regulatério. Quanto a manutengéo
do status quo, individuos que optaram por néo realizar a aposta foram alocados no grupo que
realizou a manutencdo do status quo, permanecendo na condi¢do atual (inacdo). Individuos
que realizaram a aposta, independentemente se ganharam ou perderam, foram alocados no
grupo que mudou o curso atual (acdo) (CHERNEV, 2004a; PHAM; HIGGINS, 2004).

No que tange ao fluxo do experimento, os individuos foram apresentados aos
seguintes passos, em respectiva ordem:

a) Instrucdes para realizagdo do questionario;

b) Manipulacdo do nivel de representacdo mental e do enquadramento da mensagem:
solicitagdo de resposta para perguntas de “como” (baixo nivel) e “por que” (alto
nivel);

c) Tomada de deciséo: opg¢ao por apostar ou nao;

d) Escala para mensuracao do foco regulatério.

e) Fornecimento de dados de contato e dados demograficos;

f) Informacéo do resultado do sorteio (apenas para os individuos que apostaram);

g) Término do questionario.

Em funcdo de limitagbes impostas pela pandemia ocorrida durante o periodo de
desenvolvimento deste trabalho, ndo foi possivel realizar o experimento presencialmente, em
laboratorio. LimitacOes relativas a realizagdo do experimento pelo método adotado s&o
discutidas nas conclusdes. O questionario foi preparado por meio de uma ferramenta para
desenvolvimento de pesquisas e disponibilizado online, por e-mail, para uma amostra de
alunos universitarios (mais informacdes sobre a amostra estdo disponiveis no topico 4.1.1).
Objetivou-se manter o mesmo tipo de amostra de estudos anteriores nos quais estdo baseadas
as manipulacBes e premissas deste experimento, garantindo que estas ja tivessem sido
validadas anteriormente (CHERNEV, 2004a; FREITAS; GOLLWITZER; TROPE, 2004;
MOTYKA et al., 2014).

3.1.1.1 Mensuracao do Foco Regulatério
O foco regulatorio dos individuos foi mensurado por meio de uma adaptacdo da escala

desenvolvida por Lockwood, Jordan e Kunda (2002). Originalmente, a escala se caracteriza

como uma escala Likert e possui 18 itens com 9 pontos e duas dimensdes (promogéo e
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prevencdo), sendo nove itens referentes a dimensao “promogao” e outros nove itens referentes
a dimensao “prevencao”.

A escala foi adaptada para uma escala forcada e bindria em que os dezoito itens foram
combinados em pares concorrentes, sendo um par formado por um item de promogdo e um
item de prevencdo. O individuo deveria, portanto, escolher uma das duas opcdes (binaria) em

cada um dos nove pares formados, e seu foco regulatério seria calculado da seguinte formula:
Foco Regulatoério = 1 X Respostas Promogao + 0 X Respostas Prevengao

O resultado da escala para cada individuo poderia variar entre zero (0) e nove (9),
sendo zero (0) foco regulatorio total em prevencdo e nove (9) foco regulatério total em
promogdo. Para agrupamento do foco regulatério dos individuos, a escala foi dicotomizada
por meio da divisdo pela mediana conforme aplicado por Higgins, Shah e Friedman (1997) e
Lockwood, Jordan e Kunda (2002). Os nove itens da escala foram apresentados de forma
aleatéria para os participantes, bem como as opc¢des dentro de cada pergunta, reduzindo
possiveis efeitos de carry-over durante o preenchimento do questionario. A escala adaptada
pode ser encontrada no Anexo A.

3.1.2 Experimento 1 - Parte B

O experimento 1, parte B, segue todas as premissas basicas adotadas no experimento
1, parte A, incluindo os mesmos construtos, as mesmas formas de mensuracdo e 0 mesmo
fluxo de experimento, porém, alterando somente as manipula¢es do nivel de representacdo
mental para que o enquadramento da mensagem se dé em termos de perda ao invés de termos
de ganho, como no experimento 01, parte A.

A manipulacdo do baixo nivel de representacao se deu por meio de uma atividade com

a seguinte atividade:

IMAGINE QUE VOCE PERDEU O SORTEIO DE R$ 300,00. Agora nos conte
detalhadamente COMO vocé faria para recuperar os R$ 300,00 que vocé perdeu. Descreva
em detalhes que caminho vocé usaria para recuperar este dinheiro: poupando ou realizando
algum trabalho? Se for poupar, 0 que vai deixar de comprar, quanto espera poupar por més.
por quanto tempo ira poupar e quando conseguird recuperar os R$ 300,00? Se for realizar
algum trabalho, qual seria o trabalho, como conseguira o trabalho, para quem ira realizar,

quanto tempo vocé levara para recuperar os R$ 300,007 Utilize entre 3 e 8 linhas em sua
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resposta. Lembre-se de dar o maior nimero de detalhes sobre COMO vocé vai recuperar 0s
R$ 300,00 que vocé perdeu.

A manipulacéo do alto nivel de representacdo mental se deu pela pergunta:

IMAGINE QUE VOCE PERDEU O SORTEIO DE R$ 300,00. Agora nos conte
detalhadamente PORQUE vocé ndo gostaria de perder o sorteio de R$ 300,00. Vocé pode

escrever em detalhes porgue vocé deixaria de gastar dinheiro em algo ou porgue vocé deixaria
de investir dinheiro em algum tipo de investimento, porque vocé se sentiria de uma forma ou
de outra se perdesse 0 sorteio 0 sorteio ou porque isto seria mais ou menos importante para
vocé. Utilize entre 3 e 8 linhas em sua resposta. Lembre-se de dar o maior nimero de detalhes

sobre PORQUE vocé ndo gostaria de perder o prémio.

Com tal abordagem, tanto o conceito de “perder o sorteio” quanto em “recuperar
valor” se caracterizam como enquadramento de perdas e sdo andlogas ao enquadramento

adotado experimento 01, parte A, como demonstrado no Quadro 1:

Quadro 1 — Comparacédo das manipulacdes do Experimento 01 (partes A e B).

Nivel de Representacao Enquadramento Ganho Enquadramento Perda
Baixo Nivel Como gastar? Como recuperar?
Alto Nivel Porque ganhar? Porque ndo perder?

Fonte: Autor.

Em baixo nivel de representacdo mental os termos “gastar” e “recuperar”, portanto,
séo equivalentes, mas antagonicos, ao passo que, para refletir “como gastar”, o individuo deve
imaginar que ganhou, e, para refletir “como recuperar”, o individuo deve imaginar que
perdeu. O mesmo ocorre para o alto nivel de representacdo mental com “ganhar” e “perder”
uma vez que, para refletir sobre “porque ganhar”, o individuo precisa imaginar como se
sentiria apos ganhar, e para refletir sobre “porque nao perder”, o individuo precisa imaginar

como se sentiria ao perder.

3.2 EXPERIMENTO 2

O desenho utilizado no experimento 1 levanta trés principais questionamentos no que
se refere aos métodos utilizados:
a) Ainda que ndo tenha sido constatado efeito da manipulacdo sobre a escala, seria

possivel otimizar a posicdo da escala, transportando-a para antes da manipulagéo?;
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b) Como as sugestdes de respostas inseridas nas manipulacdes afetam o individuo? A
retirada das sugestfes mantém a manipulacéo eficaz?;

c) A adocdo de verbos idénticos (ganhar-ganhar) altera os resultados obtidos no
experimento 1 (ganhar-gastar)?.

Para testar os efeitos das alteracbes no desenho do experimento e sua relagdo com os
resultados obtidos, o experimento 2 foi desenvolvido com as alteragcbes em questdo e
baseando-se na premissa da hipotese 2. Para tal foi utilizada a condicao entre sujeitos 2x2x1,
sendo 2 (nivel de representacdo mental baixo x alto) x 2 (foco regulatério promog¢do X
prevencdo) x 1 (enquadramento em ganho). Uma vez que o objetivo do experimento 2 se
encontra nas alteracfes de desenho do experimento, optou-se por realizar somente as
manipulacgdes relativas ao enquadramento de ganho. O fluxo do experimento se deu conforme
as etapas descritas abaixo:

a) Instrucdes para realizagdo do questionario;

b) Escala para mensuracéo do foco regulatorio;

c) Atividade de distracdo para eliminar qualquer efeito residual do preenchimento da

escala de foco regulatério;

d) Manipulacao do nivel de representacdo mental e do enquadramento da mensagem:
solicitagdo de resposta para perguntas de “como” (baixo nivel) e “por que” (alto
nivel);

e) Tomada de deciséo: opg¢ao por apostar ou nao;

f) Selecéo dos motivos para tomada da decisdo de aposta;

g) Fornecimento de dados de contato e dados demograficos;

h) Informacéo do resultado do sorteio (apenas para os individuos que apostaram);

i) Término do questionario.

A primeira alteragcdo com relacdo ao experimento 1 foi a inser¢do da escala de foco
regulatorio logo no inicio do questionario, buscando avaliar os efeitos da possivel mudanca da
posicdo da escala aquela adotada no experimento 1, no qual a escala encontrava-se apos a
realizacdo da manipulacdo. Foi adicionada, ap0s a escala, uma atividade de distracdo em que
os individuos eram apresentados a um video de 47 segundos no qual um veiculo dirige em
vias da cidade de Sdo Paulo, Brasil. O video foi preparado de forma que ndo houvesse
exibicdo de veiculos ou bens de luxo e nem condi¢Bes negativas para que ndo houvesse
influéncia do video na realizacdo das tarefas subsequentes. Apés visualizarem o video, 0s

participantes poderiam responder a seguinte pergunta aberta:
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Vocé viu algo no video que chamou sua atengdo?

O objetivo da atividade foi somente desviar a cogni¢cdo do individuo de suas
motivacdes, portanto, a resposta fornecida por cada individuo ndo deveria impactar o
experimento seja a resposta detalhada ou néo.

Quanto a manipulacdo do nivel de representacdo mental e do enquadramento da
mensagem, uma vez que o desenho do experimento considerou o nivel de representacao alto x
baixo com enguadramento de ganho, os individuos eram atribuidos aleatoriamente a uma das
duas manipulagbes descritas a seguir.

Para alto nivel de representacdo mental:

TERCEIRA ATIVIDADE

Geralmente, queremos ganhar dinheiro por diversos motivos. No espaco abaixo,
escreva da forma mais detalhada possivel PORQUE vocé gostaria de ganhar R$ 250,00.
Utilize entre 3 e 8 linhas em sua resposta. Lembre-se de dar o maior nimero de detalhes
sobre PORQUE vocé gostaria de ganhar R$ 250,00.

Para baixo nivel de representagdo mental:

TERCEIRA ATIVIDADE

Geralmente, para ganhar dinheiro, temos que fazer algo. No espaco abaixo, escreva da
forma mais detalhada possivel COMO vocé ganharia R$ 250,00. Utilize entre 3 e 8 linhas em
sua resposta. Lembre-se de dar o maior nimero de detalhes sobre COMO vocé faria para
ganhar R$ 250,00.

No experimento 2, priorizou-se utilizagdo do mesmo verbo: ganhar. Desta forma, as
perguntas centrais ficaram em termos de “porque ganhar” ou “como ganhar”. Foram retirados
os exemplos e sugestdes de resposta (ver manipulacdes do experimento 1 nos topicos 3.1.1e
3.1.2) e, com tal retirada, objetivou-se suprimir elementos que pudessem influenciar as
respostas, tornando-as mais livres. Por fim, como Gltima modificagdo adotada, foi incluida
uma pergunta de multipla escolha onde os individuos eram solicitados a selecionar os dois
principais motivos que o levaram a apostar (caso o tenha feito) ou a ndo apostar (caso o tenha
feito). Apesar de o texto da pergunta ser diferente, as opgOes de resposta eram iguais tanto
para 0s que apostaram quanto para 0s que ndo apostaram e compreendiam as seguintes frases:

a) A probabilidade de perder o Unico cupom e ndo concorrer.
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b) A probabilidade de ndo ganhar o segundo cupom.

c) A diferenga que concorrer com 1 ou 2 cupons faria em suas chances.

d) A quantidade de pessoas com que vocé estaria concorrendo ao sorteio final.

e) A vontade de ganhar o sorteio para ter o dinheiro do prémio.

f) A vontade de ndo perder o sorteio para ndo ter que pensar em outras formas de

obter o dinheiro.

g) A vontade de ndo perder o sorteio para nao ficar sem o prémio.

h) A vontade de ganhar o sorteio para aproveitar a oportunidade de ganhar algum

dinheiro.

A pergunta tem como objetivo levantar dados sobre quais 0s principais motivos que 0s
individuos julgam terem utilizado como base para tomarem sua decisdo. No que se refere as
demais etapas, foram adotadas exatamente as mesmas premissas e métodos adotados no
experimento 1. A propria escala de medicdo do foco regulatorio foi mantida, integralmente,
idéntica a do experimento 1 tal qual o método de medicdo da varidvel dependente que se deu

em funcédo da opg¢éo por realizar ou ndo a aposta.
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4 RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados esta dividida em duas partes, referentes ao experimento
1 e ao experimento 2. Em ambos os casos, sdo inicialmente identificadas as amostras e 0s
critérios de filtragem da amostra e as distribuicbes de participantes em funcdo do
enquadramento da mensagem, do nivel de representacdo mental e do foco regulatorio.
Posteriormente sdo apresentados os resultados estatisticos para confirmacdo das hipoteses

deste estudo.

4.1 EXPERIMENTO 1

Serdo discutidos, primeiramente, os resultados do experimento 1, que teve como

objetivo testar as hipoteses 1, 2 e 3.

4.1.1 Resultados — Amostra Final

O questionario da parte A do Experimento 1 obteve um total de 278 respostas de
alunos do Centro Universitario FEI. O questionéario da parte B do Experimento 1 obteve um
total de 120 respostas de alunos da Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da Universidade
de S&o Paulo. Foram realizadas as seguintes filtragens de respostas com relacdo ao total de
respondentes obtidos:

a) Foram excluidas 24 respostas duplicadas do questionario parte A e 2 respostas
duplicadas do questionario parte B. Respostas duplicadas foram identificadas por
nome e endereco de e-mail. Sempre, a primeira resposta foi mantida e as
posteriores excluidas (identificadas pela data e horério de inicio);

b) Foram excluidos 5 respondentes que foram atribuidos as manipulagdes (alto e
baixo nivel de representacdo) e levaram menos do que 200 segundos para
responder ao questionario.

c) Por fim, com relacdo as manipulacdes de baixo e alto nivel de representacéo,
foram excluidos 11 alunos que ndo atenderam as instrucdes de respostas
detalhadas para as manipulaces.

Com base nos critérios apresentados, a distribuicdo da amostra final para os

questionarios parte A e B resultou em 356 individuos cujos resultados para a escala de foco

regulatorio adaptada se encontram na Tabela 1. Foi realizada uma dicotomizacgéo tendo por
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base a mediana 6,5 segundo a qual todos os individuos que pontuaram 6 ou menos na escala
foram atribuidos ao foco regulatdrio de prevencao e os individuos que pontuaram 7 ou mais
foram atribuidos ao foco regulatério em promocdo. A Tabela 2 apresenta a distribuicdo de
individuos (para cada foco regulatério) alocados em cada um dos grupos (controle,

manipulacdo de alto e baixo nivel de representacéo).

Tabela 1 — Distribuicdo de individuos para cada
nota geral da escala de foco regulatério adaptada
— Experimento 01.
Nota Final da Escala Quantidade de Individuos
3
2
15
21
38
37
61
55
87
37
Total 356
Fonte: Autor.
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Tabela 2 - Distribuicdo de individuos entre as manipulaces e tipos de foco regulatério
— Experimento 1.

Nivel de Representagdo Foco Regulatorio Dicotomizado

Parte < . Total
(Grupo) Prevencéo Promocéo
Baixo Nivel 32 44 76
Q“*(}g;ﬁ:)e A Alto Nivel 35 38 73
Controle 50 39 89
Quest. Parte B Baixo Nivel 30 28 58
(Perda) Alto Nivel 30 30 60
Total 177 179 356

Fonte: Autor.

4.1.2 Resultados — Andlise Estatistica

Para teste das hipdteses as partes A e B serdo analisadas em conjunto.

4.1.2.1 Avaliagdo da Manipulagéo do Nivel de Representa¢do Mental

Conforme citado nos topicos 3.1.1 e 3.1.2, as manipulac¢des do nivel de representacdo

mental dos individuos se basearam em uma tarefa vinculada ao resultado da tomada de

decisdo dos individuos objetivando aumentar o efeito da manipulacdo. Foi realizada uma
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filtragem inicial de individuos que ndo forneceram respostas detalhadas (topico 4.1.1) e,
posteriormente, uma analise semantica das respostas validas para confirmacdo da
manipulacdo. O Quadro 2 apresenta dois exemplos de resposta para cada uma das quatro

manipulacdes aplicadas.

Quadro 2 — Exemplos de Respostas para cada uma das manipulacGes aplicadas —
Experimento 01.

Nivel de

Enquadramento Representagio

Respostas dos Individuos

A priori, eu guardaria este dinheiro em minha poupanga. Quando
a situacdo atual melhorasse, eu compraria um ténis para mim,
ténis mais formal (sapaténis por volta dos 80 reais, branco,
discreto, de qualquer marca ndo tdo famosa, tamanho 35/36), em
lojas mais baratas, como pontal, centauro ou alguma outra loja
fisica dentro do shopping Tabodo ou na estrada do Campo limpo,
para ir para a faculdade, pois a situacdo financeira dos meus pais
est4d um pouco apertada por conta da minha faculdade e s6 tenho
um ténis, sendo que este ja esta rasgando. ”

Eu irei gastar o dinheiro investindo em acbes da Petrobrés, por
que o preco estd diminuindo por conta das noticias que vem
Ganho saindo, no caso elas estdo saindo atualmente 08/03/21 as 10:50
por 21,91 Irei comprar elas usando o app do banco Inter e parag
pelo cartdo, irei comprar assim que eu receber o dinheiro.”

“Eu gostaria muito de ganhar esse dinheiro para ajudar a minha
mae a pagar as contas de casa, porque com a pandemia néo esta
facil, e porque realmente eu preciso, assim ndo deixo minha mée
se matar de trabalhar correndo o risco de pegar covid.”

Baixo Nivel

Alto Nivel “1. Porque é bom ter uma renda extra. 2. Eu investirei, pois
preciso abrir minha carteira e acredito que esse & um bom
insentivo. 3. Me sentirei agraciada ao receber gratificacdo a qual
nao estva esperando. 4. Porque me trard uma breve sensacdo de
recompensa.”’

“Para juntar 300 reais eu deixaria de comer meu delivery de
japonés(50 reais por semana) por 6 semanas. N&o estou
considerando o custo da alimentacdo que eu teria no lugar do

Japonés, pois seria um valor bem menor.”

“Agora que perdi os 3300 eu irei cortar gastos supérfluos do meu
cotidiano para juntar esse dinheiro novamente e coloca-lo na
minha reserva que rende 100% do CDI e ird me ajudar a
recupera-lo. Gastos como pedir comida no iFood, comprar cerveja
para os finais de semana, roupas que n&o irei usar tao cedo e
coisas indteis que compro so para me satisfazer pontualmente. Os
Perda $300 que juntarei, no futuro serdo mais Uteis.”

“Eu ndo gostaria de perder o prémio pois julgo esse premio como
algo importante, significante e que me possibilitaria fazer algumas
coisas, comprar determinada coisa. Se eu o perder, ndo poderei
fazer planos para usa-lo e isso causa uma frustragdo. Ganhar
dinheiro sem realizar esfor¢co é algo anormal, é algo julgado
Alto Nivel "errado". Mas o sorteio é a chance de isso acontecer de uma forma
correta, pela sorte. Por isso eu ndo gostaria de perder.”

“Eu Nao gostaria de perder o sorteio porque recentemente
comecei a investir na bolsa e tenho experimentado investir em
diversas acOes para ganhar experiéncia, qualquer dinheiro ajuda
nisso pois qualquer investimento ensina alguma coisa. ”

Baixo Nivel

Fonte: Autor.
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E possivel notar que as respostas de baixo nivel se enquadram em elementos
subordinados, relacionados a operacionalizagdo (concretizacdo) ao passo que as respostas para
alto nivel se enquadram em elementos superordenados e se relacionam mais as metas e
sentimentos dos individuos (abstracao), resultado este alinhado com as expectativas baseadas
na literatura existente.

Ao comparar as diferentes respostas dentro de um mesmo grupo é possivel notar que
individuos do mesmo enquadramento e nivel de representacdo podem adotar perspectivas de
prevencdo ou promocao para responder a mesma pergunta, como no enquadramento de ganho
e alto nivel. Esta observacdo indica que a manipulacdo ndo necessariamente alterou o foco
regulatério dos individuos como um traco, fazendo com que mantivessem suas caracteristicas
de personalidade. Analogamente, ao comparar grupos distintos, podemos notar que mesmo
gue os individuos se atenham a uma mesma meta (investir o dinheiro), a representacdo em
baixo ou alto nivel os fez construir suas respostas em termos e elementos distintos,
comprovando que, de fato, os individuos foram levados a representar o resultado do sorteio

(da decisao) em diferentes niveis.

4.1.2.2 Efeitos da Manipulacdo Sobre o Foco Regulatério

Além da analise semantica, para avaliar se o foco regulatério dos individuos nao foi
afetado pela aplicagdo da manipulagéo antes da escala de foco regulatorio, foi realizada uma
analise quantitativa. Para tal, cada um dos grupos (baixo e alto nivel de representacdo X
enquadramento da mensagem em ganho ou perda) foi comparado, isoladamente, com o grupo
de controle. Considerando que o grupo de controle apresenta a expectativa de distribuicdo de
individuos com foco regulatério em promogdo ou prevencdo para a amostra estudada,
diferencas significantes entre o grupo de controle e algum dos quatro grupos indicam que, de
alguma forma, o foco regulatorio, poderia ter sido induzido pelo préprio ato de responder a
manipulagéo.

Para o grupo de baixo nivel de representacdo com enquadramento da mensagem em
termos de ganho sdo apresentadas as distribui¢bes de frequéncias na Tabela 3, segundo as
quais ndo se identifica uma diferenca significante (¥ (1, N = 165) = 2,710, p = 0,100) entre os
focos regulatérios do grupo de controle ou da amostra para a dada manipulacéo.
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Tabela 3 - Distribuicdo de frequéncias de foco regulatério em funcéo da
manipulacdo concreta e em termos de ganho.
Nivel de Representagio Foco Regulatdrio Dicotomizado

— — Total
(Grupo) Prevencéo Promogcéo
Baixo Nivel/Ganho 2 (421%) 44 (57.9%) 76 (100%)
Controle 50 (562%) 39 (43,8%) 89 (100%)
Total 82  (497%) 83  (50,3%) 165 (100%)

Fonte: Autor.

Para o grupo de alto nivel de representagdo com enquadramento da mensagem em
termos de ganho s@o apresentadas as distribui¢es de frequéncias na Tabela 4, segundo as
quais ndo se identifica uma diferenca significante (x2 (1, N = 165) = 0,785, p = 0,376) entre 0s

focos regulatérios do grupo de controle ou da amostra para a dada manipulacéo.

Tabela 4 - Distribuicdo de frequéncias de foco regulatério em funcdo da
manipulacéo abstrata e em termos de ganho.
Nivel de Representago Foco Regulatério Dicotomizado

— — Total
(Grupo) Prevencao Promocéo
Alto Nivel Ganho 35 (47,9%) 38 (52,1%) 73 (100%)
Controle 50 (56,2%) 39 (43,8%) 89 (100%)
Total 85  (525%) 77  (475%) 162 (100%)

Fonte: Autor.

Para o grupo de baixo nivel de representacdo com enquadramento da mensagem em
termos de perda sdo apresentadas as distribuicdes de frequéncias na Tabela 5, segundo as
quais nédo se identifica uma diferenca significante (¥ (1, N = 147) = 0,130, p = 0,718) entre os
focos regulatérios do grupo de controle ou da amostra para a dada manipulagéo.

Tabela 5 - Distribuicdo de frequéncias de foco regulatério em funcdo da
manipulacdo concreta e em termos de perda.
Nivel de Representaco Foco Regulatério Dicotomizado

~ = Total
(Grupo) Prevencao Promocao
Baixo Nivel Perda 30 (51,7%) 28 (48,3%) 58 (100%)
Controle 50 (562%) 39 (43,8%) 89 (100%)
Total 80  (544%) 67  (456%) 147 (100%)

Fonte: Autor.

Para o grupo de alto nivel de representacdo com enquadramento da mensagem em
termos de perda sdo apresentadas as distribuicdes de frequéncias na Tabela 6, segundo as
quais nédo se identifica uma diferenca significante (¥ (1, N = 149) = 0,330, p = 0,566) entre os
focos regulatérios do grupo de controle ou da amostra para a dada manipulacéo.
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Tabela 6 - Distribuicdo de frequéncias de foco regulatério em funcdo da
manipulacdo abstrata e em termos de perda.
Nivel de Representaco Foco Regulatério Dicotomizado

~ = Total
(Grupo) Prevencao Promocao
Alto Nivel Perda 30 (500%) 30  (50,0%) 60 (100%)
Controle 50 (562%) 39 (43,8%) 89 (100%)
Total 80  (537%) 69  (463%) 149 (100%)

Fonte: Autor.

Portanto, é possivel admitir que as manipula¢des ndo induziram o foco regulatério dos
participantes em nivel estratégico ou sistematico. Entende-se, portanto, que é plausivel testar

as hipdteses para identificar a existéncia ou ndo dos efeitos propostos.

4.1.2.3 Teste da Hipdtese H1 — Propensdo a Manutencéo do Status Quo

Para teste da hipdtese 1, foi realizada uma regressdo logistica binaria utilizando
somente o grupo de controle (que ndo sofreu qualquer tipo de manipulacdo). Na regresséao foi
adotada a realizacdo da aposta como variavel dependente (0 — N&o apostou; 1 — Apostou) e
como variavel independente o foco regulatério (0 — Prevencdo; 1 — Promocdo). O resultado da

regressao logistica é apresentado pela Tabela 7:

Tabela 7 — Resultados da regressdo logistica binaria para teste da hipotese 01.
I.C.95%  IC 95%

Variaveis B S.E. Wald df Sig. Baixo Alto
Foco Regulatério  1.099 0,446 6,074 1 0,014 1,252 7,187
Constante -0,405 0,289 1,973 1 0,160 - -

Fonte: Autor.

O resultado da regressao indica que ha efeito significante do foco regulatério sobre a
propensdo a manutencdo do status quo, sendo que o coeficiente B positivo indica que
individuos em promocdo (codificados como 1) apresentam maior propensdo a realizar a
aposta (codificada como 1) do que individuos em prevengdo. Uma analise categorica, cujos
dados sdo apresentados na Tabela 8, indica que ha diferenca significante no comportamento
de individuos em promocéo ou prevencao quanto a opcao pela realizacao da aposta (2 (1, N =
89) = 6,239, p = 0,012) uma vez que 66,7% dos individuos em promocao optaram pela
realizacdo da aposta enquanto 60,0% dos individuos em prevencgdo optaram por nao realizar a

aposta.
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Tabela 8 — Distribuicdo de frequéncias de foco regulatério

Foco Regulatério Nao Apostou Apostou Total
Prevencédo 30 (60,0%) 20 (40,0%) 50 (100%)
Promocéo 13 (33,3%) 26 (66,7%) 39 (100%)

Total 43 (48,3%) 46 (51,7%) 89 (100%)

Fonte: Autor.

4.1.2.4 Teste das Hipdteses H2 e H3 — Propensdo a Manutencéo do Status Quo

Para teste das hipoteses 2 e 3 foram realizadas quatro analises de moderacéo (por meio
do PROCESS para SPSS) entre cada um dos grupos manipulados (ver Quadro 2) e o grupo de
controle. Posteriormente foram realizadas analises categdricas para cada um dos quatro casos
por meio da realizacéo de testes qui-quadrado para realizacdo de testes de homogeneidade.

a) Grupo com Baixo Nivel e Enquadramento de Ganho:

Os resultados do primeiro grupo avaliado, que recebeu a manipulacdo de baixo nivel
de representacgdo e enquadramento de ganho (“como gastar™), sdo apresentados pela Tabela 9,
onde é possivel notar que a interacdo entre o foco regulatério e o nivel de representacdo

mental ndo é significante.

Tabela 9 - Resultados da analise de moderagdo (PROCESS) para o grupo em
baixo nivel de representacdo mental e enquadramento de ganho — Experimento

1.
. . 1.C.95% IC 95%
Variaveis B S.E. Wald Sig. Baixo Alto
Constante -0,8842 0,4822 -1,8338 0,0667 -1,8292 0,0608

Representacao 0,0957 0,1196 0,8007 0,4233 -0,1386 0,3301

Foco Regulatdrio 1,4104 0,6270 2,2494 0,0245 0,1815 2,6394

Interacéo -0,0624 0,1663 -0,3751 0,7076 -0,3883 0,2635
Fonte: Autor.

Na Figura 2 é possivel identificar que os individuos (seja em promocao ou prevencao)
mantém a mesma tendéncia de apostar independentemente da condicdo a qual foram sujeitos.
Avaliada em conjunto com a interacdo ndo significante da regressdo logistica, tém-se que a
relacdo entre a representacdo e o foco regulatério ndo € capaz de explicar a propensao a
realizacdo ou ndo da aposta pelos individuos estudados. No que se refere a leitura da Figura 2,
para construcdo do gréfico a variavel “Manutencdo do Status Quo” foi codificada como 0
(ndo apostou) ou 1 (apostou) e, no gréfico, os pontos utilizados para interpolagdo da reta sdo

resultados graficos da regressdo logistica binaria. Por representarem o resultado da regresséo e
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ndo a variavel “Manutenc¢do do Status Quo” diretamente, a equacdo obtida pode apresentar
valores negativos mesmo que a codificacdo da varidvel esteja no quadrante positivo (0 e 1).
Na regressdo logistica binaria, resultados menores para a “Aposta” indicam tendéncia de ndo
apostar, ao passo que resultados maiores indicam tendéncia de realizar a aposta. A mesma

premissa deve ser utilizada para leitura dos graficos exibidos na Figura 3, Figura 4 e Figura 5.

Figura 2 — Representacdo grafica dos resultados da regressédo logistica binaria para
baixo nivel de representacdo mental e enquadramento de ganho — Experimento 1.
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Fonte: Autor.

A analise categorica, cuja distribuicdo de frequéncias € apresentada pela Tabela 10,
também ndo apresenta resultado significante para individuos em prevencdo (x2 (1, N = 83) =
0,644, p = 0,422) ou para individuos em promocéo (x? (1, N =83) = 0,084, p = 0,773).

Tabela 10 — Distribuicdo de frequéncias de tomada de decisdo em funcéo do foco regulatorio,
do nivel de representacdo mental baixo e do enquadramento da mensagem de ganho —
Experimento 01.

Foco Regulatdrio Nivel de Representacéo Deciséo Total
Dicotomizado (Grupo) N&o apostou Apostou
Prevencio Baixo Nivel Ganho 22 (68,8%) 10 (31,2%) 32 (100%)
Controle 30 (60,0%) 20 (40,0%) 50 (100%)
Promogéio Baixo Nivel Ganho 16 (36,4%) 28 (63,6%) 44 (100%)
Controle 13 (33,3%) 26 (66,7%) 39 (100%)

Fonte: Autor.

Os resultados sugerem, portanto, que ndo ha diferenca significante no comportamento

dos individuos, seja em promoc¢do ou prevencdo, quando sujeitos a representacdo mental em
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baixo nivel e com enquadramento de mensagem de ganho quando comparados com o0 grupo

de controle.

b) Grupo com Baixo Nivel e Enquadramento de Perda

O segundo grupo avaliado, que recebeu a manipulacdo de baixo nivel de representacao

e perda (“como recuperar”), tem 0s resultados apresentados na Tabela 11. Tal qual para o

primeiro grupo, ndo h& interacdo significante entre o foco regulatério e o nivel de

represe

ntacdo mental.

Tabela 11 - Resultados da anélise de moderacdo (PROCESS) para 0 grupo em
baixo nivel de representacdo mental e enquadramento de perda — Experimento 01.

1.C.95% I1C 95%

Variaveis B S.E. Wald Sig. Baixo Alto

Constante 1,4256 0,6736 2,1164 0,0343 0,1054 2,7457

Representacéo -0,3662 0,1610 -2,2743 0,0229 -0,6818 -0,0506

Foco Regulatério  -0,0566 1,0169 -0,0557 0,9556 -2,0497 1,9365

Interagéo 0,2310 0,2448 0,9440 0,3452 -0,2487 0,7108

Fonte: Autor.

Os resultados graficos da regressdao, na Figura 3, porém, demonstram que 0S

individuos em prevencdo, quando representando em baixo nivel e sujeitos ao enquadramento

de perda, apresentam tendéncia de comportamento diferente do grupo de controle. Com

relacdo

aos individuos em prevencdo, o grafico ndo indica nenhuma mudanga significante de

comportamento.

Figura 3 — Representacdo grafica dos resultados da regressao logistica binaria para
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Fonte: Autor.
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A analise categérica, cuja distribuicdo de frequéncias é apresentada pela Tabela 12, em
alinhamento a Figura 3, apresenta resultado significante para individuos em prevencéo (2 (1,
N = 67) = 5,333, p = 0,021) e resultado ndo significante para individuos em promocao (2 (1,
N = 67) = 0,541, p = 0,462). Os resultados sugerem, portanto, que individuos em promocéo
ndo apresentam mudanca significante de comportamento, mas individuos em prevencao, que
no grupo de controle apostavam em menor propor¢do (40,0%), passaram a apostar em maior

proporcao (66,7%) quando sujeitos a representacao em baixo nivel e enquadramento de perda.

Tabela 12 — Distribuicdo de frequéncias de tomada de decisdo em funcéo do foco regulatorio,
do nivel de representacdo mental baixo e do enquadramento da mensagem de perda —
Experimento 01.

Foco Regulatdrio Nivel de Representacdo Deciséo Total
Dicotomizado (Grupo) Nao apostou Apostou
Prevencio Baixo Nivel Perda 10 (33,3%) 20 (66,7%) 30 (100%)
Controle 30 (60,0%) 20 (40,0%) 50 (100%)
Promogéio Baixo Nivel Perda 7 (25,0%) 21 (75,0%) 28 (100%)
Controle 13 (33,3%) 26 (66,7%) 39 (100%)

Fonte: Autor.

c) Grupo com Alto Nivel e Enquadramento de Ganho
Os resultados do terceiro grupo avaliado, que recebeu a manipulacéo de alto nivel de
representacdo e de ganho (“porque ganhar”), apresentados pela Tabela 13, demonstram uma

interacdo significante entre o foco regulatorio e o nivel de representacdo mental (p < 0,05).

Tabela 13 - Resultados da anélise de moderagdo (PROCESS) para o grupo em alto
nivel de representacdo mental e enquadramento de ganho — Experimento 01.
1.C.95%  IC 95%
Baixo Alto
Constante 1,9234 0,9759 1,9710 0,0487 0,0107 3,8361
Representacdo -0,4658 0,2268 -2,0539 0,0400 -0,9103 -0,0213
Foco Regulatério  -2,1670 ~ 1,3736  -1,5777 01146  -4,8592  0,5251
Interagéo 0,6531 0,3275 1,9942 0,0461 0,0112 1,2950
Fonte: Autor.

Variaveis B S.E. Wald Sig.

A interacdo significante indica que a interacdo entre foco regulatério e nivel de
representam mental (moderacdo) suportam a explicacdo da propensdo dos individuos a
manutencdo do status quo. Na Figura 4 é possivel confirmar que individuos em prevencao,
quando representando em alto nivel e sujeitos ao enquadramento de ganho, apresentam
tendéncia de comportamento diferente do grupo de controle, enquanto individuos em

promoc¢do mantém a mesma tendéncia.
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A andlise categdrica, cuja distribuicdo de frequéncias é apresentada pela Tabela 14,
corrobora o resultado significante para individuos em prevencdo (¥2 (1, N = 77) = 4,303, p =
0,038) e o resultado nao significante para individuos em promoc¢éo (32 (1, N = 77) = 0,631, p
= 0,427). Os resultados sugerem, portanto, que individuos em promocdo ndo apresentam
mudanca significante de comportamento, mas individuos em prevencdo, que no grupo de
controle apostavam em menor propor¢do (40,0%), passaram a apostar em maior propor¢ao

(62,9%) quando sujeitos a representacdo em alto nivel e enquadramento de ganho.

Figura 4 — Representacdo grafica dos resultados da regressao logistica binéria para alto
nivel de representacdo mental e enquadramento de ganho — Experimento 01.
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Fonte: Autor.

Tabela 14 — Distribuicao de frequéncias de tomada de deciséo em fungéo do foco regulatorio,
do nivel de representacdo mental alto e do enquadramento da mensagem de ganho —
Experimento 1.

Foco Regulatdrio Nivel de Representacao Decisao

Dicotomizado (Grupo) N&o apostou Apostou Total
Prevencio Alto Nivel Ganho 13 (37,1%) 22 (62,9%) 35 (100%)
Controle 30 (60,0%) 20 (40,0%) 50 (100%)
Promacio Alto Nivel Ganho 16 (42,1%) 22 (57,9%) 38 (100%)
Controle 13 (33,3%) 26 (66,7%) 39 (100%)

Fonte: Autor.

d) Grupo com Alto Nivel e Enquadramento de Perda
O ultimo grupo avaliado, que recebeu a manipulacdo de alto nivel de representacao e

perda (“porque ndo perder”), cujo resultado é apresentado pela Tabela 15.
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Tabela 15 - Resultados da analise de moderagdo (PROCESS) para o grupo em alto
nivel de representacdo mental e enquadramento de perda — Experimento 01.
1.C.95% IC 95%
Baixo Alto
Constante 0,9542 2,1637 0,4410 06592  -32865  5,1950
Representagio -0,2719 04661  -05834 05596  -1,1855  0,6416
Foco Regulatério  1,3312 3,2847 0,4053 0,6853  -51066  7,7690
Interagio -0,0465  0,7093  -0,0656 09477  -1,4367  1,3437
Fonte: Autor.

Variaveis B S.E. Wald Sig.

A interacdo entre foco regulatério e nivel de representacdo mental ndo significante
indica que tal interacdo ndo € capaz de explicar a propensdo a manutencdo do status quo. Ao
avaliar a representacao grafica da regressdo, expressa na Figura 5, nota-se que individuos em

promocao ou prevencao mantém a mesma tendéncia independente da manipulacéo.

Figura 5 — Representacdo grafica dos resultados da regressdo logistica binaria para alto
nivel de representacdo mental e enquadramento de perda — Experimento O1.
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Fonte: Autor.

A andlise categorica, cuja distribuicdo de frequéncias é apresentada pela Tabela 16,
também ndo apresenta resultado significante para individuos em prevencéo (x2 (1, N = 69) =
0,341, p = 0,559) nem para individuos em promoc¢éo (¥? (1, N = 69) = 0,356, p = 0,551). Os
resultados sugerem, portanto, que ndo ha diferenca significante no comportamento dos
individuos, seja em promogdo ou prevencdo, quando sujeitos a representacdo mental em alto
nivel e com enquadramento de mensagem de perda quando comparados com o grupo de

controle.
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Tabela 16 — Distribuigdo de frequéncias de tomada de decisdo em funcéo do foco regulatorio,
do nivel de representacdo mental alto e do enquadramento da mensagem de perda —
Experimento 01.

Foco Regulatério Nivel de Representacao Deciséo Total
Dicotomizado (Grupo) N&o apostou Apostou
Prevencio Baixo Nivel Ganho 22 (68,8%) 10 (31,2%) 32 (100%)
Controle 30 (60,0%) 20 (40,0%) 50 (100%)
Promogéio Baixo Nivel Ganho 16 (36,4%) 28 (63,6%) 44 (100%)
Controle 13 (33,3%) 26 (66,7%) 39 (100%)

Fonte: Autor.

4.1.3 Discusséo de Resultados — Experimento 1

A discussdo dos resultados sera dividida em trés partes: discussdo dos
comportamentos de individuos em prevencdo; discussdao dos comportamentos de individuos
em promocdo e uma analise dos motivos pelos quais o ajuste regulatério ndo explica 0s
resultados obtidos. Em ambos os casos, é apresentada primeiramente uma avaliacdo das
relacbes de ajuste regulatério e posteriormente a proposicdo de uma nova construcdo para

explicacéo dos resultados obtidos.

4.1.3.1 Comportamento de Individuos em Prevencéo

Individuos em prevencao sujeitos ao baixo nivel de representagdo mental (como) e
enguadramento de mensagem em termos de ganho (gastar) iniciaram o0 processo no status quo
(0) e, pela manipulacgéo, foram levados ao campo dos ganhos (+1), onde precisaram imaginar
terem ganhado o prémio para definir como gasta-lo. Estes individuos ndo apresentaram
mudanca significante em nivel tatico, mantendo a tendéncia de manutengdo do status quo e de
aversdo ao risco inerente & escolha. Desta forma, estes individuos mantiveram o curso de
forma consistente com o esperado pela literatura (SCHOLER et al., 2010). Tomando por base
Trautmann e Kuilen (2012), a opcdo de aposta pode ser vinculada a uma condicdo de alto-
retorno (definido pelos autores como baixas chances de obter maiores retornos) uma vez que a
probabilidade de ganhar o sorteio ndo é clara para os participantes. Segundo as previses
propostas, € esperado que os individuos atenham-se aos elementos subordinados como a
probabilidade de ndo ganhar o sorteio, tornando o retorno obtido pelo préprio sorteio menos
relevante (TRAUTMANN; VAN DE KUILEN, 2012). A redugdo da distancia psicoldgica faz
com que o individuo avalie com maior énfase as questdes operacionais do processo de aposta,

como, eventualmente, a existéncia da possibilidade de perder a chance de concorrer ao prémio
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(WAKSLAK; TROPE; LIBERMAN, 2007), o que pode inclind-lo a manter seu curso de acdo
(ndo apostar).

Os individuos em prevencdo sujeitos ao baixo nivel de representagdo (como) e
enquadramento da mensagem em termos de perda (recuperar), por outro lado, apresentaram
mudancas significantes em nivel tatico ao optarem, majoritariamente, pela mudanca do status
quo, ou seja, pela realizacdo da aposta e tomada de risco. Estes individuos iniciaram o
processo no status quo (0) e, pela manipulagédo, eram levados ao campo das perdas (-1), onde
precisavam imaginar terem perdido o valor do prémio para definir como fariam para recuperar
uma quantia equivalente. Ao serem conduzidos (pela manipulacdo) ao campo das perdas,
estes individuos apresentam comportamento de abordagem ao risco para fuga do campo das
perdas, ao qual sdo sensiveis (SCHOLER et al., 2010; SCHOLER; STROESSNER,;
HIGGINS, 2008). Este efeito se alia ao nivel de representacdo mental na medida em que o
individuo passa a operacionalizar o processo de recuperacdo do dinheiro (TROPE;
LIBERMAN, 2010). De forma geral, tal condi¢cdo envolve sentimentos negativos como a
necessidade de trabalhar mais ou economizar dinheiro, tornando tangiveis os resultados
negativos e a eventual identificacdo do dominio das perdas. A identificacdo da permanéncia
no dominio das perdas com resultados tangiveis (concretos), portanto, € reforcada pela curta
distancia psicolégica (SCHOLER et al., 2010; WAKSLAK, 2012). Segundo Trautmann e
Kuilen (2012), este efeito é previsto pela na Teoria do Nivel de Representagdo mental uma
vez que em condicdes de perda, o montante do resultado sobrepde a probabilidade, tornando
os individuos aderentes ao risco. Estes individuos, sensiveis as perdas (HIGGINS, 1997),
adotam, portanto, taticas caracteristicas de promocao, sobrepondo seu traco de personalidade.

Individuos em prevencdo sujeitos ao alto nivel de representacdo mental (porque) e
enquadramento de mensagem em termos de ganho (ganhar) também apresentaram mudangas
significantes em nivel tatico ao optarem, majoritariamente, pela mudanc¢a do status quo, ou
seja, pela realizacdo da aposta e tomada de risco. Estes individuos iniciavam 0 processo no
status quo (0) e, pela manipulacdo, eram levados ao campo dos ganhos (+1), onde precisaram
imaginar terem ganhado o valor do prémio para compreender o que fariam ou o que mudaria
em suas vidas com o prémio. Os individuos sdo levados ao dominio dos ganhos tal qual
realizado no primeiro grupo (prevencao concreto/ganho), porém, a representacdo do resultado
(prémio) em niveis mais altos proporciona ao individuo uma perspectiva do processo de
tomada de risco mais abstrata e, por isso, mais simples cognitivamente e mais facil
(BADAAN et al., 2020; LIBERMAN; TROPE, 2008; TROPE; LIBERMAN, 2003). Neste

contexto, considerando que ha um vazio entre o estado atual do individuo (sem prémio) e o
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estado desejado (com prémio), a representacdo abstrata facilita o processo de preenchimento
deste vazio ignorando, por exemplo, as probabilidades de perda da aposta e facilitando a
decisdo por apostar (mudar do status quo), o que deixa o individuo mais proximo do prémio.
Diferentemente da condicdo concreto/ganho, a abstracdo facilita para o individuo a adocao de
taticas de um individuo em promogdo ndo pela sensibilidade ao status quo (0) ou ao dominio
dos ganhos (+1), mas sim pela forma de representacdo mental que individuos em promocao
adotam. Comparado o resultado com a expectativa de Trautmann e Kuilen (2012), nota-se a
obtencdo de resultados equivalentes, uma vez que 0s autores sugerem que, nos ganhos,
individuos em alto nivel de representacdo mental priorizam o retorno em detrimento das
probabilidades, tendendo a tomada de risco.

No dltimo grupo de individuos em prevencéo, os participantes sujeitos ao alto nivel de
representacdo (porque) e enguadramento de mensagem em termos de perda (ndo perder)
também ndo apresentaram alteracdo em suas tendéncias taticas, uma vez que se mantem,
majoritariamente, optando pela manutencdo do status quo. Estes individuos, sujeitos a
transicdo do status quo (0) para o dominio das perdas (-1), imaginaram-se perdendo para
justificarem as possiveis mudancas em suas vidas. Trata-se de um contexto semelhante ao dos
individuos em prevencdo concreto/perda, porém, mais uma vez, o nivel de representacdo é
determinante no curso de acdo dos participantes. Ao contrario do caso concreto/perda, 0
individuo em alto nivel de representacao tera, pela abstracdo, uma condi¢do cognitiva mais
confortavel e, por ndo operacionalizar os resultados negativos, representa o dominio das
perdas de forma menos tangivel do que no caso da representacdo concreta. Mais uma vez, 0s
resultados se mostram consistentes com a interpretagdo de Trautmann e Kuilen (2012) quanto
a priorizacdo das probabilidades em detrimento do retorno para 0s casos de perda e

representacdo em alto nivel.

4.1.3.2 Comportamento de Individuos em Promogéao

Os individuos em promocdo, em todos 0s casos, mantiveram o comportamento
previsto pela literatura (CHERNEV, 2004a; CROWE; HIGGINS, 1997; HIGGINS, 1997;
HIGGINS; NAKKAWITA; CORNWELL, 2020) segundo o qual tais individuos optam,
majoritariamente, pela adocdo de taticas que envolvam a tomada de risco (mudanca do status
guo) caso esta possa leva-los ao dominio dos ganhos partindo-se do status quo (0) ou do
dominio das perdas (-1) (HIGGINS, 1997; ITZKIN; DIUK; AZAR, 2016; ZOU; SCHOLER,;
HIGGINS, 2014).
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No primeiro grupo, onde individuos em promogao foram manipulados com nivel de
representacdo baixo (como) e enquadramento da mensagem em termos de ganho, 0S
individuos eram levados do status quo (0) ao dominio dos ganhos (+1), tal qual para o
primeiro grupo analisado no conjunto de individuos em prevencdo. Considerando-se que 0s
individuos em promoc&o séo sensiveis a auséncia de resultados positivos (HIGGINS, 1997), a
presenca no status quo (0) e a possibilidade de perda (-1) sdo percebidas pelo individuo em
promocdo como indiferentes, 0 que o torna propenso a apostar mesmo que a concretizacéo do
processo exponha as probabilidades inerentes a aposta. Uma situacdo anadloga ocorre no caso
do grupo trés, onde os individuos foram manipulados com nivel de representacdo baixo
(como) e enquadramento da mensagem em termos de perda. Mesmo que levados a colocar-se
no dominio das perdas (-1), a indiferenca quanto ao dominio das perdas e o status quo
propicia a tendéncia a mudanca do status quo por meio da tomada de risco com o objetivo de
atingir o dominio dos ganhos (+1).

Nos grupos dois e quatro a manipulacdo por meio do nivel de representacdo abstrato
torna ainda mais propicio o processo de preenchimento do vazio entre o estado atual e o
estado desejado (tal qual explanado no tépico anterior), conduzindo a uma condic¢do na qual
os individuos em promocdo passam a focar essencialmente na possibilidade de atingirem o
dominio dos ganhos (+1) sem enfoque ou atencgéo as probabilidades inerentes a aposta. Desta
forma, ndo é possivel identificar alteracbes de comportamento nos individuos de promogéo
que os facam adotar taticas inerentes ao foco regulatorio em prevencdo como, por exemplo,
aversdo ao risco e tendéncia de manutencdo do status quo. A possibilidade de que estes
individuos tendam a apostar mais do que ja apostam no grupo de controle ndo pode ser
constatada pela possibilidade de ocorréncia de ceilling-effect (VOGT; JOHNSON, 2011).
Ainda que os graficos das regressdes logisticas binarias demonstrem que ha alteracdes no
comportamento dos individuos em promo¢do quando comparados ao grupo de controle,
nenhuma delas é significante.

Comparando os resultados obtidos por Trautmann e Kuilen (2012), nota-se que 0s
resultados obtidos ndo sdo condizentes com as previsfes dos autores para a tendéncia dos
individuos. E valido ressaltar que no estudo, os autores concluem que a Teoria da Perspectiva
apresenta melhores previsfes para 0 comportamento de individuos sob condicdo de incerteza
do que a Representacdo Mental, porém, os resultados aqui obtidos demonstram que a
representacdo mental, a tomada de deciséo e o foco regulatério estdo interligados. O fato de os

autores nao 