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RESUMO

Considerando que a educagdo a distancia estd emergindo como o novo paradigma da
educagdo moderna em todo mundo, e pesquisas realizadas anteriormente sobre essa
modalidade educacional sugeriram uma variedade de fatores que afetam a percepgdo dos
resultados de aprendizagem e a satisfacdo do aluno com essa tematica, neste trabalho
desenvolveu-se um modelo integrado, com quatro dimensdes: tutor, curso, tecnologia e
interagdo que impactam na aprendizagem e satisfagdo do aluno que cursa disciplinas online
em um curso presencial e alunos dos cursos totalmente online. Além das dimensdes, analisou-
se também o impacto da percepgdo dos resultados de aprendizagem na satisfagdo do aluno.
Ademais, foi analisado o impacto de cinco tipos de variaveis dentre as quatro dimensoes: o
tutor, o contetido do curso, design do curso, qualidade da tecnologia e o nivel de interagdo.
Para testar as hipdteses propostas, realizou-se uma pesquisa de abordagem quantitativa, que
possui concepgdo pds-positivista, de estratégia de investigagdo. O tipo adotado de pesquisa
neste estudo foi o descritivo, pois tem como objetivo observar, registrar, analisar e relacionar
fatos ou fendmenos, nos quais procura-se saber com precisdo possivel qual a frequéncia do
fendmeno e suas possiveis relagdes com outros. A amostra analisada foi composta por 799
questionarios aplicados a estudantes universitarios. A técnica estatistica utilizada foi a de
modelagem de equagdes estruturais, devido as caracteristicas da pesquisa. Concluiu-se que o
conteido do curso impacta positivamente na satisfagdo do aluno e a aprendizagem ¢é
impactada positivamente pelo conteido do curso, tecnologia e interatividade, bem como a
satisfacdo ¢ impactada positivamente pela aprendizagem. A contribuigdo tedrica do trabalho
se deu a partir de estudos anteriores que propuseram a andlise das varidaveis dependentes e
independentes de forma isolada e em contextos diferentes, uma vez que foram realizados no
exterior. Sendo assim, este trabalho buscou integrar as variaveis dependentes satisfagdo e
aprendizagem e os fatores, conforme a realidade brasileira no que diz respeito a educagdo a
distancia.

Palavras-chave: Educa¢do a distancia. Satisfagdo do aluno. Percepg¢éo dos resultados de
aprendizagem.



ABSTRACT

Whereas distance education is emerging as the new paradigm of modern education
worldwide, and previously performed research on this educational modality suggested a
variety of factors, that affect the perception of learning outcomes and student satisfaction with
this theme, this paper has developed an integrated model with four dimensions: tutor, course,
technology and interaction that impact on learning and student satisfaction which courses
online courses in a classroom course and students from fully courses online. In addition to the
dimensions, it is also analyzed the impact of perceptions of learning outcomes in student
satisfaction. In addition, it analyzed the impact of five types of variables among the four
dimensions: the tutor, course content, course design, quality of technology and the level of
interaction. To test the hypotheses, we carried out a quantitative approach to research, which
has post-positivist conception of research strategy. The type of research adopted in this study
was descriptive, it aims to observe, record, analyze and relate facts or phenomena, in which
we seek to know as accurately as possible what is the phenomenon of frequency and their
possible relationships with others. The sample consisted of 799 questionnaires given to
university students. The statistical technique used was the structural equation modeling, due
to the characteristics of research. It was concluded that the course content impacts positively
on student satisfaction and learning is positively impacted by the course content, technology
and interactivity as well as the satisfaction is positively impacted by learning. The theoretical
contribution of this work is given from previous studies that suggested the analysis of the
dependent and independent variables in isolation and in different contexts, since they were
conducted outside. Thus, this study sought to integrate the dependent variables satisfaction
and learning and the factors, according to the Brazilian reality with regard to distance
education.

Keywords: Distance education. Student satisfaction. Perception of learning outcomes.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a velocidade de informagdes, em meio a um processo de globalizacgéo
constante, traz a tona um novo modelo educacional em todo mundo: a educacdo a distancia.
Por isso, o presente trabalho nasceu da necessidade de se estudar os fatores criticos que
impactam na satisfagdo e nos resultados da aprendizagem dos alunos em cursos online,
considerando o crescimento dessa modalidade.

Na educagdo a distancia, a aprendizagem online ocorre por meio do uso de tecnologia
da informag¢do e comunicagao, as chamadas “TIC” a fim de fornecer solugdes para a educagéo
e formagdo. Desse modo, com o desenvolvimento da tecnologia da informagdo e
comunicagdo, a aprendizagem online estd emergindo como o paradigma da educagdo
moderna. As grandes vantagens incluem interagdes flexiveis, entre alunos e instrutores ou
alunos e alunos, das limitacdes de tempo e espago por intermédio do modelo de rede de
aprendizagem sincrona e assincrona. (KATZ, 2000; KATZ, 2002; TRENTIN, 1997)

E importante ressaltar que mais de 5,7 milhdes de brasileiros estudaram em cursos a
distancia no ano de 2012, segundo levantamento realizado pelo Censo EAD.BR 2012 (2013),
sendo:

a) 5,8% nas disciplinas de EAD dos cursos presenciais autorizados. S@o aquelas
realizadas pelos alunos na modalidade a distancia e caracterizadas como
disciplinas de EAD em cursos presenciais autorizados;

b) 19,8% em cursos autorizados que sdo aqueles oferecidos por institui¢des
credenciadas e necessitam de autorizagdo ou reconhecimento de 6érgdo normativo
municipal, estadual ou federal para serem oferecidos a um publico interessado;

c) 74,4% dos cursos livres que s@o aqueles que ndo precisam de autorizagdo de drgdo
normativo para serem oferecidos ao publico interessado, podem ser considerados
cursos de extensdo como livre.

Em 2012, constatou-se que houve um aumento de 52,5% das matriculas na
modalidade EAD, em relagdo a 2011. O nimero total de conclusdes foi de 1.589.374, sendo
2,5% nas disciplinas de EAD dos cursos presenciais autorizados, 7,6% dos autorizados e
89,7% dos livres.

Segundo o INEP, entre 2011 e 2012, as matriculas avancaram 12,2% nos cursos a
distancia e 3,1% nos presenciais. Com esse crescimento, a modalidade a distancia ja

representava mais de 15% do total de matriculas na graduacdo (CENSO EAD.BR, 2013).
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Ao considerar o ano de 2013, observa-se que temos 15.733 cursos EAD no Brasil ¢ a
maioria deles € formada por cursos livres para um publico em geral (livres ndo corporativos).
Os cursos corporativos, em 2013, corresponderam a 24% do total dos cursos e as disciplinas
EAD a 25,3% do total dos cursos. Nota-se, ainda, que o menor nimero de cursos € o de
autorizados semipresenciais que representam 2,8% do total. Nesse mesmo ano, foram
informadas 4.044.315 milhdes de matriculas e a maior parte dessas matriculas, 40,3%, ¢
efetuada para cursos livres para o publico em geral, o0 menor niimero continua com 0s cursos
credenciados semipresenciais, ja os cursos corporativos corresponderam a 31,4% do total. A
maior parte desses cursos e matriculas estdo concentrados na regido Sudeste em instituicdes
privadas sem fins lucrativos. Para os respondentes da pesquisa do Censo EAD, ha expectativa
de aumento para o ano seguinte, embora o numero de matriculas, pela primeira vez, nos
ultimos anos, tenha diminuido em 29,9% em relagdo a 2013 ¢ 2012 (CENSO EAD.BR, 2013).

De acordo com a UNESCO, em paises em desenvolvimento, a educagdo a distancia
representou um meio importante de oferecer educag@o superior aos jovens entre 18 e 24 anos,
contribuindo, de forma decisiva, para o aumento das oportunidades de educagdo, bem como
para o estabelecimento de maior igualdade e desenvolvimento nas regides do pais.

Salienta-se que a oferta de cursos nessa modalidade vem cumprindo, entre outras
atribuicdes, um importante papel de viabilizar o acesso ao ensino superior para a populagdo
que se encontra em localidades mais remotas e de dificil acesso aos grandes centros urbanos
(UNESCO, 2013).

Assim, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) vém desenvolvendo programas de
educacdo a distdncia na América Latina, haja vista que os processos de universalizagdo e
democratizagdo do conhecimento passam, necessariamente, pelo ensino a distdncia (MELO
et. al., 2006).

Diante desse contexto, o desafio que se apresenta € o de utilizar a EAD de forma mais
sistemdtica, integrada a estrutura educacional da regido na qual a Institui¢do de Ensino
Superior se insere, seja como sede ou polo presencial de apoio ao aluno, considerando que a
educacdo a distancia pode proporcionar oportunidades educacionais cada vez mais amplas
(UNESCO, 1997).

As caracteristicas do e-learning ou aprendizagem online poderdo cumprir os requisitos
para a uma aprendizagem da sociedade moderna e, ainda, criar grande demanda para
empresas e institui¢gdes de ensino superior. Na tentativa de oferecer praticamente todos os

seus cursos online, o MIT (Massachusetts Institute of Technology), uma das mais prestigiosas
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escolas dos EUA, enviou um sinal para institutos sobre a importancia estratégica do e-
learning (WU et. al., 2006).

Em um ambiente de aprendizagem virtual, ha varios fatores, que podem impactar na
percepgdo de aprendizagem e satisfagdo dos alunos, estes fatores podem ser divididos em
quatro dimensdes, desta forma a pergunta de pesquisa deste trabalho ¢ “Qual a relagdo dos
fatores tutor, curso, tecnologia e interagdo impactam a satisfagdo e percepgao dos resultados
de aprendizagem?” Este estudo objetiva analisar a influéncia das caracteristicas do tutor, da
qualidade do conteido do curso, da qualidade do design do curso, da tecnologia e nivel de
interagdo, sobre a satisfagdo do aluno e a percepcao do resultado de aprendizagem.

Nesse sentido, os resultados apresentados poderdo contribuir com a literatura de
educacdo a distdncia e com as instituicdes de ensino que buscam melhorias no que diz
respeito a qualidade e exceléncia no ensino. Salienta-se que pesquisas anteriores realizadas
em ambientes diferentes sugeriram uma variedade de fatores que podem afetar a satisfagdo do
aluno com a aprendizagem online em instituicdes de ensino superior ou organizagdes.

Para tanto, os fatores foram divididos em quatro dimensdes: tutor, curso, tecnologia e
interacdo. A dimensdo do tutor esta baseada na andlise das caracteristicas e qualidade do tutor.
A dimensdo do curso é composta pela qualidade do contetido e design do curso. Na dimensdo
tecnologica, apresenta-se a abordagem da qualidade da tecnologia e por fim, ha a dimensdo da
interacdo, na qual buscar-se-a identificar a importancia do nivel de interagdo entre alunos e
professores, alunos e alunos e alunos e materiais.

Iniciaremos pela variavel independente, tutor conforme aponta a literatura. Destarte,
sera possivel investigar se as atitudes do tutor influenciar@o na satisfagdo percebida do aluno e
se atitudes do tutor poderfo influenciar na percep¢do dos resultados de aprendizagem.
(MOUST; SCHMIDT, 1994).

No que diz respeito ao contetido do curso, poder-se-4 observar se a qualidade do
conteudo pode influenciar a percep¢do dos resultados aprendizagem e satisfagdo do aluno
(ARBAUGH, 2000). Outra variavel relacionada é o design do curso; afinal, havera a
possibilidade de identificar se a percepcdo de facil uso impacta na satisfagdo e na percepgao
dos resultados aprendizagem (DAVIS, 1989).

Na sequéncia, sera investigada a varidvel tecnologia e sua influéncia na satisfagdo e na
percepcao dos resultados de aprendizagem do aluno (AMOROSO; CHENEY, 1991).

A interagdo percebida do aluno com os outros também sera testada para identificar se

ha relagdo com a satisfagdo e percep¢do dos resultados de aprendizagem. A interagdo,



16

conforme aponta a literatura, pode ocorrer entre alunos e alunos, alunos e professores e ainda
alunos e materiais disponiveis no curso (ARBAUGH, 2000; MOORE, 1989)
Por fim, sera analisada a relacdo entre satisfagdo e percepgdo dos resultados de

aprendizagem. (ARBAUGH, 2000; EOM; WEN; ASHILL, 2006; CENTRA, 1998). O

modelo a ser testado ¢ o apresentado na Figura 1.

DIMENSAO DO TUTOR w - SATISFAGAO DO

TUTOR ALUNO
GQUALIDADE

DIMENSAO DO CURSO r -
CURSO
CONTEUDO
GUALIDADE e FLEXIBILIDADE
— = H
r -
CURSO
DESIGN
FACILIDADE DE USO
[

DIMENSAO TECHOLOGICA |
TECNOLOGIA PERCEPGAO DE
A LA RESULTADOS DE
[ > APRENDIZAGEM
DIMENSAQ INTERAGAD L =]
INTERAGAQ k ‘
[ - i

Figura 01 — Modelo de Analise
Fonte: Autora

Além dessa introdugdo, o estudo estd estruturado da seguinte forma: no referencial
tedrico, sdo compreendidos quatro pilares essenciais: educagdo a distancia, satisfagdo do
aluno, percep¢do dos resultados de aprendizagem e o quarto pilar tedrico que compreende os
fatores: qualidade do tutor, conteudo do curso, design do curso, qualidade da tecnologia e por
fim, o nivel de interacdo. Em seguida, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos, a
analise dos resultados e por ultimo, as consideracdes finais, limitagcdes do estudo e indicagdo

para pesquisas futuras.
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2 REVISAO TEORICA

A revisdo tedrica deste trabalho compreende quatro pilares essenciais — (a) a educagao
a distancia, (b) a satisfagdo do aluno, (¢) a percep¢ao dos resultados de aprendizagem e (d)
fatores tutor, conteudo do curso, design do curso, tecnologia e interagdo.

No item educagdo a distancia (EAD), sera abordado o histérico da educacdo a
distancia no Brasil e as transformagdes educacionais do ensino superior ¢ modernidade,
observando a evolugdo histérica da educagdo a distancia e seu surgimento no Brasil, além de
identificar as gera¢des e modelos atuais da EAD, bem como de verificar o contexto atual

brasileiro nesse sentido e resgatar as teorias aplicaveis ao ensino a distancia.

A educagio a distancia (EAD) consiste no uso de técnicas, de recursos e de meios
instrutivos especificos para facilitar a aprendizagem e o ensino entre alunos e
professores que estdo separados por tempo ou espaco. As técnicas, 0s recursos 0s
meios sdo dependentes de fatores como: contetido, necessidades e contexto do
estudante habilidades e experiéncia do professor, objetivos, tecnologias disponiveis
e capacidade institucional (UNESCO, 2014).

A partir da revisdo do tema educagdo a distancia, serd possivel identificar as varidveis
relacionadas com a satisfagdo do usudrio e a percepcdo de resultados de aprendizagem em
diferentes dimensdes, salientando-se que a dimens@o do tutor € composta pela variavel
independente tutor sobre a qual sera realizada a revisdo tedrica e a dimensdo do curso ¢
composta por duas variaveis, conteudo e design, que também merecem destaque na revisdo.

Além disso, na dimensdo tecnologica, objetiva-se analisar a qualidade da tecnologia.
Por fim, a dimensdo de intera¢do é composta pela variavel interacdo percebida do aluno com

os outros: a interag@o aluno e aluno, aluno e professor e ainda aluno e material.

2.1 Histoérico da educacio a distancia e no Brasil

No histérico da educacdo a distancia no Brasil, apresentam-se informagdes relevantes
que podem nos direcionar no entendimento de como, quando e por que essa modalidade de

ensino se disseminou rapidamente no pais, facilitando-se, assim, a identificagdo das fases e
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teorias aplicaveis na EAD. A seguir, iniciamos pelas transformac¢des educacionais do ensino

superior e modernidade.

2.1.1 Transformagdes educacionais do ensino superior € modernidade.

Atualmente, a sociedade do século XXI est4 diante de mudangas que atingem diversas
atividades humanas, pois as altera¢des representam um acelerado desenvolvimento cientifico
e tecnologico, que tém modificado costumes, comportamento e valores (ROCHA, 2009,

p-10):

Em razdo disso, surgem tecnologias que interferem no mercado de trabalho,
proporcionando o surgimento de novas profissdes ou interferindo em outras, o que
torna necessario um novo olhar para a formagio da geragdo de alunos da sociedade
atual.

A sociedade contemporanea passa por transformagdes e exigéncias profissionais no
mundo do trabalho que pode desencadear manifestagdes das varias formas de se comunicar,
destacam-se os avangos tecnoldgicos a favor da educacdo para mediagdo da informacgéo, nos
quais questdes de tempo e espago ja estdo superadas.

Segundo Tapscott (2009), uma sociedade fornece elementos para repensarmos a
educacdo e as relagdes que movem o individuo a buscar conhecimento. Dessa maneira, a
forma de ensinar e aprender tem mudado o comportamento das relagdes dos sujeitos (aluno,
professor e gestores educacionais) pertencentes ao mundo moderno e globalizado.

Importante ressaltar que o crescimento tecnoldgico de diversas areas favoreceu o
acesso rapido a uma quantidade imaginavel de informagdes. Lévy (1993) observou que, na
sociedade atual, emergiu um novo paradigma das tecnologias da informagdo e dos processos
de produgdo e propagacdo de conhecimentos e das técnicas que foi destacado em seus ensaios
sobre os trés grandes momentos de transformagfo na historia da humanidade: o surgimento da
escrita, a invenc¢do do impresso e o advento da Internet.

Nesse contexto, sugere-se que a educacdo pode obter elementos essenciais para
acompanhar a modernidade e desenvolver estratégias educacionais para as manifestagdes dos
individuos na sociedade vigente. A forma mais eficaz de realizar tal fim é saber comandar

ci€ncia e tecnologia, o que exige da educacdo um passo a frente. A educagdo precisa educar a
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modernidade (DEMO, 1998), demandando da educa¢do o acompanhamento constante de todo
movimento e transformagdes cientifico-tecnologicas.

Flecha e Tortajada (2000 apud PORTO, 2009, p. 21) destacou que houve cinco
tendéncias para configurar a contemporaneidade e indicou alternativas para educagdo, as

quais podem ser citadas abaixo:

A primeira tendéncia [...] referiu-se as mudangas socioecondmicas que sdo
produzidas com o surgimento da sociedade da informacdo, que nos permitiu ver
quais sdo as novas necessidades geradas e as competéncias que serdo requeridas. A
segunda abordou com maior profundidade as mudangas constantes que, em nivel
sociocultural, vivemos em nosso cotidiano e quais foram os desafios que devem ser
propostos [...]. A terceira tendéncia sustentou a necessidade de dar um passo
indispensavel em dire¢do a uma cultura educativa que transforme [...] A quarta
tendéncia desenvolveu o conceito de aprendizagem dialdgica [...]. A quinta,
baseando-se nas premissas anteriores, apresentou a transformagido de escolas em
comunidades de aprendizagem.

Para Porto (2009), é possivel observar novas fungdes e desafios enfrentados pelos
sistemas educacionais, nos quais verificou-se o exigente redimensionamento dos curriculos,
praticas pedagogicas e tecnologias.

Dessa forma, faz-se necessario considerar que a simples transferéncia de informagao,
por meio de recursos tecnoldgicos, ndo representa significativamente a estrutura adequada
para o ensino e aprendizagem. Afinal, o desenvolvimento de aplicativos (softwares) e
ferramentas ndo deve o desenvolvimento ser visto como instrumento de educar, mas como
instrumentos que auxiliam os processos de media¢do do conhecimento. Estas tendéncias tém
levado instituicdes educacionais de ensino superior (IES) a repensarem sobre sua
representatividade e importancia nesse cendrio e consequentemente buscar solu¢des para
ampliar as possibilidades de oferta de cursos, melhorias didaticas pedagodgicas e modelos
educacionais que caminhem na mesma dire¢do das transformagdes e exigéncias de mercado. -
A educagdo busca outros caminhos para atender esta nova sociedade

Por intermédio da consolida¢do da internet, como forma eficiente de comunicagdo, as
pessoas puderam perceber a potencialidade do recurso para oportunizar inovagdes em
diversos setores. Assim, a internet surgiu como um elemento em potencial para o campo
educacional, proporcionando transformagdes significativas nas relagdes do saber, novas
possibilidades para transmitir a informag¢do e promover interagdes, assim como defendeu

Castells (2001, p.7):
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A introdug¢fio da informagfio e das tecnologias de comunicagdo basEaDas no
computador (internet) permitiu as redes exercerem sua flexibilidade e
adaptabilidade, e afirmar assim sua natureza revolucionaria. Ao mesmo tempo essas
tecnologias permitiram a coordenagfo de tarefas e administragdo da complexidade.
As TIC puderam facilitar o sucesso da internet. A utilizagcdo desse recurso intensificou
ainda mais as ciéncias cognitivas, determinando um novo campo do conhecimento —
Knowledge media (FORMIGA, 2009). — A importancia do aprender fazendo, gragas as TIC
e a capacidade crescente de inovar, fez com que a dindmica cognitiva da sociedade tenha se
transformado em questao crucial.
Nesse percurso, a internet possibilitou iniciativas educacionais de forma nao-

presencial em varios lugares do mundo. Santos (1999), diante dessas iniciativas, postulou, em

seus estudos, seis categorias que a Internet contextualizou sob o olhar da educag@o:

a) aplicag¢des hipermidia para fornecer instrugéo distribuida;
b) sites educacionais;

c) sistemas de autoria para cursos a distancia;

d) salas de aula virtuais;

e) frameworks para aprendizagem cooperativa; e

f) ambientes distribuidos para aprendizagem cooperativa.

De acordo com esse mesmo autor, as IES brasileiras planejavam e incluiram em suas
atividades metodoldgicas o uso de uma ou mais dessas categorias citadas acima. Diante dessa
afirmacédo, pode-se considerar que a escolha do recurso requer uma andlise prévia, na tentativa
de revelar se o modelo escolhido atendeu as necessidades do perfil institucional. Talvez
nenhuma novidade tenha produzido um impacto tdo intenso na historia da educagdo quanto o
desenvolvimento da educacdo a distancia (EAD), especialmente da educacdo online, nos

ultimos anos (CARLINI; TARCIA, 2010).

2.1.2 Evolug@o historica da educagédo a distancia (EAD)

A histéria da educacdo a distdncia parece ser recente em fungdo dos avangos
tecnologicos, mas ha autores que consideraram que o inicio de um exercicio dessa modalidade

seria a partir do registro do conhecimento em um repositério qualquer, acessado por uma
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pessoa sem a presenga deste, exemplos seriam as cartas de Platdo e as Epistolas de Sdo Paulo
(MAIA; MATTAR, 2007).

Além disso, Litto (2009) afirmou que a aprendizagem a distancia comecou por volta
dos anos 1850 em diversos paises da Europa, com objetivo de facilitar o auto aperfeicoamento

aqueles que queriam aprender.

Dando acesso ao conhecimento de técnicas modernas de agricultura ou de consertos
em geral (relogios, motores, objetos em geral), proporcionava-se as pessoas que
faziam esses cursos mais oportunidades em suas carreiras variadas, fator que
diminuia as grandes diferengas entre morar em cidades grandes e morar em cidades
menores, mais remotas e isoladas (LITTO, 2009, p. 25).

Assim sendo, a educacdo a distancia tem sido definida como modalidade de ensino
utilizada para promover oportunidades educacionais a grandes contingentes de alunos em
diferentes espacos geograficos a partir de no¢des de flexibilidade, ritmo individual, inclusdo,

autonomia e qualidade.

2.1.3 Surgimento da EAD no Brasil

Maia e Mattar (2007) e Alves (2009) relataram os principais acontecimentos historicos
da EAD no Brasil, considerando como marco a implantagdo de uma filial da institui¢do
privada norte-americana “Escolas Internacionais” em 1904, que ofereceu cursos
profissionalizantes por correspondéncia pagos, inicialmente em espanhol.

No entanto, pesquisadores do IPEA diziam que, antes de 1904, foram oferecidos
cursos profissionalizantes por correspondéncia, ministrados por professores particulares e nio
por estabelecimentos de ensino, no Rio de Janeiro.

No inicio da década de 1920, iniciou-se a EAD via radio que por iniciativa da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, oferecia educacdo popular. Mas a primeira escola brasileira
fundada para oferta de cursos a distancia foi o Instituto Monitor em 1939, seguido pelo
Instituto Universal Brasileiro em 1941. Ambos capacitaram profissionais de diferentes areas,
nos niveis elementar e médio, por meio da midia impressa.

Em 1967, foi concebido experimentalmente pelo Instituto Nacional de Pesquisas

Espaciais (Inpe), o Projeto Saci, com objetivo de criar um sistema nacional de
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telecomunicagdes com o uso de satélite no qual vislumbrava a utilizagdo da comunicacdo de
massa para a educacao.

Jaem 1970, surgiu a oferta de programas emergenciais para formacao de exercicio do
magistério de primeiro e segundo graus. O projeto Minerva, em parceria com o Ministério da
Educagdo (MEC), ofereceu o curso Madureza Ginasial com aulas de varias disciplinas
escolares e também o curso de Moral e Civismo com programas de 15 minutos.

Na década de 80, a Fundacdo Roberto Marinho colocou no ar o Telecurso 1% e 2% graus
com o uso da televisdo dez anos depois.

Em 1990, houve o uso intensivo de teleconferéncia (cursos via satélite) em programas
de capacitacdo a distancia. No final desse periodo, comegaram a surgir os LMS — Learning
Management System, plataformas de e-learning em sofiware livre ou proprietario.

Em 1993, foi criada a Associagdo Brasileira de Educag¢do a Distancia (ABED),
sociedade de fins cientificos, que realiza Congressos Internacionais e Seminarios Nacionais
de Educacdo a Distancia.

Em 1999, foi formalizado o credenciamento oficial de instituicdes universitarias para
atuar em EAD. Essa legitimagdo abriu definitivamente o espago para a modalidade no Ensino
Superior brasileiro.

A partir dos anos 2000, houve um crescimento acelerado da utilizagdo da EAD nas
empresas. Surgiram, assim, as Universidades Corporativas. Em 2005, foi criado o Sistema
Universidade Aberta do Brasil pelo MEC que buscava a formagdo de professores para a
Educacdo Basica com cursos de graduagdo e especializagdo na area pedagogica.

Os especialistas afirmavam que a EAD era o setor educacional que mais crescia no
mundo. Suas perspectivas eram otimistas e basEaDas na necessidade de formagéo continuada
exigida pela Sociedade do Conhecimento e por fatores como desemprego e competitividade,
tornando-se o conhecimento como instrumento eficaz de diferenciagdo dos trabalhadores no

cenario profissional.

O futuro da modalidade parece estar garantido pela reducdo de custos com a
formagdo; multiplicagdo das oportunidades e chances de transformagéo e pelo fato
de constituir-se em fonte constante de aquisi¢éo e atualizagdo de conhecimentos e de
novos recursos técnicos que permitem transmitir a informacgéo cada vez mais rapido
para um maior numero de pessoas (BERGO, 2009, p. 28).
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2.1.4 Geragdes e modelos atuais da EAD

Rondelli (2005) afirmou que a educacdo a distancia evoluiu ao longo de diversas

geragdes, na historia:

As tecnologias capazes de revolucionar o aprendizado do mundo s&o basicamente as
tecnologias da informagfo e comunicagfo. [...] Elas vdo desde a primordial escrita,
se a entendermos como a primeira forma de comunicagdo a distancia, que chegou ao
livro impresso, seguido do cinema, radio, televisdo, telefone. E chegamos ao fim do
século XX com os sofisticados processos de digitalizagdo de dados e a sua
transmissdo veloz por cabos e satélites de comunicacdo de imagens, textos. Para
breve, nos prometem a TV digital com ricas possibilidades interativas para as quais
ainda ndo temos usos planejados.

O quadro abaixo apresenta uma sintese das cinco geracdes, na visdo de Formiga

(2006).
1* Geragao Correspondéncia
&% impresso
2* Geragao Multimidia
& impresso, audio, video, computador;
& video interativo (disquete e fita)
3* Geracio Teleducagdo
& audioconferéncia
& videoconferéncia
% radio e tv em rede (Broadcast)
4* Geracéo Aprendizagem flexivel
& multimidia interativa online
% WWW com acesso por internet
% comunicacido mediada pelo computador
5% Geragéo Aprendizagem flexivel inteligente

& multimidia interativa, www e Internet comunica¢@o mediada pelo
computador utilizando sistemas de respostas automaticas
& portal de acesso ao Campus (USQ-Australia)

Quadro 01 — Evolugdo dos modelos de EAD e de tecnologia de entrega

Fonte: Formiga, 2006.

Essa visdo se contrapde a Moore e Kearsley (2007) em relagdo a quinta geracdo, a

qual, para eles, caracteriza-se pelas Escolas Virtuais: “Por fim, a geracdo mais recente de

educacdo a distancia envolve ensino e aprendizado online, em classes e universidades virtuais,

basEaDas em tecnologias da internet” (MOORE; KEARSLEY, 2007, p. 25).

E importante observar que a educagdo pela internet cresce de forma acelerada no

mundo todo, com aplicagdes de uso em ambientes académicos e setores corporativos.
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Ademais, segundo Aradjo e Marquesi (2009), é um recurso que favorece as relagdes
de ensino e aprendizagem. No entanto, a definicdo a distdncia ndo ¢ o Unico ponto que
caracteriza a educacdo a distancia (EaD), pois € necessaria uma nova pedagogia que possa
contemplar estratégias proprias didatico-metodologicas (PETERS, 2004).

O ensino online, com a ascensdo da internet, tornou-se um elemento disponivel para
auxiliar a formagdo profissional e a0 mesmo tempo permitir adaptar cursos para o modelo
online. As possibilidades geradas com essa modalidade permitiram, ainda, a utilizacdo de

varios recursos midiaticos, na tentativa de ampliar as interagoes.

A educacfio on-line é uma acfo sistematica de uso de tecnologias, incluindo
hipertexto e redes de comunicagdo interativa, para distribuicio de conteudo
educacional e apoio a aprendizagem, sem limitagdo de tempo ou lugar (anytime,
anyplace). Sua principal caracteristica é a mediagfo tecnologica através da conexdo
em rede. A educacdio on-line se concretiza em diferentes modalidades, que véo
desde a educacdo presencial apoiada por tecnologias até a educacdo totalmente a
distancia. O nivel de utilizagdo das TICs depende em grande parte da infraestrutura
tecnologica disponivel (como largura de banda e espago em disco), da capacidade
humana em lidar com as tecnologias, ¢ também dos objetivos e educacionais
propostos (FILATRO, 2007, p.2).

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA e os Sistemas de Gerenciamento da
Aprendizagem — SGA, apareceram como elementos favordveis para o ensino online, tendo em
vista que podem permitir a concentragdo de muitos elementos para promover a aprendizagem,
dentre eles, a interatividade destaca-se como aspecto potencial, pois o compartilhamento de
conhecimento aliado as intera¢des conta com o auxilio da internet e do computador para a
mediagdo do ensino e aprendizagem. A EAD, com os ambientes virtuais de aprendizagem,
passou a ter possibilidades de encadear uma relagdo muito mais dialégica, multidirecional e
afetiva, com interagdes quantitativa e qualitativamente mais significativas.

Schelmmer (2005) acrescentou que esses ambientes favoreceram a aprendizagem via
Web, com funcionalidade de sofiware para a comunica¢do mediada por computador e
métodos de entrega de material para cursos online. De modo geral, refletiu mais

adequadamente o conceito de sala de aula online, assim:

De forma semelhante as salas de aula presenciais, os ambientes virtuais de
aprendizagem funcionam como o local onde se realiza as ac¢des educacionais,
permitindo a publicagdo, o armazenamento e a distribuicdo de materiais didaticos,
assim como a comunicagdo entre os alunos e equipe de suporte (FILATRO, 2008, p.
120).
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Filatro (2008) considerou que muito embora os AVAs apresentem caracteristicas

distintas, necessitam, no entanto, de contemplar os seguintes contextos:

a) Contexto institucional — integracdo com os demais sistemas institucionais para
gestao dos elementos;

b) Contexto imediato — facilidade no acesso e configuracdo da ferramenta,
considerando aspectos pedagogicos/andragdgicos;

¢) Contexto individual: arquitetura de informagao facil, estrutura de feedback e

elementos complementares para ampliacdo da aprendizagem.

Os elementos, considerados acima, permitem-nos reconhecer que o uso adequado do
ambiente virtual pode reduzir a distancia transacional (MOORE, 1991) entre os docentes e os
aprendizes. Diante das potencialidades promovidas com o uso do AVA, as produgdes mais
recentes acerca do tema parecem diferenciar a educacdo online da educagdo a distancia
(EAD), pois consideram o fato da aprendizagem ocorrer diretamente na plataforma virtual de
aprendizagem e, dessa forma, acreditam que as fungdes realizadas pelos sujeitos envolvidos
se diferenciam dos cursos que ocorrem ou ocorreram com outro formato tecnolégico. Silva

define o conceito de modalidade online e suas aplicagdes atuais:

Ainda que a expressdo consolidada seja —educac@o a distancia ou —EaD, ¢ preciso
ter claro que fazer educacdo online ndo ¢ o mesmo que efetuar a conhecida
modalidade via suportes analdgicos unidirecionais, como o impresso, o radio e a
televisdo. Exige metodologia prépria porque o suporte digital online contempla
interatividade e multidirecionalidade em tempo sincrono e assincrono. A mediagéo e
o desenho didatico na tela do computador precisardo contar com uma potencialidade
comunicativa mobilizadora da interlocu¢do, da docéncia e da aprendizagem
(SILVA, 2010, p. 13).

O quadro, a seguir, apresenta a categoriza¢do cronologica das geracdes da EAD e as

tecnologias utilizadas ao longo do tempo (SILVA, 2010, p. 31).

Geracdes da EAD Tecnologias utilizadas

Comeca via papel impresso e, anos mais tarde,
Primeira Geragdo - 1850 a 1960 ganha a participacdo do radio e da televisdo.
Caracteristica: uma tecnologia predominante.

Os meios sdo fitas de audio, televisdo, fitas de video,
Segunda Geragdo - 1960 a 1985 fax e papel impresso. Caracteristica: multiplas
tecnologias sem computadores.
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Correio eletronico, papel impresso, sessdes de chat,
mediante uso de computadores, Internet, cd,
Terceira Geragdo - 1 985 a 1995 videoconferéncia e fax. Caracteristica: multiplas
tecnologias, incluindo os computadores e as redes de
computadores.

Correio eletrénico, chat, computador, Internet,
transmissdes em banda larga, interagdo por video e

Quarta Geragdo - 1995 a 2005 ao vivo, videoconferéncia, fax, papel impresso.

(estimado) Caracteristica: multiplas tecnologias, incluindo o
comego das tecnologias computacionais de banda
larga.

Identificada por James C. Taylor como sendo a
reunido de tudo o que a quarta geracdo oferece mais
a comunicacdo via computadores com sistema de
Quinta Geragdo respostas automatizadas, além de acesso via portal a
processos institucionais. Enquanto a quarta geracdo
¢ determinada pela aprendizagem flexivel, a quinta é
determinada por aprendizagem flexivel inteligente.

Quadro 02 - As geracdes da EAD e suas tecnologias
Fonte: Silva, 2010.

Moran (2009 apud PIMENTEL, 2014), apontou que a educagdo online difere da EAD,
sendo esse ultimo um conceito mais amplo e integrador de varios modelos e tecnologias em
que educagdo online é definida como o conjunto de agdes de ensino-aprendizagem
desenvolvidas por meios telemdticos. Ainda segundo esse autor, a educagdo online estd em
seus primordios e sua interferéncia se fard notar cada vez mais em todas as dimensdes e niveis
de ensino.

Duggleby (2001) convida-nos a visualizar o ensino onl/ine como uma possibilidade de
resolver as fragilidades destacadas nas geragdes anteriores da EAD. Nesse contexto, a
aprendizagem do aluno passa a ser instrumento fundamental nos processos de mediagdo
facilitada pelos recursos. Por isso, os aplicativos computacionais ¢ o desenvolvimento para
atender as exigéncias do ensino online, como exemplo os LCMs (learning content
management systems — sistemas de gerenciamento de contetido de aprendizagem) permitem a

criagdo e utilizagdo de objetos de aprendizagem (OA).

2.1.5 O contexto atual brasileiro e a educag¢do a distancia

A frente da modernidade, dos avancos das TIC e, consequentemente, das

transformagdes educacionais, a educag¢do na modalidade a distancia (EAD) representou parte
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de um processo de inovagdo educacional mais amplo que foi a integracdo das novas

tecnologias de informagéo e comunicagdo nos processos educacionais (BELLONI, 2002).

A EaD esta intrinsecamente ligada as TICs por se constituir setor altamente
dindmico e prodigo em inovagdo, que transforma, moderniza e faz caducar termos
técnicos e expressdes linguisticas em velocidade alucinante. A sociedade da
informac#o e comunicacgéo reflete-se na EaD pela apropriacéo célere dos conceitos e
inovagdes, que transformam a midia e se refletem na propria EaD. [...] Trabalhar
com EaD requer profissionais e atores sensiveis e dispostos a inovagdo, porque
atuam em um setor de transitoriedade, no qual a unica certeza ¢ a permanente
mudanga [...] (FORMIGA, 2009, p.39).

As buscas com a modalidade a distancia acumularam ag¢des desde o século passado,
com experiéncias a partir de cursos profissionalizantes por carta, radio e TV. O que diferencia
a EAD praticada hoje daquela praticada tempo atrds sdo os meios disponiveis e adequados em
cada época (DIAS; LEITE, 2010). Desse modo, por meio da internet e principalmente com a
chegada da banda larga no Brasil, o modelo EAD passou a ganhar forgas para utilizagdo em
cursos de nivel superior (graduacdo e pos).

Isso possibilitou, atualmente, as institui¢gdes particulares de ensino superior uma
oportunidade favoravel para transformar e ampliar o rendimento financeiro, além da redugéo
de gastos, ofertas de cursos e customizag@o de servigos e estratégias que visassem ao acesso
dos alunos ao mercado de trabalho, levando em considera¢do as necessidades reais desses
sujeitos aprendizes.

Porto (2009) apontou que a educag¢do na modalidade a distancia ¢ uma alternativa
extremamente relevante na (re)orientagdo educativa da contemporaneidade e na formagéo de
profissionais capazes de responder aos desafios de hoje.

Com o advento tecnologico, a educacgéo a distancia tem conquistado espago e ja possui
sua representatividade no cendrio educacional das instituigdes de ensino superior (IES)
brasileiras.

Em uma pesquisa realizada por Martins e Mogo (2009), a edi¢do de capa da Revista
Nova Escola sobre a EAD divulgou que de 2000 até 2009 essa modalidade cresceu espantosos
45.000% em numero de alunos no pais. Resultados também indicaram que de treze cursos
submetidos a aprovagdo e investigagdo, alunos da EAD tiveram aproveitamento superior aos
alunos do presencial em sete cursos (Pedagogia, Biologia, Fisica, Matematica e Ciéncias
Sociais, além de Administragdo e Turismo), mostrando que o fato de as aulas serem a

distancia ndo significava que elas sejam de pior qualidade. Contudo, ainda ¢é forte a
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desconfianga no mercado de trabalho em relagdo aos egressos dessa modalidade (MARTINS;
MOCO, 2009).
Diante desse crescimento e aos dados em numeros, os estudos de Maia e Mattar

revelaram:

[...] os dados estdo disponiveis por toda parte: cresce exponencialmente o nimero de
institui¢des que oferecem algum tipo de curso a distdncia, o nimero de cursos e
disciplinas ofertados, de alunos matriculados, de professores que desenvolvem
conteido e passam a ministrar aulas a distdncia, de empresas fornecedoras de
servigos e insumos para o mercado, de artigos e publicagdes sobre EaD, crescem as
tecnologias disponiveis, e assim por diante. Em consequéncia disso, cada vez mais
pessoas passam a participar desse mercado, nas mais diversas fungdes: professores,
alunos, produtores de contetido, web designers, pedagogos, administradores etc.,
muitas vezes desempenhando diferentes papéis simultaneamente (MAIA;
MATTAR, 2010, p. 5).

Embora tenhamos o crescimento consideravel dessa modalidade, observa-se que os
recursos humanos para atuag@o nesse cendrio ndo se desenvolvem na mesma velocidade e as
IES brasileiras ainda caminham lentamente para alcangar a qualidade necessaria.

Maia e Mattar (2010) apresentam na introdugdo do livro ABC da EaD — A educacio
a distancia hoje, uma reflexdo bastante pertinente com relagdo aos sujeitos envolvidos nesse
novo paradigma e ainda nos inspira a aprofundar os estudos, na tentativa de encontrar uma
estratégia que se aproxime da realidade estudantil e possa fornecer elementos para

ressignificar o processo de aprendizagem no que concerne as exigéncias da modalidade EAD:

[...] Ainda ndo existe uma formagéo, ou melhor, um completo entendimento desses
players (alunos, gestores, autores, tutores, conteudistas, professores e institui¢des)
sobre os papéis que cada um desempenha, seus direitos, deveres e suas
responsabilidades no novo processo. Professores, autores e tutores acabam se
confundindo e ndo sendo apropriadamente preparados para desempenhar sua nova
funcdo pedagoégica; alunos desconhecem o novo papel, pois ndo foram acostumados
a ser participantes ativos no processo de educagfo a distancia, sem conseguir dar
uma resposta efetiva quando sdo exigidos disciplina e autogerenciamento de sua
aprendizagem; produtores de conteido estdo, ainda, mais preocupados com o
assunto do que com a aprendizagem e o design instrucional, que permite a
compreensdo dos conteudos didaticos; pedagogos ndo ddo conta de acompanhar os
recursos tecnologicos existentes; e os tecnologos fazem questdo de abominar a
pedagogia, andragogia21 e heutagogia22, de que sequer ouviram falar [...] (MAIA;
MATTAR, 2010, p. 1).

O Ministério da Educa¢do (MEC), em aten¢do as potencialidades e as fragilidades do
sistema online, elaborou o documento Referéncias de Qualidade para a Educacdo Superior a

Distancia em 2007, tal qual o objetivo ¢ indicar os parametros que os alunos necessitam saber
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antes de se matricularem em cursos ndo-presenciais. O documento com os referenciais

destacou os seguintes elementos:

a) Métodos de ensino;

b) Tecnologias;

¢) O tipo de material didatico;
d) Interacdes disponiveis;

e) Tempo de feedback do professor-tutor responder as duvidas.

Nesse contexto, o Brasil regulamentou que as IES invistam em tecnologia e ampliem
as exigéncias no preparo das equipes envolvidas. Em consequéncia, as possibilidades
tecnoldgicas e as exigéncias de mercado desafiaram as instituigdes a realizarem mudancas
significativas para atenderem a Portaria MEC n°. 4.059 de 10/12/2004, que regulamentou as
ofertas de disciplinas integral ou parcial desde que esta oferta ndo ultrapassasse os 20% (vinte

por cento) online da carga hordria total do curso.

2.1.6 Teorias aplicaveis ao ensino a distancia

Maia e Mattar (2007), apontaram sobre a importancia de se manter um estudo tedrico
para o desenvolvimento da educagdo a distancia naquele periodo. Além disso, sustentavam a
ideia de que ndo se faz educacdo sem pedagogia e complementam que ndo ha aprendizagem
sem uma abordagem metodoldgica. Portanto, tornava-se necessario também uma reflexdo a
partir de contribuigdes teoricas para elaboragdo do material utilizado no ensino a distancia.

Nesse sentido, o quadro a seguir foi elaborado e adaptado com objetivo de sugeriu
uma reflexdo acerca da concepgdo tedrico-metodologica para oferta de cursos na modalidade

online.

Concepcdo tedrico-metodologica para EaD

E necessaria uma base tedrica sobre a qual se fundamentem as decisdes sociais, politicas, financeiras e

didaticas relacionadas a educacéio a distancia;

E necessario pensar em uma didatica ou pedagogia desse tipo de educagdo que aborde temas como a

independéncia e a autonomia dos alunos, a massifica¢do do ensino, a interagdo de alunos e professores, a
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comunicagdo a distdncia e mediada por computadores etc;

As decisdes em EaD ndo podem ser tomadas simplesmente na base da metodologia da tentativa-e-erro;

Nio adianta apenas pensar em tecnologia, ou mesmo integrar a tecnologia a uma visdo de negocios;

E necessario refletir sobre tutoria e metodologias de ensino e aprendizagem, para evitar conceitos

equivocados.

Quadro 03 - Recomendagdes de Maia e Mattar.
Fonte: Maia e Mattar, 2007, p. 2

Tendo por base essa concepgdo, encontrou-se nos estudos de Laaser (1997) um
questionamento acerca das teorias aplicaveis a EAD, pois os autores consideravam ndo existir
ainda teorias exclusivas para essa modalidade, o que ocorria, de fato, é a reutilizagdo de
teorias ja postuladas, como base nos processos de ensino e aprendizagem e nos elementos
interacionais. Afinal, a EAD também se encontrava inserida na area da educacéo.

A elaboracdo de materiais para esse tipo de ensino requeria uma reflexdo diante dos
elementos fundamentais para ressignificar a aprendizagem. No entanto, essa exigéncia
esbarra-se na necessidade de romper o modelo convencional para transmissdo da informagao.
Assim, as teorias tomadas como base da proposta curricular devem desenvolver habilidades e

competéncias nos alunos que possam:

a) estimular o aluno a construir o seu proprio conhecimento;

b) ampliar os elementos reflexivos para promog¢do argumentativa;

c¢) buscar alternativas para resolu¢des de situagdo-problema;

d) questionar e ter posicionamento critico diante da informacao;

e) desenvolver estratégias para contextualizagdo da aprendizagem em situagdes

pessoais e profissionais.

Nesse aspecto, o planejamento do curso, a elaboragdo do material e os aplicativos
computacionais devem considerar como elemento obrigatério agdes que estejam
inseridas de acordo com os referenciais exigidos para oferta de cursos. — E
necessario discutir e propor teorias que embasem novas concepgdes para EaD, pois
se corre o risco de repetir, em ambientes altamente tecnoldgicos, as velhas praticas
da sala de aula presencial. (DIAS; LEITE, 2010, p.25)

Observando as possibilidades de aplica¢do de atividades sincronas e assincronas nos
espacos de aprendizagem online, apresenta-se no quadro 2, a seguir, as principais teorias

consultadas sobre EAD. Destacando-se, respectivamente, as contribuigdes de Otto Peters,
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Michael Moore, Borje Holmberg, Demond Keegan, D. R. Garrison, John Verduin e Thomas
Clark.
Sugere-se o quadro sintese como forma de subsidiar a compreensao das teorias para

relaciona-las aos conceitos, aos impactos e as principais influéncias.

AUTOR TEORIAS CONCEITOS IMPACTO INFLUENCIAS
CENTRAIS PRINCIPAL
Peters Teoria da Sociedade Industrial Principios e valores Sociologia Cultural
industrializagdo Sociedade Pds-industrial | sociais
Moore Teoria da Distancia Distancia Transacional Necessidades do Estudo independente
Transacional e Aprendiz
Autonomia do
Aprendiz
Holmberg | Teoria da conversdo | Autonomia do aprendiz Promocdo da Corrente humanistica
didatica guiada Comunicagdo distante aprendizagem por da Educac@o
Comunicagdo didatica meio de métodos
guiada pessoais e
convencionais
Keegan Teoria da Reintegragdo dos atos de | Recriagdo de Pedagogia Tradicional
Reintegragdo dos atos | ensino e aprendizagem componentes
de ensino e Interpessoais
aprendizagem presentes no ensino
presencial
Garrison Teoria da Transac¢do Educativa Facilitacdo da Teoria da Comunicagéo
comunicagdo e Controle do aprendiz transagdo educativa Principios da Educacéo
controle do aprendiz | Comunicagdo de adultos
Verduim e | Teoria da Dialogo/ Suporte Requisitos das tarefas | Principios da Educacéo
Clark Tridimensionalidade | Estrutura/ e dos aprendizes de adultos
Especializacdo Estruturas do
Competéncias / conhecimento
Autoaprendizagem

Quadro 04 - Sintese — Teorias da EAD
Fonte: Autora.
Nota: Adaptado de AF22 - Sistemas de Ensino a Distancia Orientados para a Internet [2012]

Diante do quadro, observou-se que as contribui¢cdes tedricas ndo representam por si
algo definitivo e acabado, mas abordaram e destacaram aspectos essenciais para serem
considerados em qualquer forma de educagdo — presencial, a distancia ou hibrida. Desse
modo, a elaborag¢do de todo e qualquer curso a distancia deve contemplar diferentes ag¢des
para minimizar os problemas existentes no cendrio educacional atual.

Apesar de a aprendizagem online ter vantagens sobre a educagdo tradicional face a
face (PICCOLI; AHMAD:; IVES, 2001), as preocupagdes incluem o tempo, a intensidade de
trabalho e os recursos materiais envolvidos na execu¢do de ambientes de e-learning. A alta
taxa de falha e as dispendiosas implementac¢des de e-learning discutidos por Arbaugh e Duray

(2002) merecem atengdo de designers de gestdo e de sistema.
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Alguns pesquisadores de campos da psicologia e de sistemas de informacéo
identificaram variaveis importantes relacionadas ao e-learning. Entre eles, o modelo de
aceitacdo de tecnologia e o modelo de confianga e de confirmacdo (WU et al., 2006),
parcialmente, contribuiram para a compreensdo de e-learning. Destaca-se que esses modelos
tendem a se concentrar em tecnologia.

Um resumo da literatura relevante sobre os fatores vitais para as atividades de e-
learning, que afetaram a satisfagdo dos alunos ¢ apresentado a seguir na Tabela 1. As
dimensdes foram utilizadas para avaliar os fatores, incluindo a dimensdo do aluno, dimenséao
do instrutor, dimensdo tecnoldgica, dimensdo design e dimensdo do ambiente (SUN et al,

2008).

Referéncias relacionadas sobre os fatores criticos que afetam a satisfacdo do aluno

Autor(s) Fatores

Arbaugh (2000) Utilidade percebida e percepcao de facilidade de uso, flexibilidade do e-learning, a interagdo
com os participantes da aula, o uso do aluno, e sexo.

Piccoli, Ahmad e Ives | Maturidade, motivacdo, conforto com a tecnologia, atitudes relacionadas a tecnologia, a
(2001) ansiedade computador e crengas epistemoldgicas, controle de tecnologia, estilos de ensino,
autoeficacia, disponibilidade, objetivista e construtivista, qualidade, confiabilidade e
disponibilidade, ritmo, sequéncia, controle e factuais conhecimentos, o conhecimento
procedimental, conceitual conhecimento, tempo, frequéncia e qualidade.

Stokes (2001) Temperamentos dos alunos (Guardido, idealistas, artesanais e racionais).

Arbaugh (2002) Flexibilidade percebida de meio, utilidade percebida e percepg¢do de facilidade de uso,
variedade de midia, experiéncia anterior do instrutor, comportamentos virtuais o imediatismo
¢ interacdo.

Arbaugh ¢ Duray (2002) Utilidade percebida e percepcdo de facilidade de uso, flexibilidade percebida.

Hong (2002) Sexo, idade, aptiddo escolar, estilo de aprendizagem e conhecimentos de informatica iniciais,

a interagdo com o instrutor, a interagdo com os colegas, as atividades do curso, sessdes de
discussdo e tempo gasto no percurso.

Thurmond et al. (2002) Conhecimentos de informatica, cursos realizados, o conhecimento inicial sobre a tecnologia
do e-learning, ao vivo ou no campus principal da instituicdo, idade, receber comentarios em
tempo habil, oferecimento de véarios métodos de avaliagdo, tempo para gastar, as discussdes
programadas, trabalho em equipe, conhecimento com o instrutor.

Kanuka e Nocente (2003) | Motivar para os objetivos, modos cognitivos € comportamentos interpessoais.

Quadro 05 — Referéncias relacionadas sobre os fatores criticos que afetam a satisfagdo do aluno
Fonte: Chen et al, 2013 (tradug@o nossa)

Conforme apontou Chen et. al. (2013) sob as dimensdes previamente identificadas, em
fatores estavam envolvidos com a satisfagdo do aluno e esta foi a contribui¢do deste estudo,
relacionar os fatores a satisfagdo. Na dimens@o aluno, esses fatores foram: atitude do aluno
em relacdo a computadores, a ansiedade do aprendiz em relagdo ao computador e auto
eficacia do aluno na internet.

Os fatores de pontualidade de resposta e atitude de instrutor para o e-learning foram
identificados na dimensdo instrutor ¢ a flexibilidade/qualidade do curso na dimensdo curso.
Os fatores de dimenséo tecnologia foram a qualidade da tecnologia e da internet. A percepgéo

de utilidade e a percepcdo de facilidade de uso foram identificadas na dimensdo do design.
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Esses fatores foram discutidos por pesquisadores anteriores abrangendo quase todos os
aspectos dos ambientes de e-learning. No entanto, eles nunca foram integrados em uma
estrutura sujeita a exame para validacdo e relacionamento no Brasil. Estudo realizado pelos
autores Piccoli, Ahmad, Ives (2001) trouxe importante contribui¢do para a literatura ao
abordar as dimenssdes humanas, design e eficidcia de ambientes virtuais de aprendizagem
baseados na Web em comparag@o com o ensino tradicional e suas diferengas.

A seguir, € realizada a revisdo da variavel dependente, a satisfagdo do aluno online.

2.2 Satisfacao do aluno

O crescimento do ensino online e surgimento de novos recursos mididticos
provocaram alteragdes significativas nos sistemas de ensino e aprendizagem. Dessa forma,
alunos, professores e as IES sdo obrigadas a desenvolver novas fungdes.

O aluno jovem pode protagonizar uma série de transformacdes de comportamento e
acdes didatico-metodoldgicas no cenario educacional superior, haja vista que esse aluno ja
nasceu num tempo, no qual as novas tecnologias ja se faziam acontecer.

Assim, o centro do "processo” de ensino e aprendizagem ndo € mais o interesse do
professor da disciplina, mas o que o aluno precisa aprender. Maia e Mattar (2007) e Lévy
(1993) reforgcaram a ideia de viabilizar a cada individuo formas de identificar suas habilidades
e saberes, tendo em vista que o conhecimento pode ser construido conforme apontou Piaget
em 2008.

As praticas pedagdgicas nesse cenario sdo ampliadas diante das possibilidades, nas
quais ha a possibilidade de identificar nos ambientes virtuais de aprendizagem (AV As) das
instituicdes de educagdo superior, elementos que objetivem modelos de aprendizagem
colaborativos, proporcionados por uma mediagdo pedagodgica geradora de autonomia e
motivacdes para aprendizagem individual e coletiva.

Cortelazzo (2009) associou o perfil do aluno nos ambientes de aprendizagem virtuais
(AVAs) a nova posicdo docente, que ¢ dada em funcdo das posi¢des de investigagdo e

aprendizagem que esta assume no mesmo plano e nivel dos alunos, assim:

Os ambientes virtuais dimensionam as possibilidades de relacdo professor-aluno e
aluno-aluno, ndo vistas mais como vias de mfo unica, mas com diversos sentidos.
[...] Os estudantes abandonam postura de recepcdo passivas, reprodutivas e de
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repeticdo, de incorporacdio, meramente mnemonica, para desenvolver a busca, a
criatividade, a incorporacdo critica de atitudes de saberes contextualizados e
vinculados a vivéncias profissionais, cidadds e humanas [...] O adequado ¢ que todos
os aprendizes desenvolvam percepcdo critica, sejam capazes de solucionar
problemas com autonomia, iniciativa e ainda questionem e busquem transformar a
sua realidade [...] (CORTELAZZO, 2009, p.138).

A satisfagdo dos estudantes online é abordada por Levy (2007), o qual mostrou que a
satisfacdo dos alunos com o e-learning é um indicador-chave para a decisdo dos alunos em
abandonar o curso online.

Viérios outros estudos identificaram a satisfagdo dos alunos como um fator importante
que esta relacionado com a decisdo de permanéncia ou abandono dos cursos EAD, sendo que,
na pesquisa feita por Chyung, Winiecki e Fenner (1998), quarenta e dois por cento dos alunos
que abandonaram os cursos expressaram insatisfacdo com o ambiente de aprendizagem como
arazdo da desisténcia.

Levy e Murphy (2002) notaram ainda que os administradores, profissionais e
pesquisadores devem ter um grande interesse em compreender os fatores-chave que afetam a
percepcao do estudante e a eficacia do e-learning.

De acordo com Levy (2003) em seu estudo realizado com mais de 200 alunos de
cursos online sobre a relagdo de satisfacdo e a eficacia do e-learning, observou que a
satisfacdo dos alunos com o curso online € um fator significativo na medic¢do da eficacia do e-
learning.

Sachs e Hale (2003) observaram que as universidades e faculdades, as quais oferecem
cursos online devem colocar maior énfase na satisfagdo dos estudantes para medir o sucesso
de tais programas e o potencial dos estudantes para concluir com éxito o curso. Além disso,
eles destacaram que o objetivo de tais escolas deve ser o de manter o mais alto possivel o
nivel de satisfagdo dos estudantes com cursos online.

A seguir, serd abordada a relacdo entre satisfacdo e percepgdo dos resultados de

aprendizagem.

2.3 Percepcao dos resultados de aprendizagem

A literatura de sistemas sobre a aprendizagem online acumulou um consideravel corpo

de conhecimento ao longo da ultima década (ARBAUGH et al., 2009; AHMED, 2010). No
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entanto, existe pouca pesquisa empirica para compreender as relagdes entre os sistemas de
aprendizagem online de qualidade, a qualidade da informag&o produzida pelos sistemas online
e os resultados dos sistemas de aprendizagem online.

Salienta-se que sistemas para aprendizagem online sdo compostos por uma miriade de
subsistemas que interagem entre si e incluem fatores humanos e fatores de design. Fatores
humanos incluem caracteristicas de personalidade (SCHNIEDERJANS; KIM, 2005), estilos
de aprendizagem Eom, Wen e Ashill (2006), Drago e Wagner (2004) e os atributos do
instrutor (BUTLER; WINNE; 1995, PINTRICH et. al., 1991).

Os fatores de design incluem uma ampla gama de construgdes que afetam a eficacia
dos sistemas de aprendizagem online, como a tecnologia (HOLSAPPLE; LEE-POST, 2006),
o controle do aluno, o modelo de aprendizagem (LEIDNER; JARVENPAA, 1995), o
conteudo do curso e da estrutura (MOORE, 1991) e a interagdo (NORTHRUP, 2002; SWAN,
2001).

Para mensurar o construto aprendizagem online em ambiente de negdcios, Wang, Y.,
Wang, H. e Shee (2007) desenvolveram um instrumento abrangente e multidimensional para
medir sistemas de e-learning de sucesso em um contexto organizacional. Eles estabeleceram a
fundamentag@o tedrica e conceituagdo para a construcdo de um sistema e-learning de sucesso,
bem como refinaram a escala e analisaram as evidéncias de confiabilidade, validade de
conteudo, validade de critério, validade convergente e validade discriminante. Vale destacar
que esse instrumento tem sido utilizado com sucesso em vérios estudos (FREEZE et al., 2010;
EOM; STAPLETON, 2011).

Outro ponto relevante na criagdo das escalas acerca desse tema refere-se ao
desenvolvimento do relatério de instru¢do do estudante (Student Instructional Report II -
SIR), originalmente publicado em 1972, que foi basEaDo no que era entdo conhecido sobre o
ensino universitario eficaz e como os alunos poderiam contribuir para a sua avaliagdo
(CENTRA, 1998). Itens adicionados ao SIR II avaliaram classificacdes de seu aprendizado,
seu pensamento independente e outros resultados abrangentes que os alunos atribuiram ao
curso particular. Sendo assim, os alunos passaram a avaliar sua aprendizagem ou o que eles
julgavam terem aprendido em um curso, independente do resultado formal das notas.

Eom, Wen e Ashill (2006) analisaram os determinantes da satisfacdo dos alunos e os
resultados da percepgdo de aprendizagem no contexto de cursos online universitarios. As
variaveis independentes incluidas nesse estudo foram: a estrutura do curso, feedback do
instrutor, a automotivagao, estilo de aprendizagem, a interacdo e facilitacdo do instrutor como

potenciais determinantes da aprendizagem online. Das variaveis antecedentes e hipotéticas
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que afetaram os resultados percebidos de aprendizagem, apenas o feedback do tutor e o estilo
de aprendizagem foram significativos. Os resultados do modelo estrutural também revelaram
que a satisfacdo do usuario era um preditor significativo de resultados da aprendizagem.

Os resultados sugeriram que a educacdo online poderia ser um modo superior de
instrucdo, se ela for voltada para alunos com estilos especificos de aprendizagem (estilos de
aprendizagem visual e leitura/escrita). O feedback do tutor em tempo oportuno foi
significativo em varios tipos, pois descobriram que todos os seis fatores — curso, estrutura,
automotivacdo, estilos de aprendizagem, o conhecimento do instrutor e facilitagdo, interagdo e
feedback do instrutor influenciaram significativamente a satisfagdo dos alunos (EOM; WEN;
ASHILL, 2006).

Embora a percep¢do de um aluno sobre a interagdo com professores e outros alunos
seja importante, seu nivel de satisfagdo com a experi€ncia global de aprendizagem online
pode ajudar os alunos a superar os sentimentos de isolamento, bem como ter pouco efeito nos
resultados da aprendizagem percebidos quando o propdsito de interagcdo online é criar um
senso de personalizacdo e customizag¢do de aprendizagem. Por outro lado, Lapointe e
Gunawardena (2004) ndo encontraram suporte para uma relagdo positiva entre a interagdo e a
percepcdo dos resultados da aprendizagem. Uma possivel explicacdo para essa afirmagdo ¢é
que o estudo ndo considerou a qualidade ou a finalidade das interagdes.

Contudo em um curso online bem projetado pode reduzir a necessidade de interagdes
entre professores e alunos. Entdo, a universidade pode ter um sistema muito amigéavel de
aprendizagem online e um forte sistema de suporte técnico. Com isso, cada disciplina da
turma online segue uma estrutura semelhante, pois o desenho reduz a curva de aprendizagem.

Eom, Wen e Ashill (2006) examinaram os determinantes da satisfacdo dos alunos e os
seus resultados de aprendizagem percebida no contexto de cursos online em universidade. O
estudo descobriu que todas as varidveis antecedentes (estrutura do curso, feedback instrutor,
automotivacdo, estilo de aprendizagem, interagdo e facilitagdo instrutor) afetaram
significativamente a satisfacdo dos alunos. Seus resultados do modelo estrutural também
revelaram que a satisfacdo do usudrio ¢ um preditor significativo de resultados da
aprendizagem.

Fredericksen et al. (2000) mostraram que os estudantes, os quais demonstraram niveis
mais elevados de satisfacdo com varios aspectos de cursos EaD, também relataram niveis
significativamente mais elevados de aprendizagem do que os alunos que classificaram o nivel

de satisfacdo como inferior. Esses mesmos autores também observaram que os alunos mais
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velhos pareciam relatar um maior nivel de satisfagdo do curso e-learning do que os estudantes
mais jovens. Assim, a seguinte hipotese ¢ proposta:

Hipotese 1 - A percepcdo dos resultados de aprendizagem dos alunos esta
positivamente relacionada com a satisfacdo do aluno.

Ao considerar o principio adotado por Pierre Lévy (1993) no que se refere a
concepedo de que todos os individuos sdo inteligentes, em virtude da capacidade que tém para
perceber, aprender, imaginar e raciocinar. Pode-se, entdo, em conjunto com a mediacdo do
tutor para recorrer as potencialidades geradas nos ambientes virtuais de aprendizagem. Logo,
identifica-se, na figura 02, os elementos que podem ser essenciais para tutor, promog¢do da

aprendizagem significativa.
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Figura 02 — Componentes do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
Fonte: Bastos, 2003, p.5.

Tendo em vista os elementos acima, observou-se que as atividades desempenhadas em
ambientes virtuais podem propiciar um novo modelo de aprendizagem (MAIA; MATTAR,
2007), no qual os alunos podem selecionar, organizar, interagir, buscar, criar e aplicar
situacdes que possam potencializar a aprendizagem.

Shea, Pickett e Pelz (2003) abordaram a relacdo da pedagogia, design e as questdes de
desenvolvimento do corpo docente para satisfacdo dos estudantes com cursos de e-learning,
além de propor um quadro conceitual para os estudantes que aprendem em ambientes online.
Seus resultados indicam que o nivel de satisfacdo dos estudantes em cursos de e-learning esta
altamente correlacionado com vérias questdes, tais como design instrucional, organizagdo dos

cursos de e-learning, a facilitagdo do discurso instrutores e interagdo direta dos instrutores.



38

Esses autores concluiram observando que os principais fatores que contribuem para a
satisfacdo dos alunos podem ajudar a descobrir os condutores para ambientes eficazes de e-
learning.

Richardson e Swan (2003) examinaram o papel da presenga social em cursos de e-
learning, bem como seu impacto sobre a percepcdo de aprendizagem e satisfagdo com o
instrutor dos alunos. Seus resultados mostram que a satisfacdo com o instrutor esta fortemente

correlacionada com a aprendizagem percebida dos alunos.

Concluiram que a pesquisa adicional sobre o e-learning fazia-se necessaria (para
determinar o que pode constituir comportamentos sociais positivos do instrutor, a
fim de melhorar os cursos de online (RICHARDSON; SWAN, 2003, p. 80).

A seguir, serdo mostradas as variaveis independentes que compdem este estudo (tutor,
conteudo, design, tecnologia e interacdo) relacionadas com as varidveis dependentes
(satisfacdo do aluno e percepgdo dos resultados de aprendizagem) e apresentadas as demais

hipdteses que serdo testadas no modelo.

2.4 Tutor

Moust e Schmidt (1994) destacaram que a tarefa principal de um tutor ¢ a de facilitar
os processos de aprendizagem dos alunos, auxiliando-os a integrar, utilizar informagdes e
interagir efetivamente.

O tutor pode executar tais agdes, pedindo sondagem de perguntas para desafiar os
pontos de vista dos alunos, fornecendo exemplos e metaforas que os ajudam a lembrar melhor
do objeto de estudo, bem como pode, ainda, colaborar, se necessario, com alguma
informacdo, avaliar os progressos realizados e monitorar até que ponto cada membro do grupo
contribui para os objetivos do grupo.

Além disso, o elemento central para a tarefa de um tutor ¢ a facilitagdo da
aprendizagem dos alunos, em vez de ensino direto. Entéo, o tutor e suas intervengdes devem
incentivar a autonomia dos alunos (BARROWS, 1988; SCHMIDT, 1983).

Por isso, o tutor pode fornecer ao grupo o feedback sobre a forma como os membros
se comunicam uns com os outros, incentivar os membros menos participativos, ajudar o aluno

a presidir uma reunido e desenvolver o acolhimento do grupo.
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A partir dessa discussdo, verifica-se que o tutor desempenha um papel importante no
sentido de incentivar e orientar os alunos na sua aprendizagem. Ressalta-se que essa ndo é
uma tarefa facil, porque a gama de possiveis a¢des de um tutor é, em grande medida,
determinada pela situacéo.

Outro ponto importante € a atitude do tutor em relagdo a tecnologia. Diversos estudos
mostram que as atitudes dos instrutores em relagdo ao e-learning ou TI influenciam
positivamente os resultados do e-learning. Com isso, os instrutores sdo grandes atores nas
atividades de aprendizagem (WEBSTER; HACKLEY, 1997; PICCOLI; AHMAD; IVES,
2001; FULK, 1993; FULK, SCHMITZ, STEINFIELD, 1990).

Sun et. al. (2008), em pesquisa realizada sobre o que leva a um e-learning bem-
sucedido e sua investigagdo empirica dos fatores criticos que influenciam na satisfagdo do
aluno, trouxeram resultados que corroboram com os de Smeets (2005) (PICCOLI; AHMAD:;
IVES, 2001; WEBSTER; HACKLEY, 1997). Diante desses estudos, é possivel observar que
atitudes dos tutores em relagdo ao e-learning t€ém um efeito significativo sobre a satisfagéo
dos alunos, haja vista que eles exercem papéis fundamentais nos processos de aprendizagem
dos alunos tanto em ambientes de ensino tradicionais ou em ambientes de aprendizagem a
distancia. Assim, os efeitos das atividades de aprendizagem e satisfagdo dos alunos foram
influenciados por atitudes dos instrutores em lidar com atividades de aprendizagem. Dessa
forma, a defini¢do de atitudes do instrutor online e a percepg¢do da atitude de seus instrutores
em direg¢do aos alunos € relevante e pode ser considerada para o teste.

Quando os alunos enfrentam problemas em um curso online, a assisténcia oportuna do
tutor os incentiva a continuar a sua aprendizagem. Soon et al., (2000) apontaram que os
tutores que ndo respondem aos seus estudantes propiciam um impacto negativo sobre a
aprendizagem desses alunos. Portanto, se um instrutor € capaz de lidar com as atividades de e-
learning e responder as necessidades e problemas dos alunos prontamente, a satisfacdo
melhorard (ARBAUGH, 2002; CHICKERING; GAMSON, 1987; RYAN; CARLTON; ALI,
1999; THURMOND et al., 2002).

Em consequéncia disso, a pontualidade de resposta do tutor € definida como sendo a
percepcdo dos alunos sobre a prontiddo dos instrutores em responder as suas duvidas e
problemas. Além disso, “pesquisas indicaram que os instrutores ou tutores que respondem em
tempo para os alunos, poderdo influenciar significativamente na satisfacdo dos alunos”
(ARBAUGH, 2002; THURMOND et al, 2002).

Dessa forma, as hipoteses que emergem da literatura para serem testadas neste estudo
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Hipotese 2 — A qualidade dos tutores influencia positivamente na percep¢do dos
resultados da aprendizagem do aluno.

Hipotese 3 — A qualidade dos tutores influencia positivamente na satisfagdo do aluno.

Ainda com base na literatura e entrevistas com os alunos sobre o desempenho de
funcionarios tutores e estudantes, uma escala de avaliagdo foi concebida para estudar o
comportamento real do tutor, como observado pelos alunos (MOUST; SCHMIDT, 1994), na
qual podem-se listar os dois principais componentes do papel do tutor que foram distinguidos:
a forma como um tutor lida com os alunos que devem adquirir conhecimentos € a maneira que
um tutor estabelece uma relag@o pessoal com os membros do grupo.

Trés elementos foram distintos. O primeiro € o uso de conhecimentos, salientando-se
até que ponto a utilizagdo pelo tutor e sua experiéncia individual pode ajudar os alunos. O
segundo € a congruéncia cognitiva, na qual busca-se identificar em que medida um tutor ¢
capaz de compreender e expressar a si proprio no nivel de conhecimento dos alunos. O
terceiro € a congruéncia do papel do tutor, na qual se verifica até que ponto um tutor € capaz
de criar empatia e relacionar a experiéncia de vida dos alunos.

Desses elementos anteriormente citados, neste estudo, optou-se por abordar os trés

elementos.

2.5 Curso/ Conteudo

A qualidade dos cursos online € o fator importante para os alunos quando se considera
a aprendizagem online. Afinal, a qualidade ¢ um fator que influencia os efeitos de
aprendizagem e satisfacdo em e-learning (PICCOLI; AHMAD; IVES, 2001).

De acordo com o modelo de aprendizagem construtiva ou cooperativa, comunicagdes
interativas e apresentagdo de midia fornecidos por TI, podem ajudar os alunos a
desenvolverem modelos de pensamento de alto nivel e estabelecer o conhecimento conceitual
(LEIDNER; JARVENPAA, 1995).

As caracteristicas virtuais de e-learning, incluindo discussdo online interativa e
brainstorming, apresentacdo multimidia para o material do curso e gestdo de processos de
aprendizagem auxiliam os alunos na criagdo de modelos de aprendizagem de forma eficaz e
motiva a continua aprendizagem online (PICCOLI; AHMAD; IVES, 2001). Portanto, a

qualidade dos cursos de e-learning também ¢ considerado um fator significativo na
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aprendizagem e satisfagdo do aluno. A hipdtese que emerge da literatura e de estudos ja
realizados é:

Hipotese 4 — A qualidade do curso a distancia influencia positivamente na percepcao
da aprendizagem.

A eliminagdo de barreiras fisicas permite a interagdo mais dindmica que fomenta a
criacdo de aprendizagem e oportunidades de aprendizagem cooperativa construtivo
(BRANDON; HOLLINGSHEAD, 1999; SALMON, 2000).

Sem restrigdes de tempo e espago, em e-learning, os alunos podem se comunicar
instantaneamente, a qualquer hora, em qualquer lugar (HARASIM, 1990; LEIDNER;
JARVENPAA, 1995; TAYLOR, 1996).

Com isso, sua virtualidade elimina desconforto associado com a comunicagdo face a
face nas salas de aula tradicionais. Os alunos podem expressar seus pensamentos sem
reticéncias e fazer perguntas por intermédio do grupo de discuss@o ou de publicacdes de
boletins de sistemas (FILATRO, 2007; HARASIM, 1990; STRAUSS, 1996). Em
consequéncia, a flexibilidade de tempo, localizagdo, métodos e participagdo nos cursos de e-
learning e a satisfagdo dos alunos sdo facilitados (ARBAUGH, 2002; ARBAUGH, 2000;
BERGER, 1999; LEIDNER; JARVENPAA, 1995). Assim, a hipdtese proposta ¢:

Hipétese 5 — A qualidade do curso a distancia influencia positivamente na satisfacdo
do aluno.

O estudo realizado por Sun et al (2008) relacionou a flexibilidade e qualidade do
curso, provando que sdo significativos na pesquisa realizada. Com isso, destaca-se a
flexibilidade de um curso online impacta na satisfacdo do aluno. Essas informagdes
correspondem aos resultados do trabalho de Arbaugh (2002) e Arbaugh e Duray (2002), nos
quais a flexibilidade do curso online também desempenhou um papel importante na percepcao
de satisfagdo dos alunos.

Em contraste com a aprendizagem em sala de aula tradicional, o curso online ndo ¢
limitado pelo espago, tempo e localizagdo. Portanto, os alunos tém um alto grau de
flexibilidade e muitas oportunidades de aprendizagem em ritmo individual.

Do ponto de vista operacional, especialmente para estudantes em formacao
continuada, a oportunidade de equilibrar eficazmente os seus postos de trabalho, familia e
atividades relacionadas ao trabalho com o curso online é a primeira prioridade quando se
considera tal educacdo. Consequentemente, instituicdes com aprendizagem online devem
explorar a vantagem desses cursos virtuais, do ambiente e de projeto com a maxima

flexibilidade para acomodar as necessidades dos alunos.
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Nesse mesmo estudo, observou-se que das variaveis independentes, a qualidade do
curso tem a associagdo mais forte com satisfagdo. Ele inclui a concep¢do geral do curso,
materiais de ensino, os arranjos interativos de discussdo, etc. Para maior satisfacdo do aluno,
além do conteudo do curso ofertado, outros itens sdo importantes, tais como o arranjo do
curso, a organizacdo, a experiéncia do tutor ou instrutor e a assisténcia (suporte).

Ainda para esses autores, um processo de entrega bem concebido, com a assisténcia
adequada aos alunos para resolver suas dificuldades técnicas, pode diminuir a incerteza e
frustracdo do aluno com o curso online, principalmente quando resulta em melhores
experiéncias de aprendizagem. Assim, a qualidade e flexibilidade do curso online pode

influenciar a satisfagdo desse aluno de forma significativa.

2.6 Curso/ Design

O Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) foi proposto por Davis (1989) e
estudou as relagdes entre trés variaveis importantes, a utilidade percebida, a facilidade de uso
e atitudes e intengdes em adog¢do, bem como concentrou-se em prever e avaliar a tendéncia
dos usudrios para aceitar a tecnologia e foi utilizado para a previsdo de satisfagdo e
aprendizagem em cursos online. Consequentemente, variaveis do modelo TAM se mostraram
importantes para explicar a satisfagdio do aluno (ARBAUGH, 2000; ARBAUGH, 2002;
ARBAUGH; DURAY, 2002; ATKINSON; KYDD, 1997, WU et al., 2006).

Esse modelo identificou a utilidade percebida como os graus de melhoria de trabalho,
apds a adocdo de um sistema, enquanto que a percep¢do de facilidade de uso indica a
percepcdo da facilidade de adog@o de um sistema por usudrios. Tais fatores influenciaram as
atitudes dos usuarios em relagdo a uma ferramenta de software, afetando mais as crengas e
comportamentos dos individuos ao adotar uma ferramenta.

Aplicando este modelo para o e-learning, presume-se que os alunos percebem maior
utilidade e facilidade de uso em cursos que envolvem midia, como sites de cursos e arquivos
de transmissdo de software. Se as atitudes mais positivas estdo relacionadas ao e-learning,
consequentemente, ocorre a melhoria das experiéncias e satisfacdo de aprendizagem,
aumentando suas chances para a utilizagdo de e-learning no futuro (ARBAUGH, 2002;

ARBAUGH; DURAY, 2002; PITUCH; LEE, 2006).
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A utilidade percebida pelo aluno de um sistema de e -Learning foi definida como a
percepcdo do grau de melhoria na aprendizagem, observando os efeitos da ado¢do de um
sistema desse tipo. Contudo, a utilidade percebida ndo serd testada neste trabalho, pois os
respondentes desta pesquisa sdo suscetiveis a adogdo do sistema por terem escolhido um curso
totalmente online ou com disciplinas online, desta forma testaremos a percepgdo de facil uso.
Assim, a seguinte hipotese € proposta:

Hipodtese 6 - A facilidade de uso percebida pelo aluno influencia positivamente na
percepgdo dos resultados da aprendizagem.

O quadro tedrico identificado para a previsdo de satisfacdo em e-learning e varidveis
no modelo TAM foram observados no estudo de Davis (1989) e podem influenciar
significativamente a satisfagdo do aluno (ARBAUGH, 2000; ARBAUGH, 2002; ARBAUGH;
DURAY, 2002; ATKINSON; KYDD, 1997; WU et al., 2006).

Entdo, a hipotese seguinte trata da facilidade de uso percebida pelo aluno com base na
revisdo da literatura, em que ha relacdo entre a facilidade de uso e adogdo dos alunos em
realizar cursos futuros. Dessa forma, a sugestdo de hipotese ¢:

Hipotese 7 - A facilidade de uso percebida pelo aluno influencia positivamente na
satisfacdo do aluno.

A percepgdo de facilidade de uso tem um impacto significativo sobre a satisfacdo do
aluno. Com isso, a nogdo de facilidade de uso dos usudrios ¢ um antecedente importante para
a percepgdo de satisfagdo. Davis, Bagozzi, ¢ Warshaw (1992, p. 1115) afirmaram "quanto
mais facil um sistema e sua utilizagdo, menor serd o esforco necessario para realizar uma
determinada tarefa". Dessa maneira, a facilidade de uso observada em um curso online tornara
possivel as pessoas a dedicagdo a sua atengdo para aprender. Logo, se o aluno tem a
percepcao de facil uso de uma plataforma online, a possibilidade de que ele fique satisfeito é
maior, pois quando um sistema ¢ dificil de usar, faz com que haja direcionamento de esforcos

para aprender a ferramenta e ndo o conteudo do curso.

2.7 Tecnologia

Estudo realizado por Sun et al. (2008) demonstrou a relacdo entre a dimensdo
tecnologica e a satisfagdo percebida do aluno. Contudo, os resultados das varidveis tecnologia

e internet de qualidade ndo influenciaram significativamente a satisfa¢do percebida do aluno,
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mas trouxeram a importante reflexdo sobre o avango das interacdes com os alunos e
observagdes da tecnologia em uso hoje, pois € razoavel afirmar que as tecnologias utilizadas
nos ambientes de cursos online s@o bastante maduras.

A maioria dos sistemas de e-learning sdo construidos em um ambiente de rede de alta
velocidade em que o software e hardware sdo superiores aos do ambiente para o
processamento paralelo de dados de streaming de multimidia. Uma vez que os alunos nao
tiveram dificuldades técnicas ou qualidade pobre da internet durante o processo de
aprendizagem, ¢ possivel supor que ¢ dificil para eles expor suas preocupacdes com a
qualidade da tecnologia e da internet.

H4 alguns anos, o professor Carr (2003) afirmou que a tecnologia da informagéo nao
importava. Suas declaracdes confundiram muitos leitores, porque, de fato, a tecnologia
inadequada ou nenhuma tecnologia, definitivamente importa.

No entanto, em ambientes de e-learning, a tecnologia pobre com tempo de resposta
lenta ou dificuldades técnicas frequentes, definitivamente, desestimulara os alunos a realizar
cursos online.

Considerando a abrangéncia de alcance dos cursos online e as diferentes realidades
locais, € necessario identificar e testar a qualidade da tecnologia e da internet com relagdo a
percepcdo de satisfacdo e aprendizagem do aluno. Dessa forma, as hipoteses propostas sdo:

Hipotese 8 — A qualidade da tecnologia influencia positivamente na percepgdo da
satisfacdo do aluno.

Hipotese 9 — A qualidade da tecnologia influencia positivamente na percep¢do dos
resultados da aprendizagem do aluno.

Alguns pesquisadores ja indicaram que a qualidade da tecnologia e internet afetam
significativamente a satisfagdo na aprendizagem online (PICCOLI; AHMAD; IVES, 2001;
WEBSTER; HACKLEY, 1997). Consequentemente, uma ferramenta de software com
caracteristicas de facil utilizagdo, tais como a aprendizagem e a memorizagdo de algumas
ideias simples e palavras-chave significativas, exige pouco esfor¢o de seus usudrios.

Os usuarios estardo dispostos a adotar tal ferramenta com poucas barreiras e a
satisfacdo podera ser melhorada (AMOROSO; CHENEY, 1991; RIVARD, 1987). Portanto,
quanto maior a qualidade e confiabilidade na area de TI, maiores os efeitos de aprendizagem
serdo (HILTZ, 1994; PICCOLI; AHMAD; IVES, 2001); (WEBSTER; HACKLEY, 1997).
Ademais, e-learning pode também envolver a aprendizagem e discussdo com outros
equipamentos, como videoconferéncia (ISAACS et. al, 1995), sendo a tecnologia

fundamental para a execucdo de um curso de EAD.
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Dessa forma, tanto a qualidade da tecnologia e da internet sdo fatores de suma
importancia em e- Learning (PICCOLI; AHMAD; IVES, 2001; WEBSTER; HACKLEY,
1997). Além disso, a pesquisa empirica realizada por Webster e Hackley (1997) indicaram
que a qualidade e confiabilidade da tecnologia, bem como a velocidade de transmissdo da

rede, sdo elementos impactantes nos efeitos de aprendizagem.

2.8 Interacio

Muitos pesquisadores concordam que o design instrucional interativo ¢ um fator
essencial para a satisfacdo e sucesso com a aprendizagem (HONG, 2002; JIANG; TING,
1998; NAHL, 1993; SCHWARTZ, 1995).

Arbaugh (2000) sugeriu que quanto maior a percep¢do de interagdo com o0s outros,
maior pode ser a satisfagdo com aprendizagem online. Por isso, em um ambiente virtual de
aprendizagem, as interagdes entre os alunos e os outros ou materiais do curso podem ajudar a
resolver problemas e melhorar o progresso.

Nesse sentido, Piccoli, Ahmad e Ives (2001) também destacaram o mesmo em relacéo
a interacdo ao afirmarem que seria possivel melhorar os efeitos da aprendizagem interagindo
eletronicamente. Assim, propde-se a seguinte hipdtese:

Hipotese 10. A interacdo percebida do aluno com os outros influencia positivamente
na sua satisfagdo com o curso.

De acordo com Moore (1989), ha trés tipos de interagdes em atividades de
aprendizado: os alunos com os professores, os alunos com materiais, os alunos com alunos.
Salienta-se que interacdes entre professores e alunos desempenham um papel decisivo em
atividades de aprendizagem (BORBELY, 1994; LACHEM; MITCHELL; ATKINSON, 1994;
WEBSTER; HACKLEY, 1997).

Segundo Kydd e Ferry (1994), considerando que a aprendizagem online pode ocorrer
em quase qualquer lugar, requer uma melhor concentragcdo do que nas intera¢des tradicionais
face a face. Por essa razdo, mecanismos de interagdo em ambientes de e-learning devem ser
adequadamente projetados para melhorar a frequéncia, qualidade e presteza de interacdes que
podem afetar a satisfagdo do aluno. Afinal, sem interagdes visiveis entre professores e alunos,
os alunos sdo mais propensos a distragdes e dificuldade de concentrag@o sobre os materiais do

curso (ISAACS et al., 1995).
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Para este estudo, a definicdo de interacdo percebida dos alunos com os outros ¢
percepcdo dos alunos do nivel das interagdes entre alunos e professores, alunos e materiais, e
alunos e alunos. Assim, surge a ultima hipdtese deste estudo:

Hipotese 11. A interagdo percebida do aluno com os outros influencia positivamente
na percepcao dos resultados da aprendizagem.

Michael Moore ¢ conhecido por sua Teoria da Distancia Transacional, que € uma das
teorias fundamentais da educacdo a distancia (MOORE, 1973). Importante salientar que
distancia transacional se refere a diferenga geografica, educacional e psicoldgica entre um
instrutor e aluno em um ambiente educacional, mais especificamente em um ambiente
educacional a distancia.

De acordo com Moore (2003, p. 5), a distancia transacional ¢ "um espago psicolégico
e de comunicagdo a ser atravessado, um espaco de potencial mal-entendido entre as entradas
do instrutor e as do aluno". Além disso, ¢ determinada por trés principais componentes
interativos: a interagdo entre aluno e instrutor, estrutura ou capacidade de resposta do
programa de instrugdo e auto direcionamento ou a autossuficiéncia do aluno (MOORE, 1983).

No entanto, essa teoria de Moore ndo € aceita por todos, haja vista que foi testada e ha
algumas criticas. Uma revisdo por Gorsky e Caspi (2005) analisou os resultados das
descobertas de seis pesquisas que tentaram confirmar ou validar A Teoria da Distancia
Transacional, Teoria de Moore (1997).

Assim, o estudo intitulado uma Analise Critica da Teoria da Distancia Transacional,
escrito por Paul Gorsky e Avner Caspi (2005), analisou estudos que afirmam apoiar a teoria
ou a falta de confiabilidade ou validade, chegando os autores a conclusdo de que a teoria da
distancia transacional de Moore ndo € publicada nem suportado nem validados por resultados
de pesquisas empiricas. Além do mais, os autores afirmam que a teoria de Moore ndo ¢é nada
mais do que uma simples tautologia; como o didlogo ou interagdo aumenta, diminui a
distancia transacional (GORSKY; CASPI, 2005).

O aprendizado para ser eficaz, em curso a distancia, deve estabelecer um alto grau de
interacdo. Assim, os alunos precisam interagir com o material do curso, uns com os outros
sobre o material e com o instrutor.

Importante notar que a internet atualmente nos oferece muitas oportunidades, ndo sé
para a educacdo de acesso, mas na utilizagdo de tecnologias avangadas de comunicagdo que
suportam altos niveis de interacdo em um ambiente de educacdo a distancia.

Se é verdade que os niveis mais altos de intera¢do podem trazer uma experi€éncia de

aprendizagem mais profunda, entdo é bem possivel que, utilizando um computador e a
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internet por meio de uma aprendizagem a distancia, um aluno possa obter uma experiéncia de
aprendizagem mais profunda que um aluno, o qual frequenta um curso tradicional em sala de
aula.
Diante desse contexto, este estudo tem a possibilidade de realizar o teste e identificar
se a interacdo entre alunos, aluno e tutor, aluno e material podem confirmar a teoria de Moore.
Destarte, a partir da apresentacdo das varidveis dependente e independentes, a

proposta de testes para as hipdteses ¢ demonstrada a seguir:

DIMENSAD DO TUTOR Ha SATISFAGAO DO
TUTOR ALUNO

DIMENSAO DO CURSO r ST
CURSO
CONTEUDO
QUALIDADE e FLEXIBILIDADE
= = H1
L B 47
CURSO
DESIGN
FACILIDADE DE USO
[N

DIMENSAQ TECNOLOGICA

TECNOLOGIA PERCEPGAO DE
‘QUALIDADE RESULTADOS DE
b | APRENDIZAGEM
DIMENSAO INTERAGAO r i H10 H11
h |

INTERAGAO

Figura 03 — Modelo para realizacdo do teste
Fonte: Autora.

Dessa forma, as hipdteses propostas no modelo sdo as seguintes:

Hipotese 1 - A percep¢do dos resultados de aprendizagem dos alunos esta
positivamente relacionada com a satisfagcdo do aluno.

Hipotese 2 — A qualidade do tutor influencia positivamente na percep¢do dos
resultados da aprendizagem do aluno.

Hipotese 3 — A qualidade do tutor influencia positivamente na satisfacdo do aluno.

Hipotese 4 — A qualidade do curso a distancia influencia positivamente na percepgao
da aprendizagem.

Hipotese 5 — A qualidade do curso a distancia influencia positivamente na satisfacéo
do aluno.

Hipotese 6 - A facilidade de uso percebida pelo aluno influencia positivamente na

percepcdo dos resultados da aprendizagem.
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Hipotese 7 - A facilidade de uso percebida pelo aluno influencia positivamente na
satisfagdo do aluno.

Hipotese 8 — A qualidade da tecnologia influencia positivamente na percepgdo da
satisfacdo do aluno.

Hipotese 9 — A qualidade da tecnologia influencia positivamente na percep¢do dos
resultados da aprendizagem do aluno.

Hipotese 10. A intera¢do percebida do aluno com os outros influencia positivamente
na sua satisfagdo com o curso.

Hipotese 11. A interagdo percebida do aluno com os outros influencia positivamente
na percepcao dos resultados da aprendizagem.

O quadro 6, a seguir, apresenta um resumo das teorias apresentadas, bem como as

hipdteses sustentadas neste trabalho.

Varidveis dependentes e independentes Fontes Hipoéteses
Satisfagdo do Aluno Arbaugh (2000) -
Percepgdo dos Resultados de Eom, Wen e Ashill (2006) e Centra (1998) H1
Aprendizagem
Tutor Moust e Schmidt (1994) H2 H3
Curso/ Contetido Arbaugh (2000) H4 H5
Curso/ Design Davis (1989) Adaptado para cursos H6 H7
Tecnologia Amoroso e Cheney (1991) H8 H9
Interatividade Arbaugh (2000) e Moore (1989) H10 H11

Quadro 06 — Hipoéteses do estudo
Fonte: Autora.

Nesse capitulo, foram apresentadas as hipoteses e a revis@o da literatura que déa suporte
a elas. No capitulo a seguir, serdo compartilhados e discutidos, detalhadamente, os métodos

utilizados para testar essas hipoteses.
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3 METODO

Um instrumento de pesquisa tem como objetivo levantar as informag¢des sobre um
ambiente, fendmeno ou um individuo. Existem vérios instrumentos de pesquisa, entretanto, os
mais utilizados nas ciéncias humanas sdo: as entrevistas, questiondrios e a observacdo dos
fendmenos (APOLINARIO, 2006).

Segundo Gil (2012), a constru¢do de um questionario deve basear-se em precaugdes,
como por exemplo, averiguagdo da sua efici€éncia para o alcance dos objetivos da pesquisa;
elaboragdo do formato e do teor das questdes, a quantidade de questdes; elaboracdo das
alternativas e o pré-teste das questdes.

Por isso, neste estudo, empregou-se, como instrumento de coleta, o questionario que
foi submetido a um grupo especifico de pessoas, com o objetivo de adquirir informagdes de
acordo com as hipoteses levantadas. Além disso, o levantamento de dados/survey foi utilizado
como técnica de investigagao.

A abordagem utilizada foi a quantitativa, que possui concepg¢do pds-positivista,
estratégia de investigacdo experimental e avaliagdes pré e pos teste das atitudes. Neste
cenario, o pesquisador testa uma teoria especificando hipdteses estritas e coleta dados para
colaborar ou para refutar as hipdteses. Os dados sdo coletados em um instrumento que mede
atitudes e as informagdes sdo analisadas por meio de procedimentos estatisticos de teste de
hipéteses (CRESWELL, 2010).

Duverger (1962) distinguiu trés niveis de pesquisa, a descrigdo, classificacdo e
explicagdo. Selltiz (1962) classificam as pesquisas em trés grupos: estudos exploratorios,
estudos descritivos e estudos que verificam hipdteses causais. Essa tltima classificacdo é mais
adotada na atualidade com uma pequena altera¢do de nomenclatura, sendo, entdo,
denominada explicativa.

O tipo da pesquisa adotada neste estudo serd o descritivo, pois tem como objetivo
observar, registrar, analisar e relacionar fatos ou fendmenos, nos quais procura saber com
precisdo possivel qual a frequéncia do fendmeno e suas possiveis relagdes com outros
(CERVO; BERVIAN, 2002). Nesse tipo de pesquisa, ¢ possivel analisar um fendémeno ou
situacdo mediante um estudo realizado em determinado espago-tempo. A pesquisa descritiva
permite estudar detalhadamente uma determinada situacdo-problema ou fato e relacionar as

variaveis (VIANNA, 2001).
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Este tipo de estudo analisa um fendmeno ou situagdo num dado ponto do tempo que,
sintetizado estatisticamente, fornece dados transversais e descreve as caracteristicas da
populacdo estudada (HAIR et al., 2009). Assim sendo, esta pesquisa ndo pretende estabelecer
relacdes de causalidade, e sim relagdes entre as varidveis.

Conforme descrito por Creswell (2010), uma vez que serdo coletados e analisados
dados numéricos por meio de testes estatisticos, a andlise quantitativa ¢ frequentemente
aplicada em estudos descritivos que procuram descobrir e classificar a relagdo entre variaveis.

O conhecimento cientifico estd assentado nos resultados oferecidos pelos estudos
explicativos, o que ndo significa que as pesquisas exploratorias e descritivas tenham menor
valor, pois estas constituem quase sempre uma etapa prévia indispensavel para que se possam
obter explicagdes cientificas. Uma pesquisa explicativa pode ser a continuagdo de outra
descritiva, considerando que a identificagdo dos fatores que determinam um fendmeno exige
que este esteja suficientemente descrito e detalhado (GIL, 2012).

Nesse sentido, esse estudo esta basEaDo nas perspectivas das pessoas em relacdo a um
fendmeno e ndo ao porqué da ocorréncia deste, haja vista que a situa¢do-problema utilizada

contemplou os fatores que afetam a satisfacdo e os resultados das aprendizagens dos alunos.

3.1 Modelagens de equacdes estruturais

A modelagem de equagdes estruturais (SEM) se enquadra nas chamadas técnicas
multivariadas, nas quais o objetivo ¢ expandir a habilidade explanatéria do pesquisador e a
eficiéncia estatistica. A SEM pode ser considerada uma extensdo de diversas técnicas
multivariadas, especificamente dos modelos cléssicos lineares generalizados, podendo ser
considerada como uma combinagdo das técnicas de analise fatorial e de regressdo linear
(MAROCO, 2010).

Contudo, mais do que a combinagdo de duas técnicas, o racional da SEM ¢ diferente
daquele empregado na estatistica classica em que se procura um modelo teérico que descreva
os dados, levando a dedug@o de novas teorias. De forma oposta, a analise de equagdes
estruturais baseia-se num quadro teorico estabelecido a priori € somente, entdo, recolhe dados
que confirmem ou ndo esse quadro teérico (MAROCO, 2010).

Embora esteja na mesma familia de outras técnicas multivariadas como a regressdo

multipla, andlise fatorial e discriminante entre outras, a SEM diferentemente das demais
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técnicas multivariadas tem como uma das suas principais caracteristicas a possibilidade de
analisar multiplas relagdes por vez, permitindo ao pesquisador testar a teoria por inteiro
(HAIR ef al., 2009). A SEM, portanto, pode examinar uma série de relagdes de dependéncia
simultaneamente, verificando a validade de modelos teoricos que definem relagdes causais,
hipotéticas, entre variaveis.

Entretanto, a SEM por si s6 ndo pode estabelecer causalidade, sendo a causalidade
uma proposi¢do do modelo e ndo uma propriedade do oufput ou uma consequéncia inferencial
da técnica, de maneira que qualquer modelo de equagdes estruturais €, quando muito, uma
aproximacdo da realidade, tendo a significancia estatistica do modelo a capacidade de
demonstrar apenas a falsidade do modelo e nunca a veracidade das relagdes causais previstas
(MAROCO, 2010). No entanto, Hair ef al. (2009) atirmam que a SEM pode fornecer alguma
evidéncia necesséria para embasar uma inferéncia causal.

Embora o uso da SEM ja esteja consagrado no meio académico, ainda existem
controvérsias a respeito do seu uso. A critica mais comum em relagdo a técnica diz respeito a
utilizagdo de variaveis ordinais, nas quais as estatisticas que se baseia a SEM como: a média,
a variancia ou a covaridncia; sdo desprovidas de "significado" numérico e violam o
pressuposto de continuidade e normalidade multivariada, sendo inadequadas para o calculo da
correlagdo de Pearson.

Contudo, muitos estudos publicados em periddicos de grande impacto (ASMUSSEN;
PEDERSEN; DHANARAJ, 2009; ERIKSSON; CHETTY, 2003) ¢ também simulagdes em
laboratdrio t€ém demonstrado que os resultados obtidos sdo de confianga, desde que o nimero
de classes das varidveis ordinais seja igual ou superior a cinco. Quando se utiliza de uma
escala Likert, ela deve ter pelo menos cinco pontos. Além disso, a distribuicdo das frequéncias
das classes deve se aproximar a curva de sino, podendo, ento, tais variaveis ordinais serem
tratadas como se fossem variaveis continuas, sem que se observe grande distor¢@o nos indices
de ajustamento (MAROCO, 2010).

De acordo com Hair ef al. (2009), apesar de diferentes caminhos poderem ser usados
para testar modelos SEM, todos os modelos de equagdes estruturais se distinguem por trés
caracteristicas:

a) estimagdo de relagdes de dependéncia multiplas e inter-relacionadas;

b) uma habilidade para representar conceitos ndo observados nessas relagdes e corrigir

erro de mensuragdo no processo de estimagdo;

¢) definicdo de um modelo para explicar o conjunto inteiro de relagdes.
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Para fins deste estudo, serd utilizada, como base da analise, a estratégia de modelagem
confirmatoria que demonstra como processos confirmatorios podem testar uma teoria
proposta de mensuracdo. A andlise fatorial confirmatoria (CPA) permite que o pesquisador
teste 0 quao bem as varidveis medidas representam os construtos, avaliando estatisticamente a
qualidade do ajustamento de um modelo de medida tedrico a estrutura correlacional

observada entre as varidveis manifestas (MAROCO, 2010; BYRNE, 2009).

3.2 Contexto da pesquisa

Os questionarios foram aplicados a alunos de cursos presenciais com disciplinas
online e cursos totalmente online de um Grupo Educacional de Ensino Superior Privado, que
atua no mercado educacional brasileiro hd mais de quarenta anos, sediado em Sdo Paulo,
capital, que detém cinco institui¢des de ensino superior € uma de ensino médio/fundamental.

Das cinco institui¢cdes, quatro das instituicdes de ensino foram adquiridas nos ultimos
cinco anos. Inicialmente, a instituicdo atuava somente na modalidade presencial, porém ha
doze anos iniciou o projeto piloto com o uso de ambientes virtuais de aprendizagem.

Entre 2010 e 2012, o Grupo conseguiu a autorizagdo para credenciamento de cursos de
pos-graduacdo e graduacdo totalmente a distancia, e atualmente conta com aproximadamente
100 mil alunos entre as modalidades, presencial e a distancia. Todos os alunos do Grupo sdo
atendidos pelo ambiente de aprendizagem virtual, o que justifica a pesquisa devido ao nimero
de alunos atendidos pela modalidade a distancia.

Os participantes convidados a responder aos questionarios sdo alunos matriculados em
cursos de graduagdo presencial que cursam pelo menos uma disciplina a distdncia e os cursos
de graduacdo totalmente a distancia do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, conforme

descrito acima.

3.3 Instrumento de coleta de dados

Neste trabalho, a mensurag@o dos construtos se deu com escalas ja validadas. A escala

utilizada para mensurar a satisfacdo do aluno foi extraida e adaptada do estudo “Virtual
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classroom characteristics and student satisfation with internet-based MBA courses”
(ARBAUGH, 2000, p.7). O questionario era composto por 12 questdes, medidas pela escala
Likert, que estava focada na satisfagdo dos alunos com os cursos online e sua percepgao de
qualidade. Em nosso estudo, o questionario sobre a satisfacdo do aluno foi adaptado sendo
composto por 6 questdes, medidas na escala Likert de 7 pontos (escala de Likert 1, discordo
totalmente, 7, concordo plenamente). Assim, o construto satisfacio foi mensurado com as
seguintes questoes.
1. I am satisfied with my decision to take this course via the Internet.

1. Estou satisfeito com a minha decisdo de fazer este curso através da Internet.

2. If I had an opportunity to take another course via the Internet, I would gladly do so.
2. Se eu tivesse a oportunidade de fazer um outro curso através da Internet, eu ficaria

feliz em fazé-lo.

3. My choice to take this course via the Internet was a wise one.

3. Minha escolha para fazer este curso através da Internet foi sabia.

4. T was very satisfied with the course.

4.Fiquei muito satisfeito com o curso.

5. I feel that this course served my needs well.

5.Sinto que este curso serviu bem as minhas necessidades.

6. [ will take as many courses via the Internet as I can.

6. Vourealizar muitos cursos via internet que eu puder.

A escala para mensurar a percep¢do dos resultados de aprendizagem foi adaptada de
dois estudos, sendo o primeiro o estudo “7he Determinants of Students' Perceived Learning
Outcomes and Satisfaction in University Online Education: An Empirical Investigation”
(EOM; WEN; ASHILL, 2006, p.8), no qual foram examinados os determinantes da satisfagdo
dos alunos e a percepcdo dos resultados de aprendizagem no contexto de cursos univesitarios
online.

Do primeiro estudo citado, as variaveis independentes do estudo foram a estrutura do
curso, feedback instrutor, automotivacdo, estilo de aprendizagem, interagdo e facilitagdo

instrutor como potenciais determinantes da aprendizagem online. A parte especifica dos
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resultados de aprendizagem possuia 3 questdes relacionadas a percepgdo dos resultados de
aprendizagem, comparando cursos online e tradicionais.

A segunda escala utilizada partiu do desenvolvimento do relatoério de instru¢do do
estudante (Student Instructional Report II - SIR), originalmente publicado em 1972, que foi
basEaDo no que era entdo conhecido sobre o ensino universitario eficaz e como os alunos
poderiam contribuir para a sua avaliagdo (CENTRA, 1998). Este questiondrio especifico
possuia 5 questdes medidas em 6 pontos que incluiu respostas de escala diferentes para os
"resultados do curso" e "Esfor¢o do aluno e envolvimento".

A escala utilizada neste trabalho, para mensurar o construto aprendizagem, foi
adaptada destes dois trabalhos sendo composta por 8 questdes, medidas com escala Likert de
7 pontos. Com isso, foram incluidas questdes relacionadas ao sentimento que o aluno possui
sobre em qual tipo de curso se aprende mais, avaliando se a qualidade da experiéncia de
aprendizagem em cursos online ¢ melhor que em cursos presenciais ou refletindo se seu
aprendizado aumentou no curso ou se realizou progressos para alcangar os objetivos do curso.
A seguir sdo apresentadas as questdes.

1. I feel that online learning is equal to the quality of traditional classroom learning.

1. Eu sinto que a aprendizagem online € igual a qualidade da aprendizagem em sala de

aula tradicional.

2. I feel that I learned as much from this course as I might have from a face-to-face
version of the course.

2. Eu sinto que eu aprendo mais em cursos online do que em cursos face a face.

3. The quality of the learning experience in online courses is better than in face-to-
face courses.
3. A qualidade da experiéncia de aprendizagem em cursos online ¢ melhor do que em

cursos face a face.

4. My learning increased in this course.

4. O aprendizado aumentou neste curso.

5. I made progress toward achieving course objectives.

5. Fiz progressos para alcangar objetivos do curso.
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6. My interest in this subject area has increased.

6. Meu interesse na area de assunto tem aumentado.

7. This course helped me to think independently about the subject.

7. Este curso me ajudou a pensar de forma independente sobre o assunto.

8. This course actively involved me in what I was learning.

8. Este curso tem me envolvido ativamente no que eu estava aprendendo.

A escala para mensuracdo da qualidade do tutor foi adaptada do estudo,
“Facilitating small-group learning: a comparison of student and staff tutors' behavior”
(MOUST; SCHMID, 1994, p.10), no qual foram realizadas as observagdes de estudantes em
relagdo ao comportamento dos tutores, durante dois cursos académicos, usando uma escala de
com classifica¢do. O estudo foi realizado no ambito de um curriculo integrado baseado em
problemas. Foram identificados seis principais fatores no comportamento dos tutores e as
diferengas entre o desempenho dos alunos e de tutores foram investigadas.

O construto qualidade do tutor foi mensurado, utilizando-se 11 questdes com escala
tipo Likert de 7 pontos, adaptadas dos trabalhos de Moust e Schmidt (1994). As questdes s@o
relacionadas a trés conceitos: utilizagdo de competéncias especializadas, congruéncia
cognitiva e papel e congruéncia do tutor. A seguir sdo apresentadas as questdes.

1. The tutor used his or her subject-matter knowledge to help us.

1. O tutor usou o seu conhecimento no assunto para nos ajudar.

2. The tutor emphasized applying our knowledge to practical examples.

2. O tutor enfatizou o nosso conhecimento aplicando exemplos praticos.

3. The tutor corrected us by appealing to his or her subject-matter expertise.

3. O tutor nos corrigiu, apelando para sua experi€ncia no assunto.

4. The tutor did contribute using his or her subject-matter knowledge.

4. O tutor contribui com o seu conhecimento.

5. The tutor was able to understand problems we had with the materials.

5. O tutor foi capaz de entender os problemas que tivemos com os materiais.
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6. The tutor asked questions we could understand.

6. O tutor fez perguntas que pudéssemos entender.

7. The tutor used the same terminology as we did.

7. O tutor falava a mesma lingua que nos, alunos.

8. The tutor succeeded in explaining topics comprehensibly.

8. O tutor conseguiu explicar os temas de forma abrangente.

9. The tutor appreciated our efforts.

9. O tutor apreciou nossos esforcos.

10. The tutor was involved with our study.

10. O tutor estava envolvido com o nosso estudo.

11. The tutor understood the problems freshmen have with their study.

11. O tutor entendia os problemas que os calouros t€ém com o seu estudo.

Para mensurar a varidvel curso/contetdo, a escala foi adaptada do estudo “Virtual
classroom characteristics and student satisfation with internet-based MBA courses”
(ARBAUGH, 2000, p. 12), no qual foi analisado o impacto das caracteristicas tecnologicas e
pedagdgicas de sala de aula virtual na satisfagdo dos alunos em relagdo aos cursos de MBA
online. Foi avaliada a descricdo dos cursos, descri¢do pedagdgica e software do curso, além
das percepgdes do instrutor do desempenho dos alunos. O questiondrio sobre o contetido do
curso foi adaptado deste trabalho e € composto por 8 questdes medidas na escala Likert de 7
pontos. Entdo, as questdes sdo relacionadas as seguintes ideias:

a) se as aulas via internet permitem ao aluno organizar o seu trabalho para a classe de

forma mais eficaz;

b) se as vantagens de ter esta aula por meio da internet superaram quaisquer

desvantagens;

c) se ter aula pela internet permite ao aluno passar mais tempo em atividades néo

relacionadas;

d) se a realizacdo do curso online melhorou a qualidade do curso, em comparagdo

com outros cursos; €
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e) se a qualidade do curso é favoravel, comparando-se com outros cursos e sobre o
sentimento da qualidade do curso que compde o questionario.
A seguir sdo apresentadas as 8 questdes utilizadas neste trabalho para mensurar a
variavel curso/conteudo:
1. Taking this class via the Internet allowed me to arrange my work for the class more
effectively.
1. A aula via Internet permitiu organizar o meu trabalho para a classe de forma mais

eficaz.

2. The advantages of taking this class via the Internet outweighed any disadvantages.

2. As vantagens de ter esta aula através da Internet superaram quaisquer desvantagens.

3. There were no serious disadvantages to taking this class via the Internet.

3. Niao houve sérias desvantagens em ter aula através da Internet.

4. Taking this class via the Internet allowed me to arrange my work schedule more
effectively.
4. Ter aula através da Internet permitiu-me organizar meu horério de trabalho de

forma mais eficaz.

5. Taking this class via the Internet allowed me to take a class I would otherwise have
to miss.

5. Ter aula através da internet permitiu-me ter aula, caso contrario, eu teria que perder
a aula.

6. Conducting the course via the Internet improved the quality of the course compared
to other courses.

6. A realizagdo do curso através da Internet melhorou a qualidade do curso, em

cornparag:ﬁo com outros cursos.

7. The quality of the course compared favorably to my other courses.

7. A qualidade do curso ¢ favoravel comparado aos meus outros cursos.

8. I feel the quality of the course I took was largely unaffected by conducting it via the

Internet.
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8. Sinto a qualidade do curso que eu fiz foi pouco afetada por ser conduzido através
da Internet.

As questdes para mensuracdo do constructo do curso/ design foram adaptadas da
escala de Davis (1989), que estudou as relagdes entre trés variaveis importantes, a utilidade
percebida, a facilidade de uso e atitudes e intengdes em adogao.

O questionario original possuia 28 questdes divididas em 14 questdes para utilidade
percebida e 14 questdes relacionadas a facilidade de uso, medidas em uma escala de 7 pontos
(extremamente provavel e extremamente improvavel).

Nosso questionario sobre o design do curso foi composto por 12 questdes medidas na
escala Likert de 7 pontos. As questdes referem-se a facilidade de uso da plataforma e se esta
proporciona maior controle sobre as atividades do aluno e se a plataforma esta adequada as
necessidades relacionadas com o curso, além de poupar tempo do aluno ou ainda a reflexdo da
interacdo com a plataforma requer muito do esfor¢o do aluno s@o algumas das questdes que
compdem o questionario. A seguir sdo apresentadas as questdes.

1. I make errors frequently when using electronic mail.

1. Cometo erros com frequéncia ao usar a plataforma.

2. Interacting with the electronic mail system is often frustrating.

2. Interagir com a plataforma ¢, muitas vezes, frustrante.

3. I need to consult the user manual often when using electronic mail.

3. Preciso consultar o tutorial, muitas vezes, ao usar a plataforma.

4. Interacting with the electronic mail system requires a lot of my mental effort.

4. Interagir com a plataforma requer muito do meu esforco mental.

[9)]

. I find it easy to recover from errors encountered while using electronic mail.

[9)]

. Acho que ¢ facil de se recuperar de erros encontrados durante a utilizagdo da

plataforma.

6. The electronic mail system is rigid and inflexible to interact with.
6. O sistema da plataforma € rigido e inflexivel para interagir com ele.
7. The electronic mail system often behaves in unexpected ways.

7. A plataforma, muitas vezes, comporta-se de maneira inesperada.
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8. I find it cumbersome to use the electronic mail system.

8. Euacho complicado usar a plataforma.

9. My interaction with the electronic mail system is easy for me to understand.

9. A minha interacdo com a plataforma € facil de entender.

10. It is easy for me to remember how to perform tasks using the electronic mail
system.

10. E facil para me lembrar como executar tarefas usando a plataforma.

11. The electronic mail system provides helpful guidance in performing tasks.

11. A plataforma fornece orientagdes uteis na execugdo de tarefas.

12. Overall, I find the electronic mail system easy to use.

12. No geral, acho que a plataforma ¢ facil de usar.

A variavel tecnologia foi mensurada por meio da escala adaptada do estudo “7esting
a causal model of end-user application effectiveness” (AMOROSO; CHENEY, 1991, p.15).
O questionario original possuia 8 questdes, porém 4 das questdes estavam relacionadas a
qualidade da internet que ndo serdo medidas em nosso estudo considerando que a internet
utilizada pelos respondentes possui nivel de qualidade. Nosso questionario sobre o a
tecnologia ¢ composta por 4 questdes medidas na escala Likert de 7 pontos que dizem
respeito a qualidade da tecnologia. As questdes que o compdem s3o relacionadas ao
sentimento do aluno no que se refere as tecnologias de informagdo utilizadas em cursos a
distancia, se sdo muito faceis de usar ou se tém flexibilidade. A seguir, sdo apresentadas as
questdes:

I feel the information technologies used in e-learning:

Eu acho as tecnologias de informag&o utilizadas no meu curso a distancia:

1. are very easy to use.

1. Eram muito faceis de usar.

2. have many useful functions.

2. Tinham muitas fun¢des uteis.
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3. have good flexibility.
3. Tiham boa flexibilidade.

4. are easy to obtain.

4. Eram faceis de obter.

A escala de interacio foi adaptada do estudo “Virtual classroom characteristics and
student satisfation with internet-based MBA courses” (ARBAUGH, 2000, p.13), no qual foi
analisado o impacto das caracteristicas tecnoldgicas e pedagodgicas de sala de aula virtual na
satisfacdo dos alunos em relagdo aos cursos de MBA online.

Nosso questiondrio sobre a interacdo percebida é composto por 6 questdes medidas na
escala Likert de 7 pontos. Questdes que compdem o questiondrio indagam se a interagdo
aluno-aluno foi, na percep¢do do aluno, mais dificil do que em outros cursos, sobre se as
discussdes de classe eram mais dificeis de participar que em outros cursos, ou ainda sobre o
aprendizado maior com os colegas de classe e se, frequentemente, o instrutor tentou provocar
a interagd@o do aluno. A seguir sdo apresentadas as questdes:

1. I learned more from my fellow students in this class than in other courses.

1. Eu aprendi mais com meus colegas nesta classe do que em outros cursos.

2. The instructor frequently attempted to elicit student interaction.

2. Frequentemente, o instrutor tentou provocar a interacéo do aluno.

3. Interacting with other students and the instructor using a web-based learning system
became more natural as the course progressed.
3. Interagindo com os outros alunos e o instrutor utilizando um sistema de ensino

baseado na web se tornou mais natural a medida que o curso avangava.

4. 1 felt that the quality of class discussions was high throughout the course.

4. Senti que a qualidade das discussdes de classe foi alta durante todo o curso.

5. It was easy to follow class discussions.
5. Foi facil acompanhar as discussdes em classe.
6. Classroom dynamics were not much different than in other courses.

6. Dinamicas da sala de aula ndo eram muito diferentes do que em outros cursos.
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3.4 Pré-teste do questionario

Para testar a consisténcia interna do questiondrio utilizado, foi feito um pré-teste com

33 alunos. Os resultados sdo apresentados no Quadro 7.

Nro. Alfa de

Construto Autor Itens Cronbach
Aprendizagem Eom, Wen, Ashill (2006) Centra (1998) 8 0,935
Satisfagdo Arbaugh (2000) 6 0,937

Thurmond et al. (2002), Webster € Hackley (1997), Moust

Tutor ( e %chmidt (1994) y (%7 1 0,944
Curso/ Conteudo Arbaugh (2000) 8 0,869
Curso/ Design Davis (1989) 12 0,943
Tecnologia Amoroso e Cheney (1991) 4 0,738
Interagdo Arbaugh (2000) 6 0,804

Quadro 07 — Resultados do Pré-teste
Fonte: Autora

Todas as escalas indicaram alfa de Cronbach acima de 0,7, o que ¢ considerado um
bom nivel de confiabilidade (ANDERSON et al., 2009). O questiondrio completo ¢
apresentado no Apéndice deste trabalho.

Nessa se¢do, foram apresentados os métodos e técnicas utilizados e a forma como foi
desenvolvido o instrumento de pesquisa, bem como as questdes utilizadas no questionario
com sua forma original em inglés e sua tradu¢@o. No proximo capitulo, serdo apresentadas as

analises dos dados coletado por meio desse instrumento de pesquisa.
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4 ANALISES DE RESULTADOS

Nesta se¢do, ¢ caracterizado o perfil dos respondentes por meio da analise descritiva
dos dados fornecidos. Em seguida, € feita uma analise do perfil das respostas fornecidas pelos
respondentes e finalmente, analisa-se o ajuste do modelo e sua adequagdo aos dados para

verificag¢do das hipdteses propostas no trabalho.

4.1 Caracteriza¢io dos respondentes

A distribuicdo dos respondentes de género por curso € apresentada na Tabela 1. O total
de respondentes dos géneros masculino e feminino ndo foi equilibrado, sendo que das
respostas validas, 29,29% foram homens e 70,71% mulheres.

Participantes de 65 cursos diferentes responderam a pesquisa proposta. O curso de
Pedagogia foi o que teve o maior nimero de respondentes, totalizando 245, o que representa
30% do total de respondentes.

Os cursos que seguem o curso com maior numero de respondentes foi o de
Administragdo com 52 participantes, representando 6,5% do total, seguido por Ciéncias
Contabeis com 42 participantes, representando 5,3% do total, Direito com 40 participantes,
representando 5% do total, Letras com 33 participantes, representando 4,1% do total e o
Tecnoldgico em Recursos Humanos com 36 participantes, representando 4,5% do total. Os 6
cursos representam 55,8% dos respondentes.

O curso de Pedagogia obteve o maior nimero de respondentes, por ser o curso que
detém o maior nimero de alunos matriculados em cursos a distancia, o que facilitou o acesso

a pesquisa, pois todas as disciplinas sdo realizadas a distancia.



Tabela 01 — Numero de respondentes por género e por curso

CURSO GENERO
Feminino Masculino Total Geral | Percentual

ADMINISTRACAO 36 16 52 6,5%
ggggig 151 ;)SESENVOLVIMENTO 3 o ” 2.8%
ARQUITETURA E URBANISMO 2 2 0,3%
ARTES VISUAIS 5 5 0,6%
BIOMEDICINA 3 3 0,4%
CIENCIA DA COMPUTACAO 1 1 0,1%
CIENCIA POLITICA 1 1 2 0,3%
CIENCIAS BIOLOGICAS 5 5 0,6%
CIENCIAS CONTABEIS 27 15 42 5,3%
CIENCIAS ECONOMICAS 1 1 0,1%
CIENCIAS SOCIAIS 8 11 19 2,4%
COMERCIO EXTERIOR 2 2 0,3%
COMUNICACAO SOCIAL 1 0,3%
DESIGN DE INTERIORES 10 10 1,3%
DESIGN GRAFICO 9 3 12 1,5%
DIREITO 20 20 40 5,0%
EDUCACAO FISICA 5 5 10 1,3%
ENFERMAGEM 7 4 11 1,4%
ENGENHARIA AMBIENTAL 2 3 5 0,6%
ENGENHARIA CIVIL 9 8 17 2,1%
ENGENHARIA DE PRODUCAO 2 4 6 0,8%
ENGENHARIA ELETRICA 2 2 0,3%
ENGENHARIA MECANICA 6 6 0,8%
ENGENHARIA QUIMICA 2 2 0,3%
FARMACIA 5 3 8 1,0%
FILOSOFIA 4 6 10 1,3%
FISICA 1 1 0,1%
FISIOTERAPIA 8 1 9 1,1%
GASTRONOMIA 1 1 0,1%
GEOGRAFIA 12 8 20 2,5%
GESTAO AMBIENTAL 1 1 0,1%
GESTAO COMERCIAL 5 3 8 1,0%
GESTAO DA QUALIDADE 1 1 0,1%
GESTAO EM TECNOLOGIA DA 3 o . 4%
INFORMACAO ’

GESTAO FINANCEIRA 5 3 8 1,0%

Continua ...
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Conclusdo
CURSO GENERO
Feminino Masculino | Total Geral | Percentual

GESTAO PUBLICA 1 2 3 0,4%
HISTORIA 11 11 22 2,8%
JOGOS DIGITAIS 1 1 0,1%
JORNALISMO 1 1 0,1%
LETRAS 23 10 33 4,1%
LOGISTICA 1 1 0,1%
MARKETING 3 2 5 0,6%
MATEMATICA 5 5 10 1,3%
NUTRICAO 5 1 6 0,8%
ODONTOLOGIA 6 2 8 1,0%
PEDAGOGIA 227 18 245 30,7%
PROCESSOS ESCOLARES 1 1 0,1%
PROCESSOS GERENCIAIS 4 7 11 1,4%
PSICOLOGIA 16 1 17 2,1%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 1 1 2 0,3%
QUIMICA 4 2 6 0,8%
R2 - Programa de Formaqﬁo de | | 0.1%
Professores- Matematica ’
R2 Programa de Formagio Pedagdgica 1 1 0,1%
RECURSOS HUMANOS 33 3 36 4,5%
REDES DE COMPUTADORES 1 0,1%
RELACOES INTERNACIONAIS 4 4 8 1,0%
SERVICO SOCIAL 8 8 1,0%
SISTEMAS DE INFORMACAO 1 1 0,1%
TECNOLOGIA DA INFORNMACAO 1 1 0,1%
TECNOLOGIA EM GESTAO | 1 0.1%
AMBIENTAL _ ’
g EV GESTAD I
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 3 5 8 1,0%
TECNOLOGO EM SE~CRETARIADO 1 1 0,1%
TECNOLOGO GESTAO DE ! ) 0.1%
PRODUCAO INDUSTRIAL ’
Total Geral 565 234 799 100,0%

Fonte: Autora

Na tabela 2, é apresentado o numero de respondentes de acordo com o periodo que

estdo cursando a graduac?o.



Tabela 02 — Numero de respondentes por semestre € por curso

65

Semestre
Curso 1 2 3 415 7181 9 10 Total

ADMINISTRAC AO 12 10 6 10| 2 0610 0 52
ISELI;ILS?E 151 ;)SESENVOLVIMENTO 6 s sl1slolilololol o 22
ARQUITETURA E URBANISMO 0 1 o fojof1T]OfO]O]| O 2
ARTES VISUAIS 0 3 o |lof1[1L]O]|OfO]| O 5
BIOMEDICINA 0 3 0 0O]0]1O0[0]O0]O0 0 3
CIENCIA DA COMPUTACAOQ 0 1 0O {0[O|JOfO]O|O]f O 1
CIENCIA POLITICA 1 0 o |lof1[O0O]JO]|]OfO]| O 2
CIENCIAS BIOLOGICAS 0 1 0O [0O[O|1T[O0O]|3]0]f O 5
CIENCIAS CONTABEIS 10 | 7 1 | 83|60 |7 [0] O 42
CIENCIAS ECONOMICAS 0 0 O (0[O 1T[O0]O|O]f O 1
CIENCIAS SOCIAIS 5 4 2 | 7]10f1]0|O0fO0O] O 19
COMERCIO EXTERIOR 0 2 0O [0[O|JOf[O]O|O]| O
COMUNICACAO SOCIAL 0 0 0 ljofrfofofol] o

DESIGN DE INTERIORES 2 4 3 r{fojojfofo|o0o0]| O 10
DESIGN GRAFICO 3 6 0O (1 ]0|2[0]O0|O0O]f O 12
DIREITO 3 10 4 5 313 217 1 2 40
EDUCACAO FISICA 1 0 o |2|1|0]JO]|6[O0]| O 10
ENFERMAGEM 0 2 1 1 0] 5 1 1 0 0 11
ENGENHARIA AMBIENTAL 1 3 O lojJoOolOf[O]O[]1 0 5
ENGENHARIA CIVIL 2 3 3 121300 2] 1 17
ENGENHARIA DE PRODUCAO 0 2 I |2(0f0]1]O0fO0]| O 6
ENGENHARIA ELETRICA 0 1 o JojofofOfTL[O] O 2
ENGENHARIA MECANICA 0 1 1 oj1|o0jof2]1] 0 6
ENGENHARIA QUIMICA 0 2 o |ofOlO]JO]|]OfO]| O 2
FARMACIA 2 0 1 11ojlo|2(2]0] 0 8
FILOSOFIA 2 3 0 2 0f 3 0 0 0 0 10
FISICA 1 0 o lololo]oOo]|O|O]| O 1
FISIOTERAPIA 0 5 1 2 0O 0 1 0 0 9
GASTRONOMIA 0 0 o |1|lolo]o]|OofOo]| O 1
GEOGRAFIA 6 2 5 2 3 2 0 0 0 0 20
GESTAO AMBIENTAL 1 0 o |{ofOlO]JO]|]OfO]| O 1
GESTAO COMERCIAL 5 3 o |{ofOlO]JO]|]OfO]| O 8
GESTAO DA QUALIDADE 0 0 o |1 |[OlO]JO]|OfO]| O 1

Continua ...
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Conclusio
Semestre

Curso 1 2 3 4 1516|789 10 Total
fﬂ?ggﬁ E&EECNOLOGIA DA 4 1 1 | 3|1|1]0]0|O]| O 11
GESTAO FINANCEIRA 5 2 0 1{ojofoOo|[O]O] O 8
GESTAO PUBLICA 1 1 0 1{ojofoOo|[O]O] O 3
HISTORIA 4 8 3 312120010 0 22
JOGOS DIGITAIS 0 0 0 l1fojofo]oOofO0O] O 1
JORNALISMO 0 1 0 0O]0]1O0[0]O0]O0 0 1
LETRAS 10 | 4 3 53|80 o0ofo0] 0 33
LOGISTICA 0 0 0 1{ojlofo|oO]oO] O 1
MARKETING 2 0 1 210[0]0]107]0 0 5
MATEMATICA 4 5 1 ojlojJofoOo]|]O]O 0 10
NUTRICAO 0 6 o fojofloOo]OfO]O]| O 6
ODONTOLOGIA 0 1 0 01]0 1 0] 6|0 0 8
PEDAGOGIA 39 | 63 | 17 |46 |27|37| 2 |14 0| O 245
PROCESSOS ESCOLARES 0 0 0 l1fojofo]JofoO] O 1
PROCESSOS GERENCIAIS 3 O [5|]O0OfO0O]OfO]O]| O 11
PSICOLOGIA 1 3 3 5 1 2101210 0 17
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 1 0 o Jojo|f1L|[OfOfO] O
QUIMICA 2 1 o |1]ol2|lofof0] O
Professoree. Matemiticn. o [ 1o jojojojofojolo| |
l'ifdl;;%ggriig‘a de Formagao 1o o]olololo]lo|o] o 1
RECURSOS HUMANOS 14 1 9 2 (11fofo0of[O]|O]O]| O 36
REDES DE COMPUTADORES 1 0 O |o0ofOfO]JO]|OfO]| O 1
RELACOES INTERNACIONAIS 1 3 2 ojoj2]0]0|O0O]| O 8
SERVICO SOCIAL 2 4 o |1]o|l1|lOfjOf[O] O 8
SISTEMAS DE INFORMACAO 0 0 O |ofOfL]O]|OfO]| O 1
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 0 1 O |o0fOfO]JO]|OfO]| O 1
1@%3}5?2& EM GESTAO 1 0 o lojlolo|lo|oOo|[O] O 1
ggﬁg{g[fﬁ EM GESTAO 0 1 o|l1]oloflofofoOo] O 2
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 4 3 o |1 |[OlO]JO]|OfO]| O 8
ggggé)&)ﬁggg{ 0 0 o|l1]oloflofofoOo] O 1
PRODUCAO INDUSTRIAL o | 1o folojojojojolo]|

Total 163 | 206 | 67 |143|51|95| 8 |58 5 | 3 799

Fonte: Autora.

No curso de Pedagogia, do total de 245 alunos, 93% dos respondentes se concentrou

nos periodos do primeiro ao sexto semestre, formado por 229 alunos. No curso de
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Administragdo, com um total de 52 alunos, 73% se concentrou no primeiro ao quarto
semestre, com 38 alunos. No curso de Ciéncias Contabeis, com um total de 42 alunos, 69% se
concentrou no primeiro ao quinto semestre, com 29 alunos.

Os cursos tecnologicos de Gestdo Financeira, Marketing sdo aqueles que possuem
duragdo de 2 anos (4 semestres). Ha cursos com duragdo méaxima de 5 anos (nesse caso, sao
os presencias com disciplinas online) e dura¢do minima de 2 anos (presencial ¢ a distancia).

Na tabela 3, apresenta-se a distribuicdo das idades dos respondentes, na qual se

verifica que mais de 76% tem idade até 40 anos, caracterizando a amostra estudada como

variada.

Tabela 03 —Numero de respondentes por faixa etaria

Fqixa de Frequéncia
idade
16 - 20 115 14,4%
21 -25 148 18,5%
26 - 30 122 15,3%
31-35 139 17,4%
36 - 40 89 11,1%
41 - 45 67 8.,4%
46 - 50 68 8,5%
51-54 39 4,9%
55-60 11 1,4%
mais de 60 1 0,1%
Total 799 100,0%

Fonte: Autora

4.2 Analises das respostas as questdes

Nas tabelas a seguir, sdo mostradas as respostas relacionadas as questdes sobre os
construtos: tutor (11 questdes), conteudo do curso (8 questdes), design do curso (12 questdes),
tecnologia (4 questdes), interagdo (6 questdes), satisfacdo (6 questdes) e aprendizagem (8
questoes).

Na tabela 4, apresentam-se os resultados das 11 questdes que s@o as indicadoras do
construto Tutor. Pode-se verificar que, para a primeira questdo utilizada para mensuragdo do

construto tutor (QTU1 - O tutor usou o seu conhecimento no assunto para nos ajudar), houve
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63 respostas com “1” (discordo plenamente), 74 com “2”, e assim sucessivamente até 257

com “7” (concordo plenamente).

Tabela 04 — Frequéncia de respostas para os itens do construto tutor
Resposta QTUI QTU2 QTU3 QTU4 QTUS QTU6 QTU7 QTUS QTUY9 QTUIO0 QTUII
1 63 90 78 78 104 73 60 72 59 72 88
74 89 68 69 81 86 83 85 61 81 76
70 73 53 59 73 74 78 87 50 71 83
115 125 106 126 144 121 153 104 116 107 125
108 109 106 98 85 112 117 114 100 97 104
112 111 134 131 121 144 145 133 155 153 126
7 257 202 254 238 191 189 163 204 258 218 197
Total 799 799 799 799 799 799 799 799 799 799 799

Fonte: Autora.

AN L B W N

Na tabela 5, apresentam-se os resultados das 8 questdes que sdo as indicadoras do
construto curso conteudo. Pode-se verificar que, para a primeira questdo utilizada para
mensuracdo do construto tutor (CC1 - As aulas via internet permitirdo organizar o meu
trabalho para a classe de forma mais eficaz.), houve 110 respostas com “1” (discordo

plenamente), 52 com “2”, e assim sucessivamente até 89 com “7” (concordo plenamente).

Tabela 05 - Frequéncia de respostas para os itens do construto curso contetido

Resposta CCl CC2 CC3 CC4 CC5 CC6 CcC7 CcC8
1 110 164 155 101 196 222 183 141

2 52 73 67 44 48 82 79 79

3 66 60 75 61 41 59 80 6l

4 8 122 99 81 65 128 114 105

5 89 81 8 75 62 8 87 69

6 139 128 123 139 93 87 87 110

7 255 171 194 298 294 133 169 234
Total 799 799 799 799 799 799 799 799

Fonte: Autora.

Na tabela 6, apresentam-se os resultados das 12 questdes que sdo indicadoras do
construto Curso Design. Pode-se verificar que, para a primeira questdo utilizada para
mensurac¢do do construto tutor (CD1 - Cometo erros com frequéncia ao usar a plataforma.),
houve 74 respostas com “1” (discordo plenamente), 47 com “2”, e assim sucessivamente até

321 com “7” (concordo plenamente).
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Tabela 06 - Frequéncia de respostas para os itens do construto curso design
Resposta CD1 CD2 CD3 CD4 CD5 CD6 CD7 CD8 CD9 CDI0O CDIl CDI2
1 74 95 80 67 77 110 114 103 125 123 112 65
47 66 54 41 49 T2 64 74 T4 66 55 41
49 77 73 66 61 76 61 69 70 58 62 47
94 92 109 94 88 130 113 129 108 115 96 80
77 94 96 80 81 100 78 99 107 105 99 88
137 126 123 149 164 122 129 128 119 125 130 133
7 321 249 264 302 279 189 240 197 196 207 245 345
Total 799 799 799 799 799 799 799 799 799 799 799 799

Fonte: Autora.

AN D BN

Na tabela 7, apresentam-se os resultados das 4 questdes que s@o indicadoras do
construto Tecnologia. Pode-se verificar que, para a primeira questdo utilizada para
mensura¢do do construto tecnologia (QTC1 - Eu sinto que as tecnologias de informagdo
utilizadas em cursos a distancia — s@o faceis de usar.), houve 55 respostas com “1” (discordo

plenamente), 39 com “2”, e assim sucessivamente até 235 com “7” (concordo plenamente).

Tabela 07 - Frequéncia de respostas para os itens do construto tecnologia

Resposta OTCI1 QTC2 QTC3 QTC4
1 55 48 50 48
2 39 47 47 44
3 79 69 81 64
4 110 112 120 122
5 124 119 108 126
6 157 162 164 165
7 235 242 229 230
Total 799 799 799 799

Fonte: Autora

Na tabela 8, apresentam-se os resultados das 6 questdes que s3o indicadoras do
construto Interacdo. Pode-se verificar que, para a primeira questdo utilizada para mensuragdo
do construto interacdo (INT1 - Eu aprendi mais com meus colegas nesta classe do que em
outros cursos.), houve 326 respostas com “1” (discordo plenamente), 128 com “2”, e assim

sucessivamente até 54 com “7” (concordo plenamente).



Tabela 08 - Frequéncia de respostas para os itens do construto interagéo

Resposta INT1 INT2 INT3 INT4 INT5 INT6
1 326 142 148 165 122 223

2 128 82 90 136 97 120

3 &8 73 8 93 90 92

4 109 144 148 155 163 149

5 55 99 8 91 102 82

6 39 110 110 69 96 56

7 54 149 140 90 129 77
Total 799 799 799 799 799 799

Fonte: Autora.
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Na tabela 9, apresentam-se os resultados das 6 questdes que s@o indicadoras do

construto satisfacdo. Pode-se verificar que, para a primeira questdo utilizada para mensuragdo

do construto satisfacdo (SAT1 - Estou satisfeito com a minha decisdo de fazer este curso

através da Internet.), houve 130 respostas com “1” (discordo plenamente), 62 com “2”, e

assim sucessivamente até 318 com “7” (concordo plenamente).

Tabela 09 - Frequéncia de respostas para os itens do construto satisfacéo

Resposta SATI SAT2 SAT3 SAT4 SATS5 SAT6
1 130 152 140 102 99 148

2 62 53 43 58 58 6l

3 48 36 55 64 59 58

4 90 85 87 84 84 &9

5 59 59 52 108 95 66

6 92 95 104 136 141 106

7 318 319 318 247 263 271
Total 799 799 799 799 799 799

Fonte: Autora.

Na tabela 10, apresentam-se os resultados das 6 questdes que sdo indicadoras do

construto Aprendizagem. Pode-se verificar, que para a primeira questdo utilizada para
mensuracdo do construto aprendizagem (APR1- Eu sinto que a aprendizagem online € igual a

qualidade da aprendizagem em sala de aula tradicional), houve 247 respostas com “1”

(discordo plenamente), 100 com “2”, e assim sucessivamente até¢ 129 com “7” (concordo

plenamente).
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Tabela 10 - Frequéncia de respostas para os itens do construto aprendizagem

Resposta APRI APR2 APR3 APR4 APR5 APR6 APR7 APRS
1 247 197 249 125 71 91 78 92

2 100 101 108 86 68 52 60 66

3 71 71 68 82 71 73 61 66

4 90 88 129 117 114 82 95 103

5 58 62 58 87 114 86 95 81

6 104 99 82 111 133 133 146 132

7 129 181 105 191 228 282 264 259
Total 799 799 799 799 799 799 799 799

Fonte: Autora.

4.3 Analise da adequac¢ao do modelo estrutural

O primeiro passo na andlise foi testar o modelo estatisticamente para avaliar a
qualidade do ajuste entre o modelo teorizado e os dados coletados, bem como estimar
variancias, covariancias e efeitos entre variaveis (MALHOTRA; LOPES; VEIGA, 2014).

Nesse processo, verificou-se que a re-especificagdo do modelo por meio da introdugéo
ajustes de correlacdo entre as variaveis indicadoras dos construtos melhoraria a adequagéo do
modelo aos dados. Além disso, todos os ajustes foram realizados internamente aos construtos,
pratica esta comum quando ha a aproximacg@o do FIT e o modelo pode ser melhorado por
meio de ajustes no mesmo construto (PEDHAZUR, 1982).

A Teoria da aproximacdo e da construgdo esta baseada em um grande nimero de testes
estatisticos. A modificagdo dos indices pode ser refletida na varidncia especifica da amostra.
Neste caso, as modificagdes podem ser realizadas no modelo seguindo os procedimentos e
ndo devem ser generalizadas para outras amostras (KELLOWAY, 1998).

Para os erros dos indicadores do construto Aprendizagem, foram implementados onze
ajustes, sendo eles a inclusdo no modelo das correlagdes entre APR1 e APR2, APR1 e APR3,
APR2 e APR3 ¢ entre APR3 ¢ APR4 ¢ entre APR4 ¢ APRS, apresentados no Quadro 8. Para
o construto Satisfaciio, foram implementados seis ajustes apresentados no Quadro 9. Para o
construto Tutor, foram implementados onze ajustes apresentados no Quadro 10. Para o
construto Curso Conteudo, foram implementados quatro ajustes apresentados no Quadro 11.

Os ajustes realizados no construto Curso Design foram treze, apresentados nos Quadro 12.
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Para o construto Tecnologia, foram implementados 3 ajustes apresentados no Quadro
13. No construto Interacio, ndo houve ajuste.
O modelo com os ajustes, representados por intermédio das tabelas por construto, é

apresentado nos quadros a seguir:

Colunasl ‘ APR1 ‘ APR2 APR3 APR4 APRS APR6
APR2 X

APR3 X X
APR4
APRS5 X X
APR6 X
APR7 X

APRS X X

Quadro 8 — Ajustes no construto Aprendizagem
Fonte: Autora.

| Colunasl SAT1  SAT2  SAT3  SAT4

SAT2 X

SAT3 X X

SAT4 X

SATS X
SAT6 X

Quadro 9 — Ajustes no construto Satisfagdo
Fonte: Autora.

Colunasl QTU1 QTU2 QTU3 QTU4 QTU5 QTU6 |

QTU2 X

QTU3 X X

QTU4 X X X

QTU7 X
QTU8 X
QTUI11 X X X

Quadro 10 — Ajustes no construto Tutor
Fonte: Autora.

Columasl | CC1  CC2  CC5

CC2 X

CC3 X

CC4 X

CCé6 X

Quadro 11 — Ajustes no construto Curso Conteudo
Fonte: Autora.
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Colunasl CD1 CD2 CD3 CD4 CD5 CD6 CD8 CD9
cD2 X
CD3 X X
CD5 X
CD6 X
CD9 X X
CD10 x | X
CD11 X X

CD12 X

Quadro 12 — Ajustes no construto Curso Design
Fonte: Autora.

Colunas1 QTC1 QTC3
QTC3 X
QTC4 X X

Quadro 13 — Ajustes no construto Tecnologia
Fonte: Autora.

Em seguida, o modelo ajustado foi analisado estatisticamente e foram calculados os
indicadores de ajuste e comparados com os valores esperados apresentados por Byrne (1995),

conforme apresentado no quadro 14.

Teste estatistico Valor critico Resultado

N 799
Minimum Fit Function Chi-Square 3702,68 (p> 0,05)
Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) | RMSEA < 0,05 0,050
Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) SRMR < 0,05 0,038
Goodness-of-Fit (GFI) GFI > 0,9 0,84
Adjusted Goodness-of-Fit (AGFI) AGFI > 0,9 0,82
Parsimony Goodness-of-Fit (PGFI) PGFI > 0,5 0,74
Normed Fit Index (NFI) NFI> 0,9 0,93
Comparative Fit Index (CFI) CFI > 0,9 0,95
Incremental Index of Fit (IFI) IFI>0,9 0,95
Parsimony Normed Fit Index (PNFI) PMFI > 0,5 0,85
Resultado Aceito

Quadro 14 - Teste Estatistico do Modelo de Equagdes Estruturais
Fonte: Autora “adaptado de” Byrne, 1995, p. 116.

De acordo com os pardmetros apresentados por Byrne (1995), todos os indicadores de
ajuste se mostraram adequados, exceto o Goodness-of-Fit (GFI) que apresentou valor de 0,84
quando o esperado era que ficasse acima de 0,9 e Adjusted Goodness-of-Fit (AGFI) que
apresentou valor de 0,82 quando o esperado era que ficasse acima de 0,9.

O GFI é uma medida da quantidade relativa de varidncia explicada pelo modelo,

enquanto que o modelo AGFI também leva em considera¢do a parcimdnia. Uma vez que a
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distribuicdo do GFI e o AGFI é desconhecida, nenhum teste estatistico ou o valor critico ¢
disponivel (Joreskog e Sorbom, 1986). Considerando que os demais indices estdo adequados,
podem-se aceitar os valores do GFI e AGFI, uma vez que, apesar de valores superiores a 0,9
serem considerados ajustes muito bons, muitos pesquisadores interpretam o GFI ou o AGFI

entre 0,80-0,89 como representando ajuste razoavel (DOLL; XIA; TORKZADEH, 1994).

4.4 Verifica¢oes das hipoteses da pesquisa

Apds verificada a adequacdo do modelo, foram analisados os pardmetros das matrizes
Gama e Beta do LISREL para se tirar conclusdes sobre as hipdteses propostas. Para andlise da
rejeicdo ou ndo da hipotese testada, verifica-se a estatistica t apresentada nestas matrizes, se
ela for superior a 1,96 ou inferior a -1,96, ndo rejeitamos a hipdtese nula.

Inicialmente, foi analisada a matriz Gama do relatério do LISREL que apresenta os
parametros que especificam as relagdes lineares entre as variaveis latentes dependentes e as
variaveis latentes independentes.

No quadro 15, ¢ apresentada a estimativa de parametro, o erro padrdo e a estatistica t

para a relag@o entre a variavel exdgena tutor e a varidvel endogena aprendizagem.

Pardmetros QTU—» APR
Coeficiente - 0,05
Erro padrio (0,04)
Estatistica t - 1,33

Quadro 15 — Relagdo entre Tutor e Aprendizagem
Fonte: Autora.

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ndo ha evidéncias que suportam a
hipotese 2, de que a qualidade do tutor influencia a aprendizagem, uma vez que o valor da
estatistica t ndo atingiu o valor critico. Pode-se inferir que a qualidade do tutor ndo foi
perceptivel para o aluno com relagdo a sua aprendizagem, bem como atribuir ao nivelamento
de tutores que ocorre na institui¢do pesquisada, por meio das capacitacdes.

No quadro 16, é apresentada a estimativa de pardmetro, o erro padréo e a estatistica t

para a relagdo entre a variavel exdgena conteudo curso e a variavel endogena aprendizagem.



Pardmetros CCC—» APR
Coeficiente 0,66
Erro padrdo (0,05)
Estatistica t 12,67

Quadro 16 — Relagdo entre Curso Contetido e Aprendizagem
Fonte: Autora

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ha evidéncias que suportam a hipotese
4, de que curso conteudo influencia positivamente na aprendizagem. Assim, quanto melhor a
qualidade do contetido do curso, maior sera a aprendizagem.

No quadro 17, € apresentada a estimativa de parametro, o erro padrao e a estatistica t

para a relag@o entre a variavel exogena design do curso e a variavel enddgena aprendizagem.

Parametros CDD—» APR
Coeficiente 0,05

Erro padréio (0,04)
Estatistica t 1,16

Quadro 17 — Relagdo entre Curso Design e Aprendizagem
Fonte: Autora

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ndo ha evidéncias que suportem a
hipotese 6, de que curso design influencia na aprendizagem, uma vez que a estatistica t
apresentou valor inferior a 1,96. Pode-se deduzir que o design do curso ndo foi perceptivel
para o aluno com relagdo a sua aprendizagem, bem como atribuir essa informagdo a
padronizacdo de todos as disciplinas online que ocorrem na instituicdo pesquisada.

No quadro 18, é apresentada a estimativa de pardmetro, o erro padréo e a estatistica t

para a relag@o entre a variavel exdgena tecnologia e a variavel endégena aprendizagem.

Pardmetros QTC—» APR
Coeficiente 0,15

Erro padrio (0,04)
Estatistica t 4,04

Quadro 18 — Relacdo entre Tecnologia e Aprendizagem
Fonte: Autora.

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ha evidéncias que suportam a hipotese
9, de que a tecnologia influencia positivamente na aprendizagem. Assim, quanto melhor a
qualidade da tecnologia, maior sera a aprendizagem.

No quadro 19, é apresentada a estimativa de pardmetro, o erro padréo e a estatistica t

para a relagdo entre a variavel exdgena interagdo e a varidvel endogena aprendizagem.
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Pardmetros INT —»APR
Coeficiente 0,20
Erro padrdo (0,05)
Estatistica t 4,10

Quadro 19 — Relac¢do entre Interagdo e Aprendizagem
Fonte: Autora.

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ha evidéncias que suportam a hipotese
11, de que a interagdo influencia positivamente na aprendizagem. Assim, quanto maior a
interag¢do, maior sera a aprendizagem.

No quadro 20, ¢ apresentada a estimativa de parametro, o erro padrao e a estatistica t

para a relag@o entre a variavel exdgena tutor e a variavel enddgena satisfagao.

Parametros QTU—» SAT
Coeficiente 0,00
Erro padréio (0,04)
Estatistica t - 0,09

Quadro 20 — Relagéo entre Tutor e Satisfagdo
Fonte: Autora.

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ndo ha evidéncias que suportem a
hipétese 3, de que a qualidade do tutor influencia a satisfagdo. Pode-se deduzir que a
qualidade do tutor ndo foi perceptivel para o aluno com relagdo a sua satisfagdo, pode-se
atribuir ao nivelamento de tutores que ocorre na instituicdo pesquisada, por meio das
capacitagdes.

No quadro 21, ¢ apresentada a estimativa de parametro, o erro padrdo e a estatistica t

para a relagd@o entre a variavel exdgena contetido curso e a variavel endogena satisfacao.

Parametros CCC—» SAT
Coeficiente 0,38
Erro padrio (0,08)
Estatistica t 4,90

Quadro 21 — Relagdo entre Curso Contetido e Satisfagdo
Fonte: Autora.

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ha evidéncias que suportam a hipotese
5, de que o curso conteudo influencia positivamente na satisfagdo. Assim, quanto maior a
qualidade do conteudo do curso, maior sera a satisfagdo.

No quadro 22, é apresentada a estimativa de pardmetro, o erro padrio e a estatistica t

para a relagfo entre a variavel exdgena curso design e a varidvel enddgena satisfacdo.



Pardmetros CDD—» SAT
Coeficiente 0,08
Erro padrdo (0,05)
Estatistica t 1,60
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Quadro 22 — Relagdo entre Curso Design e Satisfagdo
Fonte: Autora.

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ndo had evidéncias que suportem a
hipdtese 7, em que curso design influencia na satisfagdo. Pode-se deduzir que o design do
curso ndo foi perceptivel para o aluno com relagdo a sua satisfagdo, bem como atribuir esta
informagdo a padronizacdo de todas disciplinas online que ocorrem na institui¢do pesquisada.

No quadro 23, ¢ apresentada a estimativa de parametro, o erro padrao e a estatistica t

para a relag@o entre a variavel exdgena tecnologia e a variavel enddgena satisfacdo.

Parametros QTC—» SAT
Coeficiente 0,07
Erro padréio (0,04)
Estatistica t 1,58

Quadro 23 — Relag#o entre Tecnologia e Satisfagdo
Fonte: Autora.

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ndo hd evidéncias que suportem a
hipotese 8, de que a tecnologia influencia na satisfagdo. Pode-se deduzir que a tecnologia ndo
foi perceptivel para o aluno com relagdo a sua satisfagdo de forma direta, mas sim pela
percepcdo da aprendizagem.

No quadro 24, é apresentada a estimativa de pardmetro, o erro padréo e a estatistica t

para a relagdo entre a variavel exdgena interagdo e a varidvel endogena satisfacdo.

Parametros INT —»SAT
Coeficiente - 0,03
Erro padrio (0,06)
Estatistica t -0,55

Quadro 24 — Relagfo entre Interacdo e Satisfacdo
Fonte: Autora.

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ndo ha evidéncias que suportem a
hipotese 10, de que a interacdo influencia na satisfagdo. Pode-se deduzir que a interagdo ndo
foi perceptivel para o aluno com relagdo a sua satisfagdo de forma direta, mas sim pela
percepcdo da aprendizagem.

Em seguida, foi analisada a matriz Beta do LISREL que fornece os valores dos

parametros que especificam a relacdo linear entre as varidveis latentes dependentes ou
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endogenas. Para andlise da rejeicdo ou ndo da hipotese testada, utiliza-se o mesmo
procedimento utilizado na analise dos pardmetros da matriz Gama. Entdo, verifica-se a
estatistica t e se esta for superior a 1,96 ou inferior a -1,96 no rejeitamos a hipotese.

No quadro 25, ¢ apresentada a estimativa de parametro, o erro padréo e a estatistica t

para a relagdo entre as variaveis enddgenas satisfa¢do e aprendizagem.

Parametros APR—» SAT
Coeficiente 0,78
Erro padréio (0,08)
Estatistica t 9,39

Quadro 25 — Relagéo entre Aprendizagem e Satisfagdo
Fonte: Autora.

Com base no valor da estatistica t, infere-se que ha evidéncias que suportam a hipdtese
1, de que a aprendizagem influencia positivamente na satisfacdo. Assim, quanto maior a
percepgdo dos resultados de aprendizagem, maior serd a satisfagdo. Pode-se deduzir que o
aluno, o qual tem a percep¢do que aprendeu também ficard satisfeito. Desse modo, quanto
maior a aprendizagem, maior a satisfacdo do aluno.

A seguir, ¢ apresentado o modelo testado na figura 4 e tabela 11 com o resumo das

hipdteses confirmadas e rejeitadas:

SAT1 SATZ SAT3, SAT4 SATS, SATE

_____ v
e L p
pp— - SATISFACAO DO
QTUT. @TUZ, QTU2, QTUS, QTUS, QTUE, TUTOR ~ .--—~ ALUNO
QTU7, @TUS, QTUS, QTU10, QTU11 QUALIDADE
[ . -
| |
CURSO
CC1, CC2, CC3, CC4, CC5, CCB, CCF, CC8 CONTEUDO
QUALIDADE e FLEXIBILIDADE
= = H1
€D1, CD2, €03, CD4, €D, CDE, CO7, €08, | i LT
CD9, CD10, CD11, €012, CURSO P
DESIGN . HE
FACILIDADE DE USO T
[ i = -
Lo — |
.
| > [T Se-l -
- - - %
aver, aTez, ares, arcs TECNOLOGIA . He - “~-., PERCEPGAODE
QUALIDADE P RESULTADOS DE
[ ad ’1' APRENDIZAGEM
-
| & m T
INT1, INTZ, INT2, INT4, INTS, INTE INTERAGAO i k ‘
APR1, AFPR2, APRZ, AFR4, APRS, AFR, AFRT,
[ " AFRS

Figura 04 — Modelo Testado

Fonte: Autora

Legenda: Seta pontilhada = relagdo néo significativa
Seta continua = relag@o significativa



Tabela 11 — Resumo dos resultados das hipoteses confirmadas e rejeitadas
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Variaveis dependentes e Fontes Hipoteses Significancia
independentes
Satisfa¢do e Aprendizagem Arbaugh (2000) H1 SIM
Eom, Wen e Ashill (2006) e
Centra (1998)

Tutor e Aprendizagem Moust and Schmidt (1994) H2 NAO
Tutor e Satisfacio H3 NAO
Curso/ Contetido e Aprendizagem Arbaugh (2000) H4 SIM
Curso/ Conteudo e Satisfacdo H5 SIM
Curso/ Design e Aprendizagem Davis (1989) Adaptado para H6 NAO
Curso/ Design e Satisfagdo cursos H7 NAO
Tecnologia e Satisfagdo Amoroso e Cheney (1991) HS8 NAO
Tecnologia e Aprendizagem H9 SIM
Interagdo e Satisfagio Arbaugh (2000) e Moore (1989) H10 NAO
Interagio e Aprendizagem H11 SIM

Fonte: Autora.
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5 CONCLUSOES, LIMITACOES DO ESTUDO REALIZADO E PESQUISAS
FUTURAS

Neste trabalho, foi proposto e testado um modelo que relaciona as variaveis
independentes: tutor, contetido do curso, design do curso, interagdo e tecnologia e as variaveis
dependentes: satisfagdo e a percepcdo dos resultados da aprendizagem, além da relagdo entre
as duas variaveis dependentes: aprendizagem e satisfacao.

A primeira hipotese testada buscou identificar se a percep¢do dos resultados de
aprendizagem afeta a satisfacdo do aluno e foi verificada, indicando que a Aprendizagem
influencia positivamente na satisfagdo. Assim, quanto maior a percep¢do dos resultados da
aprendizagem, maior serd a satisfacdo do aluno. Dessa forma, pode-se deduzir que o aluno
com a percep¢do que aprendeu em um curso também ficard mais satisfeito. Entdo, quanto
maior a aprendizagem, maior a satisfacdo do aluno.

Por meio dessa hipotese, confirma-se o estudo anteriormente realizado, no qual os
alunos que demonstraram niveis mais elevados de satisfagdo com varios aspectos de cursos
EAD, também relataram niveis significativamente mais elevados de aprendizagem do que os
alunos que classificaram o nivel de satisfacdo quanto inferior (FREDERICKSEN et al., 2000).

A relag@o qualidade do tutor e percepcdo dos resultados da aprendizagem, verificada
na hipotese 2, ndo foi confirmada. Destarte, podemos inferir que a qualidade do tutor ndo foi
perceptivel para o aluno com relagdo a sua aprendizagem, bem como atribuir este achado ao
nivelamento de tutores que ocorre na institui¢do pesquisada pelas capacitagdes. Nesse sentido,
os tutores podem possuir um nivel parecido no que diz respeito a qualidade e, com isso, o
aluno ndo percebe a influéncia em sua aprendizagem, contudo ha a necessidade de realizagdo
de mais estudos sobre o tema.

Embora estudos anteriores tenham abordado e identificado que os tutores exercem um
impacto na aprendizagem e satisfagdo dos alunos, ndo trataram sobre a capacitagdo e
padronizacdo do atendimento desse aluno no ambiente virtual. Contudo, se esses tutores nio
atendem as expectativas do aluno em relagdo a resposta em tempo habil para que ele consiga
efetuar as atividades do curso online, é possivel que houvesse um impacto negativo na
aprendizagem dos alunos, conforme aponta Soon et al., (2000). Portanto, se um tutor ¢ capaz
de lidar com as atividades de e-learning e responder as necessidades e problemas dos alunos

prontamente, a satisfacdo e aprendizagem podem melhorar (ARBAUGH, 2002;
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CHICKERING; GAMSON, 1987; RYAN; CARLTON; ALI, 1999; THURMOND et al.,
2002).

A terceira hipdtese testada de que a qualidade do tutor influencia positivamente na
satisfacdo do aluno ndo foi suportada. Entdo, pode-se deduzir que a qualidade do tutor ndo foi
perceptivel para o aluno com relacdo a sua satisfacdo, bem como atribuir também ao
nivelamento de tutores que ocorre na instituicdo pesquisada pelas capacitacgoes.

Embora estudos anteriores tenham encontrado a relagdo positiva entre o tutor e
satisfacdo do aluno, conforme a hipdtese 2, ndo abordaram a capacitacdo desses tutores
realizada pela institui¢do de ensino como ocorre na instituicdo pesquisada e que busca a
padronizacdo e um atendimento de qualidade, embora o elemento central para a tarefa de um
tutor seja a facilitagdo da aprendizagem dos alunos, em vez de ensino direto.

Considerando que o tutor e suas intervengdes devem incentivar a autonomia dos
alunos (BARROWS, 1988; SCHMIDT, 1983), isso pode sugerir que os alunos podem ser
mais autdnomos e, nesse caso, ndo percebem o impacto do tutor em sua satisfagdo de forma
direta.

A relag@o contetido do curso e percepcdo dos resultados da aprendizagem, testada na
hipétese 4, foi suportada, indicando que o conteido do curso influencia positivamente na
aprendizagem. Assim, quanto melhor a qualidade do conteudo do curso, maior serd a
aprendizagem.

Destarte, pode-se inferir que a qualidade do curso foi perceptivel para o aluno com
relagdo a sua aprendizagem, o que confirma os estudos anteriormente realizados, nos quais a
qualidade dos cursos online bem concebidos € o fator importante para os alunos quando se
considera a aprendizagem online, tendo em vista que a qualidade é um fator que influencia os
efeitos de aprendizagem e satisfacdo em e-learning (PICCOLI; AHMAD; IVES, 2001).

“A quinta hipdtese testada, foi a qualidade do curso a distancia e se essa influencia
positivamente a satisfagdo”, na qual observamos que foi suportada. Logo, quanto maior a
qualidade do curso, maior serd a satisfagdo do aluno. A confirmagdo dessa hipdtese vai ao
encontro com o estudo (SUN et al., 2008), no qual relacionou a qualidade do curso e provou
ser significativo naquela pesquisa. Afinal, a qualidade de um curso online impacta na
satisfa¢do do aluno.

Importante salientar que essa pesquisa correspondeu aos resultados do trabalho de
Arbaugh (2002) e Arbaugh e Duray (2002), nos quais a qualidade do curso online

desempenhou um papel importante na percepcao de satisfagdo dos alunos.
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A relagdo design do curso e percepgdo dos resultados de aprendizagem foi testada na
hipotese 6, “a facilidade de uso percebida pelo aluno influencia positivamente na percepgéo
dos resultados da aprendizagem™, ndo foi suportada. Pode-se inferir que o design do curso nao
foi perceptivel para o aluno com relacdo a sua aprendizagem, bem como atribuir essa
informagdo a padronizagdo de todas as disciplinas online que ocorrem na instituicdo
pesquisada.

Embora estudos anteriores tenham encontrado suporte neste aspecto como Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM) de Davis (1989), esse modelo concentrou-se em prever e
avaliar a tendéncia dos usuarios para aceitar a tecnologia e foi utilizado para a previsao de
satisfacdo e aprendizagem em cursos online. Consequentemente, variaveis do modelo TAM se
mostraram importantes para explicar a satisfagdo do aluno (ARBAUGH, 2000; ARBAUGH,
2002; ARBAUGH; DURAY, 2002; ATKINSON; KYDD, 1997; WU et al., 2006).

Contudo, podemos evidenciar que a aceitacdo e facilidade de uso no curso ndo é um
fator que sugere impacto na aprendizagem do aluno. Deve-se observar também que as
pesquisas realizadas sobre o tema possuem contextos diferentes e periodos diferentes.

A sétima hipdtese testada, “a facilidade de uso percebida pelo aluno poderd influenciar
positivamente na satisfagdo do aluno”, ndo foi suportada. Assim, o design do curso ndo foi
perceptivel para o aluno com relacdo a sua satisfagdo, pode-se atribuir essa informagdo a
padronizacdo de todos as disciplinas online que ocorrem na instituicdo pesquisada.

Embora a percep¢do de facilidade de uso tenha um impacto significativo sobre a
satisfacdo do aluno e a no¢do de facilidade de uso dos usuarios € um antecedente importante
para a percep¢do de satisfagdo. Davis, Bagozzi, e Warshaw (1992, p. 1120) afirmaram
"quanto mais facil um sistema e sua utilizacdo, menor sera o esfor¢co necessario para realizar
uma determinada tarefa".

Em consequéncia, a facilidade de uso observada em um curso online tornara possivel
que as pessoas dediquem a sua atengdo para aprender. Afinal, o aluno ndo direciona esforgos
para aprender a ferramenta, mas sim o contetdo do curso.

No entanto, considerando que os alunos dos cursos presenciais que cursam pelo menos
uma disciplina online e os alunos dos cursos totalmente online recebem capacitacdo para o
uso do ambiente virtual antes de iniciar as disciplinas do curso, essa atitude institucional
proporciona a facilidade de uso aos alunos, sugerindo que os alunos ndo percebem o design e
a facilidade de uso como algo que impacta positivamente em sua aprendizagem e satisfa¢io. E
fundamental destacar que, talvez, a falta das capacita¢des anteriores ao inicio dos cursos pode

impactar negativamente na percepg¢do do aluno.
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A relagdo tecnologia e satisfagdo do aluno foi testada na hipotese 8, “a qualidade da
tecnologia influencia positivamente na percep¢do da satisfagdo do aluno”, ndo foi suportada.
Dessa forma, a tecnologia nao foi perceptivel para o aluno com relagdo a sua satisfagdo de
forma direta, mas sim pela percepgao da aprendizagem. Essa afirmagéo estd de acordo com o
estudo realizado por Sun et al., (2008), o qual demonstrou a relacdo entre a dimensdo
tecnoldgica e a satisfagdo percebida do aluno, seus resultados das varidveis tecnologia e
internet de qualidade ndo influenciam significativamente a satisfacdo percebida do aluno.

Esse resultado traz uma importante reflexdo sobre o avango das interagdes com os
alunos e observagdes da tecnologia em uso na atualidade, ja que as tecnologias utilizadas nos
ambientes de cursos online sdo bastante maduras e a maioria dos sistemas online sdo
construidos em um ambiente de rede de alta velocidade em que o software e hardware sdo
superiores.

E razoavel afirmar que, atualmente, os alunos ndo tiveram dificuldades técnicas ou
qualidade pobre da internet durante o processo de aprendizagem. Por isso, torna-se dificil
expor suas preocupacdes com a qualidade da tecnologia. Embora outros estudos afirmem que
a auséncia da tecnologia ou tecnologia inadequada pode desestimular o aluno a realizar um
curso a distancia (CARR, 2003).

As hipéteses que ndo foram suportadas, relacionando os construtos tecnologia e
interacdo com a satisfacdo do aluno, foram mediadas pelo resultado de aprendizagem.
Destarte, elas ndo afetam diretamente a satisfagdo, mas indiretamente por meio da
aprendizagem, pois as hipdteses tecnologia e interagdo relacionadas a aprendizagem foram
suportadas.

A nona hipotese testada, “qualidade da tecnologia influencia positivamente na
percepcdo dos resultados da aprendizagem do aluno”, foi suportada. Assim, quanto melhor a
qualidade da tecnologia, maior serd a aprendizagem.

Tendo em vista que alguns pesquisadores ja indicaram que a qualidade da tecnologia
afeta significativamente a satisfagdo na aprendizagem online (PICCOLI; AHMAD; IVES,
2001; WEBSTER; HACKLEY, 1997), essa conclusdo ressalta a importancia da implantagdo
adequada da tecnologia em cursos a distdncia pelas instituicdes a fim de promover a
aprendizagem dos alunos, pois alunos que aprendem, conforme destacado neste estudo, sdo
aqueles que apresentam maior satisfagéo.

Uma ferramenta de software com caracteristicas de facil utilizagdo exige pouco
esfor¢o de seus usudrios. Por isso, os usudrios estardo dispostos a adotar tal ferramenta com

poucas barreiras e a satisfagdo podera ser melhorada (AMOROSO; CHENEY, 1991;
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RIVARD, 1987). Portanto, quanto mais facil utilizar a tecnologia, melhor sera a satisfagdo do
aluno.

A relagdo interagdo e satisfagdo do aluno foi testada na hipotese 10, “a interagdo
percebida do aluno com os outros influencia positivamente na sua satisfagdo com o curso”, e
ndo foi suportada. Entdo, a interacdo ndo foi perceptivel para o aluno com relagdo a sua
satisfacdo de forma direta, mas sim pela percep¢do da aprendizagem.

Arbaugh (2000) sugeriu que quanto maior a percep¢do de interacdo com 0s outros,
maior pode ser a satisfa¢do com aprendizagem online. Por isso, em um ambiente virtual de
aprendizagem, as interagdes entre os alunos e os outros ou materiais do curso pode ajudar a
resolver problemas e melhorar o progresso. Afinal, segundo Piccoli, Ahmad e Ives (2001),
pela interacdo eletronica, € possivel melhorar os efeitos da aprendizagem.

Contudo, a amostra da nossa pesquisa possui alunos de dois grupos (alunos presenciais
que cursam pelo menos uma disciplina online e alunos dos cursos totalmente online). Dessa
maneira, ¢ possivel que a interacdo tenha sido interpretada de forma inadequada, pois os
respondentes podem ter respondido com base nas interagdes presenciais € ndo nas interacdes
do ambiente virtual, embora a interacdo tenha sido perceptivel aos alunos na ultima hipotese
do estudo com relagdo a aprendizagem, o que nos sugere que a interagdo ndo impacta
diretamente na satisfacdo, mas na aprendizagem, a qual impacta diretamente na satisfagéo.

A tltima hipdtese do estudo, “a interagdo percebida do aluno com os outros influencia
positivamente na percepcdo dos resultados da aprendizagem”, foi suportada. Assim, quanto
maior a interagdo, maior sera a aprendizagem.

Por intermédio dessa ideia conclusiva, confirmam-se os estudos realizados
anteriormente por diversos autores, pois de acordo com Moore (1989), existem trés tipos de
interacdes em atividades de aprendizado: os alunos com os professores, os alunos com
materiais, os alunos com alunos. As interagdes entre professores e alunos, desempenham um
papel decisivo em atividades de aprendizagem (BORBELY, 1994; LACHEM; MITCHELL;
ATKINSON, 1994; WEBSTER; HACKLEY, 1997).

Tendo por base que a aprendizagem online pode ocorrer em quase qualquer lugar,
requer uma melhor concentragdo do que nas intera¢des tradicionais face a face (KYDD;
FERRY, 1994). Logo, sem as interagdes visiveis entre professores e alunos, os alunos sio
mais propensos a distragdes e dificuldade de concentragdo sobre os materiais do curso
(ISAACS et al., 1995).

As implicac¢des dos resultados deste trabalho, para as instituigdes de ensino e gestores

que trabalham com alunos de cursos a distancia e estdo focados na aprendizagem e satisfa¢do
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dos alunos, esto relacionadas a preocupac¢do com a qualidade do tutor, do conteudo e design
do curso, além de manter tecnologia adequada a fim de promover a interagdo entre alunos e
tutores, alunos e materiais e alunos € alunos.

Ademais, um dos dilemas que os tutores enfrentam € o de realizar um atendimento de
alta qualidade, porém diferenciando-se um dos outros, estimulando o aluno ao aprendizado e
superando a barreira de tempo e espaco nos cursos online, promovendo a autonomia do aluno.

Outra implicagdo dos achados deste estudo refere-se ao design do curso, pois as duas
hipdteses relacionadas a satisfagdo e aprendizagem ndo foram suportadas. Entdo, pode-se
considerar que os contetidos passam por uma padronizacdo antes de serem disponibilizados
aos alunos.

Diante desse cendrio, o questionamento deste estudo revela até que ponto a
padronizacdo ultrapassa a organizagdo do conteudo e interfere na satisfagdo e na
aprendizagem do aluno. Serd que ndo despertaria maior interesse do aluno, ao realizar o curso,
se as disciplinas fossem organizadas de forma diferenciada e design diferenciados fossem
propostos, considerando que esses alunos possuem uma disciplina de ambientagdo para
facilitar o uso do ambiente, no inicio de cada ingresso?

As contribuigdes desse trabalho foram realizadas no ambito da realidade brasileira,
haja vista que integrar as varidveis dependentes satisfacdo e aprendizagem e os fatores,
conforme a realidade do Brasil no que diz respeito a educagdo a distancia. Portanto, trazendo
inovagdes aos estudos anteriores a este, oS quais propuseram a analise das varidveis
dependentes e independentes de forma isolada e em contextos diferentes, considerando-se a
realidade do exterior.

Outro ponto importante é que a pesquisa foi realizada em um Grupo Educacional que
possui trés institui¢des de ensino que passaram por integragdo nos ultimos trés anos e tiveram
seus modelos educacionais transformados em um modelo tnico de aprendizagem. Tal fato
trouxe diversidade entre os respondentes com relagdo as suas percepgdes, pois estes alunos
estavam acostumados a outros modelos de ensino e outras praticas de tutoria, tecnologia,
interacdo e conteudo e design diferente do assumido pela institui¢ao.

A limitacdo dessa pesquisa se deu pela amostra ter sido constituida por alunos de
graduacdo presencial com pelo menos 1 disciplina online e a graduagéo totalmente online, o
que dificultou ser observada a influéncia do tutor e design na satisfacdo e aprendizagem dos
alunos. Além disso, os dois grupos ndo foram separados nos testes o que ndo possibilitou a

analise dos fatores por grupo e comparagdo destes.
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Assim sendo, sugere-se, para estudos futuros, aplicar esta pesquisa em outras
institui¢cdes, em contextos diferentes, bem como comparar a diferenga entre instituigdes e seus
cursos a distancia, entre os alunos que cursam disciplinas online em um curso presencial e
alunos de cursos totalmente online. O acréscimo da comparagcdo dos cursos intitulados
semipresencial e os novos cursos técnicos, além dos cursos de pods-graduagdo latu senso
também podem ser analisados a partir deste modelo, o que podera contribuir com as
instituigdes e gestores de EAD na melhoria de seus modelos de aprendizagem, estimulando a

satisfacdo dos alunos.
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Caro(a) Aluno(a),

Sou pesquisadora e mestranda do Programa de Administragéo e gostaria de convida-lo(a) a participar
da pesquisa intitulada "Os fatores criticos que impactam na satisfacdo e na percepcéo dos resultados

de aprendizagem dos alunos da modalidade online”

Sua participacéo sera responder a um questionario (no link abaixo). Isto ndo demorara mais do que

10 (dez) minutos e em muito contribuira para novos estudos sobre a tematica abordada.

Sua participacdo é voluntaria e em momento algum, sua identidade sera revelada, assim como suas

respostas seréo tratadas de forma académica.

https://docs.google.com/forms/d/1eNYp1RWNZuDGi3Se40OEI5eqzJdwSVGbRVHMSBS 1twEY /viewfor
m~?c=0&w=1&usp=mail form link

Conto com sua colaboragéo e contribuicdo e, desde ja, agradeco.

Atenciosamente,

Profa. Katia M. Rocha de Lima
Mda. em Administracao da FEI

Contato - katia.lima81@gmail.com


https://docs.google.com/forms/d/1eNYp1RWNZuDGi3Se4OEl5eqzJdwSVGbRvHMSBS1twEY/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/1eNYp1RWNZuDGi3Se4OEl5eqzJdwSVGbRvHMSBS1twEY/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
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APENDICE B - Questionario
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Variaveis

Independentes

Itens

Fontes

Tutor

Utilizagdo de
competéncias

especializadas

1 - The tutor used his or her subject-matter knowledge to help us.

O tutor usou o seu conhecimento no assunto para nos ajudar?

2 - The tutor emphasized applying our knowledge to practical examples.
O tutor enfatizou o nosso conhecimento aplicando exemplos praticos?

3 - The tutor corrected us by appealing to his or her subject-matter
expertise.

O tutor nos corrigiu, apelando para sua experiéncia no assunto?

4 - The tutor did contribute using his or her subject-matter knowledge.

O tutor tem contribuido com o seu conhecimento? (Escala de Likert 1,

discordo totalmente, 7, fortemente concordar)

Moust and
Schmidt
(1994)

Congruéncia Cognitiva

5 - The tutor was able to understand problems we had with the materials.
O tutor foi capaz de entender os problemas que tivemos com os materiais?

6 - The tutor asked questions we could understand.

O tutor fez perguntas que pudéssemos entender?

7 - The tutor used the same terminology as we did.

O tutor usou a mesma terminologia que nés usamos no curso?

8 - The tutor succeeded in explaining topics comprehensibly.

O tutor conseguiu explicar os temas de forma abrangente? (Escala de Likert 1,

discordo totalmente, 7, fortemente concordar)

Moust and
Schmidt
(1994)

Papel e congruéncia do

tutor

9 - The tutor appreciated our efforts.

O tutor apreciou nossos esfor¢os?

10 - The tutor was involved with our study.

O tutor estava envolvido com o nosso estudo?

11- The tutor understood the problems freshmen have with their study.

O tutor entende os problemas que os calouros tém com o seu estudo?

Variaveis

Independentes

Itens

Fontes

Curso/ Conteudo

Flexibilidade do curso

a distancia

1 - Taking this class via the Internet allowed me to arrange my work

for the class more effectively.

A aula via Internet permitird organizar o meu trabalho para a classe de forma
mais eficaz.

2 - The advantages of taking this class via the Internet outweighed any
Disadvantages.

As vantagens de ter esta aula através da Internet superaram quaisquer

Arbaugh
(2000)
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desvantagens.

3 - There were no serious disadvantages to taking this class via the
Internet.

Nao houve sérias desvantagens em ter aula através da Internet.

4 - Taking this class via the Internet allowed me to arrange my work
schedule more effectively.

Ter aula através da Internet permitiu-me organizar meu horario de trabalho de
forma mais eficaz.

5 - Taking this class via the Internet allowed me to take a class I would
otherwise have to miss.

Ter aula através da internet permitiu-me ter aula, caso contrario, eu teria que

perder a aula.

Qualidade do curso/

contetdo a distincia

6 - Conducting the course via the Internet improved the quality of the
course compared to other courses.

A realizagéio do curso através da Internet melhorou a qualidade do curso, em
comparagdo com outros cursos.

7 - The quality of the course compared favorably to my other courses.

A qualidade do curso ¢ favoravel comparado aos meus outros cursos.

8 - I feel the quality of the course I took was largely unaffected by
conducting it via the Internet.

Sinto a qualidade do curso que eu fiz foi pouco afetada por ser conduzido

através da Internet.

Arbaugh
(2000)

Curso/ Design

Percepgdo de uso facil

I make errors frequently when using electronic mail.

Cometo erros com frequéncia ao usar a plataforma.

Interacting with the electronic mail system is often frustrating.

Interagir com a plataforma €, muitas vezes, frustrante.

I need to consult the user manual often when using electronic mail.
Preciso consultar o tutorial, muitas vezes, ao usar a plataforma.

Interacting with the electronic mail system requires a lot of my mental
effort.

Interagir com a plataforma requer muito do meu esforgo mental.

I find it easy to recover from errors encountered while using electronic
mail.

Acho que ¢ facil de se recuperar de erros encontrados durante a utilizacdo da
plataforma.

The electronic mail system is rigid and inflexible to interact with.

O sistema da plataforma € rigido e inflexivel para interagir com ele.

The electronic mail system often behaves in unexpected ways.

Davis (1989)
Adaptado para

cursos
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A plataforma, muitas vezes, comporta-se de maneira inesperada.

I find it cumbersome to use the electronic mail system.

Eu acho complicado usar a plataforma.

My interaction with the electronic mail system is easy for me to
understand.

A minha intera¢8o com a plataforma é facil de entender.

It is easy for me to remember how to perform tasks using the electronic
mail system.

E facil para me lembrar como executar tarefas usando a plataforma.

The electronic mail system provides helpful guidance in performing tasks.
A plataforma fornece orientagdes uteis na execugdo de tarefas.

Overall, I find the electronic mail system easy to use.

No geral, acho que a plataforma ¢ facil de usar.

(escala de Likert 1, discordo totalmente, 7, concordo plenamente)

Tecnologia
Qualidade da I feel the information technologies used in e-learning: Amoroso and
tecnologia Eu que sinto as tecnologias de informagao utilizadas em cursos a distancia: Cheney (1991)
1 - are very easy to use.
Sdo muito faceis de usar.
2 - have many useful functions.
Tém muitas fungdes tteis.
3 - have good flexibility.
Tém boa flexibilidade.
4 - are easy to obtain.
Sdo faceis de obter.
Interacao
Interacio Percebida 1 - I learned more from my fellow students in this class than in other Arbaugh
do Aluno com os courses. (2000)

outros

Eu aprendi mais com meus colegas nesta classe do que em outros cursos.

2 - The instructor frequently attempted to elicit student interaction.
Frequentemente, o instrutor tentou provocar a interacéo do aluno.

3 - Interacting with other students and the instructor using a web-based
learning system became more natural as the course progressed.
Interagindo com os outros alunos e o instrutor utilizando um sistema de ensino
basEaDo na web se tornou mais natural que o curso avangava.

4 - 1 felt that the quality of class discussions was high throughout the
course.

Senti que a qualidade das discussdes de classe foi alta durante todo o curso.

5 - It was easy to follow class discussions.

Foi facil de seguir as discussdes em classe.
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6 - Classroom dynamics were not much different than in other courses.

Dinamicas da sala de aula ndo eram muito diferentes do que em outros cursos.

Variaveis

Dependentes

Itens

Fontes

Satisfacdo do Aluno

1 - I am satisfied with my decision to take this course via the Internet.
Estou satisfeito com a minha deciséo de fazer este curso através da Internet.

2 - If I had an opportunity to take another course via the Internet, I
would gladly do so.

Se eu tivesse a oportunidade de fazer um outro curso através da internet, eu
ficaria feliz em fazé-lo.

3 - My choice to take this course via the Internet was a wise one.

Minha escolha para fazer este curso através da Internet foi sabia.

4 - I was very satisfied with the course.

Fiquei muito satisfeito com o curso.

5 - I feel that this course served my needs well.

Sinto que este curso serviu bem as minhas necessidades.

6 - I will take as many courses via the Internet as I can.

Vou realizar muitos cursos via internet que eu puder.

Arbaugh
(2000)

Percepcio
Resultados

Aprendizagem

dos

de

1 - 1 feel that online learning is equal to the quality of traditional
classroom learning.

Eu sinto que a aprendizagem online € igual a qualidade da aprendizagem em
sala de aula tradicional.

2 - | feel that I learned as much from this course as I might have from a
face-to-face version of the course.

Eu sinto que eu aprendo mais em cursos online do que em cursos face a face.
3 - The quality of the learning experience in online courses is better than
in face-to-face courses

A qualidade da experiéncia de aprendizagem em cursos online ¢ melhor do
que em cursos face a face.

4 - My learning increased in this course.

O aprendizado aumentou neste curso.

5 - I made progress toward achieving course objectives.

Fiz progressos para alcangar objetivos do curso.

6 - My interest in this subject area has increased.

Meu interesse na area de assunto tem aumentado.

7 - This course helped me to think independently about the subject.

Este curso me ajudou a pensar de forma independente sobre o assunto.

8 - This course actively involved me in what I was learning.

Este curso tem me envolvido ativamente no que eu estava aprendendo.

(escala de Likert 1, discordo totalmente, 7, concordo plenamente)

EOM,
WEN,
ASHILL
(2006)

Centra (1998)
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