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Abstract. This paper describes a methodology for documentadi barriers
found in interfaces. From an evaluation carried autany interface you can
record these barriers using the concept of antigrais, creating a knowledge
base to avoid future re-work, and assist in designinterfaces.

Resumo. Este artigo descreve uma metodologia para documgéot de

barreiras encontradas em interfaces. A partir deauswaliacéo realizada em
gualquer interface é possivel documentar estasdiras utilizando o conceito
de anti-patterns, gerando uma base de conhecinygr evitar re-trabalhos
futuros e auxiliar no design de interfaces.

1. Introducéo

A escassez de documentacdo em projetodedggnde interfaces leva a aparicdo de
erros vivenciados em projetos passados [8]. Deviadonecessidade de uma
documentagcdo adequada que possa evitar re-tralm@bosolucbes de problemas
resolvidos e prevencdo destes, com esta motivagdstudo do conceito danti-
patternsfoi realizado com o objetivo de utiliza-los commaiestrutura de declaragéo de
problemas recorrentes em prol de documentar pradeobtidos em avaliacbes de
usabilidade de interfaces, procurando evitar scarréncia.

Para a realizacdo do estudo, foram efetuadas gdefiade interfaces em sistemas
colaborativos, pois este tipo de sistema possui graade diversidade de usuarios e
uma interface ndo consegue atender a necessidadeadessa diversidade. Desta forma
0s recursos produzidos neste trabalho sdo meigardatia de qualidade que apbéiam os
projetistas de interfaces. Sendo assim, nestaag#ali foi aplicado o uso danti-
patternsdestinados a comunicar erros no sistema, onde eéte definicbes de mas
praticas de projeto e criacao de interfaces. A oheruacao dos problemas de projeto de
interface por intermédio damti-patternsapdiam a boa comunicacdo entre projetistas,
além de produzir informacdes relevantes para @ist de projetos.

2. Anti-Patterns em Beneficio da Usabilidade

A aplicacdo da técnica para documentacdo atravestilpatternsfoi executada em
conjunto com o processo de avaliacdo heuristica padentificacdo dos problemas de
interface. Como cenario de teste foram avaliadosistemas colaborativos Google
Groups e Yahoo! Groups, pois sdo um dos sistemiabarativos mais utiIizadosDe
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possuem interfaces distintas com o mesmo objetigongposicdo de tarefas. Com os
resultados da avaliagdo heuristica representadoso @nti-patterns foi possivel
documentar e comunicar com maior eficiéncia oslproas existentes nestas interfaces.

A partir das pesquisas realizadas para este t@b&dh definida uma metodologia
apresentada na figura 1. Neste processo o fatorammntem uma importancia
significante.

Metodologia - Criagao de Anti-Patterns

Kealiactode [
Usabilidade i Encontrados

l

Agrupamento dos Erros
Erros » Agrupados

Documentagio dos

Criagio de Anti- Problema como
Patterns L Anti-Patterns

Figura 1. Metodologia para criagdo de anti-pattern.

A metodologia defini-se em agrupar os erros quanfioencontrados em uma avaliagcdo
heuristica. Por exemplo, especificar a estruturardiepatterna ser utilizada, que séo
os atributos que a formam, e documentar tais @neenchendo essa estrutura.

As proximas sessdes apresentam a técnica de @mliepristica, o conceito deti-
patternse o0 processo de criagao ai@i-patterns Esses sdo passos e assuntos utilizados
como base da metodologia de projeto adotada psagpesquisa.

2.1 Avaliagdo Heuristica

A avaliacdo heuristica parte de principios de Uigsialoie. Esses principios sao vistos
como regras que nao devem ser violadas.

A primeira etapa da metodologia consiste em peguanaliacbes individuais para
examinar a interface e julgar suas caracteristaes as heuristicas. Em uma sessao de
avaliacao o especialista percorre a interface ezstéa diversas vezes inspecionando 0s
diferentes componentes do didlogo e, ao detectdnigna(s), o(s) relata associando-
o(s) claramente as heuristicas de usabilidadeajamfvioladas.

As heuristicas utilizadas na avaliacdo das integ§a@o apresentadas nos itens a seguir.
Os dez principios fundamentais de usabilidade debados por Nielsen em 1993 sdo
[1, 3, 4]

1. Visibilidade do status do sistema: O aplicativocjg@ manter o usuario
informado sobre o0 que esta acontecendo.

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real: Ocaplio precisa passar
ao usuario uma informacao correta, com palavrasneeitos familiares ao
usuario.

3. Controle do usuario e liberdade: O usuério poderfam desfazer operacdes
a qualquer momento

4. Consisténcia e padrdes: Seguir convencgdes degiaiaicomputacional
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5. Prevencdo de erros: Evitar a ocorréncia de errosepdo um design
cuidadoso.

6. Reconhecimento ao invés de relembranca: O usudio deve ter que
lembrar informacdo de uma parte do didlogo. Tooigetos visiveis para
facil recuperacéo quando necessario.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: Permite facilida para usuarios novatos e
peritos.

8. Estética e design minimalista: Prover apenas asnr#cdes relevantes no
dialogo

9. Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar Bgaoerros: Linguagem
clara em mensagens de erros e até sugestao pagasdb mesmo.

10.Help e documentacao: Facilidade na busca de infgimafocalizadas na
tarefa do usuario.

Cinco heuristicas de Louis Rosenfeld [10]:
1. Pagina Principal:
Suportar multiplas maneiras de alcangar o contetudo.
Destacar as melhores maneiras para alcancar aidonte
2. Interface de Busca:
Deve ser facil de encontra-la e de usa-la
3. Resultados da Busca:
Resultados mais relevantes no topo da lista.
4. Navegacéao Global:
Prover acessos as diversas paginas em poucossclique
5. Navegacédo Contextual:
O usuario deve saber onde esta e ser informadga®s que pretende ir.

As heuristicas apresentadas acima servem como fese avaliacdo do sistema
levantando assim os problemas de usabilidade etasteas interfaces dos sistemas.

Com os resultados da avaliacdo heuristica promtege-se iniciar um trabalho de
analise dos problemas encontrados para agrup&lesatdo com suas similaridades,
utilizando-os para criacao dasti-patterns

2.2 Anti-Patterns

O conceito anti-pattern é derivagcdo do conceito deatterns Os patterns foram
inicialmente definidos por Taylor em 1911 como uim@na de aplicar conhecimento
ao trabalho e redefinido por Frank e Lillian Giltheem 1917, aplicado a busca da
melhor forma para realizar qualquer tarefa [7].90 depatternscomecou a ter forma
com aplicagdo de Christopher Alexander em 1977 yj, arquiteto que sempre se
deparava com problemas recorrentes e/ou parecidus @ tinham sido resolvidos no
passado. Ele decidiu, entdo, criar um padrdo pacaindentar os problemas e as
solucbes descobertas, assim néo teria que re-addgenuma solucao.

A idéia principal depatternsé descrever um problema que ocorre freqienteneente
documentar a cerne da solucao para reutiliza-lmetmras situacdes no futuro. @sti-
patterns partem da mesma idéia, porém ndo focam na solUEie conceito se
preocupa com o que se deve evitar para obter uemsisadequado.

O objetivo de desenvolvamti-patternsé documentar o que um projetista de interface
deve evitar para que ndo ocorram erros ja cometdo®utras interfaces analisa%as.
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Sendo assim oanti-patternsajudam a comunicar os problemas na interface gara
projetistas, evitando recorréncia destes problearmaperda de memdéria acerca de uma
determinada solucao [8].

2.3 A Criagao de Anti-Patterns

Conforme apresentado anteriormente, para a cridganti-patterné necessario possuir
0S erros encontrados em um processo de avaliacAssal#lidade, e comparar as
caracteristicas e deficiéncias do sistema a pdatisimilaridade dos erros, gerando
grupos.

Um anti-pattern pode ser apresentado como um texto ou sob umatuzatrcom
elementos chaves, denominados atributos. Abaixdis@oos os atributos entendidos
como basicos para definicdo de anti-pattern[6][7]:

* Contexto: Descrigédo da(s) situacao(des) onde recoproblema.

* Problema: Descri¢éo do problema.

» Barreiras: Consideragao adicionais que auxiliamcomhecimento da situagéo.

* Solucdo: Os;anti-patternsdevem possuir uma solu¢do para as mas praticas, ou
passos para associa-los a padroes.

« Sintomas e Consequéncias: Os sintomas descrevem ftpram os erros
encontrados que motivaram 0s especialistas a agiéel as conseqiéncias
descrevem o que pode acontecer caso este na@indce

Formalizam-se, entdo, os grupos de erros de aaoydo os atributos apresentados
acima, documentando-os conanti-patterns Os erros selecionados durante este
processo estdo focados na agilidade e facilidadenaksipulacdo do usuario com o

sistema.

3. Resultados Obtidos

A seguir serdo apresentados os resultados daehélisistica para os sisten@sogle
Groupse Yahoo GroupsEsses resultados serviram de base para a elabatasanti-
patternsmostrados na seqiiéncia da sessao.

3.1 Analise Heuristica

Foi realizada uma avaliacdo heuristica por setectstas, com esta foi possivel
detectar no total 141 erros, sendo 43Gmgle Groupse 98 doYahoo GroupsNas
figuras 2 e 3 serdo apresentados os graficos dos encontrados para cada heuristica
em cada sistema.

Heuristicas x Erros (Google) Heuristicas x Erros (Yahoo) O Feedback
W Ling. Usuario
25 DL\bZrdade
14 OPadrées
12 20 F W Prev. Erros
» g 10 w B Reconhecimento
fg e gz 1
3 § 6 3 ‘é 10 W Mens. De Erros
< S 4 S 5 W Ajuda
2 5 O Pag. Principal
. 0+ W Result. De Busca
Heuristicas mNav. Global Heuristicas e
B Nav. Contextual W Nav. Contextual
Figura 2. Gréfico da quantidade de erros Figura 3. Gréfico da quantidade de erros
encontrado em cada heuristica no Google encontrado em cada heuristica no Yahoo!
Groups. Groups.
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Os resultados mostram que a heuristica mais viagladadois sistemas foi a heuristica
de informacdes relevantes, que se refere ao meiw @ realizado a exibicdo das
informacdes importantes para o usuario do sistema.

Dentre os 141 erros encontrados, foram seleciongdaso erros que geraram dois
anti-patternspara apresentacao neste artigo. Segue abaeriass

Problema 01

Heuristica Violada:

Consisténcia e padrdes

Cenario:

Apresentacao dos topicos de “Discussfes” parawdios do sistema.

Atividade do Cenario:

Indicar os Ultimos topicos de “Discussdes” e a jdade de tépicos de “Discussdes”.

Detalhamento:

Ao acessar a pagina principal do sistema € ape®nima totalizacdo de mensagens, porém néo fiita clero
0 que esta totalizacéo esta contabilizando e quelimiimos envisualizar todos® apresentada uma visualizagéo
dos tépicos e ndo das mensagens como se pode @ndiendlo a forma de atualizagao inicial.
Recomendacdes:

Estabelecer um critério de apresentacdo das infdresapara 0s usudrios, e manter este padrdo e asda
paginas do sistema.

Imagens:
- =
Visualiza: Lista g tipiccs, Resumos dotépico Thpicos 1- 4 ded
Teste de Envio de mensagem
(=] Discussdes 4 de 12 mensagens visualizar todos » :?s‘ms‘mm 5 s em
Teste de Envio de mensagem %ﬁ%”wu egador
o P - 25 jun - 1 autor - 2 rezpostas De 25 jun - 2 mensagens.
Discusséo sobre teste Boa Tarde
Por » - 25 jun - 1 autar- 1 resposta Este é apenas um testel
Boa Tarde De 25 jun - 3 mensagens
Por ™ - 26 jun - 1 autor - 2 respostas Bedin - Google
Begin - Gaogle Pessoal, Comec: Google, OK? Podern i avisando quando fzerer cadasro. Abragas, P
or - 24 jun - 2 autores - 3 respastas /\/’:Lh' )
)?Q Membros & membros visualizar todos » [ Nova postagem |
Figura 4 — Exibicao inicial das mensagens. Figura 5 — Exibicao dos tépicos apds clicar em
Fonte: http://groups.google.com/group/leu-fei?hl=pt- “visualizar todos”.
BR Fonte: http://groups.google.com/group/leu-
fei/topics?hl=pt-BR
Problema 02

Heuristica Violada:

Navegacao Global

Cenario:

Leitura e resposta de um tépico de discussao.
Atividade do Cenario:

Apo6s responder um tépico o usuério deseja volpErgina de discussdes.
Detalhamento:

O usuério respondeu um tépico e deseja voltar inpate discussdes postadas. Ele devera efetudageno da
pagina até o final das mensagens para poder tgs@ee link que volta a pagina de discussdes.
Recomendacdes:

Colocar links importantes ou mais utilizados tantoimicio quando no fim das mensagens, facilitangsina a
navegacdo do usuario.

Imagens:
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9mensagens - Recolher todas

tpefi

£ HOJE GENTENI YAMOS BAKAR O NOVO FF 3 E QUEBRAR O RECORDII

Responder Responcer apautor Encaminher  Classifique esta postagem:

Verperi

ity 4idownioad mozilia.ory
&os=win&lang=en-Us

0 <httpidownioad mozilia

downlodeia cambadall

Responder Resporder spauter Encaminher  Classifique esta postagem:

Vet perfl

Baixi.

Figura 6 — Inicio da pagina de mensagens de umg
discussao.
Fonte: http://groups.google.com.br/group/leu-
fei/browse thread/thread/ff299455e5f18b50?fwc=2

ja consegui haixar, abri atravez do e-mail da m
dwwnload day gue, por acaso, chegau pra mirr

- Mostrar texto entre aspas -

Responder Fesponder so autor  Encaminhar

Fim das mensegens

« Voltar a Discussies

http: j{groups .google. comygroupfcomputacaafeifbrowse _t
Figura 7 — Fim da pagina de mensagens de umg
discussao.
Fonte: http://groups.google.com.br/group/leu-
fei/browse thread/thread/ff299455e5f18b50?fwc=

A

NJ

Problema 03

Heuristica Violada:

Consisténcia e padrées

Cenario:

Exclusdo de uma mensagem.

Atividade do Cenario:

Tentativa de excluir uma mensagem do grupo.

Detalhamento:

Ao tentar excluir uma mensagem do grupo, foi salita uma confirmacédo. Porém as op¢des de Sim feblao
invertidas conforme um padrédo encontrado em diges&temas de uso geral, isso poderia causar erngapte do
usudrio que por sua vez perderia a informacdo dermemsagem sem seu consentimento.

Recomendacdes:

Inverter as opgBes de respostas apresentadasedareomfirmacdo de exclusdo de uma mensagem pmaist

Imagens:

Tem certeza de que deseja remover esta mensagem?
Apés sua remogdo, ndo sera possivel recupera-la.

S 26 un 800 AAAAAAAAAAA

ID da mensagem: B50fE64-7 de7-49cd-aed2-
333393758 ec5@e3992000hsf googlegroups. corm

A mensagem sera removida imediatamente do arquivo online deste grupo e
ndo aparecerd mais nos resultados de pesquisa

@ Néo quera remover esta
mensagem

Canfirmar

( Bim, remover mensagem agora

Figura 8 — Confirmacé&o de exclusdo de uma mensagem.
Fonte: http://groups.google.com.br/group/leu-fei/msq_detebcid=6c29e48936749ef

Problema 04

Heuristica Violada:

Consisténcia e padrées

Cenario:

Telas de fungdes.

Atividade do Cenario:

Navegacao entre as funcdes do site.

Detalhamento:

O sistema tem um comportamento inconstante. Seamaigotivo especifico, a pagina troca de idioma wligra

navegacdo. Suspeitamos ser algum problema com egader, porém fizemos o teste em dois navegadores
diferentes e o problema foi 0 mesmo. De portugaés inglés, de inglés para portugués.
Recomendacdes:
Efetuar uma padronizacéo do idioma de acordo coonederéncias do usuario.
Imagens:
O
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Pagina inicial
e ot | Pagina inicial 9

. - | Discussdes
Membros -

Discussées
oy stage

Membros
Paginas
e Giogk i 3 Arquives

Paginas
Arquives

Sobre este grupo

Sobre este grugo

Editar minha panticipagio

e aa L=TE, o T
Figura 10 — Links de funcdes, apds clicar no link

Discussiongem inglés), no Internet Explorer.
Fonte: http://groups.google.com.br/group/leu-fei/

Figur-a«l'é' —Llnﬁsaé ?ung%es &aocll(.:‘ar rambrosno
Firefox.
Fonte: http://groups.google.com.br/group/leu-fei/

3.2 Anti-Patterns de Documentacéo de Projeto de latface

Apo6s a conclusao da avaliacado heuristica deverorseafizar os erros encontrados e
agrupados comanti-patterns Essesanti-patternspodem ser utilizados como base de
conhecimento para projetistas e/ou novos membros egaipe, facilitando a
comunicacdo entre eles, pois podem ser inseridobutmis que facilitam o
entendimento do problema de acordo com a necessiltagrojeto. Aliado a isso, pode-
se diminuir o retrabalho de situacdes ocorridasoemnos projetos. Osnti-patterns
apresentados abaixo foram construidos com baseenos apresentados acima,
utilizando os atributos considerados como bésicosforme citado na sec¢éo 2.3 deste
artigo. Alguns exemplos danti-patterns produzidos pelo projeto sdo apresentados
abaixo:

Anti-Pattern #1: Botbes e Links Anti-Pattern #2: Apresentacado e
Contexto padronizacdo de informagdes
Localizacao dos botdes e links importantes Contexto

Problema Exibi¢do de informagdes na tela

Como evitar deixar o usuario procurando| Problema
botdes / links com acdes importantes para p Como apresentar informacdes de forma clara?

sistema. Forcas
Forcas e O usuario nao é um leitor assiduo.

e Usuario ndo quer perder tempo e Usuario necessita da informacédo de
procurando por botdes / links (Usuarjo forma réapida e clara (Usuario
impaciente) impaciente)

Solugéo Solugao

e PosicBes dos botbes / links e Criar frases e termos baseados no
importantes devem estar em lugares de perfil de usuario do sistema.
facil acesso. Sintomas e Consegiiéncias

» Prever onde o usuario estara com foco Definindo o perfil do usuario é possivel
na tela (Ou lendo, ou escrevendo) de estabelecer as palavras e termos que o
acordo com essa localizagao usuario estd acostumado. Isso facilita o
posicionar os botdes e links. entendimento e eficiéncia do usuario |no

Sintomas e Conseqiiéncias sistema.

Com o uso dessa recomendacdo podemos

criar uma interatividade melhor do usudfio

com o sistema e prover agilidade nas

principais acdes do sistema.

O
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4. Conclusao

A metodologia apresentada neste artigo proporcamsaprojetistas de interface uma
base de conhecimentos com erros que causaramlahiiies enfrentadas pelos usuarios,
assim o projetista de interface que estiver criaimda nova interface tera condi¢fes de
evitar tais erros.

Conforme apresentado neste artigo, concluimos ajuédnica de documentacdo pode
aperfeicoar o desenvolvimento de novas interfadesido as mas praticas estarem
documentadas e disponiveis para os projetistastddace poderem utiliza-las como
guia.

Com o crescimento da documentacdo g@oti-patternssera possivel criar uma base
como referéncia para os projetistas, provandoc@éefiia desta metodologia. Para isso
deve-se criar uma ferramenta que auxile na divélgagvalidagdo destasti-patterns.
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