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RESUMO

O desenvolvimento da area da pesquisa cientifica nas empresas como consequéncia da
implantacdo das estratégias de inovacdo e o0 aumento da pratica e maturidade do
gerenciamento de projetos no Brasil passam a ser cada vez mais evidentes e tornam possivel
que as duas praticas sejam conciliadas, gerando contribuicdes relevantes para os profissionais
e cientistas envolvidos. O pesquisador, que passa a contar com uma metodologia eficiente
para organizar seus projetos, permitindo maior foco nas atividades cientificas e maximizando
resultados, e o gerente de projetos, que inicia a atuacdo em nova fronteira até entdo pouco
explorada por ele. Este trabalho busca contribuir com uma reflexdo sobre a emergéncia de
uma nova geracdo de escritdrios de projetos aplicados a pesquisa cientifica e tecnoldgica. Este
campo nascente inaugura novos horizontes de pesquisa para gque outras organizagdes e
instituicdes publicas de fomento percebam o seu valor, sua potencialidade de aplicacdo e
desenvolvam novas praticas institucionais de gestdo de PD&I — Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacéo.
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ABSTRACT

The scientific research field development as a result of innovation strategies implementation,
the maturity increasing and project management practice in Brazil become increasingly
evident and make it possible for the two practices are combined, generating important
contributions professionals involved. The researcher, who now has an efficient methodology
to organize his projects, allowing greater focus on scientific activities and maximizing results,
and the project manager, who starts work in an unexplored area by the industry. This paper
seeks to contribute to a reflection on a possible emergence of a new generation of project
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offices applied scientific research. This nascent field of research opens new horizons for other
organizations and institutions to promote realize their value, their need to develop new
practices and institutional innovation management.
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1. Introducdo

Projetos sdo instrumentos metodoldgicos necessarios para permitir que uma institui¢do
alcance um desempenho superior, provoque mudangas e esteja mais bem posicionada perante
a concorréncia. Desde o marco pioneiro fincado pela fundacdo do Project Management
Institute (PMI), em 1969, e a subsequente publicacdo do Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), melhores praticas de gerenciamento de projetos tém despertado grande
interesse mundial, seja no universo corporativo através da disseminacdo dos escritorios de
projetos, seja na academia atraves da expansdo de cursos de especializacdo, mestrados
profissionais ou periddicos especializados. (RAD & RAGHAVAN, 2000)

Amaru, Maximiano & Anselmo, 2006 e o PMI (2008) definem projeto como um
empreendimento colaborativo e temporario de atividade com inicio, meio e fim programados,
que tem por objetivo fornecer um produto tangivel ou intangivel como processos e servicos
especificos, dimensionando suas restricdes orcamentarias. Os profissionais que atuam com a
gestdo de projetos, contemplando as etapas de planejamento, execugdo, controle e
encerramento, além de possuirem habilidades, atitudes e comportamentos especificos, sao
denominados gerentes de projetos. De acordo com o PMI (2008), gerenciamento de projetos é
0 processo através do qual se aplicam conhecimentos, capacidades, instrumentos e técnicas as
atividades do projeto, de forma a satisfazer as necessidades e expectativas dos diversos
stakeholders, que sdo individuos ativamente envolvidos no projeto ou cujo resultado do
mesmo poderd afeta-los positivamente ou negativamente. No Brasil ha um grande ndmero de
profissionais em gerenciamento de projetos. O PMI, instituto internacional com sede na
Philadelphia (Estados Unidos), que possui associa¢Oes, promove programas de certificagéo e
é responsavel pelo Guia PMBOK, que contém melhores praticas de gerenciamento de
projetos, divulga de forma recorrente 0 nimero de profissionais associados a instituigéo.
Segundo dados de setembro/2012, o Brasil possui 8.552 associados, nos 14 capitulos
brasileiros. Porém, como notado por diversos autores THORN (2003), RODRIGUES,
RABECHINI JUNIOR, CSILLAG (2006), pouco se conhece da contribui¢do das atividades
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de gerenciamento e controle de projetos para o desempenho das organizagdes, particularmente
os fatores relacionados a disseminacgdo do conhecimento, do aprendizado e sobre as atividades
de PD&I - Pesquisa, Desenvolvimento e inovagéo.

O objetivo deste artigo, tendo como estudo de caso o Hospital Israelita Albert Einstein, é
demonstrar a implementacéo de um Escritdrio de Apoio Institucional ao Pesquisador (EAIP) e
como ele desempenha a sua missdo no apoio e a gestdo destes projetos de PD&I, cuja parcela
significativa de recursos provem de fontes externas, originarios de instituicdes publicas do
sistema nacional de financiamento a inovacdo, tais como FAPESP (Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo), FINEP (Agéncia Brasileira da Inovacdo), CNPq (Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), entre outras.

Este artigo é composto por cinco partes. Na primeira é realizada uma contextualizacdo e
uma visdo geral da ja consagrada pratica de Escritérios de Projetos, definindo os conceitos,
objetivos e 0s seus possiveis modelos gerenciamento de projetos em organizacdes. Na
seguinte, é apresentada a estratégia para escolha do modelo de pesquisa, o procedimento de
coleta de dados e a definicdo do estudo de caso. Em seguida sdo descritas as caracteristicas
mais gerais do Hospital Israelita Albert Einstein, um breve histdrico desta instituicdo e dados
como organograma, governanca e seus indicadores fundamentais. No quarto topico é
analisada a relagdo do PMO com o EAIP (Escritdrio de Apoio Institucional ao Pesquisador),
sdo apresentadas as etapas para a construcdo de ambos 0s escritérios e como eles se
relacionam entre si. Por fim, as principais conclusfes deste estudo, onde sdo apontados
aspectos extremamente positivos na evolucdo da eficiéncia da organizacdo no gerenciamento
de projetos de pesquisa, tais como a diminui¢do na carga e rotina burocratica dos projetos de
financiamento externo, deixando assim o pesquisador com mais tempo dedicado as atividades
cientificas e melhor cumprimento dos prazos acordados. Além disso, ha também uma melhora
dos resultados de producdo cientifica e da reputacdo da instituicdo perante as agéncias de

fomento.

2. Escritorio de Projetos (PMO) e Inovagdo: Novas Dimensdes Préaticas

A conceituacdo de projeto engloba elementos basicos, tais como: o carater Unico ou
singular, qualificando os produtos, servicos, processos e a sequéncia de atividades; o carater
temporario em que 0 prazo estd associado a datas de inicio e de término; o carater ndo
repetitivo; a limitacdo do consumo de recursos, da necessidade de satisfacdo dos requisitos

dos produtos ou servicos; o carater exclusivo da atividade de uma empresa; o esforco de
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coordenacdo; o alcance dos objetivos; e as mudangas benéficas. (KERZNER,2002; VARGAS,
2003.)

Segundo DINSMORE (2005), projetos sdo realizados sob o regime de pressdo por
melhores resultados, tendo de obedecer a padrGes nacionais e internacionais, atender a
determinacbes de agéncias reguladoras, usar equipes proprias e terceirizadas e respeitar o
meio ambiente e valores de cidadania, entre outros requisitos. Assim, torna-se indispensavel
se dispor de um conjunto de préaticas a serem aplicadas por todos aos projetos, de modo que
possam terminar dentro dos objetivos definidos inicialmente, no prazo, no custo e com
qualidade. Para RABECHINI JUNIOR (2003); CARVALHO; RABECHINI JUNIOR (2007),
existem trés dimensbes que devem ser desenvolvidas em gerenciamento de projetos:
individuos, as equipes e a organizacdo. Os estudos sobre competéncias individuais abordam
tanto os envolvidos que representam as partes interessadas nos projetos quanto a figura do
gerente de projetos.Segundo a definicdo do PMI (2008), um escritério de projetos (Project
Management Office, PMO) é um corpo ou entidade organizacional a qual sdo atribuidas vérias
responsabilidades relacionadas ao gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob
seu dominio. As responsabilidades de um PMO podem variar desde fornecer funcbes de
suporte ao gerenciamento de projetos até ser responsavel pelo gerenciamento direto de um
projeto.Os projetos apoiados ou administrados pelo PMO podem néo estar relacionados de
outra forma que nédo seja por serem gerenciados conjuntamente. A forma, funcdo e estrutura
especificas de um PMO dependem das necessidades da organizacdo a qual ele da suporte.Um
PMO pode receber uma autoridade delegada para atuar como parte interessada integral e um
importante deliberante durante o inicio de cada projeto, fazer recomendacfes ou encerrar
projetos, ou ainda tomar outras medidas conforme a necessidade para manter os objetivos de
negocios consistentes. Além disso, 0 PMO pode estar envolvido na selecdo, no gerenciamento
e na mobilizacdo de recursos de projetos compartilhados ou dedicados.

A principal funcdo de um PMO é dar suporte aos gerentes de projetos, através de diversas
formas, que incluem, mas nao se limitam a:

e Gerenciamento de recursos compartilhados entre todos os projetos administrados pelo

PMO;

e ldentificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas e padrbes de
gerenciamento de projetos;

e Orientagédo, aconselhamento, treinamento e superviséo;
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e Monitoramento da conformidade com as politicas, procedimentos e modelos padrbes de
gerenciamento de projetos por meio de auditorias do projeto;
e Desenvolvimento e gerenciamento de politicas, procedimentos, formularios e outras

documentacOes compartilhadas do projeto (ativos de processos organizacionais) e
e Coordenacéo das comunicacdes entre projetos.

Segundo PRADO (2000), ap6s a implantagdo inicial, 0 PMO amadurece, evoluindo para
estagios de exceléncia em gerenciamento de projetos, tornando-se um “ponto forte” das
organizagbes competitivas Em sua fase inicial, o0 PMO restringe-se a assessoria, treinamento
em metodologia e utilizacdo de softwares. Posteriormente, sdo fortalecidas as funcbes de
assessoramento a diretoria e a auditoria dos projetos. Contudo, pode-se destacar que o PMO é
uma area que permanece na organizacdo, nao tendo o carater temporario dos projetos.
(VILELA et al., 2004)

NOCERA (2009) cita como principais beneficios da gest&o de projetos para a organizacao
e alta administracdo os seguintes fatores:

e Aumento de produtividade e lucro com utilizacéo eficiente e eficaz dos recursos;

e Retorno do investimento mais rapido e melhor, com entregas no prazo e custos

previstos;

e Melhora da competitividade, obtida pelo aumento da satisfacdo dos clientes;

e Melhora da comunicacdo interna da organizacao;

e Melhor previsibilidade dos resultados dos projetos;

e Aumento da confianga na capacidade empresarial da organizacao;

e Melhor capacidade de resposta as mudancas solicitadas pelo cliente.

Um estudo de benchmarking realizado com 754 organizagfes no Brasil (PMSURVEY,
2011), constatou ainda que em 73% das empresas analisadas, a alta administracdo percebeu

(sempre, ou na maioria das vezes) o beneficio gerado em decorréncia da gestdo de projetos.
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Grau de percepcdo da Alta Administra¢do dos
Beneficios decorrentes do Gerenciamento de Projetos

2%

W Percebe na maioria das vezes M Percebe sempre

Percebe em poucas ocasides B N&o percebe

Figura 2.1 — Estudo de Benchmarking: Percepcéo
Fonte:PMSURVEY, 2011

Autores como Davies e Hobday, (2005), Chiesa e Frattini (2007), Brady e Soderlund
(2008), Crossan e Apaydin (2010), Damanpour e Aravind, (2012) reconhecem que a
renovacdo continua de capacidades organizacionais para gestdo da inovacdo, fornece o0s
mecanismos de aprendizagem para uma empresa acelerar sua taxa de crescimento e conquista
de alta performance competitiva. Gassmann & Enkel, (2004) consideram que o desafio para
0s gestores contemporaneos de escritorios de projetos € como contribuir para construgdo de
organizacbes que criam valor através da ciéncia, transformarem os projetos de P&D em
inovacdo, apropriando e disseminando o aprendizado do novo conhecimento gerado
(COHEN; LEVINTHAL,1989) através de mecanismos institucionais relacionais (coupled
process) sejam eles internos (inside-out process) e/ou externos (outside-in process).

Para autores como Davila et al. (2006), Tidd; Bessant; Pavitt (2008), Archibald (2003) e
Davies; Hobday (2005), Hobbs; Aubry; Thuillier (2008), quanto maior a complexidade e a
intensidade tecnoldgica ou cientifica de um projeto, maior seré a necessidade de padrdes mais
elevados de maturidade do escritério de projeto (SILVEIRA, SBRAGIA, KRUGLIANSKAS,
2013) no sentido de se criar novas arquiteturas organizacionais e processos que permitam a
gestdo integrada dos fluxos de conhecimento incorporado entre os atores, estimulando a
interacdo para processos de aprendizagem e geragdo de competéncias para inovagéo.
(RABECHINI JR.,PESSOA, 2005; BELL; FIGUEIREDO, 2013)

A gestdo de projetos de P&D se consagra como um dos maiores desafios para as
organizacOes e instituices. O alto custo e riscos financeiros somados ao elevado contetido
idiossincratico das rotinas de P&D, a busca de novos dominios tecnolégicos, o envolvimento

de recursos humanos diferenciados (cientistas, engenheiros, executivos, etc.), requer o
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constante cultivo de competéncias para a execugéo e o éxito destes projetos. Nesse sentido, 0
apoio metodoldgico e operacional oferecido pelos escritérios de projetos aos cientistas e
pesquisadores que lideram a gestdo dos projetos de P&D tem se revelado uma excelente
escolha para atenuar as incertezas e maximizar as condi¢des ambientais para atingir 0s
resultados esperados. (OCDE, 2002; OCDE, 2005; CHIESA, FRATTINI, 2008)

3. Estratégia de Pesquisa

O foco do tema de pesquisa foi definido a partir da atual importancia conferida pelas
agéncias de fomento a pesquisa como FAPESP e FINEP para que as organizacles e
instituicGes que solicitem alguma modalidade de apoio devem estruturar escritorios de projeto
de apoio ao pesquisador. Esta pesquisa evidencia um caso original de estudo identificado em
uma experiéncia pioneira da implementacdo no Hospital Einstein em S&o Paulo de um
escritorio de projetos que tem como missao o apoio a gestdo de projetos aplicados a pesquisa
cientifica. Para este estudo foram adotadas duas etapas: a —uma revisdo bibliografica da
producdo cientifica para o referencial teérico e levantamento de informacdes sobre o caso; b-
a delimitacdo do problema de pesquisa e elaboracdo de um roteiro semiestruturado para a
realizacdo de entrevista de campo. Para a compreensédo deste caso a decisdo foi a escolha de
uma abordagem de analise descritiva e exploratéria para o estudo de caso; privilegiando a sua
evolucdo historica institucional, uma vez que o EAIP se constitui na organizacdo em questdo
uma experiéncia significativamente inovadora com relacdo ao observado em ambientes
semelhantes (escritorios de projetos).

Um estudo de caso ¢ a exploragdo de um “sistema fechado” ou simplesmente um caso,
com limites estabelecidos de tempo e espaco, através de diversas fontes de informacéo,
envolvendo um contexto social, fisico, historico e/ou econdémico. Ha a preocupacdo quanto a
buscar lugares onde o entrevistado se sentisse confortavel e familiarizado para falar mais
abertamente sobre os diversos assuntos, garantindo que n&o houvesse interrupgoes.
(CRESWELL, 2003).

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario semiestruturado, permitindo
flexibilidade e liberdade no ponto de vista do entrevistado. Foram entrevistados o Diretor do
Instituto Israelita de Ensino e Pesquisa Albert Einstein— IIEPAE, o gerente do nucleo de
inovacdo tecnoldgica, a coordenadora do escritério de projetos e de apoio ao pesquisador,

assim como gestores de projetos.As entrevistas ocorreram em 26 de setembro de 2012 e
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contaram com a participacdo das gestoras do PMO corporativo, EAIP e pesquisadores da

instituicao.

4. Hospital Israelita Albert Einstein: Uma Estratégia de Crescimento Baseada na

Aprendizagem Cientifica

O Hospital Israelita Albert Einstein foi escolhido como objeto de estudo de caso por
implantar uma trajetdria evolutiva e incremental de inovacdo na gestdo de projetos, criando o
escritorio de apoio institucional ao pesquisador (EAIP), que esta diretamente relacionado com
0 PMO.A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein € uma sociedade civil
sem fins lucrativos. Os dirigentes ndo sdo remunerados e o resultado é integralmente
reinvestido na propria sociedade. O Hospital Israelita Albert Einstein ("HIAE"), inaugurado
em 28/07/1971, foi fundado por pessoas da comunidade judaica de Sdo Paulo. Atualmente o
HIAE tem quatro focos estratégicos: assisténcia a salde, ensino, pesquisa e responsabilidade
social. Em 2011, o Hospital fez 40 anos e as novas geracdes mantém o compromisso de
perpetué-lo, transformando-o em uma das principais organizacfes de salde da América
Latina. O hospital, nesse periodo de ritmo de crescimento acelerado, transformou a unidade
do Morumbi em um complexo de seis prédios, com 218.550m? de area construida e 614 leitos
de internacdo, presente em cinco Unidades Avancadas. Sdo mantidas também extensas
atividades com o SUS (Sistema Unico de Saude), na esfera federal, estadual e municipal.

Por ser uma instituicdo sem fins lucrativos, o HIAE concebe o desempenho financeiro ndo
como um fim em si mesmo, mas como meio para 0 cumprimento da missdo. Nos ultimos
anos, as receitas financeiras da sociedade vém crescendo de forma vigorosa, como resultado
dos investimentos realizados com uma estratégia de crescimento de mercado.

O HIAE é reconhecido pela excelente reputacdo alcangada no mercado e pelos elevados
padrdes de qualidade de atendimento percebidos pelos pacientes. Este reconhecimento do
mercado tem repercutido no desempenho positivo operacional e das receitas, em 2011
alcancaram R$ 1,38 bilhdo, com crescimento de 24,3% sobre o ano anterior — 0 maior dos

ultimos cinco anos. (Ver Figura 4.2)
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Figura 4.2 — Receita e Dispéndio de Capital
Fonte: Hospital Albert Einstein

Tal esforco é feito a partir de uma visdo estratégica institucional onde a parte das
prerrogativas de que a condi¢cdo de sobrevivéncia no mercado da medicina moderna, a
exceléncia da assisténcia ao paciente se desenvolve em ritmo proporcional a escala de
atendimento — a chamada‘“casuistica”, onde quanto maior for o nimero de casos atendidos,
maior serd o aprendizado médico e a qualidade de atendimento. A alta direcdo da institui¢éo
tem compreende como absolutamente estratégico a importancia do investimento continuo em
pesquisa cientifica e operacional para o constante aperfeicoamento dos seus servigos.A Tabela
1 aponta os resultados desta nova estratégia onde os escritorios de projetos e o nucleo de
inovacdo sdo atores protagonistas, observam-se nela o aumento da participacdo da pesquisa,
da producdo cientifica, da aprovacdo dos projetos, assim como os esforcos de educacdo e

treinamento nos ativos de intangiveis da instituigdo.
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Producéo Cientifica

Publicacdes Indexadas Autdctones 232 233 0
1
indice de Citagdes 104 96 310
Patentes e Pedidos de Privilégio 2 1 1
Contrato de transferéncia de tecnologia e/ou licenciamento de 0 0 1
patentes
Projetos de pesquisa
2 65 110 88
Projetos aprovados
JARsEy 19 36 45
Projetos de Pesquisa Clinica em andamento
A_t|V|dz_:1des no Centro de Experimentacdo e Treinamento em 138 211 212
Cirurgia
ParticipacGes em Treinamento em Salde 67.137 107.071 129.627
Ensino — Conceito - Melhores Universidades 4 5 5
Residentes 27 36 39
Pdés-graduacéo 635 719 807
Graduagéo 195 195 193
Escola Técnica 413 434 431

Tabela 1 —Indicadores de Producéo Cientifica e Educacdo Hospital Einstein
Fonte: IIEP — 1 Web-of-Science; 2 jul/10: novo sistema gestdo de pesquisa;

5. Acriacédo do PMO e do Escritdrio de Apoio Institucional ao Pesquisador

O PMO Corporativo do Hospital Israelita Albert Einstein foi criado em 2010 e tem como
missdo auxiliar a transformacdo das estratégias da Sociedade em realidade através do
treinamento e disseminacdo das boas praticas de Gestao de Projetos, Programas e Portfélios.

O escritério esta estruturado em quatro pilares, quais sejam: 1- apoio simultaneo aos
projetos; 2- fornecimento de suporte, ferramentas e servigos de planejamento, principalmente
controle de prazos, custos, e escopo; 3- fornecimento de recursos técnicos, metodologias de
gerenciamento de projetos e gestdo de conhecimento, além de atuar como facilitador de
interfaces organizacionais; 4- desenvolvimento de pessoas, atraves de treinamento, coaching e

mentoring. A figura 4.1 demonstra o organograma a a partir da Superintendéncia Geral, e 0
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posicionamento hierarquico na instituicdo do PMO Corporativo e o Escritério de Apoio
Institucional ao Pesquisador.

Superintendéncia
Geral

) 3 s ™ s ~
Juridicoe Hospital Israelita Dir. Pratica Dir. Engenharia e
Tributacao Albert Einstein Medica Manutencdo
— | S — . / - S
R = - 1 - ~
Planejamento D,MEd.ICIFa Dir. Suprimentos e Dir. Recursos
. lagnosticae o
Estratégico . Logistica Humanos
Preventiva L ) L y
R ——\ - N ( ~
Midias Digitais [ Respons;bﬂldade Dir. Financeira | Dir. marketing —
Social

| -~ \ J \

-y . '8 ) g '
Oncologlag — Consult&grla e Dir. Tecnologia  |— Dir. Comercial ~ [—
Hematologia Gestao

— -~ p. 7 A S

Y
Ensinc e Dir. Pratica Assist.
= corpomﬁw Qual € Segumnq:a |
——

Figura 4.1 — Organograma
Fonte:Hospital Albert Einstein

A criacdo e a rapida evolucdo para a maturidade do PMO pode ser compreendida a partir
da demarcacao de trés periodos:
2010 - Criacdo do PMO: Houve o apoio dos executivos da organizacdo, fundamental para o
sucesso de estruturas corporativas em organizacoes, e 0 PMO foi estruturado e implantado,
em conjunto com a gestdo do conhecimento. Os primeiros projetos passaram a ser

monitorados pela unidade e o foi iniciado o primeiro Comité de Gestdo de Projetos;

2011 — Expansdo da atuacdo: O PMO passou a gerenciar projetos em todas as areas da
organizacao, incluindo os projetos interdepartamentais, atraves da definicdo de pontos focais
nas demais unidades de negécio. Também foi incorporada a gestdo do portfélio de projetos da
organizacdo, onde o PMO passou a ter papel fundamental na selecdo dos investimentos. O
fato mais relevante foi o inicio da gestdo dos projetos de pesquisa, inicialmente com
orcamento acima de R$50.000,00 considerando investimentos e doagfes.A organizacao
passou a ter disponibilidade de informacédo necessaria para auxiliar os executivos nas tomadas
de decisdo, houve aumento de controle e monitoramento dos projetos, além de clara evolucao
na comunicacao interna;

2012 - Consolidagdo da Estrutura: O PMO passou a gerenciar todos os projetos da
organizacdo e houve um grande programa de capacitagdo interna, que permitiu a

disseminacéo da base de conhecimento gerada até entdo. Foram incorporados no controle do
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PMO os projetos de pesquisa das agéncias de fomento.Nesta etapa houve notorio aumento da
qualidade nos resultados dos projetos, as areas passaram a atuar de forma mais integrada, pois
0 modelo permitiu que a comunicacdo fluisse, e o portfélio de projetos passou a ter um
alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacéo.

Neste mesmo ano, foi criado o Escritério de Apoio Institucional ao Pesquisador (EAIP),
que tem como missdo auxiliar o pesquisador na parte administrativa dos projetos
desenvolvidos com recursos das agéncias de fomento, desde a contratacdo, passando pela
compra dos itens concedidos, pela liberacdo de recursos, preparacdo dos documentos para
importacdo, incorporacdo do material permanente adquirido até a finalizagdo com a
apresentacdo da prestacdo de contas as agéncias de fomento nos padrdes requeridos por elas.
Nesta ocasido, o IIEP organizou o Il Simposio de projetos aplicados de pesquisa cientificas

(http://www.einstein.br/Ensino/eventos/Documents/programacao-gestao-de-projetos.pdf) com

a participacdo de Vvarias instituicdes que implementaram o conceito de operagGes de
escritorios de projetos com a mesma finalidade com o intuito de compartilhar as experiéncias.
Entre estas participaram a Fundacdo Santa Casa e o Hospital do Céncer de Barretos
escritérios considerados pela FAPESP como referencias nesta area. Acriacdo destes novos
escritorios de projetos ndo s6 foram bem avaliadas, como se tornaram exigéncias formais
requeridas pelas agéncias de fomento, tanto que a FAPESP, por exemplo, implantou um
programa de treinamento para as equipes que atuam no EAIP das instituicbes de ensino e

pesquisa.(http://www.fapesp.br/7068)

5.2.Acompanhamento e Reporte dos Projetos

Segundo o PMI (2008), o ciclo de vida de um projeto consiste nas fases do mesmo que
geralmente sdo sequenciais e que as vezes se sobrepde, cujo nome e numero sdo determinados
pelas necessidades de gerenciamento e controle das organizacGes envolvidas, a natureza do
projeto em si e a sua area de atuacao. Neste contexto, o ciclo de vida dos projetos no Hospital
Israelita Albert Einstein utiliza as seguintes etapas sequenciadas na Figura 5.1:

1
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Planejamento da

dentificacdo da

5 Proposta de Encerramento
RESINEa Investimento
» Alinhamento » Detalhamento » Conforme > Reunides semanais de »> Aceite
Estratégico dos requisitos nivel de Algada Acompanhamento
> Estudo de > Comité de Projeto
Viabilidade

Figura 5.1:Macro fluxo do ciclo de vida dos projetos
Fonte: Hospital Albert Einstein

Os projetos aprovados séo reportados mensalmente no Comité de Gestdo de Projetos,
Programas e Portfélio contendo as informac6es de progresso fisico e financeiro; relato dos
principais objetivos e contribuigdes do projeto e apresentacdo de propostas de solucdo para

problemas levantados.

Area Pc::j’el'it:s I nﬁfgda I nld:;da % Concluido % Gasto
Engenharia & Manutengéo 40 Jﬁ} 15) 74%" 3%
Tecnologia da Informacgao 50 1\9 JJ/} 53% 3%
lIEP Imestimentos - Pesquisa 4 lﬁ 1@ 81% 80%
lIEP Imestimentos - Ensino 4 ‘Q IQ 91% 43%
IEP InCe (Instituto do Cérebro) 18 nﬁ} lg 58% 67%
IIEP PRLP (Centro de Pesquisa Expenmental) 8 ‘Q kﬁ T6% 63%
ey o rese e GG e | o
IRS Imestimentos 1 .\{.} n;) 49% 29%
IRS Parcena Pablica T Jﬁ @ 44% 38%
IRS Proadi 26 lﬁ 1@ A definir 66%
E e & s v | o | @ | e | e
HIAE 38 .@ .3} 16% 14%
MDP 13 JQ .in} 84% 8%
TOTAL 278 71% T7%

Figura 5.2:Status dos projetos em andamento
Fonte: Hospital Albert Einstein

5.3.Perfil doPortfélio de Projetos

Nos ultimos anos os investimentos realizados refletem a importancia que a pesquisa
cientifica vem conquistando na SBIBAE. Todos os projetos de pesquisa séo avaliados pelos
comités cientifico e ético, o que garante a sua qualidade, alinhamento com os interesses

institucionais e sua viabilidade de execucéo.(Ver Figura 5.4)

Revista Eletronica Gestdo & Satde Vol.04, N2. 03, Ano 2013 p.1063-83 1075



Revista Eletronica Gestéo & Saude ISSN:1982-4785
Garcia JEM,Lo Visco MAL,Bernardes RC et al Escritério de projetos aplicado a PD&I: o caso do hospital Albert Einstein

Investimentos em projetos de pesquisa cientifica

R$ 2,50 | , Financiamento externo
¥ Doagdes e Fundo IIEP
RS 2,00
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RS 1,00

R$ 0,50

RS- L — B = — a2 ke
2008 2009 2010 2011 2012
(até jul.)

Figura 5.4 — Investimentos em Projetos de Pesquisa (em milhdes)

Fonte:Hospital Albert Einstein

Ao final do ano de 2012, somavam 336 projetos no portfélio do PMO, onde é possivel
observar na figura 5.5 a o perfil técnico e a expressdo relativa dos projetos de pesquisa em

relacdo ao seu conjunto:

Engenharia e
Manutengdo;
45

Ensino; 3 Tecnologiada
Informacao; 71

Hospital; 47

Responsabilida Pesquisa; 63

de Social; 49

Medicina
Diagnosticae
Preventiva; 58

Figura 5.5: Categorias de Projetos
Fonte: Hospital Albert Einstein

O portfélio de projetos de pesquisas da SBIBAE compreendem desde a pesquisa
bésica orientada, aplicada, o desenvolvimento de produto e processo, & pesquisa operacional
(OCDE, 2002), que sdo executadas por trés centros e um instituto, quais sejam:

Centro de Pesquisa Experimental (CPE): busca concentrar as principais trajetorias

tecnologicas da moderna pesquisa biomédica para aplicagdo em programas integrados, com
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foco nas areas de maior interesse na SBIBAE.Linhas de pesquisa: Biologia de Células-
Tronco; Cardiologia; Endocrinologia; Ginecologia; Hepatologia; Imunologia e
Imunogenética; Infectologia; Locomotor; Nefrologia; Neurologia; Oftalmologia;

Oncogenética; Oncologia; Sequenciamento em Larga Escala; Transplantes.

Instituto do Cérebro (InCe): voltado para pesquisa e aplicacGes terapéuticas de fronteira em
neurociéncias, enfatiza a identificacdo de fatores genéticos associados ao surgimento e a
evolucdo de diversas doencas neurologicas, novas técnicas de imagem molecular,
investigacdo de mecanismos de doenga neuroldgica e progndsticos através de neuroimagem
funcional e as possibilidades de aplicacdes terapéuticas de novos agentes farmacoldgicos,
implantes cerebrais e possibilidades de uso de células-tronco.

Plataformas de pesquisa: Neuronanobiotecnologia; Neuroimagem; Imagem Molecular;
Neurogenética; Neuropsicofarmacologia; Neurociéncia Computacional; Neuroestimulacao.

O InCetem encetado esforgos para aumentar a publicacdo de suas pesquisas em artigos

cientificos nacionais e internacionais, conforme o indicador apresentado na Figura 5.5.

Publicagdes Cientificas do InCe

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

Ano - de 2003 a 2011 Internacional

. Nacional

Figura 5.5:Publicacdes cientificas do InCe

Fonte: Hospital Albert Einstein

Centro de Pesquisa Clinica (CPC): o CPC tem por objetivo coordenar as pesquisas clinicas
gue ocorrem no ambito da SBIBAE. Entre estas pesquisas, estdo aquelas originarias da
propria Instituicdo e que contam com o apoio do CPC na orientacdo a submissdo ao IEP
(através da plataforma institucional de gestdo da pesquisa, SGPP), submissdo para 6rgéos
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regulatérios, auxilio estatistico elaboracéo e analise de banco de dados), acesso a editais de
fomento e acompanhamento para adequagdo da coleta de dados as Boas Préticas Clinicas
(BPC). E nosso objetivo que a producdo original de nossos colaboradores, médicos e nio-

médicos, aumente progressivamente e com apoio cada vez maior do CPC.

Centro de Experimentagédo e Treinamento em Cirurgia (CETEC): Os recentes avangos
tecnoldgicos em cirurgia, como as técnicas minimamente invasivas e roboticas, exigem que a
inovacdo nessas areas passe pela experimentacdo cirurgica e que sua difusdo ocorra em
centros de treinamento adequadamente equipados. Esta é a proposta do Centro de
Experimentacdo e Treinamento em Cirurgia (CETEC), inaugurado em 23 de Novembro de
2005. Integrado a estrutura administrativa do Centro de Educacdo em Saude Abram Szajman
(CESAS),0 CETEC destina-se a pesquisa experimental com modelos animais, a formacéo
profissional,ao treinamento cirurgico e a avaliacdo e difusdo de inovagdes em técnicas
cirdrgicas.

Parte significativa do financiamento dos projetos de pesquisa executados no CETEC €

fruto do apoio do CNPq e da FAPESP. Alguns exemplos de projetos financiados até 2012sdo:

e Regulacdo do Gene TB X 3 por TGF_beta 1 em células Mesenquimais;

e Auvaliagdo da modulacdo da resposta inflamatéria nos pulmdes, figado e rins de
camundongos lupicos [NZB x NZW]F1 inoculados com Hsp65r de M. lepra e seu
mutante K409A,

e Inducdo de Aneurisma em Aorta Abdominal - um modelo experimental por via
endovascular em porcos;

Determinacdo do Impacto do didmetro da endoproétes e sobre a Aorta Torécica. Estudo

experimental em porcos.

5.4.A Relacdo do PMO com o Escritorio de Apoio ao Pesquisador e seus Resultados

Como demonstramos o PMO foi estruturado como uma area integradora da organizacao,
atuando como centralizador de informagGes das demais areas de controle da institui¢do, sendo
ele responsavel por consolidar e reportar as informagdes referentes a evolucdo dos

projetos.(Ver Figura 5.6)

Revista Eletrdnica Gestdo & Satde Vol.04, N2. 03, Ano 2013 p.1063-83 1078



Revista Eletronica Gestao & Saude ISSN:1982-4785
Garcia JEM,Lo Visco MAL,Bernardes RC et al Escritério de projetos aplicado a PD&I: o caso do hospital Albert Einstein

Escritorio Escritorio
de Apoio de Apoio
Ensino Engenharia

PMO Corporativo
Escritorio Escritorio
de Apoio de Apoio
MDP TI

Escritorio Escritdrio
de Apoio de Apoio
HIAE IIRS

Figura 5.6 — Estrutura do PMO e Areas Relacionadas

Fonte: Hospital Albert Einstein
O Escritorio de Apoio Institucional ao Pesquisador é responsavel por controlar
projetos especificos para fins de pesquisa, cujo orcamento € disponibilizado por instituicdes
de fomento, como FAPESP e CNPqg. Nesse sentido, area é responsavel pela gestdo das
atividades de apoio ao pesquisador, incluindo controle das atividades, orgcamento, reporte de
evolugdo e questdes administrativas.De acordo com o0s entrevistados, 0s beneficios
proporcionados pela implantacdo de um EAIP foram significativos seja para o pesquisador

como para a instituicao, séo eles:

Para o pesquisador

e Ha uma percepcdo de seguranca e valorizacao do trabalho peloapoio e 0 compromisso
institucional formalmente manifestado com o projeto;

e A gestdo dos recursos, emissdo de notas fiscais e atendimentos aos prazos, ficam sob
responsabilidade do escritorio de projetos, permitindo ao pesquisador dedicar-se
exclusivamente a sua pesquisa;

e atendimento e pontualidade aos compromissos assumidos perante a agéncia de
fomento do projeto;

e Os pesquisadores relataram sentirem-se motivadose encorajadosa submeter mais

projetos, devido a um sentimento de seguranca institucional maior;

Para a instituicdo
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e Foram fortalecidos os vinculos e a identidade do pesquisador com a cultura da gestéo
da inovacdo da organizacéo;

e Houve a formacdo de novas competéncias e a capacidades de captacdo e gestdo de
recursos de fontes externas;

e O hospital se diferenciou entre as instituicdes privadas elevando a sua competitividade
para a atragdo e retencdo de pesquisadores com vinculos na universidade publica;

e Melhoria da reputacdo da instituicdo perante as agéncias de fomento;

e Aumento no numero de submisséo interna e externa de projetos, com 0 aumento de
aprovacoes;

e Possibilitou a conducdo dos projetos de forma alinhada com os interesses da alta
direcdo, ou seja, facilitando o alinhamento dos objetivos dos projetos com 0s objetivos
da instituicéo,;

e Elevou a capacidade e qualidade das entregas, cumprimento dos prazos e do
cronograma pretendido, obtendo uma maior efetividade no planejamento e execucéo
dos projetos, através da manutencdo e controle de bases de informacdes e auxiliando
na estimativa e decisdes de novos projetos;

e Disseminacdo de informacdes sobre o desempenho dos projetos, possibilitando
identificar deficiéncias e melhores préaticas para o conjunto da organizacao;

e Desenvolvimento de novas competéncias de gestdo de projetos aplicados a pesquisa
cientifica, criando programas de capacitacdo e disseminando os conhecimentos.

e Aprendizado relacionado ao conhecimento e desenvolvimento de competéncias para
interagir com 0s mecanismos de financiamento, o marco-legal e os instrumentos de

politicas do sistema nacional de novagéo.

6. Concluséo

O objetivo deste artigo foi demonstrar de forma exploratéria, as potencialidades e
oportunidades inauguradas por esta nova geragdo de escritorios de projetos de apoio ao
pesquisador particularmente para aquelas organizagOes que se preocupam com a criagdo de
uma cultura institucional inovadora. Um dos grandes desafios para a performance corporativa
das empresas é o baixo dinamismo das atividades de P&D e do comportamento da inovacao
da economia brasileira. A experiéncia do Hospital Einstein sugere que a disseminagdo de

praticas de escritorios de projetos de aplicados a P&D e que apoiam cientistas e pesquisadoras
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podem se constituirem em poderosos mecanismos de impulsdo para a criagdo de culturas
inovadoras dotadas de processos mais eficientes e com resultados mais tangiveis.

Para a alta direcdo do Hospital Einstein o gerenciamento de projetos passou a ser crucial
na gestdo de inovacdo,se tornando fundamental na priorizacdo e acompanhamento das acfes
estratégicas associadas a pesquisa cientifica da instituicdo. As implicacBes para o pesquisador
também sdo consideraveis pois exigem a formacgéo de um perfil de recursos humanos sensivel
as novas competéncias de gestao, relacionais e de mercado.

Por fim, a figura institucional deste tipo de escritorio de projetos acaba se consolidando
como um mecanismo facilitador para o desenvolvimento de parceiras entre as agéncias de
fomento e mesmo com as universidades, resguardando 0s recursos que sao investidos por
estas agéncias nos pesquisadores, e a0 mesmo tempo credenciando a organizacgdo para futuras
captacdes de projetos cientificos que recebam aportes significativos do sistema nacional de
financiamento a inovacdo brasileiro. Ressalta-se que instituicbes de fomento prestigiosas
como a FAPESP, tém passado a exigir das instituicOes de pesquisas e empresas que a fazem, a
organizacdo de escritorios de projetos de apoio institucional ao pesquisador para liberar os
recursos requeridos, 0 que por sua vez acaba por impor desafios de institucionalizacdo de

novas préaticas de projetos.
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