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RESUMO

Esse trabalho teve por objetivo contribuir para o entendimento das interagdes e da conversao
do conhecimento no SLP do etanol de Piracicaba, identificando as contribuicdes das
instituicdes de ensino, fomento e pesquisa a este SLP, e de que maneira estes agentes
interagem entre si. Com intuito de atingir o objetivo proposto foi realizada uma ampla revisio
bibliografica que abrangeu estudos sobre a conversdo do conhecimento, bem como os
conceitos de sistemas locais de produgdo, a fim de melhor caracterizar o ambiente de estudo.
A pesquisa é caracterizada como exploratdria e descritiva, visando descobrir as interacdes
entre os elementos deste SLP, relacionando com a geragdo e difusdo de conhecimento. Para o
estudo exploratdrio foi utilizada a técnica de pesquisas semi-estruturadas em plantadores,
usinas, fabricas e prestadores de servigo, instituicdes de ensino, fomento e pesquisa, a fim de
identificar como ocorrem as intera¢des e a conversdo do conhecimento. Foram identificadas
as contribui¢des expressivas da APLA, CTC e Centro da Cana, e as menos expressivas da
Incubadora de Piracicaba, ESALQTEC e da Casa do Produtor Rural. Da mesma forma, o
trabalho mostrou que as conversdes do conhecimento por Socializagdo e Externaliza¢do sdo
intensas no SLP do etanol de Piracicaba, que comprovadamente apresenta forte vocagdo em
todas as atividades envolvidas com o tema, desde o plantio até a fabricacdo de maquinas e
sistemas de informagdo que suportam o processamento deste biocombustivel.

Palavras-chave: Interacdo; Conhecimento; Sistema Local de Producio; Etanol; Piracicaba.



ABSTRACT

The aim of this work is to contribute to the interactions understanding and knowledge
conversion in the Piracicaba ethanol local production system, identifying the sectorial and
research entities contributions to the local production system, and how these agents interact
between themselves. In order to achieve the proposed objective, it was realized a wide
bibliographical revision about studies related to knowledge conversion, as well as local
production system concepts, in order to best describe the studied region. The research is
characterized as exploratory and descriptive, aiming to find the interactions between local
production system elements, relating to the knowledge generation and diffusion. To the
exploratory study, it was used the semi-structured research technique in companies, research,
promotion and education institutions, in order to identify the interactions and knowledge
conversion. It were identified expressive contributions from APLA, CTC and Centro da Cana,
e not so expressive contributions from Incubadora de Piracicaba, ESALQTEC and Casa do
Produtor Rural. In the same way, this work presented that the socialization and externalization
knowledge conversions ways, were intense in Piracicaba ethanol local production system, that
really presented developed skills in all activities related to the theme, since raising to the
machine and system information production that support this biofuel processing.

Key words: Interaction; Knowledge; Local Production System; Ethanol; Piracicaba.
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1 INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

O aumento significativo do efeito estufa, devido ao acimulo de materiais langcados na
atmosfera, principalmente devido a queima dos combustiveis fdésseis, e a perspectiva da
diminui¢do das reservas mundiais do petréleo e de gds natural nas proximas décadas, t€m
levado a Humanidade a buscar novas formas de prover-se de energia. Neste cendrio
apresenta-se o etanol, oriundo de fontes renovdveis de matérias primas, como um combustivel
que possibilita minimizar tais efeitos.

No Brasil, sua utilizagdo e producdo em larga escala remonta dos anos de 1970,
quando do surgimento do Prodlcool, o Programa Nacional do Alcool, e atualmente é possivel
perceber um aumento crescente na utilizagdo do etanol em vdrios paises devido aos acordos
internacionais como o protocolo de Quioto e outros, visando uma alternativa promissora para
obtencdo de energia complementar e independente de hidrocarbonetos fésseis.

Muito se fala na utilizacdo do etanol como combustivel. Paises como Estados Unidos,
Espanha, Franca, Japdo, Alemanha, Suécia, India e China vém procurando minimizar os
efeitos de aditivos, na queima dos combustiveis fdsseis utilizados nos veiculos,
principalmente nas grandes cidades, misturando uma porcentagem de etanol a gasolina,
justamente o que vem sendo feito no Brasil ha varios anos.

A larga experiéncia do Brasil na produ¢éo da cana-de-acucar, desde a época colonial,
afiliada ao desenvolvimento agricola e tecnoldgico das ultimas décadas eleva o pais a
condicdo de um potencial competidor nos mercados e referéncia como gerador de riquezas e
fornecedor de tecnologia aos paises em desenvolvimento, tornando a produgdo de
biocombustiveis, um novo segmento a economia brasileira, denominada como economia da
agroenergia. Assim € a cidade de Piracicaba, com um conjunto de diversas industrias,
plantadores, prestadores de servigos, empresas fabricantes de mdquinas e equipamentos
relacionados a produgdo de etanol, contando com a presenca de entidades de classe,
instituicdes publicas e privadas.

Esta concentracdo geografica em Piracicaba se alinha a pesquisas prévias e trabalhos
empiricos de diversos autores (GARCIA, 2001; MACHADO, 2003; SCUR, 2006), que
identificam nesta caracteristica a facilitacdo de interacdes e a comunicacdo, estimulando a
busca por novos conhecimentos e melhorando as possibilidades de acdes coordenadas,
apontando ainda que, além da proximidade de industrias correlatas, a presenca de institui¢des
de ensino e pesquisa, laboratdrios de ensaios e testes e prestadoras de servigos impulsionam o

dinamismo empresarial da regido.
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As causas originais destas concentracdes, dentre outros objetivos destes estudos, citam
a existéncia de condicdes naturais, como a disponibilidade de matéria-prima, de fontes de
energia ou facilidades nos transportes, e a existéncia prévia de demanda na regido. Essas
caracteristicas constituem as chamadas economias de aglomeracdo, decorrentes tanto da
simples proximidade de produtores, fornecedores e outros agentes como das suas interagdes e
freqiientes comunicagoes.

Diversos s@o os termos que podem caracterizar as aglomeragdes, tais os sistemas
locais de produgdo (SLP’s), os distritos industriais, as aglomeragdes setoriais e/ou industriais,
as redes locais, os sistemas produtivos locais, os arranjos locais, os clusters de empresas, os
milieux inovadores, os parques tecnoldgicos, os sistemas locais de inovagdo etc. (SCUR,
2006).

Para esta pesquisa, optou-se pela utilizacdo do termo SLP por considerar um
agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e instituigdes
correlatas numa determinada drea, consubstanciando um perfil de especializagdo, com valores
e normas compartilhados, onde agentes econdmicos, politicos e sociais apresentam vinculos
consistentes de articulacdo, interacdo cooperagdo e aprendizagem, e por isso, assume-se que
um modelo de SLP pode ser identificado.

Estas interagdes podem proporcionar vantagens aos envolvidos, ji que estes se
apropriam de um conjunto de beneficios externos a empresa. Nonaka (1991) afirma que
vivemos numa época em que a unica fonte duradoura de vantagem competitiva é o
conhecimento, e nesta busca surgem teorias e abordagens visando o gerenciamento do
conhecimento.

Nonaka (1991) entende que a criagdo e conversdo do conhecimento € um ciclo
continuo, destacando que as companhias bem sucedidas sdo aquelas que criam novos
conhecimentos, disseminam-nos ampla e coletivamente, e rapidamente 0s incorporam em
novos produtos, servigos e tecnologias. A conversdo do conhecimento deve ser entendida
neste trabalho como um processo gerado a partir das interagcdes entre plantadores, usinas,
fabricas, prestadores de servico, instituicdes de ensino, fomento e pesquisa localizados em
Piracicaba.

A teoria de criacdo e conversdo do conhecimento € caracterizada como um processo
que envolve interacdes entre os vdrios niveis interorganizacionais, a partir da transformacio
do conhecimento ticito, pessoal e informal, em conhecimento explicito, formal e sistematico,
processo este denominado SECI — Socializagdo, Externalizacdo, Combinagao e Internalizagio

(NONAKA E TAKEUCHLI, 1997).
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Nesse contexto, este estudo trata do processo de conversio do conhecimento e das
interagdes no SLP do etanol na cidade de Piracicaba, analisando os relacionamentos entre as
instituicdes de ensino, fomento e pesquisa, e os plantadores, usinas, fabricas e prestadores de

Servigo.

1.1 Problema de pesquisa

O constante dinamismo das relacdes econdmicas entre as empresas, estd acelerando o
ritmo de mudangas em termos de como a produgdo de bens e servigos estd sendo projetada e
implantada. A dificuldade em explicitar as razdes pelas quais uma empresa estabelece
resultados superiores aos de outra, pode indicar um sinal de intangibilidade dos recursos que
conferem vantagens a ela, podendo estes, serem resultado de processos por meio dos quais
uma empresa cria ou adquire conhecimento (FLEURY e OLIVEIRA Jr., 2001).

A busca de conhecimento e mudangas organizacionais, em funcdo da forte
concorréncia ou diferentes estigios do ambiente empresarial, remete a necessidade de
interagir e aprender com outras organiza¢gdes (FLEURY e OLIVEIRA Jr., 2001).

Em conseqiiéncia da busca por estes novos padrdes, verifica-se o surgimento de
economias regionais que geram ganhos competitivos, decorrentes da difusdo de inovagdes
tecnoldgicas e das interacdes organizacionais ao nivel local. Estas regides estimulam por sua
vez a circulacdo de informagdes e o desenvolvimento de uma capacitacdo comercial e
mercadoldgica que facilita a antecipacdo das tendéncias de comportamento do mercado.

Diante deste contexto, é formulado o seguinte problema de pesquisa:

“Como ocorrem as interacoes e a conversao do conhecimento no SLP do etanol de

Piracicaba?”

1.2 Objetivo principal

Analisar as interacdes e a conversido do conhecimento no SLP do etanol de Piracicaba,
identificando as contribui¢des das instituicdes de ensino, fomento e pesquisa aos diversos
plantadores, usinas, fabricas e prestadores de servico, e de que maneira estes agentes se

aproveitam desta relagdo.
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1.3 Objetivos especificos

Desdobrando o objetivo principal, chegamos aos seguintes objetivos especificos:

1) identificar de que maneira as instituicdoes de ensino, fomento e pesquisa ligadas ao
SLP do etanol interagem com as empresas, usinas, prestadores de servigos e plantadores

estudados;

ii) identificar como o conhecimento é convertido por estes agentes a partir das

interagGes com as institui¢des de ensino, fomento e pesquisa.

1.4 Relevancia da pesquisa

A larga experiéncia do Brasil na produgéo da cana-de-acticar, desde a época colonial,
afiliada ao desenvolvimento agricola e tecnoldgico eleva o pais a condicdo de um potencial
competidor nos mercados e referéncia como gerador de riquezas e fornecedor de tecnologia
aos paises em desenvolvimento, tornando a producéo de biocombustiveis, um novo segmento
a economia brasileira, denominada como economia da agroenergia, 0 que motiva muitas
empresas do setor a agruparem-se em determinadas regides canavieiras.

Dentre estas regides, a cidade de Piracicaba ganha destaque, pois além de possuir
grandes dreas voltadas para o plantio da cana-de-agicar, possui um conjunto de diversas
empresas que se instalaram na cidade para atender este setor. Sdo fabricantes de mdquinas e
equipamentos, produtores de usinas, prestadores de servico e diversas outras empresas que
estdo relacionadas a produgdo de etanol.

A cidade ainda conta com a presenca de entidades de classe, instituicdes publicas e
privadas e plantadores, que foram sendo desenvolvidas de forma a sustentar e organizar a
dindmica deste setor, sendo os principais responsdveis pelo fornecimento de dados, acordos
mercadoldgicos, negociacdo de preco da safra, producdo de novos cultivares, dentre outras
atividades que maximizam o potencial da cidade neste setor.

Desta forma, por apresentar importante drea de producdo de cana-de-agiicar, com seu
parque industrial diversificado, com a participagc@o de industrias de grande porte e tecnologia
avancada, atuando principalmente no setor sucroalcooleiro e metal-mecanico (SEADE, 2009),
com institui¢cdes de ensino, centros de pesquisa e tecnologia na producdo de agicar e etanol,

Piracicaba é relevante para o objeto de estudo deste trabalho.
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1.5 Método de pesquisa

Existem duas perspectivas para a realizacdo de pesquisas: a pesquisa quantitativa e a
qualitativa. Para os fins deste trabalho ser4 utilizada, de forma geral, a abordagem qualitativa.

Para Moreira (2002), a pesquisa qualitativa abdica total ou quase totalmente das
abordagens matemadticas no tratamento dos dados, trabalhando preferencialmente com as
palavras orais e escrita, com sons, imagens, simbolos, dentre outros. Moreira (2002) apresenta

algumas caracteristicas bdsicas da pesquisa qualitativa:

a) foco na interpretacdo, em vez da qualificacio;
b) flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa;
c) orientagdo para o processo € nao para o resultado;

d) preocupacgdo com o contexto;

Dentre as formas de abordagem da pesquisa cientifica, Miguel (2007), cita o estudo
exploratério como um que visa proporcionar maior familiaridade com o tema, objetivando a
construcdo de hipdteses ou a explicitacio do problema de pesquisa. Assim, o presente
trabalho foi elaborado e é constituido por duas grandes etapas: A revis@o bibliografica e o
estudo exploratorio.

O principal objetivo da revisdo bibliografica é buscar aprofundamento teérico nos
temas que direcionaram o estudo de caso. As revisdes da literatura apresentam-se como uma
atividade importante para identificar e aprofundar conhecimentos em um determinado
assunto, acompanhando assim o desenvolvimento de pesquisas em determinadas dreas do
conhecimento (NORONHA e FERREIRA, 2000 apud MIGUEL, 2007).

O estudo exploratdrio pretende identificar e analisar de que forma ocorrem as
interacdes e a conversdao do conhecimento no SLP do etanol de Piracicaba. Para isso, foram
realizadas entrevistas semi-estruturadas com diversas entidades setoriais, institui¢des de
ensino e pesquisa, 6rgios de fomento, plantadores, usinas, fabricas e prestadores de servico,
todos ligados ao SLP do etanol de Piracicaba.

Para Miguel (2007), as entrevistas semi-estruturadas permitem uma interacfo entre as
diversas fontes de evidéncia para sustentar as proposicdes ou hipdteses, visando analisar a
convergéncia das fontes de evidéncia. Para ter acesso as organizacdes estudadas, os contatos
pessoais do pesquisador foram extremamente tteis. Os contatos junto as associagdes de classe

também foram indispensdveis.
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1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd estruturado em sete capitulos. No capitulo 1, foi realizada a
contextualizac@o geral e especifica deste trabalho, caracterizando o problema de pesquisa, o
objetivo principal, os objetivos especificos, a relevancia da pesquisa, o método e a estrutura
de trabalho.

No capitulo 2 apresentaremos os conceitos de conhecimento e o processo de conversao
do conhecimento.

O capitulo 3 busca o entendimento do conceito de SLP, apresentando a teoria
fundamental que caracteriza o ambiente de estudo.

No capitulo 4, € apresentado o panorama setorial do etanol, com seu retrospecto,
histéria, e as perspectivas mundiais € nacionais para o setor.

O capitulo 5, Metodologia de Estudo, apresenta o método de pesquisa, as unidades de
andlise, a coleta e a andlise dos dados, e as limitacdes da pesquisa.

O capitulo 6, Apresentacdo e Andlise dos Resultados, traz os resultados investigados
mediante a aplicagdo de questiondrios semi-estruturados nos plantadores, usinas, fabricas,
prestadores de servigo, instituicdes de ensino, fomento e pesquisa, por meio de andlises
qualitativas.

Por fim, o capitulo 7 apresenta as considera¢des finais e as conclusdes sobre a
conversdo do conhecimento e as interacdes no SLP do etanol de Piracicaba, discorrendo ainda

sobre algumas sugestdes para futuras pesquisas.
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2 INTERACAO E CONVERSAO DO CONHECIMENTO

O conceito de conhecimento ndo € algo consensual, e por isso, a bibliografia a seguir
suporta a tematica e os elementos que diferem o conhecimento dos conceitos relativos a dados

e informacdes, formando as bases que explicam a interago e a conversao do conhecimento.

2.1 Dados, informacoes e conhecimento

Davenport e Prusak (1998) definem que dados sdo um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos. Num contexto organizacional, dados sao descritos como
registros estruturados de transacdes. As empresas armazenam dados em sistemas
tecnoldgicos, sendo lancados por departamentos como os de finangas, contabilidade e
marketing, dentre outros. A administracdo dos dados até a socializacdo da tecnologia, era feita
exclusivamente por grandes centros de processamento de dados, mas atualmente existe
relativa descentralizagdo dos dados e sua disponibilidade, dada a grande expansdo dos
computadores pessoais. Esta modificacdo de perfil ndo altera a estrutura basica do que sdo e
de como sdo armazenados.

As empresas avaliam a gestdo de dados em termos de velocidade, capacidade e custo.
Todas as empresas precisam de dados e alguns setores industriais dependem fortemente deles,
porém, para muitas empresas ter muitos dados ndo € melhor do que ter menos, pois elas
acabam acumulando os mesmos por serem factuais e assim, criam a ilusdo de exatiddo
cientifica (DAVENPORT e PRUSAK 1998). Possuir dados demais pode dificultar a
identificacdo e extracdo dos significados que realmente importam.

Outro aspecto fundamental a ser colocado, é que dados ndo t€m significado inerente,
pois descrevem apenas parte daquilo que aconteceu, niao fornecendo julgamento, interpretacao

e nem qualquer base sustentdvel para a tomada da ag@o.

“Em um contexto organizacional, dados s@o utilitariamente descritos como registros
estruturados de transacdes. Os dados nada dizem sobre a prépria importincia ou
relevancia. Porém, os dados sdo importantes para as organizagdes porque sio
matérias-primas essenciais para a criacdo de informacdo” (Davenport e Prusak,

1998, p. 2-3).
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"A informacdo visa modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer alguma
diferenca em sua perspectiva ou insight” (DAVENPORT E PRUSAK, 1998, p. 4). Dados
tornam-se informag@o quando o seu criador lhes acrescenta significado. Para Davenport e
Prusak (1998), a informacgdo é um conjunto de dados dotados de relevancia e propésito. A
informagdo € caracterizada por um fluxo de mensagem, e tem por objetivo exercer impacto
sobre seu receptor.

O termo conhecimento é mais amplo. Davenport e Prusak (1998) definem que o
conhecimento é uma mistura de experiéncias condensadas, valores, informagdes contextuais e
insights experimentados, que proporcionam uma estrutura para a avaliacdo e incorporagdo de
novas experiéncias e informag¢des. O conhecimento tem origem e é aplicado na mente dos
conhecedores, ja nas organizagdes, o conhecimento estd embutido ndo sé em documentos ou
repositorios, mas também em praticas, rotinas, processos e normas organizacionais.

E possivel entender que o conhecimento nio é puro ou simples, sendo uma mistura de
vérios elementos. E produzido em mentes que trabalham, reside nas pessoas e é operado
conforme valores, crencas individuais e experiéncias dadas por situacdes e informacdes
ciclicas. Nonaka (1991) ressalta que o conhecimento pode ser definido como uma crenga
justificadamente verdadeira.

Nonaka e Takeuchi (1997) identificam dois tipos de conhecimento: o conhecimento
tacito e o conhecimento explicito. O conhecimento ticito possui um carater pessoal e dificil
de formalizar, dificultando o compartilhamento e difusdo. Opinides subjetivas, insights,
intui¢des, valores e emogdes fazem parte desta categoria (NONAKA, 1991). Ja o
conhecimento explicito pode ser expresso em numeros e palavras, podendo ser facilmente
comunicado e compartilhado sob a forma de dados, férmulas, principios universais, manuais e
especificagdes. Segundo Nonaka e Konno (1998), o conhecimento explicito pode ser

transmitido facilmente ja que € de facil estruturag@o e representacao.

2.2 Interacio e conversiao do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que a transmissdo de conhecimento pode se dar
através de todas as combinagdes de interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito: de
tacito para ticito, de ticito para explicito, de explicito para explicito e de explicito para tacito.
Nonaka e Takeuchi (1997) apontam ainda que cada uma destas quatro interagdes pode trazer
um modo de conversdo de conhecimento, a Socializag¢@o, a Externalizacdo, a Combinacdo e a

Internalizagdo, configurando o processo de conversao SECI, conforme figura 1.
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Figura 1 - Quatro modos de conversdo de conhecimento

Fonte: Autor “adaptado de” Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 67

2.2.1Socializacdo

Nonaka e Takeuchi (1997) sugerem que neste modo os individuos interajam para que
haja o compartilhamento de experiéncias associadas as emog¢des, modelos mentais, inten¢des
e visdes. Desta forma € possivel que se consiga a transferéncia do conhecimento técito entre
individuos e a associacdo de um mesmo tipo de conhecimento a diferentes contextos
individuais.

A observagdo e a imitagdo sdo aliadas ao compartilhamento de experiéncias neste
modo de conversdo de conhecimento. Funcionam como estratégia de captacdo dos conceitos
embutidos em determinadas priticas e auxiliam na transformacdo dos mesmos em
conhecimento de valor para a organizagao.

Alguns fatores sdo essenciais para que se crie um ambiente propicio a interagdo social
e aos relacionamentos. Nonaka (1991) menciona primeiramente a necessidade de se
incentivar o alto grau de solicitude nas organizagdes, pois através disso, pode-se ter bons
niveis de convivéncia, o que leva a um ambiente de compartilhamento cooperativo entre os
funciondrios, que passam a ter maior capacidade de distribuir conhecimento ticito, que é
fundamental para geracdo de conhecimento.

Para isso, é importante que a empresa consiga propiciar um ambiente que facilite a
cultura do aprendizado entre os funciondrios, sendo capaz de socializar e familiarizar os
funciondrios com a cultura e os valores da empresa. Da mesma forma, é fundamental que se

construam elementos institucionais capazes de emergir e possibilitar a troca de conhecimentos
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entre as organizagdes, criando um processo flexivel e que permita o recebimento e a

transferéncia do conhecimento.

2.2.2 Externalizacdo

O modo pelo qual o conhecimento ticito se traduz em novos conceitos capazes de
serem justificados, categorizados e contextualizados na organizacdo é chamado externalizacio
(NONAKA E TAKEUCHI, 1997). E neste modo que € criada uma informagao (conceitos)
que pode ser convertido em conhecimento quando processada, permitindo a criacdo de uma
base de entendimento tinica e comum acerca do que foi externalizado (por exemplo, um
processo de negdcio, um novo produto, etc.).

Isto significa dizer que somente ao conceitualizar o conhecimento subjetivo € que este
passa a fazer sentido para a organizacio e pode vir a se tornar em fonte futura de inovagio. E
nesta parte do processo de conversdo do conhecimento onde estdo concentrados os maiores
esforcos. Isto acontece em virtude da necessidade de se formalizar o contetido abstrato do
conhecimento tacito. Ao se expressar este contetido, observa-se, além do uso da prépria
linguagem, também o uso de artificios como metaforas, analogias e modelos. Tais artificios
sdo importantes na extracdo de idéias que ndo podem ser facilmente expressas pela linguagem
pura e simples.

Tyre e von Hippel (1997) citam a importdncia da comunicagdo para que possa haver
aprendizagem e, assim, transmiss@o de conhecimento entre os individuos, e da mesma forma,
afirmam que os processos de aprendizado sdo resultados de relacdes sociais diretas que levam
as discussdes e argumentacoes.

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que além do didlogo e comunicagdo entre os
individuos, a reflexdo coletiva também pode ser um meio de se transmitir conceitos ticitos

para o ambito explicito.

2.2.3Combinacio

A combinacdo é o processo de sistematizacdo do conhecimento explicito em um
sistema de conhecimento onde os individuos trocam e combinam conhecimento explicito de
forma sistematica (NONAKA e TAKEUCHI, 1997), configurando-se o agrupamento dos

registros de conhecimento. O conhecimento explicito € coletado dentro e fora da organizagdo
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e entdo combinado, editado ou processado a fim de formar um novo conhecimento explicito

(NONAKA e KONNO, 1998).

2.2.4Internalizagcao

O que se observa no processo de internalizacdo é a captacdo individual do
conhecimento que foi extraido para a organizacio. E o modo pelo qual o conhecimento
explicito se torna ferramenta de aprendizagem através de manuais ou documentos e volta a
assumir um contexto abstrato e subjetivo para cada individuo na empresa. Para incorporacio
individual do conhecimento explicito para o ambito ticito, como por exemplo, o know-how,
precisa-se aprender na pratica, através do chamado método learn by doing, ou aprender-
fazendo. Este aprendizado vivencial é construido através da observagdo das demais pessoas,

associada a sua experi€ncia vivenciada.

2.3 Espiral do conhecimento

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), os quatro modos de conversao formam a
espiral do conhecimento, conforme a figura 2. Denomina-se espiral por expandir e retrair
através de duas dimensdes, a dimensdo ontoldgica e a dimensdo epistemoldgica. Nonaka e
Takeuchi (1997) definem a dimensdo epistemoldgica como aquela onde ocorre a conversao
do conhecimento tcito para explicito (e vice-versa) e a dimensdo ontolgica como aquela
onde o conhecimento criado pelos individuos € transformado em conhecimento nos niveis de
grupo, organizacional e interorganizacional.

Na dimensdo ontologica (relacionada ao conhecimento organizacional) sdo
relacionados os niveis de entidades criadoras do conhecimento: individual, grupal,
organizacional e interorganizacional. Entende-se assim ao fato de que o conhecimento s é
criado por individuos, ou seja, é impossivel que haja criacdo de conhecimento sem que haja
individuos. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), essa criagdo deve ser vista como um
processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado pelos individuos.

Na dimensdo epistemoldgica (relacionada a distingdo entre conhecimento ticito e
explicito, e vice-versa), determinando a escala em que o conhecimento pode ser caracterizado:
desde o conhecimento que pode ser expresso em palavras e nimeros até o conhecimento

expresso em opinides subjetivas, insights, intui¢des e valores.
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Socializagdo . Externalizacdo

Internalizagdo _ Combinacae

Figura 2 - Espiral do conhecimento

Fonte: Autor “adaptado de” Nonaka e Takeuchi, 1997, p. 82

A partir dessa sistematizacdo, ocorre a espiral da criacdo do conhecimento: através da
socializacdo, o conhecimento ticito € trocado e posteriormente convertido em explicito,
através da externalizacdo. Iniciando o processo de combinacdo, este novo conhecimento
recém adquirido € combinado ao jd existente gerando novos conhecimentos para a
organizagdo. Finalmente este novo conhecimento € internalizado e registrado em formas tais
como manuais, documentos e normas, dentre outros, fazendo com que todo o processo se
reinicie novamente e se perpetue.

A criagdo do conhecimento € um processo dindmico e continuo, e através da
conversdo do conhecimento, a organizacdo mobiliza e amplia o conhecimento individual para

toda a organizagdo, cristalizando-o em niveis superiores, inclusive em niveis

interorganizacionais.
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3 SISTEMAS LOCAIS DE PRODUCAO

O interesse pelos sistemas locais de produg@o tem como precursor o trabalho de Alfred
Marshall sobre os distritos industriais ingleses, onde diversas empresas de pequeno e médio
porte aglomeradas geograficamente apropriavam-se de economias externas locais. Estes
trabalhos fizeram com que muitos outros autores estudassem essa forma de organizagdo. Sao
diversas as contribuicdes sobre o tema concentracdo e localizacdo da produgdo no espaco
geogrifico e dos vinculos produtivos entre empresas, agentes correlatos e instituigdes de
apoio. Este capitulo retrata os principais conceitos que caracterizam um SLP e os conceitos

prévios necessdrios para seu entendimento.

Diversos sdo os autores que tratam deste assunto, mas pode-se considerar que Alfred
Marshall observou os distritos industriais na Gra-Bretanha, no final do século XIX, e
identificou que a presenca concentrada de firmas em uma mesma regido pode prover ao
conjunto dos produtores vantagens competitivas que ndo seriam verificadas se eles estivessem
trabalhando de forma isolada. Os principais fatores que justificam a importincia da
localizacdo geografica sdo as condigdes fisicas e climadticas e o surgimento de um mercado de
trabalho robusto e constante de trabalhadores especializados. Marshall denominou esses
fatores de economias externas.

Marshall (1920) define que essa vantagem competitiva pode ser atribuida por dois
componentes: economias internas e externas. As economias internas podem ser representadas
pelo aumento da escala de produgdo de uma firma individual, e por uma melhor organizagcdo
de sua produgdo, portanto sdo observados os métodos com que utiliza e organiza os recursos
internos e a eficiéncia com que atinge as finalidades desejadas em seus processos. Ja as
economias externas, podem ser caracterizadas, pela especializacdo dos agentes, pois esta
especializacdo gera mao-de-obra qualificada, fornecedores e spillovers de conhecimento e
tecnologia.

Marshall (1920) define ainda trés grandes componentes de economias externas. A
primeira trata da qualificacdo da mao-de-obra. Nas aglomeragdes existe um alto niimero de
pessoas envolvidas com a atividade industrial, fazendo com que a transferéncia de
conhecimento entre elas passa a ser facilitada, pois, ainda segundo Marshall, quanto maior o

grupo humano que detém um determinado saber, maiores sdo as chances de que ele circule.
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Como segundo componente, Marshall (1920) cita a questdo da atragdo de fornecedores
especializados, que sdo atraidos para a aglomeragio, dada a demanda por produtos e servigos
especificos ao setor, fazendo com que esta proximidade proporcione economias,
primeiramente pela redugdo de custos, dada a proximidade minimiza custos de transportes e
estoques, € a propria competicdo estimula a diminui¢do dos pregos dos servicos e produtos
ofertados.

O outro fator de economia diz respeito ao fluxo de informacdes geradas pela interagio
entre as firmas, que € facilitado, fazendo com que haja a diminuicdo de custos, contribuindo
para melhor busca de solugdo para os problemas que podem surgir, e para a melhor
compreensdo de suas demandas. O terceiro componente das economias externas de Marshall
sdo os chamados spillovers ou transbordamentos de conhecimento e tecnologias resultantes
dos processos internos das firmas, que por sua vez, ultrapassam suas fronteiras e formam
capacitacdes e habilidades no local (SCUR, 2006).

Marshall (1920) cita ainda que os transbordamentos podem acontecer através da
mobilidade de mado-de-obra, da criacdo e nascimento de concorrentes diretos, que surgem de
forma a atender novos nichos, ou entdo com o nascimento de novas firmas, que vao servir
como fornecedor de uma firma j4 existente. Apesar de Marshall reconhecer a importincia dos
processos de transbordamentos tecnoldgicos, ndo enfatiza o fato de que a proximidade
geografica leva a um processo de aprendizado de cardter local, entendendo que os
transbordamentos simplesmente estdo no ar e o conhecimento técnico € simplesmente
transferido de modo néo intencional, podendo ser apropriado por quem dele necessita (SCUR,
2006).

Ja Porter (1990, 1998) trata a questdo de aglomeragdes como massas criticas de
empresas localizadas em uma regiio com um sucesso competitivo em dreas especificas. A
competicdo entre as empresas, € a cooperacdo vertical, sdo as principais formas de aumentar a
competitividade de um cluster. Ainda segundo Porter (1990, 1998), as interacdes entre as
empresas (linkages) podem ocorrer verticalmente — como pedacos ou cadeias produtivas
completas — baseadas na relagdo comprador/fornecedor, ou horizontalmente, entre
concorrentes, clientes, tecnologias e canais de comercializacdo, nomeando este tipo de
relacionamento de clusters.

Porter (1998) cita que para que haja o surgimento de um cluster, este deve iniciar a
partir de uma grande firma, ou de uma concentra¢io de firmas similares, e, entdo, ter uma
vis@o upstream e downstream, horizontal e verticalmente ao longo da cadeia de firmas e

instituicoes.
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Faz-se necessario citar que, segundo Scur (2006), o conceito de cluster, adotado por
Porter, ndo cita a importancia das agdes conjuntas entre os agentes e instituicdes de apoio nem
a interdependéncia econdmica entre eles.

De uma forma geral, Amato (2009), resume o conceito de clusters (ou agrupamentos
ou arranjos produtivos locais) como a concentrag@o setorial e geografica de empresas. Amato
(2009) complementa, citando que os clusters sdo formados apenas quando ambos os aspectos,
setorial e geogréfico, estdo concentrados, pois, se assim ndo o estiverem, o que se tem &
apenas uma organiza¢do de produgdo em setores e geografia dispersos, os chamados sistemas
dispersos, nao formando assim, um cluster.

Além da importancia da concentracdo setorial e geografica, faz-se necessdrio que
conceitos mais recentes relacionados as concentracdes geograficas sejam apresentados, como
no caso do conceito de eficiéncia coletiva de Humphrey e Schmitz (1995).

Schmitz (1997, 1998) cita que a vantagem competitiva é denominada de eficiéncia
coletiva, e surge a partir da combinacdo de dois fatores: o das economias externas locais
espontdneas e das agdes conjuntas deliberadas das empresas do setor. As espontineas sio
geradas através da concentragdo geogrifica, como ja citado anteriormente por Marshall. O
efeito deliberado consiste na maior possibilidade de interag@o entre as unidades envolvidas.

Dentre as formas mais comuns, estdo aquelas levantadas por Humphrey (1998) e
Schmitz (1997), como o surgimento de associacdes para a realizacdo de lobbies e de tarefas

especificas para o conjunto de seus membros. Neste sentido, Scur (2006, p.34) afirma que:

“Por meio de acdes conjuntas deliberadas, os agentes sdo capazes de resolver, de
modo coletivo, problemas comuns, o que contribui para o processo de geracdo de
vantagens competitivas. Além do mais, as acdes conjuntas representam um elemento
importante para o fomento do processo de aprendizado, jd que a aglomeracdo dos
produtores facilita e estimula a manutencdo de interagdes freqiientes entre os

agentes”.

Além disso, Humphrey e Schmitz (1995) citam que a eficiéncia coletiva leva os
agentes a um aprendizado por interagdo; citam ainda que no conceito de eficiéncia coletiva, os
aglomerados podem obter vantagens competitivas frente as empresas dispersas
geograficamente.

Tal proximidade pode gerar impactos positivos no processo de desenvolvimento
autossustentado de uma regido, em especial, a existéncia de universidades, escolas técnicas,

centros e institutos de pesquisa, que proporcionam maior acesso ao conhecimento
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diferenciado de base cientifica e tecnoldgica. A confluéncia de tais fatores pode favorecer de
forma decisiva para a constituicdo de uma forma de cooperacio entre os agentes envolvidos,
tendo em vista a geracdo e difus@o de conhecimentos relevantes para as empresas localizadas
na regido (AMATO, 2009).

Amato (2009) cita que a cooperacdo é importante para as empresas constantes destes
aglomerados, pois podem alcangar ganhos competitivos, ajudando a superar obsticulos de
maneira coletiva e sem demandar tantos esfor¢os e dispéndios caso fosse uma agdo feita
isoladamente. Cassiolato e Lastres (2003) classificam esta cooperacdo em dois tipos:

a) cooperacdo produtiva, visando a obtencdo de economias de escala e escopo, ou
melhorias na qualidade e produtividade;

b) cooperacdo inovativa, que resulta em diminuicdo de tempo, riscos e custos no
aprendizado interativo.

Cassiolato e Lastres (2003) citam como exemplos de cooperacdes: o intercAmbio de
informagdes produtivas, tecnoldgicas e mercadoldgicas de maneira sistematica com parceiros
de negdécio; o desenvolvimento de programas comuns de treinamento, cursos € semindrios, ou
a realizacio de feiras e eventos; a unido de esforcos das empresas e instituicdes, para
execucdo de projetos, visando melhorias em processos, produtos, pesquisa e desenvolvimento,
dentre outros.

Este e os outros conceitos até aqui apresentados, reforcam a importincia das
concentragdes setoriais e geograficas, e das interagdes relativas a proximidade, sendo base de
entendimento para o conceito de Sistemas Locais de Produ¢@o. De acordo com Amato (2009),
em tais sistemas € possivel verificar a confluéncia de elementos tangiveis aos clusters, tais
como empresas pertencentes a um mesmo setor, a infraestrutura e outras externalidades
disponiveis na regido, com os elementos intangiveis, relativos ao conhecimento e know-how

especificos da regido, além da presenca de institui¢des. Amato (2009, p.3) complementa:

“A confluéncia de tais fatores pode favorecer de forma decisiva para a constitui¢do
de uma densa rede de relacionamentos e de cooperacio entre os agentes envolvidos,
tendo em vista a geragdo e a difus@o de conhecimentos relevantes para as empresas
localizadas na regido. Esta tendéncia pode contribuir sobremaneira para o
aprendizado coletivo e para a elevagdo dos patamares de qualificagdo profissional,
requisitos fundamentais para o fortalecimento do poder de competitividade das

empresas pertencentes a tais sistemas.”
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De acordo com Suzigan et. al. (2003), os SLPs podem ter variadas caracterizagdes.

Estas caracterizagdes podem estar ligadas a histéria, evolucdo, organizacdo institucional,

contextos sociais e culturais nos quais estes sistemas se inserem. A caracterizagcdo pode ainda

estar relacionada a sua estrutura produtiva, organizacio industrial, a sua forma de governanca,

logistica, associativismo, cooperagdo entre agentes, formas de aprendizado e grau de

disseminagdo do conhecimento especializado local. De acordo com Suzigan et. al. (2003, p.
2):

“Tais aglomeracdes de empresas e institui¢des tém como caracteristica essencial a

capacidade de gerar economias externas, incidentais ou deliberadamente criadas, que

contribuem para o incremento da competitividade das empresas e, em conseqiiéncia,

do sistema ou arranjo local como um todo.”

Além das economias externas incidentais estarem no centro da discussdo dos SLPs, os
agentes locais (empresas e instituicdes) reforcam a capacidade competitiva através de agdes
conjuntas deliberadas, citando como exemplo as compras conjuntas, a promog¢do de cursos,
participacdo em feiras e eventos (SUZIGAN et. al. 2003), indo ao encontro a busca constante
de novos conhecimentos, elemento fundamental na aprendizagem e no desenvolvimento das
empresas (LASTRES E CASSIOLATO, 2003).

A conjugacdo das economias externas incidentais com as obtidas por acdes conjuntas
deliberadas resulta na eficiéncia coletiva, principal determinante da capacidade competitiva
das empresas locais (SCHMITZ e NADVI, 1999 apud SUZIGAN et. al. 2003). Desta forma,
em termos gerais, Suzigan et. al. (2003, p. 2) cita que o SLP pode ser expresso da seguinte

forma:

“Um sistema que comporta um conjunto de empresas com capacidades relacionadas
ou afins, de portes variados, mas em geral com um conjunto expressivo de pequenas
e médias empresas ndo integradas verticalmente. Essas empresas, por sua vez,
atraem fornecedores e outras industrias correlatas e de apoio, cuja presenga e
importancia nos sistemas locais sdo determinadas exclusivamente por forcas de
mercado. Por fim, surgem também importantes instituicdes locais de apoio a

empresas.”

As empresas locais podem se beneficiar do apoio de institui¢des locais que usualmente
coordenam acdes publicas ou privadas, fazendo com que assim, as empresas estejam
alinhadas e participando de grupos maiores, ganhando escala e representatividade em &reas

que elas teriam dificuldades de atuar isoladamente. Como exemplo destas acdes, cita-se a
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compra conjunta de insumos, a participacdo conjunta em feiras e exposicdes, estratégias
compartilhadas de comercializacdo, compartilhamento de instalacdes, realizacdo de servicos
conjuntos, participacdo em consodrcios de exportagcdo e estabelecimento de escolas técnicas,
universidades e centros de pesquisa (AMATO, 2009).

A partir destas consideracdes, pode-se considerar que a formagdo dos clusters e, em
um estagio mais desenvolvido de aglomeracdes industriais, os SLPs constituem-se em um tipo
particular de inovagdo organizacional e as empresas que deles participam podem tirar proveito
de tais informacgdes na perspectiva de obtencdo de significativas eficiéncias coletivas
(AMATO, 2009). Por fim, faz-se necessario saber que os SLPs proporcionam o
estabelecimento de relacionamentos que conectam diferentes agentes, através de diversas
formas de interacdo, com intuito de adquirir recursos aos quais ndo poderiam sozinhos, ter

acesso.
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4 PANORAMA SETORIAL DO ETANOL

Este capitulo apresentard o histdrico do setor estudado - Etanol - segmentado pelo

mercado mundial e nacional.

4.1 Cenario mundial

4.1.1Caracterizagdo e evolugao

Desde os primérdios da industria automobilistica os biocombustiveis sdo conhecidos e
utilizados, tendo em Henry Ford e seu Ford Modelo “T” um ilustre exemplo da concepg¢ao de
carros movidos a etanol, mesmo que em pequena escala e experimentalmente (FORD, 2009).
Num contexto amplo e global o assunto ganhou real importancia em meados do século XXI,
com o avango da consciéncia pela mudanca da matriz energética atual, dado o esgotamento
das fontes de energia féssil e a crescente preocupagdo com as mudangas climaticas e com o
meio ambiente. Neste contexto, o etanol surge como alternativa para diversos paises.

De acordo com o relatério da F.O. Licht (2006) além de ser utilizado como
combustivel, o etanol pode ser utilizado na fabricacdo de bebidas e para fins industriais, em
industrias processadoras de cosméticos, produtos quimicos e farmacéuticos (industrial),
conforme o grafico 1.

Industrias
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Griéfico 1 — Consumo Mundial de Etanol (2006)
Fonte: Autor, “adaptado de” F.O. Licht, 2006, p. 21
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Buainain e Batalha (2007) citam que a producido mundial de etanol cresceu passou de
8 bilhdes de litros em 1975 para 22 bilhdes de litros em 1990. Ao longo da década de 1990, a
oferta desse produto apresentou baixas taxas de crescimento, € em certos momentos taxas
negativas, chegando ao seu menor patamar em 2000, quando a produg@o passou a crescer a

taxas elevadas, chegando a 33 bilhdes em 2005, conforme o gréfico 2.
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Gréfico 2 — Mundo: produgio de etanol combustivel (bilhdes de litros)

Fonte: Buainain e Batalha, 2007, p. 24

4.1.2 Oferta e demanda

De acordo com Buainain e Batalha (2007), a producdo de etanol estd difundida em
muitos paises, contudo, apenas dois sdo responsaveis por 70% da produgdo (Brasil, com 35%
e Estados Unidos, com 35%, conforme gréfico 3, utilizando o produto principalmente como
combustivel. O Brasil utiliza a cana-de-agicar como matéria-prima para obter o etanol, ja os
Estados Unidos utilizam o milho como matéria-prima. Os 30% restantes da produ¢do mundial
estdo divididos entre a China, a India, a Unido Européia e outros produtores menores, que
destinam o etanol, sobretudo, para a industria quimica e para a fabricagio de bebidas,

utilizando diversas fontes de vegetais como matéria-prima.
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Griéfico 3 — Mundo: produgdo de etanol — todas as finalidades, principais paises/blocos (bilhdes de litros)

Fonte: Buainain e Batalha, 2007, p. 25

A F.O. Licht (2006) demonstra que o etanol representa 3% dos combustiveis
consumidos mundialmente, com grande possibilidade de expansdo no futuro. Os maiores
produtores mundiais de etanol combustivel, Brasil e Estados Unidos, sdo também os maiores

consumidores, como mostra a tabela 1.

Tabela 1 — Mundo: demanda por etanol combustivel, principais mercados

Pals 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Brasil 13,0 11,7 11,1 11,0 11,5 12,0 12,7
Estados Unidos nd nd nd nd 0,1 13,0 15,3
Unido Européia nd nd nd nd nd 0,5 1,0
Tailandia nd nd nd nd nd 0,5 0,5
india nd nd nd nd nd 0,4 0,4
Suécia nd nd nd nd nd 0,3 0.4
Canada nd nd nd nd nd 0,3 0.4
China nd nd nd nd nd 0,3 0.4
Outros paises nd nd nd nd nd 1,7 2,4
Total 13.0 11,7 11,1 11,0 11,6 29,0 dars

(bilhdes de litros, nd = ndo disponivel)
Fonte: Buainain e Batalha, 2007, p. 28
No Brasil, a demanda interna do produto atingiu 12,7 bilhdes de litros em 2005, com

tendéncia de crescimento nos ultimos anos, impulsionada pelo crescimento das vendas de

veiculos flex fuel, conforme serd visto na préxima secao.
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O mercado americano foi o que mais se expandiu, em fungdo da aplicacdo do
bioetanol na oxigenac¢do da gasolina e derivados do petréleo. Em 2003, o consumo do
biocombustivel no pais ficou em torno de 100 milhdes de litros, contra um volume de 15,3

bilhdes de litros em 2005.

“Além da exigéncia legal proibindo o uso do MTBE e substituindo-o,
gradativamente, por combustiveis da biomassa, o aumento constante no pre¢o do
petréleo também tem contribuido para elevar a demanda de etanol no pais. Em 2005,
cerca de 65% do petréleo consumido internamente foi importado, e as previsdes
indicam um aumento na dependéncia para 79% daqui a 20 anos” (Buainain e

Batalha, 2007, p.28).

Assim, os panoramas dos principais mercados consumidores de etanol combustivel,
Brasil e Estados Unidos, apontam tendéncias de crescimento para os proximos anos. Além do
Brasil e dos Estados Unidos, a China, a Unido Européia, o Japdo, a Tailandia, a India, a
Colombia, a Coréia do Sul, o México, a Colombia, dentre outros, constituem mercados
potenciais para os préximos anos, em decorréncia da crescente preocupacdo com questdes
ambientais, que tem desencadeado a aprovagdo de legislacdes locais que exigem a mistura do

bioetanol em combustiveis derivados do petréleo.

4.2 Cenario brasileiro

O setor agucareiro foi uma das primeiras atividades produtivas organizada pelos
colonizadores portugueses no Brasil e teve destaque por diversos momentos na histéria do
pais. Para os fins deste trabalho, faz-se necessario descrever os fatos que influenciaram os
dias atuais a partir da crise econdmica mundial, na segunda metade dos anos 1970, quando

eclodiu o primeiro choque do petréleo, fato este que mais tarde gerou o Prodlcool.

4.2.10 poder do Estado

O Prodlcool foi instituido em 1975 com a finalidade de expandir a producgdo do alcool
etilico anidro, viabilizando seu uso como matéria prima para inddstria quimica e como
combustivel adicionado a gasolina. Desta forma, o pafs poderia substituir parte do

combustivel derivado de petréleo (NETTO, 2007).
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A primeira fase do programa envolveu o financiamento para construcio de destilarias,
o incremento na utilizacdo da mistura etanol anidro-gasolina, e o desenvolvimento por parte
da inddstria automobilistica da tecnologia para fabricacdo, em larga escala, de automoéveis
movidos a etanol hidratado. Com o aumento da adi¢do do dlcool etilico anidro a gasolina foi
necessdria a ampliacdo da producdo deste produto, incluindo a instalacdo de novas unidades
produtivas. A época o governo brasileiro implementou iniciativas que incentivavam o setor,
tais como a fixacdo da remuneracdo média e a concessdo de empréstimos em condi¢des
vantajosas. Assim o Prodlcool manteve a demanda do setor elevada e permitiu um acentuado
aumento do mercado alcooleiro (NETTO, 2007).

Em 1979, com o segundo choque do petrdleo, o governo brasileiro decidiu reforgar o
programa, apontando para a producdo do &lcool etilico carburante ndo mais como mero
complemento a ser adicionado a gasolina, mas como combustivel para ser utilizado nos carros
a alcool, destinando recursos para a expansdo da drea plantada e consequentemente para a
ampliagdo da producdo de dlcool etilico carburante (NETTO, 2007).

O governo fomentou a venda dos carros a alcool no Brasil através de uma série de
vantagens, destacando-se o preco do dlcool inferior ao da gasolina, reducdo do IPI (Imposto
de Produtos Industrializados) e isen¢do do ICMS (Imposto Sobre Circulagcdo de Mercadorias e
de Servicos) para este tipo de veiculo.

Assim, a demanda por carros movido a dlcool cresceu de forma rapida, chegando a
patamares de 30% no inicio dos anos 80, chegando a aproximadamente 95% em 1985,
conforme o grafico 4. Este elevado volume reduziu o nivel de dependéncia externa do

petréleo.
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Grifico 4 — Vendas totais de automoveis e veiculos leves no Brasil — pré-flex fuel
Fonte: Autor “adaptado de” UNICA, 2009
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Em 1986, o governo federal reviu as politicas de fomento para o setor sucroalcooleiro,
estendendo a este as normas validas para o conjunto da agricultura brasileira do comeco dos
anos 1980, o que resultou na reducdo da rentabilidade e, por conseguinte, a expansdo e a
renovacdo dos canaviais. Adicionalmente a isso, houve evolu¢do do preco do acucar,
desajuste entre oferta e demanda de dlcool (que resultou no freqiiente desabastecimento do
combustivel em diversas localidades), queda dos pregos do petréleo, fazendo com que o
periodo compreendido entre 1986 e 1990 ficasse conhecido como o periodo de desaceleragcdo
e crise do Prodlcool, havendo drastica reducdo das vendas dos veiculos a édlcool (NETTO,
2007).

O aparato regulatério e os incentivos estatais (precos remuneradores, garantia de
mercado, e oferta abundante de empréstimos subsidiados) ao setor comecavam a ser
questionados, abrindo espago para a liberagdo dos mercados. Ao longo da década de 1990,
iniciativas governamentais foram paulatinamente eliminando os mecanismos de controle e
planejamento da produgdo, abrindo espago para uma nova fase do setor: a desregulamentacio
imposta pelo governo federal tornou livres os precos do agucar cristal, da cana e do dlcool
etilico, o monopo6lio do mercado brasileiro foi quebrado e as exportagdes, que antes eram

centralizadas, foram liberadas (PIACENTE, 2006).

“Esta desregulamentacdo foi marcada por conflitos entre os agentes e pelas idas e
vindas quanto a sua efetivacdo, visto que alguns empresdrios do setor desejavam a
manutencdo do antigo aparato, pois ele proporcionava as garantias de venda e
realizagdo de lucros. Por outro lado, grupos econdmicos mais dindmicos desejavam
um mercado livre para poderem realizar sua capacidade de investimento e alcangar
crescimento acima da média do setor” (BELIK e VIAN, 2002 apud PIACENTE,
2006, p. 16).

Houve entdo uma divisao do setor, de acordo com as caracteristicas geograficas das
empresas, as ligacdes politicas e a forca dos seus capitais, surgindo assim interesses e
estratégias fragmentadas: variagdes entre o tipo € o mix de produtos, profissionalizagdo da
gestdo, aumento da produtividade das unidades industriais e agricolas, esforcos em pesquisa e
desenvolvimento, desenvolvimento de novas sementes, fusdes e aquisicdes, e ganhos de

escala, dentre outros (NETTO, 2007).
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4.2.2 A insercdo dos veiculos flex fuel

A tecnologia conhecida como flex fuel nasceu de pesquisas realizadas nos Estados
Unidos, Europa e Japao no final da década de 1980. Os veiculos flex fuel sdo tipicamente
automdveis que operam com gasolina, etanol ou quaisquer misturas destes combustiveis,
ficando esta escolha a cargo do consumidor no momento do abastecimento, levando-se em
consideragdo a disponibilidade, o preco do combustivel e o desempenho do veiculo.

A diferenga entre veiculos comuns e os flex fuel existentes no Brasil é que nestes o
sistema de gerenciamento eletrdnico da injecdo e da ignicdo € capaz de identificar,
indiretamente, o combustivel ou mistura utilizada e ajustar sua operacdo adequadamente a
estes.

Em 2002, a reclassificacdo de IPI para veiculos trouxe consigo a definicdo de que
veiculos flex fuel teriam o mesmo tratamento fiscal que os veiculos a dlcool, fazendo com que
as montadoras identificassem vantagens nesta nova op¢do do mercado e lancassem em 2003 a
primeira versdo comercial de veiculos flex fuel. Era a retomada, expansdo e consolidagdo da

industrializacdo de carros movidos a dlcool, conforme o grafico 5.
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Grifico 5 — Evolugdo de vendas - automoveis e veiculos leves no Brasil — pés flex fuel
Fonte: Autor “adaptado de” UNICA, 2009

O crescente nimero de automoéveis flex fuel permite uma maior aplicacdo das regras
de mercado, em funcdo da relacdo de precos dos produtos substitutos. Portanto, se forem

mantidos os baixos precos do etanol hidratado e o bom padrdao de desempenho dos veiculos
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flex fuel, a tendéncia € de crescimento das vendas destes veiculos e do consumo interno de

etanol, conforme o gréfico 6.
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Griéfico 6 — Brasil: projecdes do consumo de etanol (todas as finalidades — em bilhdes de litros)
Fonte: Buainain e Batalha, 2007, p. 85

De acordo com a UNICA (2009), o crescimento da produgdo do etanol cresceu 96%
desde a safra 90/91, chegando a 22,5 Bilhdes de litros na safra 2007/2008 (de acordo com o
grafico 7), o que € mais do que suficiente para suprir a demanda atual (de acordo com o
grifico 6). A regido Centro-Sul do pafs € o destaque, responsdvel por mais de 90% desta

produgdo.
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Griéfico 7 — Producdo brasileira do etanol
Fonte: Autor “adaptado de” UNICA, 2009
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Para a safra 2007/2008, os quatro estados com maior destaque na producgéo de etanol,
correspondem por 80% da producdo nacional, sendo eles: Sdo Paulo (59,2%), Parana (8,2%),
Minas Gerais (7,9%) e Goias (5,4%) (UNICA, 2009).

De acordo com a tabela 2, entre a safra de 1990/1991 e a safra de 2007/2008, os 10

estados com maior crescimento percentual na produgdo do etanol foram:

Tabela 2: Crescimento producdo etanol de 1990/1991 a 2007/2008 — top 10 estados

Estado Crescimento
Bahia 7 2%
Maranhian A37 %
Mato Grosso 367 %
Goias 7%
Minas Gerais 316%
Espirito Santo 306%
Para 243%
Mato Grosso s0 Sul 234%
Parana 198%
Rio Grande do Sul 163%

Fonte: Autor, “adaptado de” UNICA, 2009

Faz sentido mencionar que o Estado de Sdo Paulo ndo estd neste ranking, aparecendo
apenas na 11% posi¢do, com um crescimento de 72% no periodo, porém, mesmo assim, em
ndmeros absolutos, disponta muito a frente dos outros estados na producédo de etanol na safra

2007/2008, conforme a Tabela 3.

Tabela 3: Ranking dos produtores etanol - safra 2007/2008 - top 10 estados

Produciao

Estado {fem Mil Ton.)
=d0 Paulo 13,346 207
Farana 1,859 346
Minas Gerais 1,776,760
Goids 1213733
Mato Grosso 884 378
Mato Grosso do Sul 876,773
Alagoas 852 907
Pernambuco S08 477
FParaiba 342 266
Espirito Santo 252 270

Fonte: Autor, “adaptado de” UNICA, 2009
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De forma antagdnica ao Estado de Sdo Paulo, a Bahia obteve um crescimento de
672% (conforme a tabela 2), porém, nao foi suficiente para ser listado como um dos estados
mais importantes na produgdo do etanol, figurando apenas em 12° lugar no ranking dos
maiores estados produtores, com uma producgédo de 140.535 mil toneladas, ficando atras, além
dos estados ja citados na tabela 3, do Maranhdo, que aparece no 11° lugar, com 170.164 mil

toneladas. Ambos os fatos exemplificam a superioridade paulista na produg@o do etanol.
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S METODOLOGIA DO ESTUDO

Neste capitulo, serd apresentado o método de pesquisa caracteristico deste estudo, os
entrevistados e os processos de coleta e andlise de dados adotados para o desenvolvimento da

pesquisa.

5.1 Método de pesquisa

A base tedrica desta pesquisa refere-se basicamente a conversido do conhecimento e as
interagdes no SLP do etanol de Piracicaba. A partir dai, este estudo pode ser caracterizado
como sendo uma pesquisa exploratdria, de cardter basicamente qualitativo. O objetivo desse
tipo de pesquisa € explorar ou fazer uma busca em um problema ou em uma situacio para
prover critérios e maior compreensao (MALHOTRA, 2001). Segundo Malhotra (2001), a

pesquisa exploratdria pode ser usada para qualquer uma das finalidades abaixo:

a) formular um problema ou defini-lo com maior precisio;

b) identificar cursos alternativos de acio;

c) desenvolver hipéteses;

d) isolar varidveis e relagdes-chave para exame posterior;

e) obter critérios para desenvolver uma abordagem de problema;

f) estabelecer prioridades para pesquisas posteriores.

Para Hair Jr. et al. (2005), os dados qualitativos ndo se utilizam de nimeros para seus
objetos de estudo, e podem desenvolver idéias passiveis de serem testadas com algum tipo de
abordagem quantitativa. Ainda para Hair Jr. et al. (2005), os propdsitos dos dados qualitativos

sao:

a) mais uteis para descobertas;
b) oferecem informagdes aprofundadas e maior compreensdo sobre algumas
caracteristicas;

c) descoberta de motivacdes e valores ocultos;

Ja as propriedades deste tipo de pesquisa, envolvem:



44

a) técnicas de coleta menos estruturadas que requerem interpretacio subjetiva;
b) pouca preocupacio com a representatividade;

c) entrevistas relativamente longas;

d) o entrevistador ¢ ativo e deve ser altamente capacitado;

e) amostras pequenas —de 1 a 50;

f) resultados subjetivos.

“Os pesquisadores dessa drea utilizam uma ampla variedade de praticas interpretativas
interligadas, na esperanga de sempre conseguirem compreender melhor o assunto que estd ao
seu alcance” (DENZIN e LINCOLN, 2006, p.17).

Como estratégia de observacdo do objeto de estudo, esta pesquisa utilizou o método de
entrevistas semi-estruturadas. As entrevistas semi-estruturadas se diferenciam das estruturadas
por apresentarem, em geral, uma quantidade menor de questdes, porém de caréter aberto, ou
seja, questdes que ndo conduzam somente a respostas curtas e precisas.

Na entrevista semi-estruturada, hd uma participagdo ativa do pesquisador, que pode
fazer perguntas que ndo estejam no roteiro inicial, buscando esclarecer melhor alguma
questdo especifica (VOSS, TSIKRIKTSIS e FROHLICH, 2002), e assim, nesta pesquisa, as
entrevistas partiram de questdes abertas para explorar a visdo e opinido de cada um dos
entrevistados sobre as formas de interacdo e a conversdo do conhecimento no SLP do etanol

de Piracicaba.

5.2 Unidades de analise

Os entrevistados foram as instituicdes de ensino, 6rgaos de fomento, empresas, usinas,
prestadores de servicos e plantadores, ligados ao SLP do etanol de Piracicaba, assim

agrupados em dois blocos:

5.2.1Bloco I: Plantadores, usinas, fabricas e prestadores de servico

5.2.1.1 Plantadores

Foram entrevistados trés plantadores, ou fornecedores de cana-de-agtcar, responsaveis

pelo plantio e colheita da cana-de-aguicar. Um deles € arrendatirio, ou seja, arrenda a terra por
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um periodo de tempo de um proprietario, e sera chamado de P1. Os outros dois sio
proprietarios das terras em que plantam, e serdo chamados neste estudo de P2 e P3,
respectivamente.

P2 e P3 fornecem a matéria-prima para diversas usinas, e P1 possui acordo de
fornecimento para apenas uma usina. Nos trés casos, os proprietdrios pela plantagdo foram os
pontos de contato principais. Os trés entrevistados estabeleceram as atividades na década de
1980, sendo desde entdo, a ocupacgdo principal de cada um destes. Nenhuns dos trés possuem
nivel superior. P2 e P3 possuem o 2° grau completo, e P1 o 1° grau incompleto.

P2 e P3 contam com um ndmero reduzido de funcionérios fixos, que tomam conta das
atividades rotineiras das propriedades, porém durante as colheitas, contratam de forma
temporaria o contingente necessario para a realizacdo destas atividades sazonais. Para as
atividades rotineiras, P1 ainda conta com a ajuda dos membros da familia do arrendatério, e
durante a colheita contrata mao de obra temporaria, da mesma forma que P2 e P3.

P1 possui area de plantio de 35 hectares, P2 de 190 hectares e P3 de 95 hectares.

Na ultima safra 2008/2009, P1 colheu 2.500 toneladas de cana-de-agucar, o que lhe
rendeu o faturamento aproximado de R$ 100.000,00.

Na mesma safra, P2 colheu 15.100 toneladas de cana-de-agicar, o que lhe rendeu
faturamento aproximado de R$ 620.000,00.

Na ultima safra 2008/2009, P3 colheu 7.000 toneladas de cana-de-agucar, o que lhe
rendeu faturamento aproximado de R$ 320.000,00.

5.2.1.2 Usinas

Foram entrevistadas duas usinas, chamadas neste estudo de U1 e U2.

Ul foi fundada em 1986, e além de realizar o processamento da cana-de-agucar,
também possui terras de plantio, para cobrir cerca de 40% de sua producdo, sendo que o
restante € comprado de plantadores locais. O ponto de contato principal foi o diretor de
produgdo da usina, com 3 anos de empresa.

U2, fundada em 1994, foca no processamento da cana-de-agtcar, comprando 100% da
matéria prima que utiliza de fornecedores locais. O ponto de contato principal foi o gerente de
suprimentos e logistica da usina, com 8 anos de empresa.

A capacidade de producdo de Ul € de cerca de 80 milhdes de litros de etanol, e em

U2, a capacidade de producio € de aproximadamente 60 milhdes de litros de etanol, de acordo
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com a safra 2008/2009. Ul e U2 possuem respectivamente 140 funciondrios e 106
funciondrios. O faturamento ndo foi revelado por nenhuma das duas usinas.
Em ambos os casos, outros funcionarios foram entrevistados, além dos contatos

principais, a fim de colher mais evidéncias para o estudo.

5.2.1.3 Fabricas

Foram entrevistadas duas fabricas, chamadas neste estudo de F1 e F2.

F1 é uma fabrica de maquinas e equipamentos, fundada em 1975, que produz caldeiras
e trocadores de calor, utilizados no processo produtivo do etanol. O ponto de contato principal
foi o gerente de engenharia, com 4 anos de empresa. A empresa faturou aproximadamente R$
40 Milhdes em 2008, com um quadro fixo de 125 funcionérios.

F2, fundada em 1993, é uma fabricante de partes e pecas de equipamentos rotativos -
bombas e centrifugas — também utilizados no processo produtivo do etanol. O ponto de
contato principal foi o engenheiro de produtos da empresa, hd 2 anos na empresa. O
faturamento da empresa em 2008 foi de R$ 15.5 Milhdes, com 38 funciondrios em seu

quadro.

5.2.1.4 Prestadores de servico

Foram entrevistados dois prestadores de servico, chamadas neste estudo de S1 e S2.

S1, fundada em 2003, desenvolve softwares aplicados a producdo e ao processamento
da cana-de-agtcar nas usinas, e conta com 16 funciondrios. O ponto de contato principal foi o
proprietdrio da empresa, que preferiu ndo divulgar o faturamento.

S2 € uma empresa que desde 1995 realiza manutengio preventiva, corretiva e preditiva
em plantas, fabricas e usinas da regido. Conta com 160 funcionarios e faturou R$ 25 milhdes
em 2008. A prestacdo de servigos a empresas diretamente ligadas ao SLP do etanol representa
75% do faturamento, sendo o restante complementado por servicos prestados a empresas
ligadas a industria automobilistica. O principal ponto de contato foi o gestor responsavel pelo
segmento do etanol, na empresa ha 6 anos.

Atendendo aos pedidos dos entrevistados do Bloco I, este trabalho nio ird revelar o
nome de nenhum deles (ou informacgdes que possam vir a indicar), a fim de respeitar as
solicitacdes feitas. Tal fato pode ser entendido como um ato de preservacdo, gerado, talvez,

pelo receio de que concorrentes e/ou novos possiveis entrantes, tenham acesso aos dados
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coletados e as informagdes fornecidas. Todos serdo citados de acordo com suas atividades-
fim.

Ja para as instituicdes de ensino, fomento e pesquisa entrevistados, esta solicitacdo ndo
foi feita, e, portanto, todos terdo seus nomes expressos, conforme segue no Bloco II, e
detalhado no ANEXO III — Contato dos entrevistados.

E importante citar que foram selecionadas apenas instituicdes que estejam em
Piracicaba, deixando outras que também corroboram para o setor do etanol, porém nao
situadas em Piracicaba, a fim de ndo ferir o cerne do trabalho, que foca no SLP desta cidade.

Todos estes pontos sdo citados a frente, a fim de gerar oportunidades de trabalhos futuros.

5.2.2Bloco II: Institui¢cdes de ensino, fomento e pesquisa

5.2.2.1 APLA

O Arranjo Produtivo Local do Alcool da Regido de Piracicaba, conhecido pela sigla
APLA, é uma entidade que surgiu em 2005, através da interagdo entre representantes dos
poderes publico municipal, estadual e federal, institui¢des ligadas diretamente ao setor
sucroalcooleiro, entidades e instituicdes de ensino e pesquisa, empresdrios das dreas
industrial, comercial, logistica e agricola.

Tem como missdo fomentar e facilitar a interagdo de seus participantes de forma
organizada e estruturada, gerando valor ao SLP e seus parceiros, contribuindo para o

desenvolvimento sustentdvel da regido.

5.2.2.2 Incubadora de Piracicaba

A concepcdo da incubadora teve inicio a partir da acdo conjunta entre a Prefeitura
local e a FIESP (Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo) / CIESP (Centro das
Industrias do Estado de S@o Paulo), atendendo as solicitacdes do entdo Departamento de
Micros, Pequenas e Médias Empresas do CIESP. Fundada em 2002, proporciona um
programa de assisténcia tempordria a empresas nascentes, contribuindo para a sobrevivéncia e
evolucdo das mesmas. A Incubadora visa desenvolver empresas competitivas, gerar
empregos, fortalecer a economia local, formar empreendedores, promover a inovacdo

tecnoldgica, a incubadora disponibiliza infra-estrutura para instalacdo das empresas, oferece
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assisténcia no gerenciamento de negdcios, oferece cursos, treinamentos e apoio a participacio
em feiras, além de promover intercimbio com universidades e institutos de ensino.
E importante citar que a Incubadora néo presta servicos apenas a empresas voltadas ao

SLP do etanol.

5.2.2.3 Centro da Cana

A Cooperativa dos Plantadores de Cana do Estado de Sao Paulo - COPLACANA - foi
fundada em 10 de Outubro de 1948, por 57 produtores rurais. Segundo a prdpria
COPLACANA, foi a primeira cooperativa de plantadores de cana fundada no Estado de Sao
Paulo e a segunda no Brasil. Em 1996, através da solicitagdo de outras entidades do setor,
iniciou-se a discussdo para a criacdo de um centro empresarial Unico, que adicionado a
COPLACANA, pudesse reunir todas estas representagdes. Tal fato fez com que em 2003,
fosse criado o Centro da Cana, instituicdo maior que redne as entidades voltadas para a cana-

de-agucar de Piracicaba, assim descritas:

a) AFOCAPI — Associagdo dos Fornecedores de Cana de Piracicaba: entidade de
defesa das questdes que envolvem o setor sucroalcooleiro, principalmente os
assuntos pertinentes aos fornecedores de cana, com representacdo classista
relacionados a assuntos politicos, sociais, econdmicos e tecnoldgicos. E uma das
26 associadas da ORPLANA (Organizagdo dos Plantadores de Cana da Regido
Centro-Sul do Brasil);

b) COPLACANA - Cooperativa dos Plantadores de Cana do Estado de Sao Paulo:
Onde os plantadores tém acesso a tecnologias, equipamentos, insumos,

treinamentos, palestras, cursos e simpdsios;

c) SINDIRPI - Sindicato Rural de Piracicaba e Regido: Além de funcionar como

sindicato de classe, oferece consultorias para os plantadores;

d) COCREFOCAPI - Cooperativa de Crédito Rural dos Fornecedores de Cana e
Agropecuaristas da Regido de Piracicaba: Com 3.870 associados, esta entidade
tem como atividade principal, a assisténcia financeira aos produtores de cana-de-

acucar da regido, principalmente de médios e pequenos produtores.
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5.2.2.4 ESALQTEC

A Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz € uma unidade da Universidade de
Sdo Paulo localizada na cidade de Piracicaba, voltada ao ensino, pesquisa e extensdo de
servigos nas dreas relacionadas a agropecudria, ciéncias agricolas e afins. Possui seis cursos
de graduagdo e dezesseis programas de pds-graduacdo. Em 1994, através de um convénio
entre a universidade, o Governo do Estado de Sao Paulo, da SCTDE (Secretaria de Ciéncias e
Tecnologia e Desenvolvimento), SEBRAE e a Prefeitura Municipal de Piracicaba, foi fundada
a ESALQTEC (Incubadora Tecnolégica da ESALQ), a fim de oferecer apoio a
empreendedores locais, auxiliando empresas voltadas diretamente para o SLP do etanol, como
por exemplo, empresas de projetos e de tecnologias voltadas para a produgdo de biodiesel,
empresas de monitoramento agricola, desenvolvedores de software, e empresas de gestdo
agricola, dentre outras que ndo estdo diretamente ligadas ao SLP do etanol.

Para o melhor desenvolvimento destas empresas, a incubadora oferece cursos,
palestras, féruns e debates nas areas de inovacdo, ciéncia e tecnologia, com objetivo de
preparar e capacitar os novos empreendedores. A ESALQTEC orienta na elaboragido e
atualizac@o dos planos estratégicos e de negdcios, busca solugdes para capacitacido em gestao
empresarial, gestdo financeira e custos, marketing, planejamento, administracdo geral,
producio e operacoes.

Incentiva e facilita o acesso a informagdes e novas tecnologias desenvolvidas na
universidade, e também realiza consultoria em eventos mercadoldgicos como feiras,
exposicdes e conferéncias, proporcionando uma aproximagio entre investidores e os projetos
incubados. Para complementar essa estrutura de servicos, a ESALQTEC, atua como
facilitadora nas relacdes entre as incubadas e a universidade, seus docentes e técnicos
especializados, instituicdes de pesquisa, Orgdos e agéncias de fomento. Contribui para o
ingresso das empresas em toda rede laboratorial da ESALQ/USP, dando o apoio tecnoldgico

necessario aos empreendedores.

5.2.2.5 Casa do Produtor Rural

A Casa do Produtor Rural foi inaugurada em 2005 através de uma iniciativa da
ESALQ, com o objetivo de implantar no municipio de Piracicaba um modelo de assisténcia

técnica e extensdo rural articulada com ensino e pesquisa que oferece atendimento e
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acompanhamento técnico ao pequeno produtor rural. Visa contribuir na geragdo e difusio de
conhecimentos e novas praticas para o agronegocio e na formagdo de profissionais com o
perfil adequado para atuacdo junto a mesma. Visa ainda facilitar a relacdo dos produtores
rurais e suas organizagdes com a universidade, integrando fisicamente, dentro do Campus da
ESALQ, diferentes instituicdes de apoio ao pequeno produtor rural, como institui¢des de
pesquisa, crédito, assisténcia técnica e extensdo rural.

E importante citar que o programa ndo é restrito 4 cana-de-agtcar, atendendo outras
atividades agropecudrias locais. O atendimento a plantadores de cana-de-agucar, restringe-se
apenas a pequenos e médios plantadores, dado o foco de atendimento da Casa do Produtor
Rural.

Uma das prioridades do projeto é o envolvimento e a participacdo efetiva dos grupos
de alunos de extensdo e de pesquisa atuando como agentes de desenvolvimento tanto no
atendimento como no acompanhamento das acdes junto aos produtores, promovendo
consultoria, realizando visitas técnicas, fornecendo orientacdes das mais diversas maneiras, o
que a torna um dos principais veiculos da ESALQ para a disseminagdo dos conhecimentos

gerados na Escola que atinge diretamente o agricultor.

5.2.2.6 CTC

O CTC (Centro de Tecnologia da Cana) foi criado em 1969 como um laboratério da
Copersucar - Cooperativa de Produtores de Cana-de-agticar, Agticar e Alcool do Estado de
Sdo Paulo. Desde 2004 o CTC ¢ uma entidade independente da Copersucar, subsidiada por
175 empresas do setor sucroalcooleiro.

A entidade atua no desenvolvimento de tecnologias para o setor canavieiro,
abrangendo a producdo de cana-de-agtcar, dlcool, actcar e etanol, ndo apenas em Piracicaba,
mas em todo o Pais. Dentre as linhas de pesquisas desenvolvidas, destacam-se: variedades de
mudas, biotecnologia, agronomia, mecénica agricola e industrial, producdo de agucar,

produgdo de etanol e producio de energia.



51

incubadora de
Centro da Cana

5

| APLA

A A B
81 82 : |

H il

| \‘.‘ "\‘ Prosladures de Servigu

Figura 3 — SLP do Etanol de Piracicaba - entrevistados

Fonte: Autor, 2009

A figura 3 mostra um resumo de cada um dos entrevistados neste trabalho:

plantadores, usinas, fabricantes, prestadores de servico, e as instituicdes de ensino, fomento e

pesquisa.

5.3 Coleta de dados

Com o intuito de coletar dados significativos que respondam a problemadtica deste
trabalho, foi realizado um levantamento a partir de uma selecéo aleatéria de diversas fabricas,
usinas, plantadores e prestadores de servigo, que foram contatados via telefone ou por e-mail,
solicitando a participacd@o no estudo. Para os integrantes do Bloco I, a coleta de dados ocorreu
através da utilizacdo de entrevistas semi-estruturadas, apresentada no Anexo I, aplicadas
pessoalmente pelo pesquisador.

Da mesma forma, foi solicitada a participagdo das institui¢des de ensino, fomento e
pesquisa, conforme descrito no Bloco II. Neste caso, também foram realizadas entrevistas

semi-estruturadas, instrumento se encontra demonstrado no ANEXO II, respondido por

responsdveis delegados pos estas entidades, conforme ANEXO III.
As entrevistas, que tiveram entre 1 hora e 3 horas de duracdo, foram realizadas na

cidade de Piracicaba, e se deram em duas fases: a primeira entre Novembro de 2008 e Abril

de 2009, e a segunda entre Julho de 2009 e Agosto de 2009.
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E importante citar que todas as entrevistas foram presenciais, excluindo duas delas
(entrevistas com a ESALQTEC e a CTC), dado o fato de impossibilidade de agenda dos

entrevistados, que nestes dois casos, foram feitas por conversas telefonicas e troca de e-mails.

5.4 Analise dos dados

Nesta fase, ap6s a coleta dos dados, através das entrevistas semi-estruturadas, buscou-
se identificar de que maneira as institui¢des de ensino, fomento e pesquisa ligados ao SLP do
etanol interagem com as empresas, usinas, prestadores de servicos e plantadores estudados, e
através de evidéncias e casos empiricos serdo apresentados exemplos praticos de como o0s
integrantes do SLP se aproveitam destas interacdes.

Por fim, o estudo identifica como o SLP converte o conhecimento a partir das
interagOes apresentadas, realizando andlises que geram similaridade de comportamentos, bem
como pontos divergentes em cada um dos agentes entrevistados, de forma a suportar as

conclusdes que respondam ao questionamento inicial desta pesquisa.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta como ocorre a conversdo do conhecimento e as interacdes no
SLP do etanol de Piracicaba, sendo dividido em duas partes: 6.1. Interacdo no SLP do etanol

de Piracicaba; 6.2. Conversao do conhecimento nos SLP do etanol de Piracicaba.

6.1 SLP do etanol de Piracicaba

No dia 1 de agosto de 1767 foi fundado o povoado de Piracicaba, que servia de ponto de
apoio para as embarcagdes que desciam o Rio Tieté e provia retaguarda ao abastecimento do
Forte de Iguatemi, na fronteira com o Paraguai. A época, a agricultura era o principal fator de
desenvolvimento do povoado e nela se destacavam a cultura e os engenhos de processamento
da cana-de-acticar. Em 1778 existiam trés engenhos. Em 1799 o nimero de engenhos saltava
para nove. Em 1896, havia 78 engenhos na cidade (ATLAS RURAL DE PIRACICABA,
2006).

Em 1881 foi construido o Engenho Central, que representava um avanco na estrutura
produtiva, pois industrializava a cana de forma centralizada e com equipamentos modernos e
empregava pela primeira vez mao-de-obra assalariada no municipio, em contraste com os
pequenos engenhos das fazendas. Em 1892, Luiz de Queiroz doou ao governo do Estado de
S@o Paulo a Fazenda S@o Jodo da Montanha, para que ali fosse construida uma escola
agricola, a entdo Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (ATLAS RURAL DE
PIRACICABA, 2006).

Diante das graves e sucessivas crises do café os agricultores de Sdo Paulo, a partir da
ultima década do XIX, passaram a cultivar em maior escala produtos de grande relatividade e
crescente procura no mercado interno como: arroz, a cana-de-agucar, o feijao, o milho. Em
Piracicaba iniciava-se o surgimento de fédbricas de acessOrios para usinas e a atividade
industrial do setor de alimentos ligada a producdo agucareira. Aliado a isso, apresentava
condicdes favordveis ao desenvolvimento da indistria acgucareira, pois possuia condig¢des
climaticas e de solo favoraveis ao cultivo (SOARES, 2000).

De acordo com o Atlas Rural de Piracicaba (2006), a area total do municipio de
Piracicaba é de 138.538 hectares. Esses dados classificam o municipio como o 19° do Estado
de Sao Paulo em extensao territorial. A cana de agucar ocupa 45,4% da area total da cidade,

de acordo com a tabela 4.
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Tabela 4: Uso do solo em Piracicaba

Total i Total
R Rl B S B
| Piracicaba | 13853 | 100,0 |
Canade-agicar | 62978 4546 |
[ P 2524 |
nescente |
:. Area;.s em reéen- _- . 73..323 B 9,62
eracao natural ;
Fl.ore.s.t;exética i 627 o 0,45 |
Urbano . . 7.851 5,67 1
Agua . 4.146 2,99 |
Qutros . : 930 . 0.67.
AP | 11566 . 8,35

{Area Preservagdo Permanente)

Fonte: Atlas Rural de Piracicaba, 2006

De acordo com a entidade ndo governamental Piracicaba 2010 (2009), o dltimo censo
rural foi realizado em 1995/96 pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
apontando para um total de 1.373 propriedades ou unidades de produgdo agropecudria no
municipio, representando uma queda no nimero de estabelecimentos e aumento nas dreas de
mais de 100 hectares frente ao censo anterior, ou seja, pequenas propriedades estdo sendo
adquiridas e/ou fundidas para a producdo de cana-de-agticar. J4 os dados mais recentes,
informados pelo Atlas Rural de Piracicaba de 2006, através de pesquisa local, indicou a
presenca de 2.4 mil imdveis rurais, ou seja, um aumento expressivo dos mesmos, sendo que
deste total, 1.546 eram fornecedores de cana-de-actcar.

Piracicaba € sexta cidade produtora de cana-de-actcar do Brasil, segundo o IBGE
(2007). Os dados foram levantados com base na PAM (Producdo Agricola Municipal) de
2007 e apontam que o municipio possui 48 mil hectares de cana-de-agicar (cada hectare
corresponde a 10 mil metros quadrados de drea) colhida, R$ 122.880.000,00 na produgdo de
mais de 3,8 milhdes de toneladas produzidas e 0,8% de participacdo no total da producio
nacional. No Estado, Piracicaba ocupa a 6* posicdo, ficando atrds de Paraguaci Paulista,

Barretos, Migueldpolis, Guaira e Morro Agudo.
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Além da cultura de cana-de-agtcar e do complexo industrial formado pelas usinas,
metalurgicas, produtores de maquinas e equipamentos agricolas, a cidade também contribui
para o desenvolvimento tecnoldgico do setor, com instituicdes de pesquisas e centros de
desenvolvimento voltados para o fomento do setor. Cita-se como exemplo o CTC, com seus
campos experimentais e laboratérios, que no inicio dos anos 80, criou a primeira variedade
comercial brasileira de cana cultivada em larga escala para abastecer o Prodlcool, sendo que
atualmente, das 100 variedades mais cultivadas no pais, 60 foram desenvolvidas pelo CTC
(CTC, 2009).

Piracicaba também serve de base para gigantes do setor, tais como a Dedini, empresa
metaldrgica, fornecedora de plantas e equipamentos para o setor sucroalcooleiro, com
faturamento de R$ 2,2 bilhdes em 2008 e mais de 5 mil trabalhadores (VALOR, 2009). A
empresa faz parcerias com empresas de equipamentos da India e Africa, para fornecer usinas
completas de acticar e alcool.

Assim, além de criar diversas conexdes com parceiros, fornecedores e prestadores de
servicos, a Dedini abre espaco para convénios com entidades de ensino e pesquisa. Um
exemplo disto é o convénio de R$ 100 milhdes firmado entre a Dedini e a FAPESP -
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo — que tem como objetivo
desenvolver e apoiar projetos de pesquisa cientifica e tecnoldgica cooperativos, a serem
estabelecidos entre pesquisadores de instituicdes de ensino superior e de pesquisa, publicas ou
privadas, no Estado de Sao Paulo (FAPESP, 2009).

Amaral (2007) corrobora para este cendrio, afirmando que Piracicaba possui grande
destaque no mercado do etanol brasileiro, sendo uma das co-responsdveis pelo etanol
produzido no pais e responsavel pelo fornecimento de aproximadamente 65% dos bens de

capital para manuten¢do e expansio da capacidade de producdo de etanol brasileiro.

6.2 Interaciao no SLP do etanol de Piracicaba

As andlises abaixo abordam as intera¢cdes no SLP do etanol de Piracicaba. Estio
segmentadas em topicos, representados pelas institui¢des de ensino, fomento e pesquisa,
apresentando as principais contribui¢des destes aos plantadores, usinas, fabricas e prestadores

de servico entrevistados.
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6.2.1APLA

Com o baixo grau de escolaridade dos proprietarios e dos funcionarios de cada um dos
plantadores, e conseqiiente acessibilidade direta a estudos e tecnologia, os plantadores
utilizam a APLA como elo de acesso a novos conhecimentos.

Os plantadores (P1 e P2) participaram de programas de planejamento agricola
realizados pela APLA, tracando planos para a realiza¢do do preparo do solo e plantio, uso de
insumos, maquindrio, recursos humanos, or¢amento e producdo prevista. O curso foi
promovido pela APLA no ano de 2007, e apds o treinamento, os plantadores fizeram os testes
de campo em seus campos de plantio acompanhados de técnicos agricolas, os mesmos
responsaveis pelo curso.

Primeiramente foi estabelecido um cronograma anual do uso das 4reas agricolas
(desde o preparo de solo, plantio, adubacdo até a colheita), possibilitando fazer um
acompanhamento das operagdes e definir os recursos a serem utilizados, como insumos
agricolas, mao-de-obra, equipamento para cada operacdo, plano e local. Em seguida, este
planejamento foi sendo executado durante toda a safra, servindo de guia para cada uma das
atividades destes plantadores. Tal acdo, além de organizar e facilitar o gerenciamento das
atividades destes plantadores, gerando assim visibilidade dos insumos a serem comprados, e,
por conseguinte, melhor alocacdo dos recursos financeiros, conseguiu ainda fazer com que
houvesse maior rendimento na aplicacdo de vinhaga, subproduto do dlcool gerado nas usinas,
rico em potéssio, que é utilizado como adubo no canavial, antes alocado de forma menos
eficiente.

A APLA foi responsavel pela intermedia¢do da comercializagdo da safra de P1 junto
ao seu atual cliente, apresentando as duas partes e gerando as primeiras discussdes entre eles,
0 que resultou num contrato de fornecimento. Para a usina, garantiu fornecimento de matéria
prima com custos diferenciados (a menor), e para P1, conseguiu viabilizar o financiamento da
producdo com recursos proprios da usina, fazendo com que as taxas, da mesma forma, fossem
reduzidas.

P3 conhece os trabalhos e os servicos que a APLA disponibiliza. Inclusive ja
participou de palestras relacionadas a produtividade no campo que a entidade promoveu.
Porém, ao procurar por desdobramentos ou aplicacdes praticas destas palestras, ndo foram
encontradas confirmacdes, pois nenhuma pratica apresentada durante as palestras tinha sido

executada.
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Anualmente a APLA realiza a conferéncia de planejamento estratégico das empresas
do setor. Neste evento, foi identificado que o prestador de servico S1, que desenvolve
softwares aplicados a produgdo e ao processamento da cana-de-agticar nas usinas, € o S2, que
realiza manutengdo preventiva, corretiva e preditiva em plantas, fabricas e usinas da regido
participaram desta conferéncia. Da mesma forma, F2, fabricante de partes e pecas de bombas
e centrifugas participou da conferéncia.

Nestas trés empresas encontrou-se a aplicag¢@o das técnicas de planejamento adquiridas
durante a conferéncia. Em S2 e F2, foi identificado que todas as proje¢des de receita das
empresas estavam baseadas nos direcionais adquiridos durante a conferéncia, e assim, as duas
empresas desdobraram suas projecdes de custos e plano de produgio.

O plano de negécios da empresa S1 foi baseado no mapeamento gerado durante a
conferéncia, que disponibilizou uma listagem de usinas interessadas em aplicar softwares
especificos de producio.

A APLA também serviu como ponto de contato para que negdcios fossem gerados
entre os entrevistados. S1 negociou e comercializou a aplicacdo de seu software em U2.
Houve a mesma intermediacdo em U1, porém néo resultou em efetivacio do negdcio, pois Ul
ja possuia funcionalidade especifica similar em suas operacdes. S1 também conseguiu efetivar
negocios com cerca de outras 5 usinas dada a interlocugao feita pela APLA.

Nesta linha de geracdo de negécios, S2 foi introduzida via APLA as usinas Ul e U2.
S2 participou de uma tomada de precos para a prestacdo de servigos de manutencdo destas
plantas, realizada de forma independente pelas usinas, porém nao saiu vencedora em nenhum
destes processos. Porém, em operagdes similares, onde S2 foi apresentada a outras usinas pela
APLA, participou dos respectivos processos de cotacdo, e em dois casos conseguiu vencer o
processo de contratacio, sendo a responsavel por toda a manutencdo destes dois complexos.

Em evento realizado em 2008, a APLA reuniu diversas das usinas da regido, com o
objetivo de apresentar técnicas de preparacdo e recepcdo da cana, transporte e todo a logistica
envolvendo o processamento da matéria prima. Ul e U2 participaram do evento, mas ao
investigar a aplicacdo de alguma das técnicas apresentadas, ndo foram identificadas mudangas
nos processos logisticos de nenhuma das duas usinas, pois ao se cruzar as praticas
apresentadas com os processos aplicados historicamente nas usinas, ndo foram verificadas
diferencas praticas, ou seja, o curso ndo trouxe aplicacdo pratica.

A APLA facilita o intercambio e a visita de representantes de paises interessados na
negociacdo com as empresas locais ligadas ao etanol. Ja participaram destas visitas a

Piracicaba, representantes de paises tais como Venezuela, Coldmbia, Estados Unidos,
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Argentina, México, Paquistio, Costa Rica, Jamaica, Republica Dominicana e Austrélia. Estas
missdes acontecem ao longo do ano, ndo havendo periodo especifico para tal, de acordo com
a solicitacdo das delegacdes. Em 2008 aconteceram mais de 100 destas visitas.

Sdo realizadas exposicdes e rodadas de negécios com o objetivo de promover todo o
processo produtivo da cana-de-agucar, resultando na efetivacdo de negdcios para as empresas
fabricantes de mdaquinas e equipamentos, usinas e prestadores de servicos. Estas acdes
trouxeram beneficios e negdcios para diversas empresas locais, e em especifico, aos
entrevistados S1, S2, F1 e F2.

Para S1, gerou a venda de licenca e implantagdo do software para 3 usinas de um
grupo norte-americano. Negociagcdes com outras empresas externas estavam sendo
diligenciadas a época desta pesquisa.

Para S2, gerou receita extra, dado o envio de funciondrios de uma empresa americana
de manutencfo de plantas, que enviou funciondrios para serem treinados “in loco” em usinas
da regido que S2 presta servigos.

Para F2, gerou contratos de longo prazo para exportacdo de rotores e volutas de
bombas para paises da América Central. As visitas geraram a exportagc@o de etanol para paises
da Europa. Diversas usinas, em forma de consorcio, participaram do fornecimento, dentre elas
Ul, que conseguiu assim, penetrar em outros mercados, e aumentar sua rentabilidade nestas
remessas, dada a reducio de custos, por estarem rateados com outras usinas.

A APLA também promove a participacdo de usinas, prestadores de servico e
fabricantes de maquinas e equipamentos em feiras de negdcios no exterior, porém nenhum
dos entrevistados participou in loco (no exterior) destas acdes, ou seja, ndo enviou nenhum
representante para apresentar ou comercializar seus produtos.

Além dos exemplos acima citados, tais eventos despertam os interesses de outras
empresas, o que fez com que a APLA iniciasse um trabalho de diagndstico em trinta € nove
pequenas, médias e grandes empresas de Piracicaba, ligadas a drea sucroalcooleira, a fim de
diagnosticar oportunidades de negécio com o mercado externo. Dentre estas, estdo incluidas

S1 e F2, mas até o fim deste trabalho, nenhum resultado pratico foi mapeado.
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Figura 4 - Destaque das interacdes da APLA

Fonte: Autor, 2009
Analisando a figura 4, verifica-se que os prestadores de servico sdo os que integarem

mais intensamente com a APLA. E interessante citar também que apenas um dos

entrevistados, P3, ndo teve interacdo com a APLA, sendo que todos os outros tiveram no
minimo uma interagdo com a APLA.

6.2.2Incubadora de Piracicaba

Todos os plantadores, usinas, fabricas e prestadores de servico entrevistados neste
trabalho informaram conhecer a Incubadora de Piracicaba. Porém, nenhum destes teve contato
direto com a mesma, ndo utilizando nenhum de seus servi¢os. Porém, aprofundando a anélise,

e de forma a descobrir alguma relacdo da Incubadora com os plantadores, usinas, fabricas e
prestadores de servico entrevistados, a pesquisa procurou entdo entender se estes possuiam
alguma relacdo com as empresas que foram graduadas, ou com as empresas que estao

incubadas na Incubadora de Piracicaba, e desta forma, foi possivel relacionar a contribuicio

pratica da Incubadora para a o SLP.
Verificou-se que a Usina 1 (U1) utiliza o software de uma empresa que surgiu dentro
da Incubadora de Piracicaba. Esta empresa desenvolveu um sistema de gerenciamento de

frotas e do desempenho dos motoristas, e Ul utiliza o software, de forma a aumentar a

produtividade de seus equipamentos logisticos.
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Apesar de se tratar de uma aquisi¢do e implantagdo recente, com menos de um ano de
operacdo, verifica-se que o software estd sendo utilizado em todos os equipamentos da usina,
e que o gestor responsavel pela utilizacdo consegue se beneficiar das funcionalidades, com
ganhos de produtividade, traduzidos pelo aumento da disponibilidade dos equipamentos a
drea produtiva, reduzindo os custos histéricos com o aluguel de novos equipamentos,
utilizados para suprir a falta de equipamentos proprios.

Da mesma forma, verifica-se a reducdo de insumos tais como o dleo diesel (reducdo
média de 3%).

Verificou-se também que a Fabrica 1 (F1), instalou e utiliza atualmente um sistema de
reuso de dgua industrial, desenvolvido por uma das empresas incubadas na Incubadora de
Piracicaba, reduzindo os custos com dgua em 15%, comparando-se periodos histéricos anuais

ajustados a producao, a fim de prover bases coerentes e comparaveis.

Legenda
1 Interagin com resultad pratico mapeado
2interacdes atico mapeado
L-;‘ Jinteragdes tico mapeado
'} 4 interagdes tico mapeado

iy

A
L0
I

i
i P1 i
| U2 3
; P2 !
f == K
!* ]
I £
: P3
! !
i = f;;
H P amarlras F ki
i i
i Fabr cattes jf
! !
! = e 4
i L858 G0 FProguior i
| ESALQTEC cTC !
I Rural i

U
Y

Figura 5 - Destaque das interacdes da Incubadora de Piracicaba

Fonte: Autor, 2009

De acordo com a figura 5, verificamos que as contribuicdes praticas mapeadas nas

entrevistas restringiram-se a apenas uma usina e um prestador de servicos.

6.2.3Centro da Cana

Todos os plantadores entrevistados (P1, P2 e P3) sdo associados as entidades

representadas pelo Centro da Cana: AFOCAPI, COPLACANA, SINDIRPI e

COCREFOCAPIL.
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P1, P2 e P3 sdo associados e participam das reunides de classe da AFOCAPI, mais
especificamente, das reunides em que sio discutidas estratégias de negociacido dos precos de
venda da safra para as usinas. A AFOCAPI reune seus associados, de forma a discutir
estratégias Unicas, e assim, ganhar representatividade no relacionamento com os usineiros nas
negociacdes de precos. Verificou-se que das tultimas 3 reunides realizadas, apenas P2
participou de todas, propondo sugestdes de precos e formas de negociagdo. P1 e P3
participaram apenas da ultima reunido, porém, apenas como ouvintes e votantes. P1 possui
contrato de venda de cana-de-agicar para uma usina especifica, o que dificulta seu poder de
barganha. J4 P3, mostrou possuir uma administracdo mais passiva, o que faz com que siga os
passos dos outros plantadores. Estes dois fatos mostram um maior engajamento de P2 entre os
3 plantadores entrevistados.

O SINDIRPI se destaca pela parceria que realiza com o Servico Nacional de
Aprendizagem Rural, oferecendo cursos preparatérios, aumentando a producdo e
produtividade dos produtores rurais. P2 e P3 participaram de palestras técnicas nos temas
arado e plantio, porém n@o houve nenhuma aplicacdo pratica advinda destas apresentagdes,
pois os custos envolvidos eram significativamente maiores.

A COCREFOCAPI oferece assisténcia financeira aos produtores de cana-de-agtcar,
funcionando como um banco comercial, oferecendo financiamentos e empréstimos que
estimulem a produgdo. P3 possui histérico de transagdes com a entidade, através de um
financiamento que adquiriu para a compra de um trator, pois conseguiu taxas mais atrativas
do que as apresentadas por outras instituicdes financeiras. P1 e P2 ndo possuiam registros de
transacdes com a entidade, pois realizam financiamentos junto ao BNDES.

A COPLACANA retne seus plantadores associados de forma a ganhar
representatividade no relacionamento com fornecedores, na negociaciao de precos de insumos
e de equipamentos. P1, P2 e P3 se utilizam de contratos negociados pela COPLACANA para
a compra de defensivos e fertilizantes, que em média, apresentam redugdo de 15% frente a
compras pontuais diretas, junto aos fornecedores.

Ul também € associada a COPLACANA, pois possui terras proprias onde planta cana-
de-agicar que utiliza em sua usina. Desta forma, associou-se a COPLACANA a fim de
utilizar os beneficios oferecidos, tais como a compra de insumos que utiliza no plantio, bem
como ferramentas e equipamentos de pequeno porte. Identificou-se que cerca de 80% destas
compras sdo feitas via COPLACANA, por oferecer precos mais competitivos que outras

fontes de fornecimento.
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Além destas acdes continuas, a COPLACANA promove feiras para que os principais
fornecedores de implementos agricolas coloquem seus produtos em exposicdo, realizando
campanhas de vendas, o que viabiliza uma significativa concentracdo de vendas num curto
espaco de tempo. Isto gera ganho de escala e conseqiiente oportunidade de descontos, como
os ocorridos em 2009, no Pavilhao da COPLACANA, onde quinze fornecedores promoveram
a venda direta de equipamentos, com descontos de até 20% aos associados. P2 adquiriu uma
colheitadeira nesta campanha de vendas, conseguindo um desconto de 8% sobre o preco
médio de mercado.

E possivel citar ainda como um beneficio oferecido pela COPLACANA, o programa
de maximizacdo de ativos aplicados a colheita da cana-de-actcar, onde a entidade faz o
gerenciamento da rotatividade dos implementos e equipamentos agricolas aplicados, de forma
que um mesmo ativo possa ser utilizado por diversos plantadores, sem que estes tenham que
contar com ativos proprios e dedicados. P3 se utiliza deste programa, compartilhando
colheitadeira e rogadeira, pois ndo possui alta carga de trabalho, que justifique a compra de
equipamentos dedicados de colheita, fazendo com que a opcdo pela alternativa de
compartilhamento de ativos, seja a mais aderente para o seu negdcio, especificamente durante
a colheita.

E interessante citar ainda que a COPLACANA é voltada para a cultura da cana-de-
acucar, porém vem desenvolvendo nos ultimos cinco anos iniciativas que mostram a
diversificacao agricola da entidade: a usina de leite, a usina de biodiesel, a fabrica de racdo e a
engorda de boi. Nenhum desses projetos substitui o plantio da cana-de-agiicar, mas permite
ganhos de produtividade na renovacao dos canaviais e ddo instrumentos para que os pequenos
e médios produtores possam agir em momentos de crise, optando inclusive pela mudanca de
atividade sem perder o controle de suas financas. Para aumentar a lucratividade de seus
associados, estes utilizam a técnica de rotagdo de culturas, no caso, entre cana-de-acticar e
soja, de forma a ndo deixar o agricultor parado, oferecendo uma opg¢ao de cultura rentavel que
pode ser aliada com a cana-de-actcar.

Apenas P3 estd realizando testes para implantar a rotacdo de cultura, realizando
plantios experimentais com soja. A época os testes ainda ndo tinham terminado, e a
comprovagdo da eficiéncia deste experimento ndo pode ser comprovada. P1 e P2 nio
demonstraram interesse em participar das agdes, pois o retorno financeiro apresentado para

ambos ndo foi expressivo.
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Figura 6 - Destaque das interacdes do Centro da Cana

Fonte: Autor, 2009

De acordo com a figura 6 os plantadores sdo os que mais interagem com o Centro da

Cana, pois os trés entrevistados tiveram interacdes com resultados praticos mapeados.
6.2.4ESALQTEC

Assim como realizado na Incubadora de Piracicaba, a pesquisa procurou buscar e
entender relacionamentos com empresas graduadas ou incubadas na ESALQTEC, chegando
assim a contribui¢des para o SLP, como no exemplo do Plantador 1 (P1), que possui como um
de seus parceiros de negdcio uma empresa desenvolvida na Incubadora, que atua no processo
de aplicacdo de defensivos agricolas e fertilizantes.

A empresa desenvolveu técnicas de andlises de solo, que indicam a quantidade correta
de cada um dos produtos a ser aplicada, segmentado por faixas territoriais, fazendo com que
os produtos possam ser aplicados de forma mais eficiente. O beneficio apropriado pela
relacdo é dado pela economia na compra de defensivos agricolas, que representou cerca de

10% no primeiro ano de implantagdo. Os beneficios advindos da reducdo de fertilizantes nao

puderam ser mensurados, pois as andlises ainda estavam sendo processadas a época da

entrevista.
A pesquisa também identificou que F2 mantém relacionamento com uma empresa que

nasceu da ESALQTEC, que produz lubrificantes industriais biodegradaveis utilizados pelo

setor metal/mecanico. F2 utiliza os lubrificantes em suas operacdes fabris, pois estd em
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processo de certificacdo ambiental ISO 14000, ja que estes lubrificantes sdo 100%

biodegradaveis.
7 777777777777 ~ W”TW — ~ [ ' Legenda
:i APLA Incubadaora de Centro da Cana "'\“ 1 interagdo com resultado prtico mapeado
: u 2 Interagdes mapeadn
i} \1‘ 3 interagdes ético mapeado
’\ 4interagaes atico mapeado

S1 s2

JRROTE

Presladoies dz2 Sewico '{

i Po U1 uz2 |

I Usinas ,‘f

oL
(4]

Figura 7 - Destaque das interacdes da ESALQTEC
Fonte: Autor, 2009

De acordo com a figura 7, verificamos que as contribuicdes praticas mapeadas nas

entrevistas restringiram-se a apenas um plantador e um fabricante.

6.2.5Casa do Produtor Rural

O Plantador 3 (P3) ja contou com a ajuda da Casa do produtor Rural, através de uma
cartilha, onde recebeu instrugcdes sobre o manejo e fertilizagdo do solo, indicando medidas e
volumes a serem aplicados 2 drea produtiva. A data da entrevista, P3 seguia os
direcionamentos recebidos pela Casa do Produtor Rural pelo segundo ano consecutivo. P3
fazia todo o manuseio e aplicagdo dos produtos de acordo com suas experiéncias prévias, e
apods os direcionamentos recebidos, reduziu o consumo destes implementos. O que motivou
P3 a procurar a Casa do Produtor Rural foi o fato da institui¢do ndo cobrar pelo atendimento.

A Casa do Produtor Rural participa da Agrishow, feira internacional de tecnologia
agricola, realizada anualmente em Ribeirdo Preto, levando a experi€ncia dos grupos de
extensdo ligados aos departamentos da Escola que, com orientagdo dos professores, oferece
servicos de qualidade para a sociedade a custos reduzidos por meio da estrutura

disponibilizada pela Universidade e promove a dissemina¢do de conhecimentos de interesse
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publico através da promocdo de eventos. Todos os outros plantadores entrevistados (P1 e P2)
informaram conhecer a Casa do Produtor Rural, inclusive visitando o stand que a mesma
montou na Agrishow 2007, porém, nao implantaram nenhuma solucio oferecida, pois ja

possuiam auxilio (externo ou interno) para execugdo das principais atividades oferecidas.
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De acordo com a figura 8, verificamos que a tinica contribui¢@o pratica mapeada da

Casa do Produtor Rural restringiu-se apenas a um plantador.

6.2.6CTC

Dos entrevistados durante a pesquisa, os plantadores P1 e P2 e as usinas Ul e U2 séo
os associados ao CTC, e desta forma, dado ao modelo de exclusividade aos s6cios que adota,
sd0 os Unicos que contam com os servigos e variedades de mudas que a entidade oferece.

Como plantadores P1 e P2 se utilizam diretamente dos servicos oferecidos e das
variedades de mudas fornecidos pelo CTC. Da mesma forma, como uma usina que também
possui espago de plantio para consumo préprio, Ul também se utiliza diretamente das
variedades de mudas e servigos prestados pelo CTC. J& U2 participa de forma indireta, pois
recebe as mudas produzidas pelo CTC, fazendo com que os plantadores fornecam matéria-

prima a partir da variedade selecionada pela usina.



66

P1 e P2 contaram fortemente com o auxilio do CTC em meados do ano 2000 no
monitoramento e controle do bicudo da cana-de-agucar, praga que destréi a planta e reduz a
longevidade do canavial. Como associados da CTC, contaram com o auxilio da entidade para
reduzir os impactos da praga, via pulverizacdo de produtos quimicos e do programa de
manejo integrado nas lavouras. A época da entrevista, a praga estava controlada em ambos os
plantadores, com a existéncia de casos pontuais, dado o monitoramento e prevengao,
realizados em conjunto com a CTC.

Em 2006 e 2007, P1, P2 e Ul participaram de uma série de cursos realizados pela
CTC relacionados a sistematizacdo e planejamento do processo de plantio mecéanico, onde
puderam se familiarizar e conhecer técnicas estruturadas sobre o plantio mecanico,
especificamente sobre a sistematizagcdo da area e dimensionamento do processo possibilitando
aumento de eficiéncia nesta tarefa. Nos trés casos, o aumento de produtividade dada esta
seqiiéncia de aprendizado ocorreu de forma nitida. O processo anteriormente concebido de
forma genérica para todo o plantio, cedeu espago para a segmentagdo por zonas e
aplicabilidade da sistematizacdo das areas, possibilitando o aumento na produtividade de
plantio, em 10% em P1 e Ul, e 15% em P2, de acordo com estudos conjuntos entre a CTC e
estes agentes.

Seguindo a mesma linha da segmentacdo de ambientes, no inicio de 2008, P2 realizou
um estudo dos atributos fisicos e quimicos do solo, de acordo com dreas pré-determinadas,
permitindo alocacdo de variedades de mudas de acordo com a fertilidade do solo. Um mapa
caracteristico do solo apresentou informacdes para o estabelecimento dos ambientes de
produgdo, com manejo do solo e de culturas diferenciados, combinagdo a qual permitiu
realizar o planejamento do cultivo de cana-de-agucar, a partir da separacdo de ambientes,
adequacdo de praticas de adubacdo e alocacdo de variedades adaptadas as restricdes impostas
pelos atributos dos solos. P2 ganhou principalmente na produtividade global de sua plantagao,
dada a melhor adequacdo do tipo de manuseio e variedade alocada a cada zona de sua 4rea de
plantio. As estimativas, segundo P2, é de que esta acdo tenha trazido um aumento de cerca de
3% do volume total de cana-de-acticar produzida.

Além destas acdes e servicos prestados aos entrevistados, as interagdes do CTC se
ampliam quando citamos um de seus principais focos: o fornecimento de cultivares para seus
associados. Através do melhoramento genético e biotecnologia, o CTC desenvolve mudas
adaptadas as mais variadas condi¢des de cultivo.

Em sua maioria, P1 e Ul utilizam cultivares desenvolvidos pela CTC com alto teor de

sacarose, rapido desenvolvimento vegetativo, desenvolvida para ambientes de médio e alto
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potencial produtivo, resistente a doengas como ferrugem e escaldadura e boa adaptabilidade a
colheita mecanizada. P2 utiliza cultivar com resisténcia a doencas como ferrugem,
escaldadura e mosaico, boa adaptabilidade a colheita mecanizada e recomendada para
ambientes de alto potencial produtivo. A época das entrevistas, P2 realizava testes com novas
variedades produzidas pela CTC, as chamadas mudas de “4* geracdo”, as mais recentes
lancadas pela CTC. U2 possui acordo para compra e fornecimento das mudas de cana para
seus produtores, e se utiliza de diversos tipos de cultivares.

Todos estes cultivares buscam teores de sacarose adequados para cada necessidade de
produciao, adaptabilidade aos diferentes ambientes de produgdo, gerando resisténcia a pragas e
doencas localizadas e ganhos em produtividade com reducdo de custos de producdo,
facilitando a colheita, seja ela feita manualmente ou de forma mecanizada.

Faz-se necessario citar que como P3 nido € associado ao CTC, ndo utiliza os cultivares
produzidos pela entidade. Anualmente segue as recomendacdes da EMBRAPA (Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecudria) de Campinas, que fornece as especificacdes adequadas

de mudas.
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Figura 9 - Destaque das interacdes do CTC
Fonte: Autor, 2009

De acordo com a figura 9 pode-se verificar que usineiros e plantadores sdo os grandes

beneficidrios das acdes promovidas pelo CTC.
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6.3 Conversao do conhecimento no SLP do etanol de Piracicaba

O conhecimento ticito e o conhecimento explicito ndo podem ser dissociados, pois
interagem e realizam trocas durante as diversas atividades realizadas pelos individuos,
servindo de base para a conversdo do conhecimento. (NONAKA E TAKEUCHI, 1997).

Sabendo como ocorrem as interagdes entre as instituicdes de ensino, fomento e pesquisa e
os plantadores, usinas, fabricas e prestadores de servico do SLP do etanol, retratas de forma
conjunta na figura 10, faz-se necessério identificar como ocorre a conversao do conhecimento

nestas interagdes, e assim, as andlises sdo apresentadas através das 4 formas de conversdo do

conhecimento: socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacao.

- - - - Legenda
! APLA Incubadora de Centro da Cana 1 e

i
1

s

Figura 10 - Interagdes no SLP do Etanol de Piracicaba

Fonte: Autor, 2009

A socializac¢do, segundo Nonaka e Takeuchi (1997) € o processo de conversdo de
novos conhecimentos ticitos através de experiéncias compartilhadas e interacdes sociais. O
processo de conversdo do conhecimento por socializagdo € caracterizado pelas interacdes
entre os agentes, através de eventos que criem espagco para socializar os conhecimentos,
através do manuseio, de perguntas, da percepcdo, que sdo ideais para a conversio de

conhecimento ticito em outras formas de conhecimento ticito.
No caso das usinas, cita-se como exemplo a APLA, que promoveu a exportacdo do

etanol de Ul, penetrando assim em novos mercados. Para os fabricantes, citamos o caso em
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que F2 participou da conferéncia de planejamento estratégico da APLA, gerando discussdes e
idéias que foram compartilhadas entre eles, bem como o intercdmbio promovido pela mesma
entidade, onde houve a geracdo de negdcios para F1 e F2.

Os prestadores de servico (S1 e S2) também realizaram negdcios através da recepg¢ao
das delegacOes externas, dos intercAmbios e das discussdes promovidas pela APLA. S2
participou da conferéncia de planejamento estratégico da APLA, apresentando e colhendo
idéias para seu plano de negdcios.

Todos os plantadores participaram dos eventos promovidos pela COPLACANA, onde
se reinem no férum de discuss@o do Centro da Cana de forma a ganhar representatividade no
relacionamento com fornecedores, na negociacio de precos de insumos e de equipamentos,
porém, verifica-se que a socializagdo ocorreu apenas em P2 e P3, pois apenas estes
participaram abertamente das discussdes e discussdes, enquanto que P1 ndo teve participacdo
ativa. Para P1, identifica-se que o conhecimento foi convertido através da externalizacéo.

O processo de externalizacdo consiste na articulagdo do conhecimento ticito em
explicito através de acdes que possam ser entendidas pelos outros seja esta acdo um dialogo
ou reflexdo coletiva (NONAKA e TOYAMA, 2003). O sucesso da conversio do
conhecimento ticito em explicito depende do uso seqiiencial de analogias e modelos, como
por exemplo, através de reflexdes e discussdes em grupo.

No caso das usinas, verificou-se que a APLA, através de evento especifico, apresentou
técnicas de preparagdo e recepcdo da cana, transporte e todo a logistica envolvendo o
processamento da matéria prima para Ul e U2. Ul participou de uma série de cursos
realizados pela CTC relacionados a sistematizacdo e planejamento do processo de plantio
mecanico.

No caso dos plantadores, P3 recebeu instru¢des sobre o manejo e fertilizagdo do solo
da Casa do Produtor Rural. Em 2006 e 2007, P1, P2 e U1 participaram de uma série de cursos
realizados pela CTC relacionados a sistematizacdo e planejamento do processo de plantio
mecanico. Os plantadores (P1 e P2) participaram ainda de programas de planejamento
agricola realizados pela APLA.

A combinacdo é o processo de sistematizagdo do conhecimento explicito em um
sistema de conhecimento em que os individuos trocam e combinam conhecimento explicito
de forma sistematica (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

O conhecimento explicito € coletado dentro e fora da organizagéo e entdo combinado,
editado ou processado a fim de formar um novo conhecimento explicito (NONAKA e

KONNO, 1998). E importante registrar que a pesquisa identificou apenas um grande canal
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para relacionamento dos integrantes do SLP: o e-mail. Da mesma forma, nenhuma dos
entrevistados acesso o banco de dados de seus parceiros de negdcio.

Histdéricos de vendas, pedidos, e outras documentacdes estdo disponiveis em todos os
entrevistados, mas no que tange as interacdes mapeadas neste trabalho, o processo de
documentacéo de atividades conjuntas e a codificacdo das idéias geradas a partir de reunides,
palestras e workshops também se mostrou precdrio, restringindo-se apenas a algumas atas de
reunido apresentadas pelos prestadores de servico S1 e S2, contendo os registros das reunides
de planejamento estratégico. Nenhum outro entrevistado soube informar ou disponibilizou
algum outro tipo de registro, salvo o caso de F2, que apresentou diversos croquis e desenhos
digitalizados de pecas de bombas especiais, fora dos padrdes de mercado, desenvolvidas para
clientes europeus, clientes estes que surgiram através das visitas promovidas pela APLA.

Ainda no que tange a combinagdo, é necessario citar o software aplicado a producio e
processamento do plantio, que U2 adquiriu de S1 através da APLA. Da mesma forma Ul
utiliza software de uma empresa que nasceu na Incubadora de Piracicaba. Ambos os casos sdo
experiéncias que facilitam o processo de combinacao.

A internalizag@o pode ser definida pela incorporacdo de conhecimento explicito sob a
forma de conhecimento técito. Este processo ocorre através da verbalizacdo, diagramagio e
modelos mentais. Para isso, sdo necessarias representacdes do conhecimento sob a forma de
documentos, manuais, rotinas, entre outros. Quando a maioria dos membros da organizacio
compartilha do novo modelo mental, o conhecimento passa a fazer parte da cultura
organizacional.

Visitas técnicas a clientes e parceiros, com a execucdo de atividades praticas, sdo
formas comuns de conversdo por internalizacio (NONAKA e TOYAMA, 2003). P1 e P2
contaram fortemente com o auxilio do CTC no monitoramento conjunto e controle do bicudo
da cana-de-aciicar. P2 também realizou em conjunto com a CTC, um estudo dos atributos
fisicos e quimicos do solo, de acordo com dreas pré-determinadas, permitindo alocagdo de
variedades de mudas de acordo com a fertilidade do solo.

Todos os trabalhos de diagnésticos apresentados, onde existiu o compartilhamento de
informagdes, tomada de decisdo conjunta, e o desenvolvimento de atividades praticas, podem
ser consideradas formas de internalizacdo, como nos casos dos estudos de precos e compra de
equipamentos e na comercializacio de cultivares.

E importante citar que durante as entrevistas verificou-se que os individuos inseridos
neste SLP conversam de forma natural e espontdnea com os recursos de outras empresas. Nao

necessariamente estas interagdes, de cardter informal, acontecem com integrantes do SLP do
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etanol, pois acontecem de acordo com o rol de contatos pessoais, amizades, e do ambiente
onde estdo inseridos.

Como exemplos destes encadeamentos aleatorios, o estudo exploratério conseguiu
mapear que os proprietarios de P1 e o diretor de producdo de Ul foram sécios em um
empreendimento imobilidrio local na década de 90. O Proprietario de S1 é amigo de infancia
de um funcionario de F1. Porém, nestes relacionamentos, os entrevistados nio relataram
encontros ou interagdes que fossem relacionados ao etanol, porém, acredita-se que possa
ocorrer a troca de idéias e modelos mentais, nestas ou em outras relacdes ndo mapeadas entre
os agentes do SLP, dado a imensa quantidade de cruzamentos entre estes integrantes.

Todas as interagdes, formais e informais, contribuem para que a socializagdo de idéias
e modelos mentais aconteca e amplie o potencial de conversdo do conhecimento. Por fim, é
importante lembrar que por ser de dificil formalizagdo, o conhecimento flui através de
experiéncias diretas, acdes praticas, didlogos, interacdes formais ou informais (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997), demonstrados através de todas as evidéncias empiricas descritas neste

capitulo.
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Figura 11 — Conversdo do Conhecimento no SLP do Etanol de Piracicaba

Fonte: Autor, 2009
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A fim de retratar a conversdo do conhecimento no SLP do etanol de Piracicaba, a
figura 11 apresenta de forma resumida a intensidade de conhecimento convertida em cada um
dos quadrantes: Socializacdo, Externalizacdo, Combinagao e Internalizagao.

Pode-se verificar que a Socializacio é a grande forma de conversdo do conhecimento,
seguida pela Externalizacdo. Combinacdo e Internalizac@o ficam em terceira e quarta posicao
respectivamente, até porque estdo correlacionadas mais fortemente as atividades e interacdes
internas das empresas, objetivo este que ndo foi o estudo deste trabalho, que apresentou as
interacdes entre o SLP e as instituicdes de ensino, fomento e pesquisa as instituicdes de

ensino.
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7 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo contribuir para o entendimento das interacdes e a
conversao do conhecimento no SLP do etanol de Piracicaba.

O trabalho foi estruturado a partir da citacdo de bases tedricas da conversdo do
conhecimento, bem como conceitos que definem SLP’s, todos a partir da revisdo de literatura.

Foram identificadas as caracteristicas de instituicdes de ensino, fomento e pesquisa
sediados em Piracicaba, para que se possibilitasse o entendimento de como ocorrem as
interacdes destes com o SLP. Da mesma forma foram identificados plantadores, usinas,
fabricas e prestadores de servigo, bem como suas caracteristicas, a fim de analisar de que
forma o conhecimento é convertido a partir das interacdes com as instituicdes de ensino,
fomento e pesquisa.

Este estudo utilizou como método a pesquisa exploratéria. Neste contexto, o
instrumento utilizado para a coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada. Os comentarios
dos entrevistados talvez ndo sejam totalmente precisos, e isso pode ocorrer devido a
recordagdo incompleta, a supressdo de informacgdes causada por preocupagdes sociais, ou a
falta de disposi¢do para dar uma resposta precisa a pergunta (HAIR .et al., 2005). Vale
ressaltar que, como um dos objetivos especificos deste estudo, buscou-se conhecer as
percepcdes e perspectivas das empresas e instituicdes, e assim, pode ocorrer certa
subjetividade no decorrer deste processo, visto que se trata de opinides pessoais, dadas em
circunstancias diferentes e momentos particulares de cada um.

No total, foram estudados 3 plantadores de cana-de-acicar, 2 usinas, 2 fabricas e 2
prestadores de servi¢o, todos ligados ao SLP do etanol de piracicaba. Da mesma forma, foram
entrevistadas diversas institui¢des de ensino, fomento e pesquisa situadas em Piracicaba e
relacionadas ao SLP: APLA, Incubadora de Piracicaba, Centro da Cana, ESALQTEC, Casa
do Produtor Rural e o CTC.

As entrevistas semi-estruturadas proporcionaram aprofundamento em diversos
aspectos e peculiaridades de cada um dos entrevistados, focando no relacionamento e nas
interagdes do SLP com as instituicdes de ensino, fomento e pesquisa.

O trabalho identificou que estas entidades realizam palestras, promovem visitas, geram
discussdes com outros canais do sistema de valor, promovem consultorias, publicam cartilhas,
difundindo o conhecimento pelos seus associados e por todo o sistema de valor, porém a
penetragdo que era esperada inicialmente, na concepgao e escolha do tema do trabalho, nio se

confirmou em algumas institui¢des, principalmente na Casa do Produtor Rural e nas
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incubadoras, que mostraram baixo grau de disseminagdo e troca de conhecimento, o que pode
ser atribuido a recente criacdo das mesmas. Deve-se considerar que a Casa do Produtor Rural,
a ESALQTEC e a Incubadora de Piracicaba ndo sdo entidades que focam apenas no fomento
do sistema de valor do etanol, pois além deste, atendem outras culturas e até no caso das
incubadoras, empresas que ndo sio voltadas para o agronegdcio.

O Centro da Cana demonstrou atuar de forma consistente no auxilio aos plantadores,
interagindo e se beneficiando das atividades desenvolvidas pela entidade.

Os prestadores de Servico sdo os que interagem mais intensamente com a APLA,
interagOes as quais ndo estdo restritas apenas a estes, pois apenas um dos entrevistados, um
plantador, ndo teve interacdo mapeada e exemplificada por este trabalho.

Usineiros e plantadores sdo os grandes beneficidrios das a¢des promovidas pelo CTC.
Todos os esfor¢os se ddo em funcdo do etanol, e os resultados praticos sdo mensurdveis e
podem ser considerados fatores-chave para o desenvolvimento dos plantadores e usinas,
fazendo com o conhecimento gerado por esta entidade, derrube a barreira geografica do SLP,
chegando a ser absorvido por outros plantadores e usinas de diversas outras cidades e estados
brasileiros.

Verificou-se que a Socializacdo € a grande forma de conversdo do conhecimento nas
interacdes mapeadas. O conhecimento € compartilhado entre os entrevistados através das
missdes de exportacdo fomentadas, das conferéncias, das delegacdes recebidas em Piracicaba,
e dos diversos féruns de discussdo que as a instituicdes de ensino, fomento e pesquisa
promovem. Na Externalizacdo foram apresentadas interacdes coletivas e face-a-face que
ocorrem entre os plantadores, usinas, fabricas e prestadores de servigo e as instituicdes de
ensino e pesquisa.

J4 o estudo da Combinag@o em Piracicaba mostrou que as empresas possuem grandes
pontos de possibilidade de avancgo, pois apesar de existirem histéricos de vendas e pedidos
(dentre outras documentacdes), o processo de documentacdo das atividades conjuntas e a
codificacdo das idéias geradas a partir das intera¢cdes mostraram-se precarios.

Na conversao do conhecimento pela Internalizagao, identificaram-se poucas atividades
que fomentasse as atividades praticas em conjunto, citando-se poucas intera¢cdes em visitas
técnicas a clientes e parceiros, com a execucdo de atividades praticas.

Em geral, o Processo SECI mostrou-se bastante forte na conversdo por Socializacio e
Externalizacdo, e com menor intensidade nas conversdes por Socializagdo e Internalizagdo,
até pelo fato das interagdes intra-organizacionais, mais comuns nestas duas ultimas formas de

conversdo, ndo serem o foco de estudo deste trabalho.
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E importante citar que a conversdo do conhecimento € potencializada em Piracicaba,
por ser um aglomerado de empresas e instituicdes que estdo geograficamente proximas,
trazendo maiores condi¢gdes de didlogo, socializagdo, contato entre os membros do grupo e
criacdo de um ambiente comum favoravel a solicitude e formagao institucional, estes capazes
de gerar uma coesdo que une e identifica as organizagdes envolvidas.

No entanto, estes ndo sdo fatores suficientes para garantir uma transmissio de
conhecimentos porque existem ainda capacidades relativas ao aprendizado das organizagdes,
a aceitagdo de inovacdes e tecnologias e a consciéncia da coletividade para a abertura,
receptividade e sinergia dos processos, fatores os quais foram identificados nas entrevistas
semi-estruturadas realizadas junto as empresas estudadas, fazendo de Piracicaba, um SLP
integrado, e que colhe os beneficios destas vantagens.

Este trabalho nao teve como foco estudar produtividade ou comparar indicadores que
possam aumentar a competitividade da cidade, mas sim buscou entender como funciona a
conversio do conhecimento e as interagdes organizacionais nesta cidade que ¢é
reconhecidamente referéncia para o etanol, a partir das interagdes e trocas de experiéncias
entre as empresas, plantadores, usineiros, 6rgdos e institui¢des de ensino. Pode-se vislumbrar
assim, oportunidade de pesquisa futura, desta vez quantitativa, tangibilizando indicadores que
possam medir a competitividade de Piracicaba frente a outra cidade e/ou regido, comparando-
se os resultados provenientes das externalidades de cada uma das cidades, gerando assim, a
possibilidade de diversas bases de comparacio e conseqiientes novas pesquisas.

Pode-se ainda considerar uma investigac@o das interagdes entre as empresas constantes
do SLP, considerando as trocas interorganizacionais das empresas. Da mesma forma, podem
ser investigadas as conversdes intraorganizacionais das empresas do SLP.

Outra possibilidade de pesquisa futura trata das varidveis diagnosticadas neste estudo,
pois em nenhum momento esgota-se a possibilidade de que somente estas sejam as respostas
para a problemética desta pesquisa. Novas varidveis poderdo, certamente, ser encontradas se
ampliarmos o espectro de pesquisa, coletando dados e influéncia de outras entidades que ndo
possuam base em Piracicaba, extrapolando os limites geogrificos, tais como a APEX, a

UNICA, a ORPLANA, o INMENTRO e o SENAL
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ANEXO I - Roteiro de entrevista: Plantadores, usinas, fibricas e prestadores de servico

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Busca treinar seus funciondrios sempre que surge um novo projeto no qual o
funciondrio deverd desempenhar uma atividade diferente daquela até entdo exercida?
Aonde sdo realizados os treinamentos? Cite exemplos de funcionamento, bem como

histéricos que comprovem e suportem o beneficio pratico desta acdo.

Incentiva ou permite a interag@o dos funciondrios com parceiros de negécio do SLP e
instituicdes locais na troca de conhecimentos e busca por melhorias conjuntas? Como
isso ocorre? Quais s@o os exemplos? Quais sdo os beneficios que estes exemplos

trouxeram?

Discussdes e workshops sdo realizados em conjunto com parceiros de negécio do
SLP e institui¢des de ensino e pesquisa locais, com atividades e andlises especificas,
através de interagdes conjuntas? Quais sdo os exemplos praticos de que tais eventos

contribuiram para o desenvolvimento?

Disponibiliza o uso de sistemas integrados com seus parceiros de negécio do SLP e
instituicdes de ensino e pesquisa locais, que incentivam didlogos por meio de intranet
e internet, tais como: e-mails, programas de mensagens instantineas, ferramentas de
gerenciamento e relacionamento com clientes? Com qual agente isso ocorre, € como

traz vantagens para suas operacoes?

Visitas técnicas a parceiros de negécio do SLP e instituicdes de ensino e pesquisa
locais, com a execucdo de atividades préticas, sdo formas comuns de interagdo para a

empresa? Com qual agente isso ocorre, € como traz vantagens para suas operagoes?
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ANEXO II - Roteiro de entrevista: Instituicoes de ensino, fomento e pesquisa

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Qual é a missdo da institui¢do? Que programas ou atividades estdo voltadas para o
SLP do etanol? De que maneira ocorre a transferéncia do conhecimento gerado para o

SLP (palestras, livros, visitas, consultorias)?

De que maneira as tecnologias e programas desenvolvidos influenciam no SLP do
etanol? De que maneira as tecnologias e programas desenvolvidos influenciam em

cada uma das empresas do SLP do etanol?

Como a entidade mede a efetividade de suas acdes?

As tecnologias e informagdes desenvolvidas estdo ao alcance de toda o SLP?

Qual a vis@o da entidade, quanto ao alinhamento das empresas, plantadores, usinas,
fabricas, prestadores de servigco e das instituicdes de pesquisa? Existe algum projeto

ou plano futuro que venha a promover maior interacdo no SLP?

Em sua opinido, quais os principais fatores que a instituicdo pode auxiliar no
desenvolvimento das empresas ligadas ao SLP do etanol de Piracicaba? Quais suas
principais potencialidades e fraquezas, e como a entidade ird suportar esse

desenvolvimento?
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Instituicio Contato Cargo Telefone Endereco
APLA Sr. Flavio Castelar Gerente (197 3433-6404 apla piracicaba@gmail.corm
ESALQTEC Sr. Sergio Barbosa Gerente da Incubadora (19) 3421-3500 esalgteci@esalg. usp br
Centro Canagro Sr. José Coral Presidente {197 3401-2201 marketing@icana. com. br
Incubadora de Piracicaba |Sr. Eduardo Soriano Coordenador Executivo 019) 33020993 ndefElincubapira. com. br
Casa do Produtor Rural Sra. Marcela Matavelli  |Coordenadora 019) 3429-4353 marcelafesalg. usp.br
CTC Sra. Tatiana Maranha Assessoria de Imprensa (019 3429-5199 tatiana. maranha@@ctc. corm.br




