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RESUMO

O Porto de Santos, maior porto maritimo dos subcontinentes Sul-Americano e Centro-
Americano, € porta de entrada e de saida de parte consideravel das mercadorias que circulam
no Brasil, refletindo sua grande importancia na economia brasileira. Majoritariamente, a mao-
de-obra nele utilizada reside na microrregido Santos, localizada no sul do litoral paulista. O
desempenho operacional do Porto de Santos esta intimamente condicionado a produtividade
dos trabalhadores portuarios, que se subsumi a influéncia de variaveis relacionadas com
desenvolvimento sustentavel regional. Desta feita, este trabalho se propde a identificar variaveis
do desenvolvimento sustentavel regional que podem influenciar no desempenho operacional do
Porto e como sdo percebidas. Para tal, foram presencialmente entrevistadas 46 (quarenta e seis)
pessoas de 28 (vinte e oito) empresas. Optou-se por entrevistas presenciais, a fim de garantir a
fiel interpretacdo dos pontos abordados e assegurar a boa qualidade do trabalho realizado. Os
resultados sdo analisados de duas formas: gréafica, usando o boxplot para representar as
distribuicbes das opinides coletadas, e matricial, para identificar problemas, oportunidades e
prioridades de a¢bes. Como concluséo do trabalho, observa-se, dentre as variaveis analisadas
na matriz, que nenhuma se encontra na zona de excesso, 16 (dezesseis) se encontram na zona
adequada, 5 (cinco) se encontram na zona de melhoria e 11 (onze) se encontram na zona de
acao urgente para o desempenho operacional do Porto de Santos.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Regides Costeiras. Porto de Santos.



ABSTRACT

The Port of Santos is the largest seaport of the South American and Central American
subcontinents and also the gate of entry and departure of a relevant amount of goods being
traded in Brazil, reflecting its importance for Brazilian economy. The majority of its employees
live in the micro area Santos, located in the south of Sdo Paulo coast. The operational
performance of the Port of Santos is closely related to the productivity of port’s workers, who
suffer the influence of variables related to regional sustainable development. Therefore, this
study aims to identify variables of regional sustainable development which may affect the
operational performance of the Port of Santos and how they are perceived. Thus, there were 46
(forty six) people personally interviewed from 28 (twenty eight) companies. It was chosen to
personal interviews in order to ensure the faithful interpretation of the points questioned and
preserve the quality of the study. The outcomes are analyzed in two ways: graphical, using the
boxplot to represent the distribution of opinions collected, and matrix, to identify problems,
opportunities and priorities for action. As completion of the study, it is observed, among the
variables in the array, that none is located in the excess zone of the matrix, 16 (sixteen) are in
the appropriate zone, 5 (five) are in the improvement zone and 11 (eleven) are in the urgent
action zone for the operational performance of the Port of Santos.

Key words: Sustainable Development. Coastal Zones. Port of Santos.
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1 INTRODUCAO

O Brasil apresentou crescimento econémico na primeira década dos anos 2000. Segundo
0 Ministério da Fazenda (2013) o Brasil teve crescimento de aproximadamente 42% do Produto
Interno Bruto (P1B) acumulado entre os anos de 2001 e 2012. De minérios a produtos agricolas
e manufaturados, 0 mundo tem demonstrado que necessita dos produtos brasileiros.

Fornecer produtos ao mundo, manter atividade econdémica em constante evolucgédo e
desenvolver o pais geram demanda por infraestrutura logistica para suportar a dinamica das

cadeias produtivas e de suprimentos, atendendo aos padrdes competitivos mundiais.

A dindmica dos transportes esta intrinsecamente ligada a essa nova realidade: diminuir
0 tempo e a distdncia entre dois pontos, otimizar o uso das cargas, aperfeicoar a
multimodalidade e reduzir custos. Boa parte dessa logica tem o0s portos como
elemento essencial ou integrante de uma rede que precisa ser harménica, mas que nao
é, necessaria e usualmente, limpa (CUNHA,; VIEIRA; REGO, p. 09, 2007).

No contexto de dimensdes globais, portos maritimos equivalem as portas de entrada e
de saida das na¢des. No caso do Brasil, seu maior e mais importante porto maritimo é o de
Santos, no estado de Sdo Paulo.

Além de destaque no Brasil, 0 Porto de Santos apareceu na trigésima oitava posicao do

ranking mundial em movimentacao no ano de 2011, conforme tabela 01.

Tabela 01 — Ranking mundial de movimenta¢des em milhdes de toneladas, base 2011.

Localizacdo Movimentacdo em Tons —MilhGes
1° Xangai (China) 590
2° Cingapura (Cingapura) 531
3° Tianjin (China) 460
4° Rotterdam (Holanda) 435
5° Guangzhou (China) 431
6° Qingdao (China) 372
7° Ningbo-Zhoushan (China) 349
8° Quinhuangdao (China) 285
9° Busan (Coreia do Sul) 282
10° Hong Kong (China) 277
38° Santos (Brasil) 95

Fonte: American Association of Port Athorities (AAPA), 2011

Mesmo destacando-se no cenario mundial, o Porto de Santos ainda necessita de
investimentos para aumentar a capacidade de movimentacdao de cargas, a fim de atender a
crescente demanda das importacdes e exportacdes que ddo suporte ao desenvolvimento

brasileiro.



17

Para Cunha, Vieira e Rego (2007), as atividades portuarias devem integrar-se para que
se tenha a utilizag8o sustentavel do uso das 4guas de um municipio portuério.

Porém, para Hoel, Garber e Sadek, (2011, p.2), “sistemas de transporte integrados e
modernos sdo uma necessidade, mas ndo a garantia de desenvolvimento e prosperidade
econémica”. Surge entdo a necessidade da aplicacdo dos conceitos de Desenvolvimento
Sustentavel, uma das preocupacdes do século XXI cujo objetivo é gerar desenvolvimento,
preservando a futuras geracOes a capacidade de suprirem suas reservas naturais necessarias a

vida humana.

1.1 Justificativa do tema

O mundo desfrutou de evolucédo tecnoldgica durante o século XX. Ocorreu expansao
do consumo advinda, dentre outros fatores, das novidades apresentadas ao mercado e do
aumento da renda per capta mundial.

O Brasil, foi chamado a desenvolver-se para também participar do aumento do consumo
mundial. Possuidor de reserva natural, ¢ um dos poucos paises que ainda preserva a natureza
em grande parte de seu territdrio. No fim da primeira década dos anos 2000, com populacao
de aproximadamente 200 milhdes de habitantes, necessitou desenvolver-se economicamente
para aumentar 0 seu bem-estar social e, tem em seus portos maritimos, a principal porta de
entrada e saida de mercadorias.

Conforme a Carta da Terra (2000), forgcas devem ser somadas gerando uma sociedade
sustentavel global baseada principalmente no respeito pela natureza, nos direitos humanos
universais, na justica econdmica e em uma cultura da paz.

A microrregido Santos, localizada no sul do litoral paulista, é local de residéncia para
boa parte da mao-de-obra que atende o Porto de Santos. Condicdes béasicas para a vida como
salde, seguranca, educacdo e saneamento dessa microrregido impactam diretamente na
populacdo local, influenciando os indices de produtividade das empresas em que atuam 0sS
trabalhadores portuarios e, consequentemente, no desempenho operacional do Porto de Santos.

Desta feita, a escolha do tema trabalhado foi determinada pela relevancia da conjugacéo
do desenvolvimento sustentdvel com o desempenho do maior porto da América do Sul - Porto
de Santos- que, segundo Dias (2012), é o mais importante elo de conexao da economia brasileira
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com mercados estrangeiros. O trabalho busca identificar varidaveis de desenvolvimento
sustentavel regional que podem influenciar no desempenho operacional do Porto e como séo

percebidas.

1.2 Objetivos

Os objetivos deste trabalho foram divididos em objetivo geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar variaveis de desenvolvimento sustentavel regional que podem influenciar no
desempenho operacional do Porto de Santos e como sdo percebidas pelos profissionais de
empresas atuantes no porto, autoridades de érgdos publicos, privados e especialistas locais

relacionados ao porto.

1.2.2 Objetivos especificos

O trabalho passa pelos seguintes objetivos especificos:
a) ldentificar variaveis de desenvolvimento sustentavel relacionadas a atividade

portuaria, e, especificamente, ao Porto de Santos;

b) Avaliar a influéncia atribuida as variaveis aplicadas a microrregido Santos no

desempenho operacional do Porto de Santos;

c) Auvaliar a percepcdo da situacdo presente das variaveis, na microrregido Santos.
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1.3 Questao de pesquisa

Esse trabalho buscou resposta a seguinte questéao:

“Quais variaveis de desenvolvimento sustentavel regional podem influenciar no
desempenho operacional do Porto de Santos e como essas varidveis sdo percebidas pelos
profissionais de empresas atuantes no porto, autoridades de drgdos publicos, privados e

especialistas locais relacionados ao porto? ”

1.4 Delimitacéo do escopo do trabalho

O trabalho limita-se a pesquisar a influéncia do desenvolvimento sustentavel da
microrregido Santos, localizada no sul do litoral paulista, no desempenho operacional do Porto
de Santos, utilizando o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) como fonte para
definicdo das variaveis de desenvolvimento sustentavel estudadas.

A microrregido Santos, segundo o IBGE (1990, p.103) é composta pelos municipios de
Santos, Guaruja, Sdo Vicente, Praia Grande, Cubatdo. Em 2014, consta também no site do
IBGE, o municipio de Bertioga como parte dessa microrregido.

Portanto, a0 mencionar microrregido Santos, considera-se 0s 6 (seis) municipios a

seguir: Santos, Guaruja, Sao Vicente, Praia Grande, Cubatao e Bertioga.

1.5 Estrutura do trabalho

O trabalho foi dividindo em 6 capitulos, sinteticamente elencados a seguir.

O Capitulo 1 apresenta a Introducéo do trabalho; comp&em-se da justificativa do tema,
objetivos, questdo de pesquisa, delimitagdo do escopo e a estrutura do trabalho.

O Capitulo 2 mostra a Fundamentacao Tedrica que o0 embasa. Sao levantadas referéncias
relativas a portos maritimos, desenvolvimento sustentavel e ao cruzamento dos temas, isto é,

desenvolvimento sustentavel e regides portuarias.
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O Capitulo 3 discorre sobre a metodologia utilizada. Os dados coletados neste trabalho
resultaram de entrevistas presenciais estruturadas, com perguntas dirigidas de modo a permitir
posterior tabulacéo das informagdes obtidas.

Os Capitulos 4 e 5 apresentam a andlise dos resultados, enquanto que o Capitulo 6

mostra as conclusdes da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta etapa sera apresentada a fundamentacao tedrica do trabalho. Serdo apresentadas
referéncias relativas a portos maritimos, desenvolvimento sustentavel e ao cruzamento dos

temas, isto é, desenvolvimento sustentavel e regides portudrias.

2.1 Portos e suas especificidades

De acordo com a defini¢do do Ministério dos Transportes (2014) “um porto maritimo é
uma area protegida localizada na beira do mar/oceano/lago destinada ao atracamento de
embarcagdes. No porto, além da finalidade de local de atracamento, s&o realizadas operacoes
de carga, descarga, transporte ¢ armazenamento de mercadorias”.

Alguns fatores, segundo Bursztein (2011), sdo imprescindiveis para o bom
funcionamento de um porto, por exemplo, presenca de profundos canais de agua, protecdo
contra o0 vento e ondas, acesso as estradas e/ou ferrovias, estrutura de acostagem, instalacdo
para abastecimento, equipamentos de carga e descarga, areas de armazém, areas de depdsito,
entre outros. Se alvos de alta movimentacdo, ainda segundo o mesmo autor, 0s portos de carga
devem possuir faceis acessos a rede logistica, ligando o porto a outras regides e permitindo
assim o escoamento de diversos produtos para diversas regides do pais e do mundo.

De acordo com Porto (2007), na execucao de suas tarefas o porto ndo esta sozinho; conta
com uma série de parceiros logisticos, plataformas e elos que formam a rede de elementos da
logistica de deslocamento e distribuicdo de mercadorias. Ademais, para Porto (2007), os fluxos
de carga maritima sdo constituidos por plataformas logisticas, aeroportos, portos alimentadores,
estacOes aduaneiras, retroareas e distritos industriais conectados por elos como dutovias,

rodovias, ferrovias, hidrovias, mares e oceanos.
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2.1.1 Atividade portuéria nacional brasileira

Para Vasques (2013), conforme a Lei dos Portos, ha duas modalidades de instalacdes
portuarias, segundo seu regime de exploracao:
a) instalacGes portuarias de uso publico, restritas a area do Porto Organizado;
b) instalacbes portuarias de uso privativo, localizadas dentro ou fora do Porto
Organizado.
O Congresso Nacional decretou a Nova Lei dos Portos em 05 de Junho de 2013 (Lei n°

12.815). A definigdo de porto organizado, esta registrada no art. 2°:

“I — Porto organizado: bem publico construido e aparelhado para atender a
necessidades de navegacdo, de movimentacdo de passageiros ou de movimentacéo e
armazenagem de mercadorias, e cujo trdfego e operacbes portuarias estejam sob
jurisdigdo de autoridade portuaria. ” (BRASIL, 2013, p.1)

Para a Confederacdo Nacional do Transporte (CNT), (2011), o sistema portuario
brasileiro é composto por 37 portos publicos, distribuidos entre maritimos e fluviais. Desse
total, 18 sdo delegados, outros sdo concedidos ou tém sua operacdo administrada por parte dos
governos estaduais e municipais. Existem, ainda, 42 terminais de uso privativo e trés complexos
portudrios que operam sob concessdo do Estado & iniciativa privada (CNT, 2011).

A figura 01 apresenta a localizacdo dos maiores portos organizados do Brasil em
movimentacdo de carga (tons) no ano de 2010, segundo dados extraidos de informacdes da

Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (ANTAQ) em 2013.
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Vila do Conde/PA

ltaqui/MA

Vitéria/ES

Itaguai/RJ

Rio de Janeiro/RJ

Santos/SP
I— Paranagud/PR

S30 Francisco do Sul/SC

Rio Grande/RS

Figura 01 — Top 10 Portos Organizados do Brasil em Movimentagdo no ano 2010
Fonte: Autor, com base em informac@es da ANTAQ (2013)

Segundo a ANTAQ (2013), os Portos Organizados em 2010 movimentaram 288,8
milhdes de toneladas. A tabela 02 apresenta o ranking de movimentagédo (tons) dos Portos
Organizados para 0 ano de 2010. A tabela ndo inclui movimentagdes feitas por instalacfes de
uso privativo.

Ainda que observada a prosperidade dos portos brasileiros, especialistas preveem
futuros obstaculos: os portos séo o principal gargalo do sistema logistico nacional; os principais
portos operam em capacidade limite e ndo possuem estrutura, no curto prazo, para atender a
crescente demanda (CNT, 2011).

Na lideranga dos principais portos do Brasil, encontra-se o Porto de Santos, foco desse

estudo.



Tabela 02 — Ranking de Portos Organizados Brasileiros 2010
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" Porto Granel sol. Granel lig. Carga geral Total % do

(MM tons) (MM tons) (MM tons) (MM tons) Total

1 SANTOS-SP 38,4 13,1 33,9 85,4 30%
2 ITAGUAI-RJ 50,6 0,6 1,6 52,8 18%
3 PARANAGUA-PR 26,4 2.1 5,9 34,3 12%
4 | VILA DO CONDE-PA 13,2 2.1 1,2 16,5 6%
5 RIO GRANDE-RS 6,1 2,6 7,6 16,3 6%
6 ITAQUI-MA 53 7.0 0,3 12,6 4%
7 S. F. DO SUL-SC 5,3 0,1 4,2 9,5 3%
8 SUAPE-PE 0,7 41 42 9,0 3%
9 | RIO DE JANEIRO-RJ 1,1 0,1 5,7 6,9 2%
10 VITORIA-ES 15 0,3 4,8 6,6 2%
11 ARATU-BA 1,8 3.8 0,0 5,6 2%
12 FORTALEZA-CE 1,1 2.1 1,1 43 2%
13 ITAJAI-SC 0,0 0,0 3,6 3,6 1%
14 SALVADOR-BA 0,5 0,0 2,9 34 1%
15 BELEM-PA 0,5 2.2 0,4 32 1%
16 | AREIA BRANCA-RN 31 0,0 0,0 31 1%
17 MACEIO-AL 2,0 0,8 0,2 3,0 1%
18 | PORTO VELHO-RO 2.2 0,0 0,2 2.4 1%
19 IMBITUBA-SC 1,2 0,1 0,5 1,9 1%
20 RECIFE-PE 15 0,0 0,3 1,9 1%
21 CABEDELO-PB 0,7 0,6 0,1 1.4 0%
22 SANTANA-AP 0,9 0,1 0,0 1,1 0%
23 SANTAREM-PA 0,8 0,1 0,1 11 0%
24 | PORTO ALEGRE-RS 0,9 0,0 0,0 1,0 0%
25 | SAO SEBASTIAO-SP 0,6 0,0 0,0 0,7 0%
26 NATAL-RN 0,1 0,0 0,2 0,3 0%
27 ANTONINA-PR 0,2 0,0 0,0 0,2 0%
28 FORNO-RJ 0,2 0,0 0,0 0,2 0%
29 ILHEUS-BA 0,1 0,0 0,0 0,2 0%
30 | ANGRA DOS REIS-RJ 0,0 0,0 0,1 0,1 0%
31 NITEROI-RJ 0,0 0,0 0,1 0,1 0%
32 PELOTAS-RS 0,0 0,0 0,0 0,0 0%
33 MANAUS-AM 0,0 0,0 0,0 0,0 0%

Total 167,4 42,0 79,4 288,8 100%

Fonte: Sistema Desempenho Portuario - ANTAQ

2.1.2 O Porto de Santos

O Porto de Santos esta localizado no canal maritimo existente entre as ilhas de Sao

Vicente e Santo Amaro e estende-se até a plataforma continental da cidade de Cubat&o. Na ilha

de Sdo Vicente situam-se as cidades de Santos e Sdo Vicente; na ilha de Santo Amaro, a cidade

de Guaruja. A figura 02 apresenta a vista aérea da localiza¢do do Porto de Santos.



Figura 02 — Localizagdo do Porto de Santos
Fonte: Site Porto de Santos, imagens aéreas, 2012
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O quadro 01 apresenta informacdes relativas ao Porto de Santos conforme a autoridade

portuaria.

Area Total (m2) 7.700.000
Extensdo de cais (m) 13.000
Bercos publicos / AP 49
Variagdo da maré (m) 1,2
Tanques (m°®) 700.000
Dutos (m) 55.000
Granel sélido — Capacidade Estética (t) 1.300.000
Via Férrea (km) 100
Geracdo de energia elétrica (KVA) 15.000

Quadro 01 — Informagdes do Porto de Santos
Fonte: Site Porto de Santos, 2012

Conforme o site Porto de Santos (2012), o porto responde por 50% da Balanca
Comercial Brasileira. Na hinterlandia primaria encontram-se os estados de: Sdo Paulo, Minas
Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goiés e Tocantins. Como hinterlandia secundaria
encontram-se os estados de: Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Espirito

Santo e Bahia.

O grafico 01 apresenta a evolucdo de movimentacdo de cargas em milhdes de toneladas
no Porto de Santos no periodo de 1994 a 2009. Pode ser observado um crescimento expressivo
nesse periodo, atingindo o dobro de movimentages nos dez anos compreendidos entre 1994 e

2004.
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Grafico 01 — Movimentacdo de cargas de 1994 até 20009.
Fonte: Autor adaptado do site Porto de Santos, movimento do porto, 2012, p. 14.

Dias (2012) afirma que os principais mercados estrangeiros abastecidos pelo Porto de
Santos no primeiro semestre de 2010 foram: China (24,1%), Paises Baixos (7%), Russia (4,6%),
Estados Unidos (4,2%) e india (3,8%).

O site da Secretaria dos Portos (2012) apresenta as previsGes para movimentacdo de

cargas, em milhdes de toneladas, conforme grafico 02.
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Gréfico 02 — Previsdo de movimentagGes em milh8es de toneladas
Fonte: Autor adaptado do site Portos do Brasil, Atualizacdo do Plano mestre do Porto de Santos, 2012, p. 24
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2.1.3 A relacéo Porto Cidade

A aceleracdo do processo de globalizacdo da economia e modernizacéo do porto e da
cidade formam um sistema de desenvolvimento interativo. O desenvolvimento do porto € um
pré-requisito para o rapido desenvolvimento da economia da cidade (LIU et. al., 2010).

Agendas para desenvolvimento sustentivel estdo desafiando as autoridades portuérias
em todo 0 mundo para encontrar maneiras de usar ativos portuarios de forma mais eficiente e
produtiva em termos econdmicos, sociais e ambientais. Dentre esses ativos um dos mais
estratégicos é a chamada relacéo porto cidade (DAAMEN; VRIES, 2013).

A relacdo porto cidade é uma via de mdo dupla que é mutuamente restritiva e
promocional. O ditado “o porto contribui para a cidade e a prosperidade da cidade depende do
porto” reflete inteiramente essa relacdo (LIU et. al., 2010).

Mesmo assim, a classificacdo da relagdo porto cidade como uma zona de conflito
continua bastante verdadeira (DAAMEN; VRIES, 2013).

O crescimento portuario pode aumentar efeitos negativos regionais, levando a um
debate social. Portanto, portos com objetivo de expansdo enfrentam uma situacdo complexa,
tendendo para o cenario ganha-perde ao invés do ganha-ganha (KOLK; VEEN, 2002).

O momento da evolugdo das cidades portudrias € amplamente considerado como um
cenario de renovacao da relacdo porto cidade. Se promovida essa renovacgdo, 0 maior desafio

sera tornar as relacdes porto cidade mais sustentaveis (DAAMEN; VRIES, 2013).

2.2 Desenvolvimento sustentavel

Para Veld et. al. (2011) do Institute for Advanced Sustainability Studies Potsdam
(IASS), o desenvolvimento sustentavel estad em todo lugar e o conceito é amplo e vago. A
imprecisdo do conceito apresenta um contraste: ele tem sido chamado de um conceito
unificador porque a sua indefini¢do gera um consenso que pode eventualmente ser utilizado no
futuro, mas por outro lado, se o desenvolvimento sustentavel € tudo, talvez ele ndo seja nada
(VELD et. al., 2011).
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Embora o conceito seja vago, ele tem um apelo irresistivel nas agendas politicas,
programas e didlogos. O desenvolvimento sustentavel é tdo amplo que é quase sindnimo de
futuro recomendavel, de vida boa (VELD et. al., 2011).

Dada a abrangéncia e imprecisdo afirmada por Veld et. al. (2011), é importante que,
desde o primeiro momento deste trabalho, sejam apresentados os conceitos e defini¢des de

desenvolvimento sustentavel.

2.2.1 Surgimento e defini¢cdes do conceito de desenvolvimento sustentavel

Durante as décadas de 60 e 70 houve um aumento no numero de publicacbes sobre
topicos até entdo pouco explorados tais como crescimento demografico, desnutricdo, consumo
de recursos ndo renovaveis, industrializacdo acelerada, entre outros. Embora essas publicaces
tenham sido apresentadas em momentos e com visdes distintas, elas possuiam uma espinha
dorsal comum a qual conhecemos como desenvolvimento sustentavel.

Segundo Malheiros e Philippi (2012), a primeira divulgacdo da expressao
desenvolvimento sustentivel aconteceu na publicagdo World conservation strategy: living
resource conservation for sustainable development, da International Union for Conservation
of Nature (IUCN) no ano de 1980. O texto apresenta o desenvolvimento sustentavel com
enfogue em conservacao cujo significado é definido como: garantir a capacidade da Terra de
sustentar o desenvolvimento e apoiar toda a vida (IUCN, 1980).

Em Dezembro de 1983, Gro Harlem Brundtland foi chamada para organizar e presidir
a World Commission on Environment and Development (WCED) com o objetivo de formular
uma agenda de mudancas globais. A WCED estabeleceu a formulagdo mais amplamente aceita
(UNITED NATIONS, 2004) para o desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento que satisfaz
as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
satisfazerem as suas préprias necessidades (WCED, 1987).

A publicagdo titulada “Our Common Future”, também conhecida como Relatério de
Brundtland, é reconhecida por autores como o marco do nascimento do conceito de

desenvolvimento sustentavel do modo que conhecemos.



29

2.2.2 A evolucdo do conceito de desenvolvimento sustentavel

Desde o Relatério de Brundtland, foram realizados diversos eventos mundiais
importantes para debater desenvolvimento sustentavel (figura 03) e a quantidade de publicacdes

cresceu em ritmo acelerado.

92 93 94 97 2000 09 12

: Conferéncia Rio +20
: Acordo de Copenhage
| Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
‘ Protocolo de Kyoto
Convengio Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudancas Climéticas
Convengdo de Diversidade Biologica
Conferéncia Rio 92

Figura 03 — Marcos dos ultimos 20 anos
Fonte: Autor adaptado de WWF - World Wildlife Fund , 2012

Para ilustrar o crescimento acelerado na quantidade de publicacbes, o grafico 03
apresenta um aumento na frequéncia de publicacdes de 3/1000 para 15/1000 no periodo
pesquisado — a pesquisa foi feita na base de dados SCOPUS em 06 de Agosto de 2006,
considerando artigos sobre economia, gestdo de negécios relacionados as palavras
sustainability ou sustainable development (LINTON; KLASSEN; JAYARAMAN, 2007).
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Gréfico 03 — Aumento na quantidade de publica¢Ges sobre desenvolvimento sustentavel
Fonte: LINTON; KLASSEN; JAYARAMAN, 2007, p.1078

Mesmo com o consideravel aumento na quantidade de estudos académicos e de atrair o

foco das mais importantes organizagdes internacionais, a definicdo de desenvolvimento
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sustentavel permaneceu quase inalterada. Griggs (2013) redefiniu desenvolvimento sustentavel
apos a Conferéncia Rio +20 como: desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente,
resguardando o sistema de suporte de vida da Terra, do qual o bem-estar das geragdes atuais e
futuras depende.

A definicdo de Griggs (2013) compartilha conceitos e ideia central encontrados no
Relatorio de Brundtland: desenvolver atendendo as necessidades presentes, sem comprometer
a capacidade da Terra para o futuro.

2.2.3 O conceito do triple bottom-line

O conceito do triple bottom line também ¢é referenciado na literatura por TBL, 3BL, 3P’s
(people, planet, profit), the three pillars of sustainability ou, ainda em portugués, tripé, ou trés
pilares do desenvolvimento sustentavel.

Segundo Norman e MacDonald (2003), esse conceito formou-se em meados de 1990,
guando a organizacdo ndo governamental AccountAbility comecou a usar o termo em seu
trabalho. O termo ganhou repercussdo com a publicacéo da edicdo Britanica de Cannibals With
Fork em 1997: The Triple Bottom Line de 21st Century Busines, de John Elkington.

Ha&, de fato, poucas referéncias ao termo antes desta data, e muitos afirmam que
Elkington é o idealizador do termo (NORMAN; MACDONALD, 2003).

Ap0s o lancamento do livro, o conceito do triple bottom line espalhou-se rapidamente e
tornou-se um termo conhecido quando o assunto é desenvolvimento sustentavel. Relatado por
Norman e MacDonald (2003), uma busca na ferramenta de pesquisa Google retornou mais de
25 mil paginas citando o conceito. A mesma pesquisa foi feita em Junho de 2013 pelo autor
deste trabalho; a ferramenta Google retornou mais de 18 milhdes de paginas. Um aumento da
ordem de 720 vezes em 10 anos.

Elkington (2004) agrupou os topicos desenvolvidos por outros autores sobre
desenvolvimento sustentavel em trés pilares: social, econémico e ambiental (figura 04).

Simplificando, o conceito leva corporagdes a concentrarem-se ndo somente no valor
econémico que elas geram, mas também no valor ambiental e social que elas constroem ou
destroem (ELKINGTON, 2004).
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Figura 04 — Tripple Bottom Line
Fonte: Autor adaptado de Willard, 2012, p.11

2.2.3.1 Desenvolvimento sustentavel ambiental

Possivelmente o pilar mais conhecido e citado sobre o desenvolvimento sustentavel seja

0 ambiental.

A dimensdo ambiental diz respeito ao uso dos recursos naturais e a degradacdo
ambiental, e esta relacionada aos objetivos de preservacdo e conservagdo do meio
ambiente, considerados fundamentais para a qualidade de vida das geracdes atuais e
0 beneficio das geragdes futuras. (IBGE, p. 13, 2012).

O IBGE (2012) organiza a distribuicdo de tais questdes dentre os seguintes temas:
atmosfera, terra, agua doce, biodiversidade, saneamento e oceanos, mares e areas costeiras.

Nascimento (2012) afirma que desenvolvimento sustentavel ambiental pressupde que o
modelo de producdo e consumo é compativel com a base material na qual a economia, enquanto
subsistema do meio natural, esta consolidada. Ainda para Nascimento (p. 55, 2012) “trata-se,
portanto, de produzir e consumir de forma a garantir que 0s ecossistemas possam manter sua
autorreparacdo ou capacidade de resiliéncia”.

Souza e Ribeiro (2013), afirmam que para Sachs (1993), o desenvolvimento sustentavel
ambiental pode ser atingido, por exemplo, atraves da substituicdo e limitacdo do consumo de
combustiveis de origem fossil e outros recursos finitos ou prejudiciais a0 meio ambiente, da
elevacdo da utilizacdo de recursos para propdsitos sociais, da reducdo do volume de poluicéo e
residuos e do aumento de pesquisas de tecnologias limpas.
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2.2.3.2 Desenvolvimento sustentavel econémico

Segundo Seyfang e Longhurst (2012), a reorganizacdo da economia é muitas vezes
considerada um pré-requisito fundamental para o desenvolvimento sustentavel; entretanto,
alguns autores consideram dificil definir exatamente o que significa o desenvolvimento
sustentavel econdmico.

Se as organizacbes ou paises entendessem realmente o que significa ser
economicamente sustentavel, haveria pleno emprego, menos pobreza e ndo faléncias (DOANE,
2001).

Para Doane (2001), economia € tradicionalmente uma maneira de alocar recursos
escassos. Analogamente, desenvolvimento sustentavel econémico poderia ser explicado como
0 processo de alocacdo e protecao de recursos escassos.

A definicdo do IBGE (2012) para desenvolvimento sustentavel econdmico analisa o

topico regionalmente, in verbis:

A dimensdo econdmica trata de questdes relacionadas ao uso e esgotamento dos
recursos naturais, bem como a producéo e gerenciamento de residuos, uso de energia,
e sua ligacdo com o desempenho macroecondmico e financeiro do Pais. E a dimenséo
que se ocupa da eficiéncia dos processos produtivos e das alteracBes nas estruturas de
consumo orientadas a uma reproducdo econdmica sustentavel de longo prazo. (IBGE,
p. 14, 2012).

Enquanto que Doane (2001) apresenta uma defini¢do inclinada para o desenvolvimento
sustentavel econémico de uma empresa. Para ele, o desenvolvimento sustentavel econdmico
obriga a olhar as implicagcGes internas e externas de gestdo da sustentabilidade. Isto significa
gue a gestdo do desenvolvimento sustentavel econdmico deve considerar: o desempenho
financeiro de uma empresa, como a empresa administra ativos intangiveis, sua influéncia sobre

a economia em geral e como ela influencia e controla os impactos sociais e ambientais.

2.2.3.3 Desenvolvimento sustentavel social

Nascimento (2012) afirma que uma sociedade sustentavel pressupde 0 acesso ao minimo

necessario para uma vida digna a todos os cidadaos e que ninguém absorva bens, recursos
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naturais e energéticos prejudiciais a outros. Ou seja, erradicar a pobreza e definir o padrdo de

desigualdade aceitavel, delimitando fronteiras minimas e maximas de acesso a bens materiais.

A dimensao social corresponde especialmente aos objetivos ligados a satisfacdo das
necessidades humanas, melhoria da qualidade de vida e justica social. Os indicadores
abrangem os temas populacéo, trabalho e rendimento, sadde, educacédo, habitacédo e
seguranca. Eles procuram retratar o nivel educacional, a distribuicdo de renda, as
questdes ligadas a equidade e as condicdes de vida da populagdo, apontando o sentido
de sua evolucéo recente. (IBGE, p. 14, 2012).

2.2.4 O quarto pilar do desenvolvimento sustentavel: Institucional

De modo geral, organizagOes intergovernamentais sdo explicitamente referidas como
instituicOes que, no curso da tomada de deciséo, ttm de levar em consideracdo os aspectos do
desenvolvimento sustentavel. O uso de termos relacionados com contextos institucionais na
Agenda 21 implica que o entendimento do significado de instituicGes é mais amplo, pois se
refere ndo s6 as organizagcbes, mas também a mecanismos institucionais, como o0s
procedimentos e normas legais (SPANGENBERG; PFAHL; DELLER, 2002).

Com o objetivo de atender as necessidades de mensuracdo de progresso contidas na
Agenda 21, a dimensdo institucional surgiu para complementar as demais dimensdes no
relatorio de indicadores de desenvolvimento sustentvel publicado pela Commission on
Sustainable Development (CSD). O desenvolvimento sustentavel institucional passou a ser
crucial nainclusao de elementos da Agenda 21 como determinantes de desenvolvimento sociais
e culturais. A CSD referenciou o desenvolvimento sustentavel institucional como parte de sete
temas da Agenda 21 - Capitulos 8, 23-32, 35, 37-40 - (SPANGENBERG; PFAHL; DELLER,
2002).

Seguindo a orientacdo da CSD, o IBGE também considera o desenvolvimento
institucional como o quarto pilar do desenvolvimento sustentavel. Para o IBGE (p. 14, 2012),
a dimensdo institucional refere-se “a orientagdo politica, a capacidade e esfor¢o despendido por
governos e pela sociedade na implementacdo das mudangas requeridas para uma efetiva
implementacéo do desenvolvimento sustentavel.”.

Portanto, esta dimensdo avalia principalmente os seguintes pontos: investimento em
ciéncia e novas tecnologias de processos e produtos e avancos na participacdo da sociedade

civil na governanca do desenvolvimento sustentavel (IBGE, 2012).
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A figura 05 ilustra os 4 pilares do desenvolvimento sustentavel da CSD.

Meio Instituicao
Ambiente

Desenvolvimento
Sustentavel

Economia Sociedade

Figura 05 — Os 4 pilares do desenvolvimento sustentavel
Fonte: Autor adaptado do modelo da CSD

2.2.5 Diferentes visoes do desenvolvimento sustentavel

Considerando as diferentes vertentes dos autores mencionados sobre o assunto, que
divergem sobre a melhor maneira de subdividi-lo, depreende-se que o Desenvolvimento
Sustentavel é um topico ainda estruturalmente ndo consolidado e vem passando por constante
reconstrucdo ao longo das Ultimas décadas.

Para Malheiros e Philippi (2012), o desenvolvimento sustentavel contempla dimensdes
fisica, material, ecoldgica, social, legal, cultural, psicologica e ética.

O Instituto Ethos (2013) agrupa seus indicadores nos topicos: Visdo e Estratégia, Social,
Governanca e Gestdo, Ambiental.

Segundo a Statistiska Centralbyran (Statistics Sweden) (SBC) (2001), existe um risco
em categorizar indicadores de desenvolvimento sustentavel sempre pelas mesmas dimensoes ja
gue um mesmo fendmeno pode ser estudado de diferentes pontos de vista. A SCB, em sua
publicacdo Sustainable Development Indicators for Sweden (2001) escolheu dividir o
desenvolvimento sustentavel nas seguintes esferas: Eficiéncia, Contribuicdo e Igualdade,

Adaptabilidade e Valores e recursos para geracoes futuras.
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2.2.6 Mensurando o desenvolvimento sustentavel

Segundo a CSD (2007), indicadores de desenvolvimento sustentavel podem ajudar a
incorporar o conhecimento das ciéncias fisicas e sociais na tomada de decisdes, a medir e
calibrar o progresso em direcdo as metas de desenvolvimento sustentavel. Eles podem fornecer
um aviso antecipado para evitar retrocessos econdmicos, sociais e ambientais.

O capitulo 40 do documento Agenda 21, assinado durante a Conferéncia Rio-92, deixa
clara a necessidade da elaboracdo de indicadores de desenvolvimento sustentavel e geracdo de
informagdo. O documento divide a responsabilidade entre o6rgdos publicos nacionais e
internacionais, bem como entre organizag¢fes ndo governamentais e até mesmo pessoas comuns.

Em um sentido amplo, para o desenvolvimento sustentavel, toda pessoa é
simultaneamente usuario e provedor de informacdo. Isso inclui dados, informacdes,
experiéncias devidamente trabalhadas e conhecimentos. A necessidade de informagéo surge em
todos os niveis, desde tomada de decisdes superiores nacionais e internacionais até os niveis
béasicos e individuais (AGENDA 21, 1992).

Paises, organizagdes governamentais e ndo-governamentais devem ajudar a desenvolver
o0 conceito de indicadores de desenvolvimento sustentavel, a fim de identificar tais indicadores
(AGENDA 21, 1992).

Essa necessidade conduziu a CSD em 1995 a adotar um programa de trabalho de
indicadores que envolveu vérias etapas: construcdo de consenso em uma lista basica de
indicadores de desenvolvimento sustentavel, o desenvolvimento das metodologias relacionadas
a estes indicadores, a discussao de politicas dentro da publicacdo da CSD e ampla divulgacgéo
do trabalho, testes, avaliacdo e reviséo dos indicadores (CSD, 2007).

O primeiro projeto para listar indicadores de desenvolvimento sustentavel foi
desenvolvido em discussao conjunta pela Diviséo para o Desenvolvimento Sustentavel (DDS)
e a Divisdo de Estatisticas, ambas dentro do Departamento de Economia e Assuntos Sociais das
Nacdes Unidas (CSD, 2007).

Esse primeiro trabalho de desenvolvimento resultou um total de 134 indicadores que
foram disseminados em um livro conhecido como o Livro Azul, publicado em Agosto de 1996
(CSD, 2007). Desde entéo, governos, 6rgdos publicos e ONGs desenvolveram e aplicaram seus

préprios indicadores de desenvolvimento sustentavel.
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2.3 O Desenvolvimento sustentavel e as costas/regides portuarias

Portos desempenham um papel positivo na promoc¢éo do desenvolvimento urbano que
é refletido em indicadores econdmicos. Contudo, causam uma série de problemas ambientais,
sociais e de consumo de recursos durante seu desenvolvimento. Desta feita, é de vital
importancia prética estudar os indicadores de desenvolvimento sustentivel na relacdo entre
porto e cidade para favorecer e equilibrar o crescimento econdémico, 0 consumo de recursos e
ambiente ecoldgico de forma eficaz (LIU et. al. 2010).

Segundo Deéveloppement Durable Des Zones Cétieres Européennes (DEDUCE),
(2007), reconhecer os problemas do litoral e a necessidade de sua adequada gestdo como uma
questdo importante tem sido um longo e dificil processo. As zonas costeiras ndo podem ser bem
geridas - e de fato ndo sdo - por uma unica lei. A complexidade dos sistemas costeiros requer
uma mistura adequada e integrada dos diferentes instrumentos politicos (setoriais, politicas

transversais e integradas) que deve visar ao desenvolvimento sustentavel das zonas costeiras.

2.3.1 Estudos de desenvolvimento sustentavel em costas / regides portuarias

Para realizacdo desse trabalho, foram pesquisadas publicacdes que relacionam o tema
desenvolvimento sustentavel com atividades e/ou regifes portuarias. A busca foi feita em
confiaveis e conhecidas fontes cientificas de pesquisa: EBSCO, PRO QUEST e PORTAL DA
COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR
(CAPES). As palavras-chave buscadas foram: sustainability, coastal zones, ports, seaports,
sustainable development e seus equivalentes em portugués: sustentabilidade, regides costeiras,
portos, portos maritimos e desenvolvimento sustentavel. Foram consideradas publicacdes feitas
nos ultimos 15 anos.

A principio, a pesquisa selecionou uma série de publica¢Ges inadequadas & necessidade
desse trabalho, 0 que exigiu a leitura, a interpretacao do titulo e da descricdo de cada publicagédo
resultante para posterior reaplicacdo de novo filtro que selecionasse as que com ele se

relacionam.
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Em uma segunda fase, foi estudado o abstract/resumo de cada publicacéo resultante da
primeira etapa, para aprofundar o entendimento na publicacéo e refinar o filtro de aderéncia ao
tema.

Superadas essas duas fases, cada publicacdo foi lida atentamente, a fim de garantir-lhe
aderéncia ao escopo do trabalho.
O quadro 02 apresenta os artigos encontrados que relacionam o tema desenvolvimento

sustentavel com atividades e/ou regides portuarias.
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spatial projects between city and port

Titulo Autores Ano Soc. | Amb. | Econ. | Inst.
Dilemmas of Balancing
Organizational and Public Interests: | KOLK, A.; VEEN, M. V. D. 2002 X X X
How Environment Affects Strategy
in Dutch Main Ports
PERIS-MORA, E.;
Development of a system of ;
indicators for sustainable port OREJAS, JM. D, 2005 X
management SUBIRATS, A.; IBANEZ,
S.; ALVAREZ, P.
Maritime history, sustainable
development and resource DAVIES, S. N. G. 2006 X
management
Sustainable and green ports:
_ appllcatlon of sustainability ABOOD. K. A. 2007 X X
principles to port development and
operation
Study on evalu_atlon indices system WANG, A.; LIN, G.; YIN, 2008 X X X
for ports sustainable development M.
The analysis of econometric model
between ports and port cities onthe | TANG, L.; LIU, C.; QIU, J.; | 2008 X X
basis of green ideal
DARBRA, R.M.; PITTAM,
Survey on environmental monitoring N.; ROYSTON, K.A; 2009 X
requirements of European ports DARBRA, J.P.; JOURNEE,
H.
A System Dynamics Model of the . . .
Interaction between Port and City LI, Xﬁ:@g I\Bl LI, B 2010 X X
Based on the Green Concept t
Assessment of coastal zone
sustainable development: A case YuL; H%IL#IXF", GAO, M 2010 X X X
study of Yantai, China T
Effects of the development of KNEZEVIC. R.:
nautical tourism por_ts in the county KNEZEVIC. D. 2010 X
of Istria
Port of Long Beach Sustainable 1\ \p\y R SERENO, D. | 2011 | X X
Design and Construction Guidelines
Possibilities of Sustainable LAPINSKIENE, A M
Development of Small Recreational SILEIKA, M 2011 X
Ports ZOBELAITE-
NOREIKIENE, G.
Sustainable development model for JUGOVIC, A.; KOVACIC, 2011 X
nautical tourism ports M.; HADZIC, A.
. DINWOODIE, J.; TUCK
Sustainable Development of iy '
Maritime Operationg in Ports S KNOWLES, H.; 2011 X
BENHIN, J.; SANSOM, M.
The efflc_lenc_y of major ports u_nder CHOL, Y. 2011 X
logistics risk in northeast asia
Green performance criteria for LIRN, T.; WU, Y. J,; 2012 X
sustainable ports in Asia CHEN, Y. J.
Governing the European port—city
interface: institutional impacts on DAAMEN, T. A;; VRIES, I. | 2013 X

Quadro 02 — Artigos encontrados sobre Desenvolvimento Sustentavel em Portos

Fonte: Autor
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A mensuracdo do desenvolvimento sustentavel em atividades e/ou regides portuarias
ndo é um tema muito explorado até o momento. Para LIU et. al (2010), ndo existe andlise
quantitativa suficiente sobre o assunto. Para YU et. al. (2010), em que pese terem sido
propostos principios e quadros tedricos sobre avaliagdo do desenvolvimento sustentavel em
portos e regides costeiras, 0s estudos de casos ainda sao escassos.

Os autores apresentados no quadro 02 exploram o desenvolvimento sustentavel, em sua
maioria, sob a 6tica ambiental. Alguns autores exploram também a ética econémica, utilizando
o PIB como principal indicador.

Alguns autores pesquisados trabalharam quadros de indicadores em suas publicacdes
para mensuracdo do desenvolvimento sustentavel em regides portuarias. Nao foi percebida a
adoc¢do de uma metodologia comum: cada autor trabalhou de forma adaptada a realidade do
local pesquisado e focado no pilar e nos indicadores convenientes.

Nesse trabalho, optou-se pela sua adequacdo a realidade do local pesquisado e pela
abrangéncia dos 4 pilares do desenvolvimento sustentavel definidos pelo IBGE (2012):
Ambiental, Social, Econdmico e Institucional.

Os autores apresentados no quadro 02 relatam ainda a relacdo causa-efeito do porto na
regido portuaria.

Esse trabalho busca evidenciar varidveis de desenvolvimento sustentavel regional que

podem influenciar no desempenho operacional do Porto de Santos.

2.4 Gestao produtiva de operacdes

Corréa e Corréa (2004) discorrem sobre a importancia do Engenheiro Frederick
Winslow Taylor (1856-1915) no desenvolvimento dos metodos produtivos. Segundo 0s
autores, Taylor foi o pioneiro no desenvolvimento de técnicas com o objetivo de sistematizar o
estudo e a analise do trabalho, sendo considerado o criador dos estudos de tempos e métodos.

Para Stevenson (2001), Taylor acreditava que a administragdo de uma empresa tinha
responsabilidade sobre o desenvolvimento de diversos setores, entre eles: planejamento,
selecdo cuidadosa e treinamento dos trabalhadores, identificacdo do melhor caminho para
executar cada tarefa, obtencdo da cooperacdo entre a administracdo e os trabalhadores e

separacdo das fungOes administrativas das atividades de producéo.
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Utilizando-se dos principios da administracdo cientifica definidos por Taylor, Henry
Ford, tornou-se um grande industrial do setor automobilistico ao criar a conhecida linha de
montagem movel (STEVENSON 2001, CORREA; CORREA, 2004; MARTINS; LAUGENI,
2005).

Os trabalhos de Taylor conduziram aos conceitos de produtividade que séo indicadores
de resultado das atividades produtivas. Para Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009, p. 10) “a
produtividade é uma medida basica do desempenho para economias, indUstrias, empresas e
processos. Produtividade se define como a divisdo do valor dos resultados de produtos e
servicos pelo valor dos insumos. ”

Indicadores tém muitas funcgdes. Eles podem levar a melhores decisfes e agdes mais
efetivas por simplificar, esclarecer e tornar a informacéo agregada de modo acessivel aos
tomadores de decisdes. Eles também sdo ferramentas Gteis para comunicar ideias, pensamentos
e valores (CSD, 2007).

Segundo Malheiros e Philippi (2012), todo indicador por mais sofisticado que seja,
apresentard sempre algumas incertezas e é importante entender os indicadores como aspectos

de cada situacdo analisada e ndo como a palavra final ou diagnostico irrecorrivel.

2.4.1 Desempenho operacional

Em relacdo as condicdes de trabalho preconizadas por Taylor e Ford, Corréa e Corréa
(2004) entendem que estudiosos observaram, além da abordagem técnica, a necessidade de que
alguma atencgdo deveria ser dada para os aspectos sociais do trabalho. Ainda para Corréa e
Corréa (2004, p. 33) “surgem as primeiras iniciativas chamadas de sociotécnicas”.

Segundo Kaplan e Norton (1992), gestores de empresas perceberam que, os indicadores
financeiros, se unicamente utilizados, podem levar a erros na tomada de decisdes. Na visdo dos
autores, os gestores ndo precisam escolher entre indicadores financeiros e operacionais para
medir o desempenho da sua empresa. Desta feita, Kaplan e Norton (1992) desenvolvem um
conjunto de medidas financeiras e operacionais. Para Kaplan e Norton (1992) a funcéo das
medidas financeiras é apontar os resultados de acOes passadas enquanto que as medidas

operacionais indicam futuros resultados da empresa.
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Martins e Laugeni (2005) apresentam alguns fatores importantes para a produtividade
de atividades de producdo e operagdes como: relacdo capital — trabalho, escassez de alguns
recursos, mudancas na mdo-de-obra, inovacao tecnoldgica, restricdes legais, fatores gerenciais
e qualidade de vida.

Como dimensbGes competitivas das operacGes, Chase, Jacobs e Aquilano (2006)
destacam: custo ou preco, qualidade, velocidade de entrega, confiabilidade na entrega, lidar
com mudancas de demanda e flexibilidade e velocidade na entrega de novos produtos.

2.4.2 Desempenho operacional portuério e o desenvolvimento sustentavel regional

Para Feng, John e Lalwani (2012), o desempenho operacional portuario pode ser medido
através de diversos fatores que influenciam o resultado do porto. Alguns fatores que podem ser
associados ao desenvolvimento sustentivel foram encontrados em trabalhos de diferentes
autores.

Feng, John e Lalwani (2012), selecionam 15 (quinze) fatores relevantes e destacam,
entre eles, a qualificacdo da médo-de-obra portuaria que, também, pode ser encontrada em
posicdo de destaque na dimensdo social das referéncias de desenvolvimento sustentavel.

Para Starr (1994), dentre os 5 fatores que influenciam a performance de um porto, pode-
se considerar a estabilidade do trabalhador portuério que, por sua vez, também pode ser um
fator relacionado a dimensé&o social do desenvolvimento sustentavel.

Outrossim, Lee e Rodrigue (2006) consideram que 0 custo com a mao-de-obra
influencia no desempenho portuério; dessa forma, tem-se mais um fator relacionado a dimenséo
social do desenvolvimento sustentavel interferindo no resultado operacional do porto.

Peters (1990) faz uma divisdo entre fatores de origem interna e externa. Dentre os fatores
de origem externa, destaca as mudancgas no ambiente social e fatores econdémicos gerais. Pontos
abordados também nas referéncias encontradas acerca de desenvolvimento sustentével,
respectivamente nas dimensdes social e econdmica.

O desenvolvimento regional é destacado por Comtois e Dong (2007) que estudam o
esforco despendido por governos no desenvolvimento de politicas especificas voltadas para o

desenvolvimento das regides portuarias. Tal fator pode ser relacionado com a dimensao
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institucional do desenvolvimento sustentavel. Lam e Yap (2008) também colocam o suporte
governamental como um importante fator de influéncia no resultado portuario.

Frisa-se, conforme encontrado em referencial tedrico, que varidveis de desenvolvimento
sustentavel ndo sdo as Unicas impactantes no desempenho operacional portuario, mas sim, que
estdo contidas no universo dessas variaveis.

Assim, outras variaveis encontradas foram: estabilidade politica e monetaria
(BOOKBINDER; TAN, 2003), velocidade de movimentacdo, custo de movimentacao,
confianca e conexdo com hinterlandias (WIEGMANS; HOEST; NOTTEBOOM, 2008), boas
instalacBes, operacdo eficiente e tecnologia atualizada (HOYLE, 1999), volume de carga,
localizacdo portuaria, nivel de servico e despesas portuérias (SONG; YEO, 2004).

Desse modo, pretende-se contribuir com a identificacdo de varidveis de
desenvolvimento sustentavel regional definidas na literatura do IBGE (2012) que podem
influenciar no desempenho operacional do Porto, e como essas varidveis sao percebidas,
segundo opinido dos profissionais de empresas atuantes no porto, autoridades de 6rgaos
publicos e privados e especialistas locais relacionados ao porto.

A figura 06 sintetiza as informac6es apresentadas.

Outras Varidveis

=
g
2
= =]
Qo =
=
o
Varidveis de influenciam Desempenho
Desenvolvimento operacional do Porto
Sustentével Regional no de Santos

A

influenciam N Mo de obra do influencia

na Porto de Santos no

Figura 06 —Sintese da relagdo causa-efeito no desempenho portuario
Fonte: Autor
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3 METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesse trabalho é detalhada no presente capitulo.

Geralmente, a palavra rigor é utilizada para demarcar a diferenca entre ciéncia e senso
comum. (...) Com relacédo ao rigor como critério de demarcacéo, é interessante vé-lo
como forma de assegurar que o produto, o conhecimento, atenda ao critério de
universalidade. (...) O senso comum também, por vezes, procura e proporciona
solugdes universais. A diferenca é que a ciéncia sempre procura esse tipo de
conhecimento, enquanto 0 senso comum nem sempre, pois depende do interesse de
quem procura a solugdo. (MARTINS, p. 8, 2010).

3.1 Classificacdo da pesquisa

A pesquisa € classificada quanto a sua natureza, abordagem, objetivos gerais, atividades

humanas e tipo de corte temporal.

3.1.1 Quanto a natureza

Esse trabalho é classificado como de pesquisa aplicada. Para Diehl e Tatim (2006), a

pesquisa aplicada apresenta problemas reais e possibilidades interessantes de estudo.

3.1.2 Quanto a abordagem

Vieira (2009, p. 05) faz a seguinte consideracdo sobre a abordagem qualitativa:

Na pesquisa qualitativa, o pesquisador busca, basicamente, levantar as opinides,
crengas, o significado das coisas nas palavras dos participantes da pesquisa. Para isso,
procura interagir com as pessoas, mantendo a neutralidade. A pesquisa qualitativa ndo
é generalizavel, mas exploratdria, no sentido de buscar conhecimento para uma
questao sobre a qual as informagdes disponiveis sdo, ainda, insuficientes.



44

Para Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 05), “enfoque quantitativo usa coleta de dados
para testar hipoteses com base na medi¢do numérica e na andlise estatistica para estabelecer
padrdes de comportamento”. Ainda para os mesmos autores, “enfoque qualitativo utiliza coleta
de dados sem medi¢do numérica para descobrir ou aperfeicoar questes de pesquisa e pode ou
nao provar hipoteses em seu procedimento de interpretagao”.

As caracteristicas de coleta e interpretacdo dos dados desse trabalho conduzem seu
enquadramento a pesquisa de abordagem quantitativa, uma vez que se utiliza de analises

estatisticas para interpretar os resultados da pesquisa de campo e gerar conclusdes.

3.1.3 Quanto aos objetivos gerais

Diehl e Tatim (2006), quanto aos objetivos gerais, classificam as pesquisas em
exploratdrias e descritivas.

A pesquisa exploratéria tem por objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema para torna-lo mais explicito ou construir hipéteses.

Na pesquisa descritiva 0 objetivo é a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

De acordo com as duas possibilidades anteriores de classificacdo quanto aos objetivos
gerais, trata-se de pesquisa descritiva, vez que essa pesquisa busca estabelecer relagcdes entre

variaveis.

3.1.4 Quanto as atividades humanas

Demo (2000, p. 73) propde o seguinte pensamento, considerando as atividades

humanas:

A interdisciplinaridade é mais facilmente encontrada no plano metodolégico, desde
que ndo defendamos areas estanques do conhecimento, porque “fazer ciéncia” é o
mesmo desafio para todos, ainda que historicamente sejam sempre cabiveis respostas
localizadas. As ciéncias naturais apreciam métodos quantitativos, enquanto as sociais
os qualitativos, mas, no fundo, colocam-se a mesma questéo da cientificidade.
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Esse trabalho é interdisciplinar, pois apresenta resultados ligados a mais de uma area do

conhecimento humano: desenvolvimento sustentavel e operagdes portuarias.

3.1.5 Quanto ao tipo de corte temporal

Foram encontrados os tipos de corte temporal a seguir:

Seccional com perspectiva longitudinal — pesquisa na qual a coleta de dados é feita
em um determinado momento mas resgata dados e informagdes de outros; o foco esta
no fendmeno e na forma como se caracteriza no momento da coleta, e os dados
resgatados do passado sdo, normalmente utilizados para explicar a configuragéo atual
do fendmeno, (VIEIRA, 2007, p. 21).

Segundo Vieira (2007, p. 21), “a pesquisa longitudinal pura caracteriza-se pela coleta
de dados em diferentes momentos do tempo, o que permite a identificacdo das transformacdes
periddicas no fendmeno que esta sendo observado”.

Dados coletados em corte transversal “contém uma ou mais variaveis coletadas no
mesmo ponto do tempo, como um censo demografico” (GUJARATI, 2006, p. 21).

Esse trabalho caracteriza-se por corte temporal transversal, haja vista que a coleta de

dados ocorreu em momento Unico, sem 0 segmento temporal.

3.2 Variaveis de desenvolvimento sustentavel como ferramenta para a pesquisa

Segundo Cunha (2001) fontes sdo divididas em trés grupos: fontes primarias,
secundarias e terciarias. Cunha (2001) assim as classifica: como fonte primaéria, teses,
dissertacOes, artigos publicados em eventos cientificos e periodicos, relatorios técnicos e
traduces; dentre as secundarias estdo as bases e bancos de dados, os dicionarios, enciclopédias,
livros, fontes histdricas entre outros; e entre as tercidrias encontram-se as bibliografias,
bibliotecas e centro de informac&o, diretorios de financiamento e fomento a pesquisa etc.

Em sua tese de doutorado, Meirelles (2008) classifica o IBGE como uma fonte de dados

secundaria.
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Durante o processo de realizacdo do trabalho, o autor deparou-se com institutos e
instituicdes governamentais e ndo-governamentais, responsaveis por publicacbes sobre
desenvolvimento sustentavel em vérias partes do mundo. Entre os institutos e instituicGes
encontrados estdo: IBGE, CSD, DEDUCE, Department for Environment Food and Rural
Affairs, Environment, Canada (DEFRA), Instituto Ethos, Eurostat, Global Reporting Initiative
(GRI), Sustainable Seattle (SCB), United Nations Environment Programm (UNEP).

Segundo IBGE (2013), o Decreto-Lei n° 218 criou o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 26 de janeiro de 1938, a partir do Instituto Nacional de Estatistica (INE).

Meirelles (2008, p. 20) esclarece que escolheu o IBGE para sustentar sua tese de
doutorado, por tratar-se de “uma pesquisa realizada por uma institui¢do oficial e por utilizar
metodologia aceita e aplicada internacionalmente, o que impacta na qualidade das
informacgdes”.

Compartilhando o mesmo entendimento de Meirelles, o autor optou por utilizar o IBGE
(2012), edicéo 2012 da publicacdo Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel Brasil, como

fonte de seu trabalho. O trecho a seguir foi transcrito da propria publicag&o:

A presente edig8o, assim como as demais, tem como orientacéo as recomendagdes da
Comissdo para o Desenvolvimento Sustentavel - CDS (Commission on Sustainable
Development - CSD) da Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU, com adaptagdes a
realidade nacional. Os indicadores permitem acompanhar a sustentabilidade do
padrdo de desenvolvimento brasileiro nas dimensdes ambiental, social, econémica e
institucional, fornecendo um panorama abrangente de informacdes para subsidiar
decisfes em politicas para o desenvolvimento sustentavel. (IBGE, 2012, p. 8)

Efetivamente, a opcéo pela utilizagcdo do IBGE (2012), como fonte para elaboracéo
desse trabalho, justifica-se porque:

a) Esse trabalho tem como escopo geografico a microrregido Santos, localizada no sul
do litoral do Estado de S&o Paulo, Brasil. Por conseguinte, a aplicacdo do IBGE
(2012) justifica-se por serem variaveis adaptadas a realidade deste pais;

b) Trata-se de uma instituicdo oficial do governo brasileiro que utiliza metodologia
aceita e aplicada internacionalmente (MEIRELLES, 2008);

c) O IBGE (2012) define variaveis de desenvolvimento sustentavel aplicaveis a um
escopo geografico, a um territorio, o que é aderente a necessidade desse trabalho, ao
contrario de outros institutos e instituicdes, que apresentam praticas sustentaveis

empresariais.
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3.3 Instrumento de coleta de dados

“A coleta de dados é a fase da pesquisa em gue se indaga a realidade e se obtém dados
pela aplicacdo de técnicas. Em pesquisas de campo, € comum 0 uso de questionarios e
entrevistas.” (BARROS; LEHFELD, 2010, p. 105).

3.3.1 Entrevistas

Para Cervo e Bervian (2006), a entrevista € uma conversa orientada para um objetivo
definido: recolher, por meio de depoimento do informante, dados que interessem ao assunto da
pesquisa.

Barros e Lehfeld (2010) classificam entrevistas, segundo sua operacionalizagéo, em:

a) Entrevista estruturada: possui questbes previamente formuladas, isto €, o
entrevistador estabelece um roteiro prévio de perguntas e ndo hé liberdade de alterar
os topicos ou fazer inclusdo de questdes diante das situacdes;

b) Entrevista ndo estruturada: o pesquisador busca conseguir, por meio da conversacao,
dados que possam ser utilizados em andlise qualitativa, ou seja, 0S aspectos
considerados mais relevantes de um problema de pesquisa.

Os dados coletados nesse trabalho resultaram de entrevistas presenciais estruturadas,

com perguntas dirigidas de modo a permitir posterior tabulacéo das informacdes.

3.3.2 Escalas de respostas

Para Mattar (2001), a atividade de mensuracgdo € fundamental para a pesquisa. Segundo
Malhotra (2006, p. 244) “a escala pode ser considerada uma extensdo da mensuragdo. A escala

envolve a criacdo de um continuum no qual se localizam os objetos medidos.

Uma escala é uma medida de quantificacdo na forma de uma combinagdo de itens
organizada progressivamente de acordo com o valor ou a magnitude. Em outras
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palavras, uma escala é um espectro continuo ou uma série de categorias. (ZIKMUND,
2006, p. 278)

Previamente a conducéo das entrevistas estruturadas presenciais, 0 autor elaborou um

questionario, fazendo uso de uma escala que permitisse posterior tabulacdo dos dados obtidos.

3.3.2.1 Tipos basicos de escala

Segundo os autores Mattar (2001), Malhotra (2006) e Zikmund (2006), existem quatro
tipos basicos de escalas de medidas: nominais, ordinais, intervalares e razéo.

Escalas nominais caracterizam-se por apresentar nimeros apenas para nomear,
identificar e (ou) categorizar dados sobre pessoas, objetos ou fatos (MATTAR, 2001). Malhotra
(2006, p. 244) afirma que “exemplos comuns incluem os numeros de registro na Previdéncia
Social e os nimeros atribuidos a jogadores de futebol que permitem que os identifiquemos a
partir de suas camisas. ”’

Escalas ordinais, segundo Zikmund (2006), classificam seus componentes
ordenadamente, de acordo com a magnitude, sem todavia, precisar o intervalo existente entre
eles. Assim, segundo Malhotra (2006, p. 246), “os exemplos comuns de escala ordinal incluem
classifica¢bes por qualidade, classificacdo de times em um torneio, classes socioeconémicas e
status ocupacional.”

As escalas intervalares contém toda a informagédo de uma escala ordinal e permitem
comparar a diferenga entre os objetos em unidades de intervalos iguais (MALHOTRA, 2006;
ZIKMUND 2006). No referido tipo de escala, a localizagdo do ponto zero é arbitraria, ou seja,
ndo é fixa (MALHOTRA, 2006; ZIKMUND, 2006). Exemplos classicos dessa escala sao as
medicdes de temperaturas atraves da escala Celsius (centigrado) e Fahrenheit (ZIKMUND,
2006; MATTAR, 2001). Em tais escalas, ndo se pode afirmar que 80 (oitenta) graus € o dobro
de 40 (quarenta) graus porque 0 (zero) grau € um ponto relativo sobre a escala e ndo representa
auséncia de calor (ZIKMUND, 2006; MATTAR, 2001).

Segundo Mattar (2001), Malhotra (2006) e Zikmund (2006), escalas de razdo possuem
guantidades absolutas ao invés de relativas por apresentarem o zero absoluto. Tal caracteristica
“permite ao pesquisador identificar ou classificar os objetos, ordena-los e comparar intervalos
ou diferencas (...) calcular razdes de valores da escalal.” (MALHOTRA, 2006, p. 248).
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Exemplos dessa escala sdo idade, altura, peso e dinheiro (MATTAR, 2001; MALHOTRA,
2006).

3.3.2.2 Escala Likert e item tipo-Likert

Tentativas de mensuracdo de caracteristicas e personalidade sdo tdo antigas quanto as
técnicas para mensuracao de capacidade intelectual, mas ndo se pode afirmar que obtiveram o
mesmo sucesso (LIKERT, 1932). Parte da dificuldade se deve a tentativa de transformar algo
qualitativo do cotidiano, como comportamento social, em algo quantitativo para ser tratado do
ponto de vista matematico (LIKERT, 1932).

Como resposta para essa dificuldade, Likert (1932) desenvolveu um procedimento para
mensuracdo de escalas de atitude. Originalmente, a escala de Likert (1932) era composta por 5
pontos: concorda fortemente, concorda, indeciso, discorda e discorda fortemente (CLASON;
DORMODY, 1994; BOONE Jr.; BOONE, 2012; ZIKMUND 2006). A anélise dos dados foi
baseada na somatdria das pontuacdes de uma série de perguntas que representavam a escala de
atitude (BOONE Jr; BOONE, 2012). Por isso, a escala de Likert é também conhecida como
escala somatoria (ZIKMUND, 2006; MATTAR, 2001).

Likert ndo analisou itens individualmente (BOONE Jr.; BOONE, 2012). Apesar disso,
a analise individual de itens é aceita tanto quanto a analise de indices resultantes da soma da
pontuacdo total (BOONE Jr.; BOONE, 2012; MALHOTRA, 2006; ZIKMUND, 2006;
CLASON; DORMODY, 1994).

Boone Jr. e Boone (2012) escrevem em seu artigo sobre diferengas na analise e forma
de classificagdo quanto ao tipo de escala, de itens tipo-Likert e escalas de Likert. Itens tipo-
Likert sdo questdes individuais que utilizam algum aspecto das alternativas de respostas
originais de Likert. Um instrumento de pesquisa pode conter multiplas questdes, mas nesse caso
néo existe tentativa por parte do pesquisador em combinar as respostas dos itens de maneira a
formar um indice. Itens tipo-Likert sdo classificados como escala ordinal (BOONE Jr.;
BOONE, 2012; ZIKMUND, 2006). Ja a escala de Likert é composta de uma série de quatro ou
mais itens tipo-Likert que sdo combinados em um unico indice durante o processo de analise
de dados (BOONE Jr.; BOONE, 2012). Combinados, 0s itens sdo usados para gerar uma medida

guantitativa da caracteristica avaliada. Tipicamente, o pesquisador somente esta interessado no



50

indice que representa a caracteristica em questdo. Escalas de Likert sdo classificadas como
intervalares (BOONE Jr.; BOONE, 2012).

As questbes utilizando Likert apresentadas neste trabalho sdo analisadas
individualmente. Desta feita, a escala do presente trabalho é predominantemente ordinal, pois,
segundo a definicdo de Boone Jr. e Boone (2012), este trabalho faz uso de itens tipo-Likert.

A defini¢cdo de Boone Jr. e Boone (2012) é clara quanto a diferenca entre itens tipo-
Likert e escala Likert. Alguns autores, por exemplo, Mogey (1998), Alexandre et al (2003) e
Miguel e Ho (2010) nao consideravam tais diferencas, embora insistissem em classificar a
escala Likert como ordinal.

As publicages de tais autores asseguram que é correta a interpretacdo da classificacao
da escala utilizada nesse trabalho como sendo do tipo ordinal.

3.3.2.3 Instrumento de coleta de dados usado no trabalho

Na conducdo das entrevistas estruturadas presenciais foi aplicado o questionario que
consta no Apéndice 1.

As variaveis de desenvolvimento sustentavel avaliadas nesta pesquisa tém como base
a publicacdo Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel, do IBGE (2012).

Desta feita, o questionario foi elaborado buscando identificar as variaveis de
desenvolvimento sustentavel regional, que podem influenciar no desempenho operacional do
Porto, e como sdo percebidas pelos profissionais de empresas atuantes no porto, autoridades de
orgaos publicos, privados e especialistas locais relacionados ao porto.

As questdes utilizando Likert apresentadas nesse trabalho sdo analisadas
individualmente. Assim sendo, conforme a definicdo de Boone Jr. e Boone (2012), pode-se
considerar a escala como do tipo ordinal, pois esse trabalho faz uso de itens tipo-Likert.

Conforme elencadas no Apéndice I, foram feitas as duas seguintes perguntas aos
entrevistados:

a) Qual influéncia vocé atribui a varidvel aplicada a microrregido Santos no

desempenho operacional do Porto de Santos?

b) Como vocé percebe a situacdo presente desta varidvel na microrregido Santos?
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Para responder a primeira pergunta, foram utilizados itens tipo-Likert onde os

entrevistados escolheram uma das cinco possibilidades listadas no quadro 03:

Qual influéncia vocé atribui a variavel, aplicada & microrregido Santos, no desempenho operacional do
Porto de Santos?
Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta
Quadro 03 — Influéncia da variavel no desempenho operacional do Porto de Santos.
Fonte: Autor

A graduacdo da influéncia de cada variavel analisada foi avaliada por meio da atribuicao
autoral de uma escala ordinal, representada no limite inferior pela nomenclatura “Muito Baixa”,
e na extremidade superior, pela “Muito Alta”.

Os entrevistados também avaliaram as varidveis abordadas quanto a situacdo presente

da variavel, conforme item tipo-Likert apresentado no quadro 04:

Como vocé percebe a situacdo presente desta varidvel, na microrregido Santos?
Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
Quadro 04 — Percepcao da variavel na microrregido Santos
Fonte: Autor

No que tange a graduacdo da percepcao de cada variavel analisada, o autor atribuiu uma
escala ordinal representada no limite inferior pela nomenclatura “Muito Ruim” e na

extremidade superior, pela “Muito Boa”.

3.3.3 Validagéo do instrumento de coleta de dados

A publicagdo Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel Brasil do IBGE, edicéo
2012, contém 62 (sessenta e duas) variaveis. As variaveis estdo agrupadas nas quatro dimensdes
de desenvolvimento sustentavel: Ambiental (20 variaveis), Social (21 variaveis), Econémica
(12 variaveis) e Institucional (9 variaveis).

O questionério aplicado na conducédo das entrevistas estruturadas, Apéndice I, contém
32 (trinta e duas) variaveis: Ambiental (7), Social (17), Econdmica (3) e Institucional (5).

Observa-se, portanto, a supressdo de 30 (trinta) variaveis quando da aplicacdo do
questionario. A exclusdo dessas variaveis ocorreu em momento precedente a aplicacdo do
questionario quando foram consultados 6 (seis) especialistas locais, com formagdo e
experiéncia adequadas a necessidade do trabalho requisitado, a fim de validar a prévia do

instrumento de coleta de dados. O quadro 05 descreve o perfil desses profissionais.



Formacéo

Atuacéo Profissional

Engenheiro Civil, MBA em Gestdo Internacional
(USA), Especializacdo em Administracdo de
Empresas, Mestrado em Gestdo Portuaria

Terminal Portuario em Santos ha 26 anos

Engenheiro Mecéanico, Mestrando em Engenharia
Mecénica.

Gestédo Publica em Santos no segmento de fomento
e desenvolvimento regional

Filésofo e Tecndlogo em Logistica, MBA em
Gestdo Portudria.

Terminal Portuario na cidade de Santos em cargos
de chefia e geréncia ha 20 anos

Administrador de Empresas, Especializacdo em
Logistica (ITA), Especializacio em Gestao
Empresarial, Mestrado em Engenharia de
Producéo

Ensino e consultoria nas areas de Logistica e
Gestdo Portuaria com 12 anos de atuacdo no
mercado.

Engenheiro Mecénico, Mestre e Doutor em
Engenharia de Producéo.

Consultoria especializada nas &reas de Logistica e
Produtividade, ensino de Logistica e Engenharia
de Producdo, atuando ha 30 anos no mercado.

Engenheiro Civil, MBA Nova Southeastern
University, USA, PHD (USA, ndo concluido)

Diretoria de Terminal Portuario, atuando no Brasil
(Santos) e nos USA, hd mais de 34 anos no
mercado.

52

Quadro 05 — Perfil de especialistas que participaram do processo de validacéo
Fonte: Autor

Segundo os especialistas, a supressao dessas variaveis justifica-se por ndo apresentarem
influéncia no desempenho do Porto de Santos, nem compatibilidade com a microrregido em
que seriam estudadas. O quadro 06 apresenta as variaveis suprimidas durante o processo de

validacao.
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Dimenséo Indicador Original Variavel de Pesquisa
Ambiental | Emissfes de origem antropica dos gases | Emissdes de origem antrépica dos gases
associados ao efeito estufa associados ao efeito estufa
Ambiental | Consumo industrial de substancias destruidoras | Consumo industrial de substancias destruidoras
da camada de 0zbnio da camada de 0zbnio
Ambiental | Uso de fertilizantes Uso de fertilizantes
Ambiental | Uso de agrotdxicos Uso de agrotoxicos
Ambiental | Terras em uso agrossilvipastoril Terras em uso agrossilvipastoril
Ambiental | Queimadas e incéndios florestais Queimadas e incéndios florestais
Ambiental | Desflorestamento da Amazonia Legal Desflorestamento da Amazonia Legal
Ambiental Desmatamento nos biomas extra-amazonicos Desmatamento nos biomas extra-amazonicos
Ambiental | Qualidade de aguas interiores Qualidade de aguas interiores
Ambiental Balneabilidade Balneabilidade
Ambiental | Populacéo residente em areas costeiras Populagdo residente em areas costeiras
Ambiental | Espécies extintas e ameacgadas de extingao Espécies extintas e ameacadas de extin¢do
Ambiental Espécies invasoras Espécies invasoras
Social Taxa de fecundidade Fecundidade
Social Taxa de desocupagéo Desocupagéo
Social Mulheres em trabalhos formais Mulheres em trabalhos formais
Social Prevaléncia de desnutricéo total Desnutricdo total
Econdmica | Taxa de investimento Taxa de investimento
Econdmica | Balanca comercial Balanga comercial
Econdmica | Grau de endividamento Grau de endividamento
Econdmica | Consumo de energia per capita Consumo de energia per capita
Econdmica | Participacdo de fontes renovaveis na oferta de | Participacdo de fontes renovaveis na oferta de
energia energia
Econdmica | Consumo mineral per capita Consumo mineral per capita
Econdmica | Vida util das reservas de petréleo e gas natural | Vida til das reservas de petroleo e gas natural
Econdmica | Reciclagem Reciclagem
Econbmica | Rejeitos radioativos: geracdo e armazenamento | Rejeitos radioativos: geracdo e armazenamento
Institucional | Ratificacdo de acordos globais Ratificacdo de acordos globais
Institucional | Comités de Bacias Hidrograficas Comités de Bacias Hidrogréaficas
Institucional | Agenda 21 Local Agenda 21 Local
Institucional | ArticulagGes interinstitucionais dos municipios | Articulages interinstitucionais dos municipios

Quadro 06 — Variaveis suprimidas durante processo de validagao
Fonte: Autor

Um dos especialistas consultado ressaltou duas delas que ndo fazem parte das variaveis

consideradas dentro do instrumento de coleta de dados. Na opinido dele, a variavel da dimenséo

social, “Mulheres em trabalhos formais” exerce influéncia no desempenho do Porto, levando-

se em consideracgdo caracteristicas femininas como assiduidade, consisténcia na produtividade,

preservacdo dos equipamentos, entre outras. Existem ainda empresas atuantes no porto que

enxergam tais caracteristicas e ja adotam politicas de recursos humanos voltadas para definir

limite inferior de contratacdo de mé&o-de-obra feminina.

A outra variavel ressaltada pelo especialista foi “Balangca Comercial”, pertencente a

dimensdo econébmica. Com o deslocamento da relacdo importacdo versus exportacdo, a

atividade portuéria acaba sofrendo alteracbes, uma vez que essas atividades exigem

movimentos portudrios distintos e, consequentemente, arrecadacdes diferentes. Todavia, 0

préprio profissional admitiu que elas influem nas atividades da empresa em que trabalha, mas
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que sdo de dificil mensuracédo. Logo, ndo deveriam inserirem-se na lista final de variaveis que
compdem o instrumento de coleta de dados.
A Tabela 03 apresenta uma relagdo entre o total de varidveis inicial e o total de variaveis

utilizado em cada uma das quatro dimensées do desenvolvimento sustentavel.

Tabela 03 — Total de variaveis inicial versus variaveis utilizadas p6s-validacao

Dimenséo Total Varidveis | Variadveis Validadas | Relacdo Percentual
Ambiental 20 7 35%
Social 21 17 81%
Econbmica 12 3 25%
Institucional 9 5 56%

Fonte: Autor
Observa-se que a dimensao social foi a que teve, apos a validacdo do instrumento de
coleta de dados, a maior utilizacdo relativa e absoluta dentre as variaveis do IBGE (2012).
Por outro lado, a mesma tabela aponta a dimensdo econémica como a que tem a menor
quantidade relativa e absoluta de variaveis utilizadas.
O quadro 07 apresenta as variaveis validadas pelos especialistas consultados que

constam no questionario apresentado no Apéndice A.
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Dimenséo Indicador Original

Variavel de Pesquisa

Ambiental | Concentragdo de poluentes no ar em 4reas
urbanas

Concentragdo de poluentes no ar em Areas
urbanas

Ambiental | Areas protegidas

Areas protegidas

Ambiental | Acesso a sistema de abastecimento de agua

Acesso a sistema de abastecimento de agua

Ambiental | Acesso a esgotamento sanitario

Acesso a esgotamento sanitario

Ambiental | Acesso a servico de coleta de lixo doméstico

Acesso a servico de coleta de lixo doméstico

Ambiental | Tratamento de esgoto

Tratamento de esgoto

Ambiental | Destinacéo final do lixo

Destinacdo final do lixo

Social Taxa de crescimento da populacdo Crescimento da populacdo

Social Razdo de dependéncia Razdo de dependéncia

Social Indice de Gini da distribuicio do rendimento Distribuig8o de renda

Social Rendimento domiciliar per capita Renda per capta

Social Rendimento médio mensal Rendimento médio mensal da populagdo com
mais de 10 anos de idade

Social Esperanca de vida ao nascer Esperanca de vida ao nascer

Social Taxa de mortalidade infantil Mortalidade infantil

Social Imunizaco contra doengas infecciosas infantis | Imunizacdo contra doengas infecciosas infantis

Social Oferta de servigos basicos de saude Oferta de servigos basicos de salde

Social Doencas relacionadas ao saneamento ambiental | Doencas relacionadas ao saneamento ambiental

inadequado inadequado

Social Taxa de incidéncia de AIDS Incidéncia de AIDS

Social Taxa de frequéncia escolar Frequéncia escolar de pessoas entre 15 e 17
anos

Social Taxa de alfabetizagéo Alfabetizacdo de pessoas com 15 anos ou mais
de idade

Social Taxa de escolaridade da populagdo adulta Qualificagdo da populacéo adulta

Social Adequacdo de moradia Adequacdo de moradia

Social Coeficiente de mortalidade por homicidios Mortalidade por homicidios

Social Coeficiente de mortalidade por acidentes de

transporte Mortalidade por acidentes de transporte

Econbmica | Produto Interno Bruto per capita

Produto Interno Bruto per capita

Econbmica | Intensidade energética

Consumo eficiente de energia

Econémica | Coleta seletiva de lixo

Coleta seletiva de lixo

Institucional | Conselhos Municipais de Meio Ambiente

Conselhos Municipais de Meio Ambiente

Institucional | Organizac¢des da sociedade civil

OrganizagOes da sociedade civil

Institucional | Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento - P&D

Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento - P&D

Institucional | Acesso aos servicos de telefonia

Acesso aos servicos de telefonia

Institucional | Acesso a Internet

Acesso a Internet

Quadro 07 —Variaveis validadas para aplicagao do questionario
Fonte: Autor

3.4 Pesquisa de campo: coleta de dados

Nesta etapa, detalha-se a amostra entrevistada neste trabalho.
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3.4.1 Populacao e amostra

Geralmente, uma pesquisa de campo é composta por uma amostra que representa parte

do universo amostral.

Uma populagéo ou universo, no sentido geral, € um conjunto de elementos com pelo
menos uma caracteristica comum. Essa caracteristica comum deve delinear
inequivocamente quais os elementos que pertencem a populacdo e quais 0s que ndo
pertencem (COSTA NETO, 2002, p. 02).

Segundo Diehl e Tatim (2006), é usual selecionar uma amostra dos elementos de uma
populagéo, e a partir das conclusdes da observacao dessa amostra, estimar valores aproximados
para a populagéo.

A pesquisa de campo desse trabalho foi elaborada com uma amostra da populagéo de
profissionais ligados diretamente ao Porto de Santos. A amostragem ndo € probabilistica e o
autor selecionou os entrevistados por sua importancia nas atividades portuérias - profissionais
de empresas atuantes no porto, autoridades de érgdos publicos, privados e especialistas locais
relacionados ao porto — e utilizou seus relacionamentos pessoais a fim de contatar os

profissionais que participaram das entrevistas.

3.4.2 Amostra entrevistada neste trabalho

Foram presencialmente entrevistados profissionais de empresas atuantes no porto,
autoridades de 6rgéos publicos, privados e especialistas locais relacionados ao porto, durante o
més de maio de 2014, perfazendo um total de 46 (quarenta e seis) pessoas de 28 (vinte e 0ito)
atores diferentes.

Segundo Spiegel (1974), amostras de tamanho n > 30 sdo denominadas grandes
amostras e n < 30, pequenas amostras. Portanto, a amostra desse trabalho pode ser considerada
uma grande amostra, uma vez que n = 46.

Os participantes trabalham em vérias &reas de atuacdo e estdo em diferentes patamares

profissionais, a fim de diversificar a amostra, procurando néo enviesar o resultado da pesquisa.
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O tempo médio de duracdo de cada entrevista foi de uma hora, na qual o autor atuou

0 entendimento dos pontos abordados no questionario.

passivamente, ou seja, apenas elucidando eventuais ddvidas dos respondentes para lhes garantir

O tempo maximo de duracdo de uma entrevista foi de 90 (noventa) minutos, enquanto

que o minimo foi de 30 (trinta) minutos.

O autor optou por entrevistas presenciais, a fim de garantir a fiel interpretacdo dos

pontos abordados e assegurar a boa qualidade do trabalho realizado.

As tabelas 04 e 05 apresentam um resumo dos entrevistados.

Tabela 04 — Perfil dos entrevistados segundo patamar profissional

Patamar Profissional Agrupado

Quantidade de Entrevistados

Supervisdo / Coordenacdo / Lideranga de areas 27
Geréncia 4
Diretoria 3
Presidéncia 8
Especialistas 4

Total 46

Fonte: Autor

Supervisdo / Coordenacdo / Lideranca de areas, foi o grupo com maior quantidade de
entrevistados. Tal grupo, composto por 27 (vinte e sete) pessoas de diferentes atores ligados ao
Porto de Santos, apresentou maior acessibilidade e disponibilidade para atender ao autor.

Os gerentes entrevistados atuam em 4 (quatro) empresas diferentes ligadas ao Porto de
santos. Foram entrevistados 1 (um) gerente de projetos de uma das maiores operadoras de
servicos portudrios, maritimos e logisticos do Brasil; 1 (um) gerente de filial de uma agéncia
maritima; 1 (um) gerente comercial e 1 (um) administrativo de distintos terminais portuarios de
Santos.

Dentre os diretores entrevistados, 1 (um) € responsavel por assuntos portuarios de um
orgdo privado ligado a engenharia; 1 (um) pertence a um conglomerado logistico nacional de
transporte ferroviario e terminais portuarios e o ultimo pertence a um érgdo publico cujo
objetivo é a organizacdo, o planejamento e a execucao das funcbes publicas de interesse comum
na regido estudada.

O grupo Presidéncia € composto por 5 (cinco) proprietarios de empresas ligadas ao Porto
de Santos; 1 (um) presidente Brasil da lider mundial em engenharia portuaria e 2 (dois)
assessores de gabinete da presidéncia de um 6rgdo publico federal ligado ao Porto de Santos.

O grupo Especialistas compde-se de 1 (um) consultor de uma consultoria especializada

em Portos e de 3 (trés) professores universitarios de duas instituicbes de ensino superior
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publicas (uma estadual e outra federal) com campus localizado na microrregido Santos que tém

foco em Gestdo Portuaria,

Tabela 05 — Perfil dos entrevistados segundo segmento de atuacdo

Segmentos de Atuacao

Quantidade de Atores

Quantidade de Pessoas

(empresas) Entrevistadas

Agenciamento Maritimo 2 3
Armador 2 2
Consultoria Portuéria 1 2
Despachante Aduaneiro 1 1
Direito Portuério 1 1
Docéncia de Ensino Superior 2 3
Engenharia Portuaria 1 1
Estaleiro 1 2
Operador Logistico Contéiner e/ou Granel
(Transporte + Armazenagem) 3 8
Orgaos Privados 2 2
Orgaos Publicos 2 3
Terminal Portuério Contéiner e/ou Granel 9 16
Trade Company 1 2

Total 28 46

Fonte: Autor

3.5 Formas de analise de resultados

Segundo Zikmund (2006, p. 450) “a escala de medigdo sobre a qual os dados estdo

baseados (...) determina as técnicas estatisticas permitidas e as operacdes empiricas apropriadas

a serem executadas”. Portanto, nesse trabalho, far-se-a uso de técnicas estatisticas e operacoes

empiricas apropriadas a escalas ordinais.

3.5.1 Andlise de resultados para escalas ordinais

“As medidas de posi¢ao sao medidas de tendéncia central porque tendem a descrever o
centro da distribui¢do”, (MALHOTRA, 2006, p.434).
Ao utilizar-se da escala ordinal em uma pesquisa, a mediana é a medida de tendéncia
central mais adequada (ZIKMUND, 2006; MALHOTRA, 2006; MATTAR, 2001), embora seja
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correto considerar a moda ou a mediana como medidas centrais (ZIKMUND, 2006;
MALHOTRA, 2006; MATTAR, 2001; MOGEY, 1998; BOONE JR.; BOONE, 2012).
Mattar (2001), apresenta um resumo de estatisticas possiveis de acordo com o tipo de

escala adotado. O resumo esta apresentado no quadro 08:

Escala Estatisticas possiveis

Moda; Percentagens; Teste Binomial; Teste Qui-quadrado;
Mcnemar; Cochran Q

Moda; Medianas; Quartis; Decis; Percentis; Teste Mann-Whitney;
Teste U; Kruskal Wallis; Correlacdo de Postos

Moda; Medianas; Média; Intervalo; Amplitude total; Amplitude
Intervalar média; Desvio médio; Variancia; Desvio padrdo; Teste z; Teste t;
Andlise de variancia; Correla¢do de produto-momento

Todos os do item anterior e mais média geométrica; media
harmonica; coeficiente de variagdo

Quadro 08 — Resumo de estatisticas possiveis de acordo com o tipo de escala adotado

Fonte: Autor, adaptado de Mattar (2001, p. 196)

Mann-Whitney, Teste U, Kruskal Wallis ou Correlagdo de Postos sdo teorias estatisticas

Nominal

Ordinal

Razao

que poderiam ser utilizadas caso se pretendesse testar hipdteses.

Né&o sera feito uso de tais teorias porque o objetivo do presente trabalho - identificar
varidveis de desenvolvimento sustentavel regional que podem influenciar no desempenho
operacional do Porto, e como sdo percebidas - ndo implica em testar hipdteses.

A moda, a mediana e os quartis foram utilizados para analisar os resultados da pesquisa,

atendendo ao objetivo do trabalho, conforme explicado no proximo item (3.6.2).

3.5.2 Analises dos resultados da pesquisa

Os resultados da presente pesquisa séo analisados de duas formas:

a) Graficos tipo boxplot: para representar as distribuicdes das opinides coletadas,
utilizando-se da mediana como medida de tendéncia central e dos quartis para
analisar o resultado;

b) Analise Matricial: para identificar facilmente problemas, oportunidades e
prioridades de acGes (EMBRAPA, 2002; GOSENHEIMER, 2012), utilizando-se da

moda como medida de tendéncia central.
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3.5.2.1 Gréficos tipo boxplot

Para ilustrar os conjuntos de dados optou-se pelo boxplot, também conhecido como
diagrama de caixas, que permite a comparacdo simultdnea de um grupo de variaveis,
favorecendo a visdo geral dos resultados com mais concisdo do que outras ferramentas de
representacdo grafica e, para tanto, foi utilizado o software MINITAB® 17. Adotou-se uma
escala que varia de 1 até 5, visto que a escala de Likert utilizada tem 5 possibilidades diferentes
de resposta.

Para Montgomery, Runger e Hubele (2004, p.23), “o diagrama de caixa ¢ uma
apresentacdo grafica que descreve simultaneamente vérias caracteristicas de um conjunto de
dados, tais como centro, disperséao (...).”. Para ele, um diagrama de caixa possui trés quartis,
inclui a amplitude interquartil com a parte inferior do primeiro quartil “ql” e o canto superior
do terceiro quartil “q3”. O segundo quartil, “q2”, é representado por uma linha desenhada
transversalmente a caixa, representando a mediana.

Segundo Spiegel (1974, p. 74), “a mediana de um conjunto de nimeros ordenados em
ordem de grandeza (...), € o valor médio ou a média aritmética dos dois valores centrais.” Para
exemplificar afirma que o conjunto dos numeros 3,4,4,5,6,8,8,8,10 tem mediana 6, a0 passo
que o conjunto dos nimeros 5,5,7,9,11,12,15,18 tem mediana 10.

A parte superior da caixa equivalente ao “q3”, também chamado de 75° percentil; a parte
inferior da caixa equivalente ao “ql”, também chamado de 252 percentil; a “q2”, mediana, é
desenhada no 502 percentil (RYAN, 2009; MONTGOMERY; RUNGER; HUBELE, 2004).

3.5.2.2 Anélises matriciais de resultados

Segundo a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), (2002, p. 9), a
aplicacdo de uma matriz para priorizagdo apresenta-se como “uma ferramenta metodologica de
facil utilizacdo, permitindo com grupos diversos o estabelecimento de um dialogo informal,
participativo e includente, identificando rapidamente problemas, oportunidades e prioridades

para agdes. ”
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Para Gosenheimer (2012), alguns dos beneficios da utilizacdo de uma matriz para
priorizacdo de fatores sdo: a solugéo de questbes complexas ou pouco claras quando existem
varios critérios para determinar a importancia; o fornecimento de um rapido, facil, e consistente,
método para avaliar opcdes; a auséncia de fator emocional do processo; estabelecimento de um
ranking ordinal.

Slack (1994) afirma que uma das etapas de maior importancia no processo de
formulacdo de uma estratégia de operacéo é a definicdo de uma lista de fatores os quais devem
ser priorizados em termos de importancia relativa.

As mencionadas listas classificam, usualmente, os fatores competitivos segundo sua
contribuicdo para a competitividade e podem ser utilizadas na priorizagdo das melhorias
necessarias (SLACK, 1994).

Para Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 571):

A prioridade para melhoramento que deve ser dada a cada fator competitivo pode ser
avaliada com base em sua importancia e em seu desempenho. Isso pode ser mostrado
em uma matriz importancia-desempenho, que, como o nome implica, posiciona cada
fator competitivo de acordo com o0s seus escores ou classificacdes nesses critérios.

A figura 07 apresenta a matriz de importancia-desempenho segundo Slack, Chambers e

Johnston (2009).
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Figura 07 — Matriz de importancia-desempenho
Fonte: Autor, adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 571)

Ainda segundo Slack (1994), a matriz de importancia e desempenho foi modificada por

outros autores.
Slack (1994) cita, por exemplo, Easingwood e Arnott (1991) que se utilizam de ideia

similar em sua pesquisa sobre prioridades genéricas em marketing de servigos. As dimensfes
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utilizadas por tais autores foram “efeito corrente em performance” e “escopo de melhoria”,
similares a importancia e desempenho.

Outros pesquisadores encontrados também se utilizam da matriz de importancia e
desempenho modificada. E o caso de Dumer et al (2013) que entendem nivel de relevancia e
nivel de utilizacdo como, respectivamente, importancia e desempenho.

Assim como os autores Easingwood e Arnott (1991) e Dumer et al (2013), esse trabalho
faz uso de uma matriz cujos eixos ndo tm o mesmo nome atribuido por Slack (1994). A matriz
utilizada nesse trabalho apresenta influéncia de forma analoga a importancia, e percepc¢édo de

forma analoga ao desempenho.

3.5.2.3 Matriz usada no trabalho

A matriz utilizada nesse trabalho é composta pelos seguintes eixos:
a) Abscissa: Influéncia das varidveis de desenvolvimento sustentavel regional no
desempenho operacional do Porto de Santos;
b) Ordenada: Percepcdo atribuida as variaveis quanto a apresentacdo de situacao
favoravel ao desempenho operacional do Porto de Santos.
A matriz de Slack, Chambers e Johnston (2009) apresenta uma escala de 1 (um) a 9
(nove) para cada eixo. Kowalski, Fernandes e Faria (2010) e Dumer et al (2013) utilizam-se da
matriz como forma de analise de resultados, tendo aplicado a mensuracgéo de itens tipo-Likert
em sua pesquisa. O Likert aplicado por Kowalski, Fernandes e Faria (2010) e por Dumer et al
(2013) possui 4 (quatro) pontos e, segundo esses autores, para cada ponto é possivel atribuir
um valor equivalente aos 9 (nove) pontos da matriz de Slack, Chambers e Johnston (2009).
Desta feita, procedemos a andlise do resultado da pesquisa por meio da utilizacdo da matriz de
importancia e desempenho, equiparando os 5 (cinco) pontos dos itens tipo-Likert de maneira
equivalente aos 9 (nove) pontos apresentados por Slack, Chambers e Johnston (2009). A figura

08 apresenta a matriz usada no trabalho.
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Figura 08 — Matriz usada nesse trabalho
Fonte: Autor

Para exibir os resultados da pesquisa na matriz, foi utilizada a moda como medida de
tendéncia central. A moda de um conjunto de dados, de acordo com Spiegel (1974, p. 74), “é o

valor que ocorre com maior frequéncia (...), ¢ o valor mais comum”.
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Os resultados obtidos com as entrevistas das 46 (quarenta e seis) pessoas de 28 (vinte e

oito) atores diferentes sdo apresentados em forma de tabelas, agrupando as variaveis por

dimensao do desenvolvimento sustentavel.

4.1 Apresentacdo tabular dos resultados da dimensédo ambiental

Nesta etapa, apresenta-se a tabulacdo dos resultados da dimensdo ambiental, quanto a

influéncia e percepcéo.

4.1.1 Influéncia das variaveis no desempenho operacional do Porto de Santos

A tabela 06 apresenta os resultados da pesquisa sobre a influéncia das variaveis da

dimensdo ambiental.

Tabela 06 — Influéncia das variaveis da dimensdo ambiental

Indicador Muito | Baixa | Moderada | Alta | Muito
baixa Alta
1-1 Concentragao de poluentes no ar em areas urbanas 0 6 14 22 4
1-2 Areas protegidas 1 1 13 21 10
1-3 Acesso a sistema de abastecimento de agua 0 1 7 21 17
1-4 Acesso a esgotamento sanitario 0 1 10 21 14
1-5 Acesso a servigo de coleta de lixo doméstico 0 4 9 21 12
1-6 Tratamento de esgoto 0 3 13 17 13
1-7 Destinacéo final do lixo 2 8 16 12 8

Fonte: Autor
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A tabela 07 apresenta os resultados da pesquisa sobre a percepcdo das variaveis da

dimensdo ambiental.

Tabela 07 — Percepcdo das varidveis da dimensédo ambiental

Indicador Muito | Ruim | Moderada | Boa | Muito
ruim Boa
1-1 Concentracdo de poluentes no ar em areas urbanas 5 11 17 10 3
1-2 Avreas protegidas 8 12 15 11 0
1-3 Acesso a sistema de abastecimento de agua 1 2 10 23 10
1-4 Acesso a esgotamento sanitario 1 11 7 23 4
1-5 Acesso a servico de coleta de lixo doméstico 1 5 10 21 9
1-6 Tratamento de esgoto 4 14 10 15 3
1-7 Destinagéo final do lixo 2 10 22 10 2

Fonte: Autor

4.2 Apresentacao tabular dos resultados da dimenséo social

Nesta etapa, apresenta-se a tabulacdo dos resultados da dimensdo social, quanto a

influéncia e percepcéo.

4.2.1 Influéncia das variaveis no desempenho operacional do Porto de Santos

A tabela 08 apresenta os resultados da pesquisa sobre a influéncia das variaveis da

dimensao social.
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Tabela 08 — Influéncia das variaveis da dimensao social

Indicador Muito | Baixa | Moderada | Alta | Muito
baixa Alta

2-1 Taxa de crescimento da populagéo. 2 6 11 21 6
2-2 Razdo de dependéncia. 1 8 15 20 2
2-3 Indice de Gini da distribui¢io do rendimento. 0 6 11 20 9
2-4 Rendimento domiciliar per capita. 2 2 16 14 12
2-5 Rendimento médio mensal. 1 3 20 16 6
2-6 Esperanca de vida ao nascer. 2 4 16 23 1
2-7 Taxa de mortalidade infantil. 3 23 12 7 1
2-8 Imunizagéo contra doencas infecciosas infantis. 3 9 10 19 5
2-9 Oferta de servigos bésicos de salde. 0 4 7 17 18
_2—10 Doencas relacionadas ao saneamento ambiental 0 6 6 16 18
inadequado.

2-11 Taxa de incidéncia de AIDS. 0 6 17 16 7
2-12 Taxa de frequéncia escolar. 0 2 13 17 14
2-13 Taxa de alfabetizacdo. 0 6 4 21 15
2-14 Taxa de escolaridade da populacéo adulta. 0 2 5 16 23
2-15 Adequacdo de moradia. 1 3 8 23 11
2-16 Coeficiente de mortalidade por homicidios. 0 7 17 14 8
2-17 Coeficiente de mortalidade por acidentes de 0 4 10 24 8
transporte.

Fonte: Autor

4.2.2 Percepcdo das variaveis na microrregido Santos

A tabela 09 apresenta os resultados da pesquisa sobre a percepcdo das variaveis da

dimensdo social.
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Indicador Muito | Ruim | Moderada | Boa | Muito
Ruim Boa

2-1 Taxa de crescimento da populagéo. 4 8 12 18 4
2-2 Razdo de dependéncia. 1 8 17 17 3
2-3 Indice de Gini da distribui¢io do rendimento. 5 21 14 5 1
2-4 Rendimento domiciliar per capita. 5 19 16 5 1
2-5 Rendimento médio mensal. 6 13 20 6 1
2-6 Esperanca de vida ao nascer. 3 4 13 20 6
2-7 Taxa de mortalidade infantil. 0 9 10 19 8
2-8 Imunizagéo contra doencas infecciosas infantis. 0 4 6 17 19
2-9 Oferta de servigos bésicos de salde. 11 20 9 5 1
_2—10 Doencas relacionadas ao saneamento ambiental 10 17 7 8 4
inadequado.

2-11 Taxa de incidéncia de AIDS. 4 7 15 16 4
2-12 Taxa de frequéncia escolar. 3 15 15 11 2
2-13 Taxa de alfabetizacdo. 2 13 12 17 2
2-14 Taxa de escolaridade da populacéo adulta. 2 12 18 12 2
2-15 Adequacdo de moradia. 5 18 14 7 2
2-16 Coeficiente de mortalidade por homicidios. 7 19 15 5 0
2-17 Coeficiente de mortalidade por acidentes de transporte. 8 8 15 12 3

Fonte: Autor

4.3 Apresentacao tabular dos resultados da dimenséo econémica

Nesta etapa, apresenta-se a tabulacdo dos resultados da dimensao econémica, quanto a

influéncia e percepcéo.

4.3.1 Influéncia das variaveis no desempenho operacional do Porto de Santos

A tabela 10 apresenta os resultados da pesquisa sobre a influéncia das variaveis da

dimensdo econdmica.

Tabela 10— Influéncia das variaveis da dimensdo econdmica

Indicador Muito Baixa | Moderada | Alta Muito
baixa Alta
3-1 Produto Interno Bruto per capita. 0 0 8 21 17
3-2 Intensidade energética. 0 4 5 18 19
3-3 Coleta seletiva de lixo. 1 5 9 24 7

Fonte: Autor
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A tabela 11 apresenta os resultados da pesquisa sobre a percepcdo das variaveis da

dimensdo econémica.

Tabela 11 — Percepcdo das variaveis da dimensao econémica

Indicador Muito Ruim | Moderada Boa Muito
ruim Boa
3-1 Produto Interno Bruto per capita. 2 10 24 10 0
3-2 Intensidade energética. 0 13 16 12 5
3-3 Coleta seletiva de lixo. 8 13 10 13 2

Fonte: Autor

4.4 Apresentacao tabular dos resultados da dimens&o institucional

Nesta etapa, apresenta-se a tabulacdo dos resultados da dimensao institucional, quanto

a influéncia e percepcao.

4.4.1 Influéncia das variaveis no desempenho operacional do Porto de Santos

A tabela 12 apresenta a influéncia das variaveis da dimensdo institucional.

Tabela 12 — Influéncia das variaveis da dimensao institucional

Indicador Muito Baixa | Moderada | Alta Muito
baixa Alta
4-1 Conselhos Municipais de Meio Ambiente 1 2 10 18 15
4-2 Organizag0es da sociedade civil 1 6 9 15 15
4-3 Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento - P&D. 0 3 10 11 22
4-4 Acesso aos servicos de telefonia. 0 0 7 19 20
4-5 Acesso a Internet. 0 0 3 18 25

Fonte: Autor
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4.4.2 Percepcdo das variaveis na microrregido Santos

A tabela 13 apresenta os resultados da pesquisa sobre a percepcdo das variaveis da

dimensao institucional.

Tabela 13 — Percepcdo das variaveis da dimensao institucional

Indicador Muito Ruim | Moderada Boa Muito
Ruim Boa
4-1 Conselhos Municipais de Meio Ambiente 6 15 14 8 3
4-2 Organizag@es da sociedade civil 9 17 8 9 3
4-3 Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento - P&D. 9 17 11 8 1
4-4 Acesso aos servicos de telefonia. 2 5 15 18 6
4-5 Acesso a Internet. 2 8 12 17 7

Fonte: Autor
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo foram analisados os resultados obtidos nas entrevistas realizadas com 46
(quarenta e seis) pessoas, dentre profissionais de empresas atuantes no porto, autoridades de
orgdos publicos, privados e especialistas locais relacionados ao porto.

Os entrevistados avaliaram a intensidade da influéncia da variavel estudada e

classificaram sua percep¢ao quanto a situacdo presente.

5.1 Anélises graficas boxplot

As distribuicdes das respostas foram apresentadas em gréficos do tipo Boxplot, também
conhecido como diagrama de caixas. O quadro 09 ilustra a legenda, representando as cores das
caixas dos Boxplot das duas perguntas feitas na pesquisa: influéncia da varidvel analisada e

percepcao da situacdo presente.

Grupo de variaveis

Cor da caixa do Boxplot

Influéncia da variavel

Percepcéo da situacdo presente

Quadro 09 — Cores usadas nas caixas dos Boxplot
Fonte: Autor

O software utilizado na analise ndo interpreta dados alfabéticos para geracdo dos
graficos em questdo, razdo pela qual foram utilizados nimeros para representar as respostas. O

quadro 10 ilustra essa relagéo.

NUmero Resposta Influéncia Resposta Percepcéo
1 Muito Baixa Muito Ruim
2 Baixa Ruim
3 Moderada Moderada
4 Alta Boa
5 Muito Alta Muito Boa

Quadro 10 — Relacéo entre nimeros e respostas

Fonte: Autor




5.1.1 Analises dos resultados da dimensdo ambiental

71

Na dimensdo ambiental foram consideradas as variaveis apresentadas no quadro 11 a

sequir:

Variaveis de Pesquisa

1-1: Concentracdo de poluentes no ar em areas urbanas

1-2: Areas protegidas

1-3: Acesso a sistema de abastecimento de agua

1-4: Acesso a esgotamento sanitario

1-5: Acesso a servigo de coleta de lixo doméstico

1-6: Tratamento de esgoto

1-7: Destinacéo final do lixo

Quadro 11 — Variaveis da dimensdo ambiental
Fonte: Autor

5.1.1.1 Boxplot dos dados influéncia

Os resultados apresentados no grafico 04 referem-se a

distribuicdo das respostas de

todos os sujeitos pesquisados, relacionadas a influéncia das variaveis retratadas no quadro 11,

na dimensdo ambiental.

Boxplot de Influéncia da dimensao ambiental
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Gréfico 04 — Boxplot dos resultados da analise da influéncia da dimensédo ambiental

Fonte: Autor
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A tabela 14 apresentada a seguir, mostra o resultado da estatistica descritiva relativa ao

gréafico 04.

Tabela 14 — Resultados estatisticos da influéncia dimensdo ambiental

Variavel | N | Minimo| Q1 | Mediana | Q3 |Maximo | Moda | N. Moda
1-1: 46 | 2,00 |3,00 4,00 4,00 | 5,00 4,00 22,00
1-2: 46 | 1,00 |3,00 4,00 4,00 | 5,00 4,00 21,00
1-3: 46 | 2,00 |[4,00 4,00 5,00 | 5,00 4,00 21,00
1-4: 46 | 2,00 |[3,75 4,00 5,00 | 5,00 4,00 21,00
1-5: 46 | 2,00 |3,00 4,00 5,00 | 5,00 4,00 21,00
1-6: 46 | 2,00 |[3,00 4,00 5,00 | 5,00 4,00 17,00

1-7: 46 1,00 | 3,00 3,00 4,00 5,00 3,00 16,00
Fonte: Autor

No grafico 04 podem ser observadas as distribuicGes das respostas referentes as
variaveis de 1-1 a 1-7 com a abordagem da influéncia. As medianas das variaveis de 1-1 a 1-6
ficam na posicao 4 que equivale a influéncia alta na visdo dos entrevistados. Em relacdo a leitura
da moda, observa-se que para a variavel 1-1, 48% dos entrevistados responderam posicao 4;
que das variaveis 1-2 a 1-5, 46% deles também se posicionaram em 4; e que na variavel 1-6,
para 17% dos respondentes, a moda obtida esta também na posicao 4. Observa-se, portanto, que
em relacdo a moda, 86% dos entrevistados consideram de alta influéncia as variaveis de 1-1 a
1-6. Apenas a varidvel 1-7, destinagdo final do lixo, ficou tanto na anélise da mediana como na
da moda com a posicédo 3, que corresponde a influéncia moderada.

5.1.1.2 Boxplot dos dados da percepcéo

Os resultados gréficos apresentados no grafico 05 referem-se a distribuicdo das
respostas de todos os sujeitos pesquisados, relacionadas a percepcao das variaveis retratadas no

quadro 09, na dimensdo ambiental.
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Boxplot de Percepcao da dimeséo social
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Gréfico 05 — Boxplot dos resultados da percep¢do da dimensdo ambiental
Fonte: Autor

A tabela 15 apresentada a seguir, mostra o resultado da estatistica descritiva relativa ao

gréafico 05.

Tabela 15 — Resultados estatisticos da percepcao na dimensdo ambiental

Varidvel | N | Minimo | Q1 | Mediana | Q3 | Méaximo | Moda | N. Moda
1-1: 46 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 3,00 17,00
1-2: 46 1,00 2,00 3,00 3,25 4,00 3,00 15,00
1-3: 46 1,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 23,00
1-4: 46 1,00 2,00 4,00 4,00 5,00 4,00 23,00
1-5: 46 1,00 3,00 4,00 4,00 5,00 4,00 21,00
1-6: 46 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 4,00 15,00

1-7: 46 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 3,00 22,00
Fonte: Autor

No grafico 05 podem ser observadas as distribuicGes das respostas referentes as
variaveis de 1-1 a 1-7 com a abordagem da percepcao. As medianas, de 1-1, 1-2,1-6 e 1-7, ficam
na posicdo 3 que equivale a influéncia moderada na visdo dos entrevistados. As medianas 1-3
a 1-5 posicionam-se em 4 que equivale a boa. Portanto, na percepcao dos entrevistados em
relacdo a mediana 57% das variaveis desfrutam de posicdo moderada e 43% delas, de posicéao
boa. Em relagéo a leitura da moda a situacao se inverte, observam-se 57% em posi¢do boa e

43%, em moderada.
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5.1.1.3 Comparativo influéncia versus percepcdo na dimensao ambiental

Os resultados apresentados no grafico 06 referem-se a distribuicdo das respostas de
todos os sujeitos pesquisados, relacionadas a comparagdo da influéncia versus percepcéo das

variaveis retratadas no quadro 11, na dimensdo ambiental.

Comparativo mediana Influéncia x Percepcéo
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Gréfico 06 — Boxplot comparativo: influéncia x percepcdo da dimensdo ambiental
Fonte: Autor

Na comparacdo entre as medianas da dimensdo ambiental, grafico 06, percebe-se
diferenca entre as posicOes da influéncia e da percepcéo nas variaveis 1-1, 1-2 e 1-6. Quando a
diferenca for favoravel a percepcdo, denota a importancia da varidvel em relacdo ao
desempenho no Porto de Santos. Ao contrario, se a percepcao se encontrar em posicao inferior
a influéncia, estabelece-se a possibilidade de relacdo desfavoravel para o resultado do

desempenho portuério.

5.1.2 Analises dos resultados da dimensao social

Na dimensdo social foram consideradas as variaveis apresentadas no quadro 12 a seguir:



Variaveis de Pesquisa

2-1:

Crescimento da populagéo

2-2:

Raz&o de dependéncia

2-3:

Distribuigdo de renda

2-4:

Renda per capta

2-5:

Rendimento médio mensal da populagdo com mais de 10 anos de idade

2-6:

Esperanca de vida ao nascer

2-7:

Mortalidade infantil

2-8:

Imunizacdo contra doengas infecciosas infantis

2-9:

Oferta de servicos basicos de salde

2-10: Doencas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado

2-11: Incidéncia de AIDS

2-12: Frequéncia escolar de pessoas entre 15 e 17 anos

2-13: Alfabetizacdo de pessoas com 15 anos ou mais de idade

2-14: Qualificacdo da populacdo adulta

2-15: Adequacdo de moradia

2-16: Mortalidade por homicidios

2-17: Mortalidade por acidentes de transporte

Quadro 12 — Variaveis da dimensdo social

Fonte: Autor

5.1.2.1 Boxplot dos dados da influéncia
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Os resultados do grafico 07 referem-se a distribuicdo das respostas de todos os sujeitos

pesquisados, relacionadas a influéncia das variaveis retratadas no quadro 12, na dimenséao

social.

Dados

1

Boxplot da Influéncia da dimensé&o social
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Grafico 07 — Boxplot dos resultados da analise da influéncia da dimenséo social

Fonte: Autor



Tabela 16 — Estatistica descritiva da influéncia da dimenséo social

Variavel | N | Minimo | Q1 | Mediana | Q3 | Maximo Moda N. Moda
2-1: 46 1,00 3,00 4,00 4,00 5 4 21
2-2: 46 1,00 3,00 3,00 4,00 5 4 20
2-3: 46 2,00 3,00 4,00 4,00 5 4 20
2-4: 46 1,00 3,00 4,00 5,00 5 3 16
2-5: 46 1,00 3,00 3,00 4,00 5 3 20
2-6: 46 1,00 3,00 4,00 4,00 5 4 23
2-7: 46 1,00 2,00 2,00 3,00 5 2 23
2-8: 46 1,00 2,00 4,00 4,00 5 4 19
2-9: 46 2,00 3,75 4,00 5,00 5 5 18
2-10: 46 2,00 3,00 4,00 5,00 5 5 18
2-11: |46 2,00 3,00 3,00 4,00 5 3 17
2-12: |46 2,00 3,00 4,00 5,00 5 4 17
2-13: 46 2,00 4,00 4,00 5,00 5 4 21
2-14. | 46 2,00 4,00 5,00 5,00 5 5 23
2-15: 46 1,00 3,00 4,00 4,00 5 4 23
2-16: | 46 2,00 3,00 3,00 4,00 5 3 17
2-17: 46 2,00 3,00 4,00 4,00 5 4 24

Fonte: Autor

No grafico 07 podem ser observadas as distribuicbes das respostas referentes as
variaveis de 2-1 a 2-17 com a abordagem da influéncia. Com mediana na posi¢ao 5, equivalente
a influéncia muito alta aparece a variavel 2-14. Com mediana na posicao 4, influéncia alta
aparecem as variaveis 2-1, 2-3, 2-4, 2-6, 2-8, 2-9, 2-10, 2-12, 2-13, 2-15 e 2-17. Ja de influéncia
moderada, de mediana na posicao 3, temos as variaveis 2-2, 2-5, 2-11 e 2-16. Com mediana na
posicdo 2, temos a varidvel 2-7, de influéncia baixa. Logo, considerando-se a mediana e a
influéncia da dimenséo social, foram observadas 6% das variaveis com influéncia muito alta,
65% com influéncia alta, 23% com influéncia moderada e 6% com influéncia baixa. No tocante

a moda temos 18% com influéncia muito alta, 52% com influéncia boa, 24% com influéncia

moderada e 6% com influéncia ruim.
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5.1.2.2 Boxplot dos dados da Percepgéo

Os resultados do grafico 08 referem-se a distribuicdo das respostas de todos os sujeitos

pesquisados, relacionadas a percep¢do das varidveis retratadas no quadro 12, na dimenséo

social.

Boxplot da percepcéo da dimenséo social
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Gréfico 08 — Boxplot percepcdo da dimenséo social
Fonte: Autor



Tabela 17 — Estatistica descritiva da percepcdo da dimensdo social

Variavel | N | Minimo | Q1 | Mediana | Q3 | Maximo | Moda | N. Moda
2-1: 46 1,00 2,00 3,00 4 5 4 18
2-2: 46 1,00 3,00 3,00 4 5 4 17
2-3: 46 1,00 2,00 2,00 3 5 2 21
2-4: 46 1,00 2,00 2,00 3 5 2 19
2-5: 46 1,00 2,00 3,00 3 5 3 20
2-6: 46 1,00 3,00 4,00 4 5 4 20
2-7: 46 2,00 3,00 4,00 4 5 4 19
2-8: 46 2,00 4,00 4,00 5 5 5 19
2-9: 46 1,00 1,75 2,00 3 5 2 20
2-10: | 46 1,00 2,00 2,00 4 5 2 17
2-11: |46 1,00 2,75 3,00 4 5 4 16
2-12: |46 1,00 2,00 3,00 4 5 3 15
2-13: | 46 1,00 2,00 3,00 4 5 4 17
2-14: | 46 1,00 2,00 3,00 4 5 3 18
2-15;. | 46 1,00 2,00 2,00 3 5 2 18
2-16: |46 1,00 2,00 2,00 3 4 2 19
2-17. | 46 1,00 2,00 3,00 4 5 3 15

Fonte: Autor
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No grafico 08 podem ser observadas as distribuicGes das respostas referentes as

variaveis 2-1 a 2-17 com a abordagem da percepcdo. Com mediana na posicdo 4 -percep¢do

boa - aparecem as variaveis 2-6, 2-7, 2-8. Com percepcdo moderada —mediana na posicao 3-,

temos as variaveis 2-1, 2-2, 2-5, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14 e 2-17. Ja com mediana na posicao 2, -

percepcdo ruim-, temos as variaveis 2-3, 2-4, 2-9, 2-10, 2-15, 2-16. Por conseguinte,

considerando a mediana, no que tange a percepc¢do da dimensao social foram obtidas 18% com

percepcao boa, 47% com percepcdo moderada e 35% com percepgéo ruim. No tocante a moda

temos 6% com percepgdo muito boa, 35% com percepcdo boa, 24% com moderada e 35% com

ruim.

5.1.2.3 Comparativos influéncia x percepcdo na dimensdo social

Os resultados no grafico 09 referem-se a distribuicdo das respostas de todos os sujeitos

pesquisados, relacionadas a comparacdo influéncia versus percepcdo das variaveis 2-1 a 2-9

retratadas no quadro 12, na dimens&o social.
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Boxplot comparativo Influéncia x Percepgdo (2-1 a 2-9)
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Gréfico 09 — Boxplot comparativo: influéncia x avaliagdo da dimenséo social de 2.1a 2.9
Fonte: Autor

Na comparagdo entre as medianas da dimensdo social, grafico 09, nota-se diferenca
entre as posicdes da influéncia e da percep¢do nas variaveis 2-1, 2-3, 2-4 e 2-9. Quando a
diferenca for favoravel a percepcdo, denota a importancia da varidvel em relacdo ao
desempenho no Porto de Santos. Ao contrario, se a percep¢do se encontrar em posi¢do inferior
a influéncia, estabelece-se a possibilidade de relacdo desfavoravel para o resultado do
desempenho portuério.

Os resultados no grafico 10 referem-se a distribuicdo das respostas de todos os sujeitos
pesquisados, relacionadas a comparacdo influéncia versus percepcao das variaveis 2-10 a 2-17

retratadas no quadro 12, na dimensé&o social.
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Boxplot comparativo Influéncia x Percepcéo (2-10 & 2-17)
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Gréfico 10 — Boxplot comparativo: influéncia x avaliacdo da dimens&o social de 2.10a 2.17
Fonte: Autor

Na comparacdo entre as medianas da dimensdo social, grafico 10, nota-se nas variaveis
2-10 e de 2-12 a 2-17 diferenca entre as posi¢oes da influéncia e da percepcdo. Quando a
diferenca for favoravel a percepcdo, denota a importancia da variavel em relacdo ao
desempenho no Porto de Santos. Ao contrario, se a percep¢do se encontrar em posicdo inferior
a influéncia, estabelece-se a possibilidade de relacdo desfavoravel para o resultado do

desempenho portuério.
5.1.3 Anélises dos resultados da dimensdo econdmica

Na dimenséo econdmica foram consideradas as variaveis apresentadas no quadro 13:

Variaveis de Pesquisa

3-1: Produto Interno Bruto per capita
3-2: Consumo eficiente de energia
3-3: Coleta seletiva de lixo

Quadro 13 — Variaveis da dimensdo econémica

Fonte: Autor
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5.1.3.1 Boxplot dos dados da influéncia

Os resultados apresentados no grafico 11 referem-se a distribuicdo das respostas de

todos os sujeitos pesquisados, relacionadas a influéncia das variaveis retratadas no quadro 13,

na dimensdo econdmica.

Boxplot da influéncia na dimensao econémica
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Grafico 11 — Boxplot dos resultados da andlise da influéncia da dimensdo econdmica
Fonte: Autor

Tabela 18 — Estatistica descritiva da influéncia da dimensao econdmica

Varidvel | N | Minimo | Q1| Mediana | Q3 | Ma&ximo | Moda | N. Moda
3-1: 46 3 4 4 5 5 4 21
3-2: 46 2 4 4 5 5 5 19
3-3: 46 1 3 4 4 5 4 24

Fonte: Autor
Na opinido dos entrevistados, para a dimensao econdmica restaram apenas trés variaveis

que alcangaram, quanto a mediana, posi¢do 4, equivalente a influéncia alta; quanto a moda, a
variavel 3-2 foi posicionada como 5 que equivale a influéncia muito alta, enquanto que as

variaveis 3-1 e 3-3 encontram-se na posic¢éo 4 cuja influéncia é considerada alta.
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5.1.3.2 Boxplot dos dados da percepcéo

Os resultados no grafico 12 referem-se a distribuicdo das respostas de todos os sujeitos
pesquisados, relacionadas a percepcdo das variaveis retratadas no quadro 13, na dimensao

econbmica.

Boxplot da percep¢do na dimens&o econémica
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Gréfico 12 — Boxplot dos resultados da dimenséo econdmica
Fonte: Autor

Tabela 19 — Estatistica descritiva da percepcao da dimensdo econémica

Varidvel | N | Minimo |Q1| Mediana | Q3 | Ma&ximo | Moda | N. Moda
3-1: 46 1 2 3 3 4 3 24
3-2: 46 2 2 3 4 5 3 16
3-3: 46 1 2 3 4 5 4 13

Fonte: Autor

Na percepcdo da dimensdo econdmica e em relagdo a mediana, as trés variaveis
encontram-se na posicao 3, equivalente a percep¢do moderada. Quanto a moda, as variaveis 3-
1 e 3-2 estdo no patamar 3, isto &, em posi¢cdo moderada, ao passo que a variavel 3-3 esta em

posicao boa.
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5.1.3.3 Comparativos influéncia x percepcdo dimensdo econémica

Os resultados graficos apresentados nesse item, grafico 13, referem-se a distribuicao das
respostas de todos os sujeitos pesquisados, relacionadas a comparacdo influéncia versus

percepcao das varidveis retratadas no quadro 13, na dimensdo econdmica.

Boxplotcomparativo Influéncia x Percepcéo na dimens&o econdémica
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Grafico 13 — Boxplot comparativo: influéncia x avaliagdo da dimensdo econdmica
Fonte: Autor

Na comparacdo entre as medianas da dimensdo econdmica- grafico 13-, percebe-se
diferenca entre as posicdes da influéncia e da percepcdo nas trés variaveis. Quando a diferenca
for favoravel a percepcdo, denota a importancia da variavel em relacdo ao desempenho no Porto
de Santos. Ao contrario, se a percepgdo se encontrar em posi¢do inferior a influéncia,
estabelece-se a possibilidade de relacdo desfavoravel para o resultado do desempenho

portuario.

5.1.4 Andlises dos resultados da dimensao institucional

Na dimensdo institucional foram consideradas as variaveis apresentadas no quadro 14

apresentado a seguir:
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Variaveis de Pesquisa

4-1: Conselhos Municipais de Meio Ambiente

4-2: Organizac@es da sociedade civil

4-3: Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento - P&D
4-4: Acesso aos servicos de telefonia

4-5: Acesso a Internet

Quadro 14 — Variaveis da dimensdo institucional

Fonte: Autor

5.1.4.1 Boxplot dos dados da influéncia da dimensé&o institucional

Os resultados graficos apresentados nesse item, grafico 14, referem-se a distribuicao das
respostas de todos 0s sujeitos pesquisados, relacionadas a influéncia das variaveis retratadas no

quadro 14, na dimensao econémica.

Boxplot da influéncia na dimens&o institucional
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Gréfico 14 — Boxplot dos resultados da anélise da influéncia da dimens&o institucional
Fonte: Autor
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Tabela 20 — Estatistica descritiva da influéncia da dimensao institucional

Variavel | N | Minimo | Q1 | Mediana | Q3 | Maximo Moda N. Moda
4-1: 46 1 3 4 5 5 4 18
4-2: 46 1 3 4 5 5 5 15
4-3: 46 2 3 4 5 5 5 22
4-4; 46 3 4 4 5 5 5 20
4-5: 46 3 4 5 5 5 5 25

Fonte: Autor

Na avaliacao da influéncia as variaveis 4-1 a 4-4 apresentaram a posicao 4, equivalente
a influéncia alta, e a variavel 4-5 na posicao 5, equivalente a influéncia muito alta. Quanto a
moda, encontra-se a variavel 4-1 na posicao 4, alta, e da variavel 4-2 a 4-5 na posi¢do 5, muito

alta.

5.1.4.2 Boxplot dos dados da percepcéo da dimensao institucional

Os resultados graficos apresentados nesse item, grafico 15, referem-se a distribuicao das
respostas de todos 0s sujeitos pesquisados, relacionadas a percepcédo das variaveis retratadas no

quadro 14, na dimensao institucional.
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Gréfico 15 — Boxplot dos resultados da percep¢do da dimensdo institucional
Fonte: Autor
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Tabela 21 — Estatistica descritiva da percepcao da dimenséo institucional

Variavel | N | Minimo | Q1 | Mediana | Q3 | Maximo Moda | N. Moda
4-1: 46 1,00 2,00 3,00 3,25 5 2 15
4-2: 46 1,00 2,00 2,00 4,00 5 2 17
4-3: 46 1,00 2,00 2,00 3,00 5 2 17
4-4: 46 1,00 3,00 4,00 [4,00 5 4 18
4-5: 46 1,00 3,00 4,00 4,00 5 4 17

Fonte: Autor
Na percepcdo da dimensao institucional apurou-se que, considerando as medianas, as
variaveis 4-4 e 4-5 obtiveram a posi¢do 4, equivalente a percep¢do boa, varidvel 4-1 com
posicdo 3, moderada, e as varidveis 4-2 e 4-3 na posicao 2, equivalente a ruim. Considerando
as modas encontram-se as variaveis 4-5 e 4-4 na posicao 4, equivalente a boa e as variaveis 4-

1, 4-2 e 4-3 na posicdo 2, equivalente a ruim.

5.1.4.3 Comparativos, influéncia x percepcao da dimenséo institucional

Os resultados graficos apresentados nesse item, grafico 16, referem-se a distribuicao das
respostas de todos os sujeitos pesquisados, relacionadas a comparacdo influéncia versus

percepcao das variaveis retratadas no quadro 12, na dimenséo institucional.

Boxplot comparativo Influéncia x Percepcéo da dimensé&o institucional
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Grafico 16 — Boxplot comparativo: influéncia x avaliagdo da dimensdo institucional
Fonte: Autor
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Na comparacdo entre as medianas da dimensdo institucional, grafico 16, nota-se que sO
a varidvel 4-4 ndo apresenta posi¢do maior para a influéncia. Quando tal diferenca é favoravel
a percepc¢do significa que, na opinido do entrevistado a varidvel apresenta uma situacéo
favoravel em relacdo a sua importancia relativa ao desempenho do Porto de Santos. Porém com
o resultado da percepc¢éo abaixo da avaliacdo da importancia a indicacdo poderia ser de relagédo

desfavoravel para o resultado do desempenho portuério.

5.2 Analises matriciais

O resultado da pesquisa deve ser interpretado a luz da matriz de importancia e
desempenho, equiparando o0s 5 (cinco) pontos dos itens tipo-Likert de maneira equivalente aos
9 (nove) pontos apresentados por Slack, Chambers e Johnston (2009). Para exibir os resultados
da pesquisa na matriz, foi adotada a moda como medida de tendéncia central. A matriz utilizada
neste trabalho apresenta influéncia de forma analoga a importancia, e percep¢do de forma

analoga ao desempenho.

5.2.1 Andlise matricial da dimensdo ambiental

A figura 09 apresenta o resultado da pesquisa para a dimensdo ambiental do
desenvolvimento sustentavel. A area cinza destaca a zona critica da matriz, nomeada por Slack

(2009) de zona de acéo urgente.
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Figura 09 — Matriz da dimensdo ambiental do desenvolvimento sustentavel
Fonte: Autor

Observa-se que a dimensdo ambiental ndo apresenta variavel alguma na zona de acao
urgente.

Na zona de melhoria, encontra-se a variavel 1 — Concentracdo de poluentes no ar em
areas urbanas-. Os entrevistados afirmaram entender que a influéncia é alta, pois afeta
diretamente a salde dos trabalhadores portuarios. A percep¢do moderada é justificada, segundo
0s entrevistados, pelo fato do corredor de exportagdo do Porto de Santos estar localizado
préximo a areas residenciais. Alguns entrevistados descreveram também perceber poluentes em
suspensdo no ar em determinados periodos do ano, mesmo residindo em zonas mais afastadas
do porto.

A variavel de niimero 2 — Areas protegidas - também se encontra na zona de melhoria.
Boa parte dos entrevistados relutou em responder sobre essa variavel. Os entrevistados
afirmaram entender a necessidade da existéncia de legislagcdes para proteger e preservar areas
verdes nos arredores do Porto de Santos; porém, a legislacdo acaba por engessar o crescimento
do porto. Isso justifica a percepgdo moderada e a alta influéncia da variavel.

As demais variaveis da dimensdo ambiental encontram-se na zona adequada. Um
destaque nesse grupo € a variavel de nimero 7 — Destinacdo final do lixo, que esté na fronteira

de aceitabilidade.
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5.2.2 Andlise matricial da dimensédo social

A figura 10 apresenta o resultado da pesquisa para a dimensdo social do
desenvolvimento sustentavel. A area cinza destaca a zona critica da matriz, nomeada por Slack

(2009) de zona de acéo urgente.
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Figura 10 — Matriz da dimensdo social do desenvolvimento sustentavel
Fonte: Autor

A dimensdo social do desenvolvimento sustentdvel apresenta o maior nimero de
varidveis na zona de acdo urgente. Ao todo, sdo 7 (sete) variaveis nessa situacao.

As varidveis que mais chamam atencdo séo as de numero 9 — Oferta de servigos basicos
de saude — e 10 — Doencas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado.

Contra a variavel de numero 9 (nove) foram desferidas severas criticas em relacdo aos
servigos de saude publico e privado. As criticas foram diversas e focaram em aspectos
qualitativos e quantitativos. Quanto aos qualitativos, destacam-se as condigdes ruins dos
hospitais e leitos hospitalares e a idade avangada de equipamentos hospitalares utilizados. As
criticas quantitativas dizem respeito as quantidades de hospitais e leitos hospitalares disponiveis
na regido que, segundo boa parte dos entrevistados, ndo fornecem o suporte adequado a
populagéo da microrregido Santos. Alguns entrevistados destacaram ainda que, levando em
consideracdo que o Porto de Santos oferece uma porta de entrada para novas doencas, a
microrregido apresenta-se despreparada para enfrentar epidemias. Para amenizar as criticas,
alguns entrevistados disseram que a cidade de Sao Paulo serve como suporte de servi¢os basicos

de saude para moradores com melhores condi¢Ges financeiras da microrregido estudada.
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Todavia, eles reconheceram que essa parcela da populacdo é apenas uma minoria e que a
maioria dos trabalhadores portuarios estdo sujeitos a oferta de servigos basicos de salde
percebida como ruim.

A variavel de numero 10 — Doencas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado
— apresenta influéncia muito alta e percepcdo ruim exclusivamente por conta da doenca
“Dengue”, que é transmitida pelo mosquito Aedes Aegypti. Alguns entrevistados relataram ter,
pelo menos, 1 (um) funcionario por semana afastado por conta dessa doenca. Logo, isso
justifica a percepcédo ruim da maioria dos entrevistados, embora ndo se tenha ouvido criticas
sobre outras doencas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado.

A variavel de nimero 14 — Qualificacdo da populacdo adulta — apresenta influéncia
muito alta e percep¢do moderada. A influéncia é muito alta, pois segundo os entrevistados, o
trabalho portuério tende a ser cada dia menos operacional e mais técnico, exigindo qualificacéo.
Alguns afirmaram que “a folclorica figura do estivador carregando um saco nas costas, ficou
para tras com o passar dos anos”. A percep¢do moderada deve-se a presenca local de instituicoes
de ensino superior, publicas e privadas, com cursos direcionados para o trabalho no porto. Por
outro lado, alguns afirmaram que a méo-de-obra, quando qualificada, permanece pouco tempo
na microrregido Santos porque emigra para outros portos e outras regides do Brasil.

As variaveis de nimero 3 — Distribuicdo de renda — e 15 — Adequacdo de moradia-
apresentam alta influéncia e percepcdo ruim. Segundo os entrevistados, a adequacdo das
moradias é boa em areas mais nobres da microrregido estudada, mas na percepcao deles é ruim
de modo geral. Foi destacado o fato de parte da mao de obra disponivel ao porto residir em
periferias e zonas mais afastadas do trabalho, o que representa um obstaculo para locomocao.
O meio de transporte utilizado por muitos trabalhadores é a bicicleta, e relatam que isso influi
negativamente na produtividade pois chegam fisicamente desgastados para iniciar a jornada de
trabalho. Sobre a distribuicdo de renda, os entrevistados pensam que a renda regional esta
demasiadamente concentrada e por isso lhe atribuem percepcdo ruim; entendem que se
houvesse melhor distribuicdo de renda, a produtividade dos trabalhadores aumentaria pela
inerente melhora nas condicdes de vida, atribuindo assim, uma influéncia alta a essa varivel.

As variaveis de nimero 4 — Renda per capita — e 16 — Mortalidade por homicidios-
apresentam influéncia moderada e percepg¢édo ruim. A mortalidade por homicidios é percebida
como ruim na microrregido estudada. Sua influéncia é considerada moderada porque diz
respeito a tranquilidade ou & preocupacgdo presentes no dia-a-dia das pessoas. A renda per

capita, tal como a distribuicdo de renda, representa uma variavel que propicia melhores
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condicgdes de vida, o que justifica sua influéncia moderada. Embora o Porto de Santos seja
responsavel pela entrada e saida de parte das mercadorias movimentadas no pais, sua
importancia ndo é refletida em remuneracdo local, segundo percep¢do dos entrevistados.
Alguns disseram perceber a renda per capita como ruim porque boa parte da riqueza gerada
através das atividades portudrias acaba sendo destinada para outros paises, por meio de
empresas internacionais ou para outras cidades e regides brasileiras.

As variaveis de numero 12 — Frequéncia escolar de pessoas entre 15 e 17 anos — e
numero 17 — Mortalidade por acidentes de transporte apresentam influéncia alta e percepcao
moderada. Segundo os entrevistados, a influéncia alta atribuida a variavel 12 (doze) decorre da
importancia que o ensino escolar representa na qualificacdo da mao-de-obra, uma vez que
pessoas que nao frequentam a escola tém maior dificuldade de aprendizado futuro. Outrossim,
a influéncia alta atribuida a variavel 17 (dezessete) deve-se ao elevado nimero de pessoas na
regido que utilizam motocicletas e bicicletas como meio de transporte e, também, as
caracteristicas da zona portuaria que exigem movimentacdes para transporte a todo momento.
Ambas variaveis apresentam percep¢do moderada quanto a apresentacdo de situacdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos.

As demais varidveis encontram-se na zona adequada. O destaque positivo dessa
dimensdo é a variavel de nimero 8 — Imunizagdo contra doencas infecciosas infantis- que foi a
Unica dentre as 32 (trinta e duas) pesquisadas a apresentar a classificacdo Muito Boa para a

medida de tendéncia central da percepcéo.

5.2.3 Anadlise matricial da dimensdo econ6mica

A figura 11, a seguir, apresenta o resultado da pesquisa para a dimensao econémica do
desenvolvimento sustentavel. A area cinza destaca a zona critica da matriz, nomeada por Slack

(2009) de zona de acéo urgente.
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Figura 11 — Matriz da dimensdo econémica do desenvolvimento sustentavel
Fonte: Autor

Quanto a dimensdo econémica, na zona de acdo urgente, encontra-se a variavel 2 —
Consumo eficiente de energia-. Os entrevistados afirmaram perceber falta de cuidado na
utilizacdo deste recurso dentro das instalacfes portuarias, bem como nas zonas residenciais. O
Porto de Santos depende de energia para funcionar, portanto, esta sujeito a influéncia muito alta
dessa variavel. Segundo os entrevistados, o fato de ser abastecido exclusivamente pela usina
hidrelétrica de Itatinga, ndo justifica o desperdicio de energia percebido dentro das instalacdes
portuarias. Foram relatados equipamentos de iluminacdo ligados durante o dia
desnecessariamente, falta de consciéncia empresarial quanto a utilizacdo de ar-condicionados e
luzes dos edificios.

A variavel 1 — Produto interno bruto per capita — apresenta-se na zona de melhoria.
Alguns entrevistados relataram perceber que o PIB da microrregido depende das inddstrias de
Cubatdo e do Porto de Santos, o que faz as demais cidades ndo serem geradoras de expressiva
riqueza.

A variavel de niamero 3 — Coleta seletiva de lixo — foi considerada adequada.
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5.2.4 Andlise matricial da dimensdo institucional

A figura 12 apresenta o resultado da pesquisa para a dimensdo institucional do
desenvolvimento sustentavel. A area cinza destaca a zona critica da matriz, nomeada por Slack

(2009) de zona de acéo urgente.
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Figura 12 — Matriz da dimensdo institucional do desenvolvimento sustentavel
Fonte: Autor

Quanto a dimenséo institucional, 3 (trés) variaveis foram consideradas na zona de acdo
urgente. Sdo elas: 1 — Conselhos Municipais de Meio Ambiente; 2 — Organizacdes da sociedade
civil; 3 — Gastos com pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Os entrevistados entendem que a influéncia da variavel 3 — Gastos com pesquisa e
desenvolvimento — ¢ muito alta. Para eles, novas tecnologias, novos processos e solucdes
poderiam representar importante vantagem para o Porto de Santos se fossem desenvolvidos e
implementados. Por outro lado, percebem que 0s investimentos ainda s&o pouco representativos
e classificam, em sua maioria, como ruins quanto a apresentacdo de situacdo favoravel ao
desempenho operacional do porto.

Os entrevistados atribuiram influéncia alta e percepc¢éo ruim a atuacdo do Conselho
Municipal de Meio Ambiente. Foi relatado, de um modo geral, tratar-se de 6rgao cujo aval é
necessario para boa parte das alteragdes nas zonas portuérias, justificando a influéncia alta.
Quanto a percepcdo ruim, entrevistados disseram que o prazo de resposta, em muitas ocasides,
ndo atende as necessidades operacionais, podendo prejudicar o desempenho das atividades

portuarias.
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A variavel 2 - OrganizacOes da sociedade civil — também apresenta alta influéncia e
desempenho ruim. O senso comum dos entrevistados opina sobre o enquadramento dessa
variavel na zona de melhoria urgente, posto que paralizacbes apoiadas pelos sindicatos das
categorias trabalhadoras na zona portuaria prejudicam a atividade do Porto. Foram relatados
eventos de invasao a navios com intuito de impedir que os trabalhadores cumprissem com suas
obrigagdes.

As demais variaveis da dimensdo institucional, 4 — Acesso aos servigos de telefonia- e

5 — Acesso a internet- encontram-se na zona adequada da matriz.
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6 CONCLUSOES

O estudo realizado buscou identificar variaveis de desenvolvimento sustentavel regional
que podem influenciar no desempenho operacional do Porto de Santos, e como séo percebidas
na opinido de profissionais de empresas atuantes no meio.

A etapa de entrevistas presenciais, realizada durante o més de maio de 2014, conjugada
com a aplicacdo de um questionario para identificar a percepcao de profissionais de empresas
atuantes no porto- quarenta e seis ao todo- permitiu coletar respostas relevantes que
completaram o objetivo ao qual o trabalho se propos.

O questionario fechado, elaborado com uma escala ordinal, possibilitou a tabulacdo de
dados e analises por meio de Graficos boxplot para representar as distribuicdes das opinides
coletadas, além de analises com medidas de tendéncia central como medianas e modas.

Adotou-se também a matriz de influéncia e percep¢do para identificar problemas,
oportunidades e prioridades de acoes.

Observou-se que a dimenséo social foi a que teve, apds a validacdo do instrumento de
coleta de dados, a maior utilizacdo relativa e absoluta dentre o total de varidveis pertencentes
as quatro dimens@es do desenvolvimento sustentavel adotadas pelo IBGE. Por outro lado, a
mesma validagdo aponta que a dimens&o econdmica teve a menor quantidade relativa e absoluta
de variaveis utilizadas.

Quanto a matriz de influéncia e percepcdo, focando o desempenho operacional do Porto
de Santos, conclui-se que, dentre as 32 (trinta e duas) variaveis analisadas, nenhuma se encontra
na zona de excesso, 16 (dezesseis) se encontram na zona adequada, 5 (cinco) se encontram na
zona de melhoria e 11 (onze) se encontram na zona de acdo urgente. Dentre essas 11 (onze)
variaveis, 7 (sete) pertencem a dimensao social, 1 (uma) a dimensdo econémica e 3 (trés) a
dimensao institucional do desenvolvimento sustentavel. A dimensdo ambiental ndo apresentou
variavel alguma na zona de agéo urgente.

Na dimens&o social, as variaveis que mais chamam atencao séo as de numero 9 — Oferta
de servicos béasicos de saude — e 10 — Doencas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado. Contra a variavel de nimero 9 (nove) foram desferidas severas criticas em relacéo
aos servicos de saude publico e privado. As criticas foram diversas e focaram em aspectos
qualitativos e quantitativos. Quanto aos qualitativos, destacam-se as condic¢des ruins dos
hospitais e leitos hospitalares e a idade avangada de equipamentos hospitalares utilizados. As
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criticas quantitativas dizem respeito as quantidades de hospitais e leitos hospitalares disponiveis
na regido. A varidvel de nimero 10 — Doencas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado — apresenta influéncia muito alta e percepgédo ruim, exclusivamente por conta da
doenga “Dengue” que é transmitida pelo mosquito Aedes Aegypti. Ainda na dimenséo social,
as variaveis de nimero 14 — Qualificacdo da populacdo adulta -, 3 — Distribuicéo de renda -, 15
— Adequacdo de moradia -, 4 — Renda per capita — e 16 — Mortalidade por homicidios —também
se encontram na zona de acdo urgente, apresentando uma situacdo presente desfavoravel ao
desempenho do porto.

Quanto a dimensdo econémica, na zona de acdo urgente, encontra-se a variavel 2 —
Consumo eficiente de energia-. Os entrevistados afirmaram perceber falta de cuidado na
utilizacdo deste recurso dentro das instalagGes portuérias, bem como nas zonas residenciais.

A pesquisa aponta que, na dimensdo institucional, 3 (trés) variaveis encontram-se na
zona de agdo urgente. Sdo elas: 1 — Conselhos Municipais de Meio Ambiente; 2 — Organizacdes
da sociedade civil; 3 — Gastos com pesquisa e desenvolvimento (P&D).

O destaque positivo da pesquisa pertence a dimensdo social do desenvolvimento
sustentavel. E a variavel de nimero 8 — Imunizac&o contra doencas infecciosas infantis- que foi
a Unica dentre as 32 (trinta e duas) pesquisadas a apresentar a classificacdo Muito Boa para a
medida de tendéncia central da percepgéo.

Entende-se que outros estudos acerca do assunto sao importantes para a construgdo do
conhecimento. Sugere-se, entdo, como proximos estudos:

a) avaliar a situacdo de outros portos brasileiros;

b) comparar a situacéo de outros portos brasileiros com a situacdo encontrada no Porto

de Santos;

c) verificar a existéncia de diferenga de percepc¢do entre classes sociais, patamares
profissionais ou mesmo empresas analisadas em zonas portuérias;

d) replicar a pesquisa apresentada nesse trabalho utilizando um corte temporal
seccional com perspectiva longitudinal, para permitir a comparacao dos resultados
dessa pesquisa com os dados obtidos em uma segunda pesquisa.

Conclui-se, portanto, que o trabalho aqui apresentado tem em seu conteddo importantes
informacdes sobre as relacfes entre varidveis de desenvolvimento sustentavel do IBGE e a
visdo de 46 (quarenta e seis) profissionais atuantes no porto de Santos.

Como contribuicdo do trabalho a Engenharia de Producdo, tem-se a priorizacdo das

variaveis que devem ser mais bem trabalhadas devido a sua influéncia no desempenho
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operacional do Porto de Santos e devido a percepcdo quanto a apresentacdo de situacdo

favorével ao referido desempenho.
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APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO



PESQUISA ACADEMICA PARA DISSERTACAO DE MESTRADO
ANDRE CARVALHO S. NOGUEIRA - CENTRO UNIVERSITARIO DA FEI
ORIENTADOR: PROF. DR. WILSON DE CASTRO HILSDORF

S
NOME:
1- DIMENSAO AMBIENTAL
1-1 Concentracéo de poluentes no ar em areas urbanas
Questdes:
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Qual influéncia vocé atribui a concentragdo de poluentes no ar em éareas urbanas, da microrregido
Santos, no desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresenta¢éo de situacdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa

1-2 Areas protegidas

Qu

estoes:

Qual influéncia vocé atribui as areas protegidas, da microrregido Santos, no desempenho operacional
do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situacdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
1-3 Acesso a sistema de abastecimento de agua
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui ao acesso a sistema de abastecimento de agua, da microrregido Santos, no
desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
1-4 Acesso a esgotamento sanitario
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui ao acesso a esgotamento sanitario, da microrregido Santos, no
desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa
1-5 Acesso a servico de coleta de lixo doméstico
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui ao acesso a servico de coleta de lixo doméstico, da microrregido Santos,
no desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta |  Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacdo de situacéo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa

1-6 Tratamento de esgoto

Qu

estdes:
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Qual influéncia vocé atribui ao tratamento de esgoto, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
1-7 Destinacéao final do lixo
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui a destinacdo final do lixo, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacdo de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa

2 -

DIMENSAO SOCIAL

2-1 Crescimento da populagéo

Qu

estoes:

Qual influéncia vocé atribui ao crescimento da populagdo, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situacédo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
2-2 Razéo de dependéncia
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui a razdo de dependéncia, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
2-3 Distribuicédo de Renda
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui a distribuicdo de renda, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacgdo de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa

2-4 Renda per capita

Qu

estoes:

Qual influéncia vocé atribui a renda per capita, da microrregido Santos, no desempenho operacional do
Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta |  Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa

2-5 Rendimento médio mensal da populacdo com mais de 10 anos de idade

Qu

estdes:
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Qual influéncia vocé atribui ao rendimento médio mensal da populagdo com mais de 10 anos de idade,
da microrregido Santos, no desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
2-6 Esperanca de vida ao nascer
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui a esperanca de vida ao nascer, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacéo de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa

2-7 Mortalidade infantil

Qu

estoes:

Qual influéncia vocé atribui a mortalidade infantil, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacdo de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
2-8 Imunizagéo contra doengas infecciosas infantis
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui a imunizacéo contra doencas infecciosas infantis, da microrregido Santos,
no desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim Moderada | Boa | Muito Boa
2-9 Oferta de servicos basicos de saude
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui a oferta de servicos basicos de sadde, da microrregido Santos, no
desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacgdo de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa
2-10 Doengas relacionadas ao saneamento ambiental inadequado
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui as doencas relacionadas ao saneamento ambiental, da microrregido Santos,
inadequado no desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacdo de situacdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa

2-11 Incidéncia de AIDS

Qu

estdes:

Qual influéncia vocé atribui a incidéncia de AIDS, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta | Muito Alta
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Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
2-12 Frequéncia escolar de pessoas entre 15 e 17 anos
Questdes:

Qual influéncia vocé atribui a frequéncia escolar de pessoas entre 15 e 17 anos, da microrregido
Santos, no desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa varidvel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situacéo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
2-13 Alfabetizacdo de pessoas com 15 anos ou mais de idade
Questdes:

Qual influéncia vocé atribui a alfabetizacéo de pessoas com 15 anos ou mais de idade, da microrregido
Santos, no desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacdo de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
2-14 Qualificacao da populagéo adulta
Questdes:

Qual influéncia vocé atribui a qualificacdo da populacdo adulta, da microrregido Santos, no
desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
2-15 Adequacéao de moradia
Questdes:

Qual influéncia vocé atribui a adequacdo de moradia, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa
2-16 Mortalidade por homicidios
Questdes:

Qual influéncia vocé atribui a mortalidade por homicidios, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacdo de situacdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa
2-17 Mortalidade por acidentes de transporte
Questdes:

Qual influéncia vocé atribui a mortalidade por acidentes de transporte, da microrregido Santos, no
desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa




3-

DIMENSAO ECONOMICA

3-1 Produto interno bruto per capita

Qu

estdes:
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Qual influéncia vocé atribui ao produto interno bruto per capita, da microrregido Santos, no
desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa varidvel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situacéo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa
3-2 Consumo eficiente de energia
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui ao consumo eficiente de energia, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa varidvel, na microrregido Santos, quanto a apresentacéo de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa

3-3 Coleta seletiva de lixo

Qu

estdes:

Qual influéncia vocé atribui a coleta seletiva de lixo, da microrregido Santos, no desempenho
operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Comao vocé percebe essa varidvel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situacéo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa

4 -

DIMENSAO INSTITUCIONAL

4-1 Conselhos Municipais de Meio Ambiente

Qu

estdes:

Qual influéncia vocé atribui aos Conselhos Municipais de Meio Ambiente, da microrregifo Santos, no
desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa varidvel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situacéo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
4-2 OrganizacoOes da sociedade civil
estdes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui as organizac¢Ges da sociedade civil, da microrregido Santos, no
desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Comao vocé percebe essa varidvel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situacdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa
4-3 Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento — P&D
estoes:

Qu

Qual influéncia vocé atribui aos gastos com pesquisa e desenvolvimento, da microrregido Santos, no
desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa |  Moderada | Alta | Muito Alta

Como voceé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacdo de situacao favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim |  Moderada | Boa | Muito Boa




4-4 Acesso aos servicos de telefonia

Qu

estoes:
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Qual influéncia vocé atribui ao acesso aos servicos de telefonia, da microrregido Santos, no
desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa variavel, na microrregido Santos, quanto a apresentacao de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa

4-5 Acesso a internet

Qu

estoes:

Qual influéncia vocé atribui ao acesso a internet, da microrregido Santos, no desempenho operacional
do Porto de Santos?

Muito Baixa | Baixa | Moderada | Alta | Muito Alta

Como vocé percebe essa varidvel, na microrregido Santos, quanto a apresentacéo de situagdo favoravel
ao desempenho operacional do Porto de Santos?

Muito Ruim | Ruim | Moderada | Boa | Muito Boa

PERGUNTAS GERAIS:

Qu

al relevancia vocé atribui a essa pesquisa para o porto e regiao?

Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta

Vo

cé gostaria de acrescentar mais alguma variavel ou fazer alguma observacao?

Obrigado

Mestrando André Carvalho de Souza Nogueira
deconog@hotmail.com




