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RESUMO

Realizou-se um estudo bibliométrico e uma andlise sistematica da producao
cientifica nacional e internacional sobre Negdcios Sociais em 247 artigos académicos,
os quais foram organizados em seis categorias: (i) Artigos nacionais publicados em
periddicos e congressos; (ii) artigos latinos, com exce¢do do Brasil, publicados em
periddicos e congressos; (iii) artigos publicados em periddicos com alto Fator de
Impacto; (iv) artigos mais citados de acordo com o Google Scholar; (v) artigos que
abordaram temas correlatos aos Negocios Sociais; (vi) artigos publicados no “Social
Enterprise Journal”, especializado no tema. A pesquisa feita tem carater exploratorio,
de cunho misto, qualitativo quanto a parte bibliografica e andlise sistematica dos
resultados e das lacunas apontados pelos autores investigados e, concomitantemente,
quantitativo quanto a aplicagdo de Estatistica Descritiva e Lei de Lotka nos dados
obtidos. O objetivo principal da pesquisa foi o de captar, sistematizar e analisar a
produgdo cientifica internacional e nacional acerca de Negocios Sociais. Os resultados
apontam para um crescimento no campo dos Negocios Sociais, tedrica e empiricamente.
Além disso, os estudos tém se concentrado em seis tematicas: (1) na compreensdo dos
Negocios Sociais, por meio de diferentes abordagens, conceitos € modelos; (2) na
Governanca e relacdo desses empreendimentos com seus stakeholders; (3) na tentativa
de ampliar as amostras e referéncias praticas dentro da tematica; (4) na Aprendizagem
Organizacional, estrutura e fatores criticos de sucesso e fracasso de NS; (5) nas
métricas, indicadores e impactos sociais gerados por essas atividades; (6) na relagao
entre os NS e a legislacdio em diferentes paises. Verifica-se que apenas 5,67% dos
artigos realizaram pesquisas exclusivamente quantitativas; nesse sentido, sugere-se a
realizagdo de mais pesquisas quantitativas sobre o tema. Além disso, os autores
apontam para a necessidade de realizacdo de mais estudos empiricos sobre Negocios
Sociais, com a finalidade de aprofundar o conhecimento sobre o funcionamento dessas
organizagdes. Por fim, pretende-se, a partir da compreensao sistematizada da literatura

sobre o tema, contribuir para a produgdo cientifica nacional sobre Negdcios Sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Negobcios Sociais. Hibridismo Organizacional. Pesquisa

Bibliométrica. Analise Sistematica de Literatura.



ABSTRACT

There was hum a bibliometric study and a systematic analysis of national and
international scientific production on Social Business in 247 academic articles, what
were organized into six categories: (i) Articles published in national journals and
conferences; (ii) latin articles , without Brazil, published in journals and congresses; (iii)
articles published in journals with high Impact Factor; (iv) articles with the highest
number of citation according to Google Scholar; (v) articles with related topics to Social
Business; (vi) articles published in "Social Enterprise Journal," specializes in theme.
The search made has exploratory character, mixed nature, qualitative, by the
bibliography and systematic analysis of results and, concomitantly, quantitative, by the
Descriptive Statistics and application of Lotka Law on data obtained. The main
objective of the research was to capture, organize and analyze the international and
national scientific production about Social Business. Results indicate growth in the field
of Social Business, theoretical and empirically. In addition , studies have focused on six
themes: (1) understanding of Social Business, through different approaches, concepts
and designs; (2) the Governance and relationship with its stakeholders; (3) in an attempt
to expand the samples and practical references in the subject; (4) in Organizational
Learning, structure and critical success factors and failure of SB; (5) the metrics ,
indicators and social impacts generated by these activities; (6) the relationship between
the SB and legislation in different countries. It is found that only 5.67 % of the articles
made exclusively quantitative research; accordingly, it is suggested to conduct more
quantitative research on the subject. In addition, the authors highlight the need for more
empirical studies about this type of organization, in order to deepen the knowledge
about the functioning of them. Finally, it is intended, from the systematic understanding
of the literature on the topic, contribute to the international and national scientific

production in Social Business.

KEYWORDS: Social Business. Social Enterprise. Hybrid Organizations. Bibliometric

Research. Systematic Analysis of the Literature.
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1 INTRODUCAO

Devido as inimeras mudangas sociais ¢ ambientais que o planeta vem enfrentando nas
ultimas décadas, tem ocorrido um aumento do interesse da sociedade por assuntos
relacionados a essas mudancas. Sdo diversos os temas que envolvem questdes
socioambientais no ambito da Administracao e, nesse contexto, esta inserido o tema escolhido
para esse trabalho: Os Negdcios Sociais.

Muhammad Yunus, também conhecido como “o banqueiro dos pobres”, foi um dos
principais responsaveis pelo aumento da popularidade dos Negocios Sociais (YUNUS;
MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010; BARKI et al., 2015). O economista indiano foi
o vencedor do Prémio Nobel da Paz em 2006, gracas ao impacto social do trabalho
desenvolvido em seu Negoécio Social, o Grameen Bank, que oferta microcrédito em
Bangladesh (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).

Os Negocios Sociais podem ser vistos como empreendimentos que resolvem
problemas sociais por meio de mecanismos de mercado. Em outras palavras, sdo organizagdes
que visam sustentar-se financeiramente e que, a0 mesmo tempo, possuem uma missao social.
Como conseqiiéncia, nesse tipo de empreendimento ha um objetivo social alcangado por meio
de atividades comerciais, ou seja, por meio da oferta de bens e servicos (HOLT, 2011;
BUGG-LEVINE; KOGUT; KULATILAKA, 2012; COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012;
TEODOSIO; COMINI, 2012; GRIMES et al., 2013; BATTILANA; LEE, 2014;
BATTILANA; LEE; PACHE, 2014; MOURA; COMINI; TEODOSIO, 2015).

Apesar desta defini¢do sobre Negocios Sociais ser adotada por diferentes autores,
nota-se que ha prismas distintos sobre o tema. A literatura aponta trés abordagens frequentes
sobre Negocios Sociais. A primeira possui um enfoque economico e parte da obra de Amartya
Sen (2000), baseada na ideia de desenvolvimento como liberdade; de acordo com esse prisma
0os problemas sociais € econdmicos relacionados a pobreza tém origem na privagao da
liberdade e dignidade humanas. Diante destes problemas os Negocios Sociais podem, por
exemplo, criar condi¢des para que cidaddos em situagdo de vulnerabilidade social possam
melhorar suas qualidades de vida.

A segunda abordagem trata da visdo de Prahalad e Hammond (2002), em que os
Negocios Sociais devem perseguir a melhoria de vida das populagdes que fazem parte do que

denominaram “Base da Piramide”, que engloba a camada da populagdo mundial composta por
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cerca de 4 bilhdes de pessoas que vivem anualmente com menos de 2000 ddlares per capita
(PRAHALAD; HAMMOND, 2002; PRAHALAD, 2005).

Para que seja possivel melhorar as condi¢gdes de vida dessa populacdo, os Negdcios
Sociais oferecem bens e servigos a esse publico, produtos estes antes disponiveis somente as
camadas mais privilegiadas da Piramide Mundial (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

A terceira abordagem, por sua vez, estd inserida no campo das organizagoes, €
relaciona-se ao conceito de Hibridismo Organizacional (IIZUKA; VARELA; LARROUDE,
2015; MOURA; COMINI; TEODOSIO, 2015). De acordo com este prisma,
independentemente de caracteristicas relacionadas, por exemplo, ao setor de atuacdo, porte e
localizagdo geografica do empreendimento, os Negocios Sociais sdo classificados como
organizagdes hibridas.

O conceito de hibridismo organizacional estd ligado as atividades, estruturas,
processos e significados de empreendimentos que combinam multiplas formas
organizacionais; no caso dos Negocios Sociais, ha uma combinagdo propria das formas e
finalidades das empresas tradicionais com as formas e finalidades, por exemplo, das
organizagdes da sociedade civil. Em outras palavras, os Negocios Sociais mesclam
caracteristicas organizacionais oriundas da logica privada e oriundas da légica publica
(BATTILANA; LEE, 2014; BATTILANA; LEE; PACHE, 2014, DOHERTY; HAUGH,;
LYON, 2014). Esse fendmeno ocorre durante sua busca de sustentar-se financeiramente e, ao
mesmo tempo, de criar valor social (MOURA; COMINI, TEODOSIO, 2015).

Independentemente das diferentes abordagens existentes, a produg¢ao cientifica sobre o
tema aponta que houve um crescimento no interesse sobre os Negocios Sociais, tanto no
ambiente académico quanto no ambiente de negdcios (BROWER, 2011; BORZAGA;
DEPEDRI; GALERA, 2012; GRIMES et al., 2013; BATTILANA; LEE; PACHE, 2014;
DOHERTY; HAUGH; LYON, 2014; BARKI et al., 2015; I[ZUKA; VARELA;
LARROUDE, 2015; MOURA; COMINI; TEODOSIO, 2015). Como exemplo daquele,
Rosolen, Tiscoski e Comini (2014) destacam que o crescimento em publicacdes sobre NS
deu-se principalmente a partir de 2006.

Dentro dessa esfera académica, estudos bibliométricos sobre o tema defendem que
esta havendo maior colaboragdo e investigacdo internacional em Negdcios Sociais € que
Reino Unido e Estados Unidos dominam essa area de pesquisa. Apesar de haver uma

concentragdo de publicagdes por paises, 0 mesmo ndo tem ocorrido com Instituicdes de
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Ensino Superior (IES) e autores; em outras palavras, ha uma alta dispersdo para essas
categorias. Os autores também apontam para a predominancia de estudos de natureza tedrica e
descritiva, em detrimento de papers preditivos (GRANADOS et al.,, 2011; ROSOLEN;
TISCOSKI; COMINI, 2014).

Independentemente da natureza dos estudos, parte significativa dos trabalhos aponta
que a discussao sobre os Negocios Sociais ainda ¢ considerada nova e heterogénea, e que sua
compreensdo ¢ considerada complexa e de dificil interpretacdo (TRACEY; PHILLIPS;
JARVIS, 2011; BORZAGA; DEPEDRI; GALERA, 2012; TEODOSIO; COMINI, 2012;
GODOI-DE-SOUSA; FISCHER, 2012; MOURA; COMINI; TEODOSIO, 2015).

Para tentar contribuir com essa compreensdo, a proposta desse trabalho ¢ a de analisar
como estd caracterizada a produgdo cientifica sobre Negdcios Sociais. Para tal, propde-se um
estudo bibliométrico seguido de uma andlise sistematica da literatura que tomam como base
247 artigos académicos nacionais, latino americanos e de outros paises que publicaram sobre
a tematica, totalizando 30 nacgdes.

O estudo bibliométrico mencionado foi escolhido por ser visto como uma técnica de
pesquisa que analisa o comportamento da literatura cientifica (ARAUJO, 2007). A partir dela
podem ser levantadas informagdes sobre determinado tema, tais como: Numero de artigos,
quantidade de autores, periddicos em que os artigos foram publicados, Instituigdes de Ensino
Superior (IES) dos autores dos trabalhos, paises em que estdo localizadas essas instituigdes,
anos de publicacdes dos artigos, palavras-chave utilizadas, questdes de pesquisas propostas
pelos autores, metodologias escolhidas para os trabalhos, temas de pesquisa adotados,
resultados encontrados e lacunas propostas nos artigos.

Em decorréncia destas informagdes, os autores apontam que a bibliometria ¢ uma
técnica quantitativa de pesquisa que auxilia na compreensdo do estado da arte de determinada
tematica; entretanto, diferentes autores apontam também para a necessidade de adotar técnicas
qualitativas de pesquisa juntamente a bibliometria, de modo a aprofundar a anélise dos temas
(ARAUJO, 2007). Levando isso em conta, optou-se por realizar, além do estudo
bibliométrico, uma andlise sistematica da literatura sobre Negdcios Sociais, que envolve, no
caso dessa pesquisa, a divisdo em categorias € o aprofundamento da compreensdo sobre os
temas, questoes, metodologias, resultados e lacunas adotados pelos artigos estudados.

Ao utilizar essas duas ferramentas, pretende-se compreender o estado da arte sobre

Negocios Sociais e, com isso, contribuir com a produ¢ao nacional sobre a tematica.
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1.1 RELEVANCIA DA PESQUISA

Levando em consideragdao a contextualizacdo da temadtica, a pesquisa proposta se
justifica, em primeiro lugar, pela importancia que os Negocios Sociais exercem sobre o
cenario de desequilibrios sociais e econdmicos no qual estdo inseridos. No Brasil, h4 diversas
demandas sociais que afetam a populacdo e que ndo foram suficientemente tratadas, tais
como: saude, educacao, habitacao e saneamento basico.

Como exemplo ¢ possivel citar a taxa de mortalidade infantil brasileira, a qual analisa
o numero de criangas que morrem antes de completarem um ano. A cada 1000 criancas
nascidas vivas no pais, mais de 20 morrem antes de completarem um ano (IBGE, 2010).
Outro exemplo esta relacionado as demandas educacionais. Segundo a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad), em 2013 o Brasil tinha 13 milhdes de analfabetos, o que
corresponde a aproximadamente 8,3% da populagdo brasileira (IBGE, 2014). Verifica-se que
essas demandas dao a diferentes empreendedores a oportunidade de criarem negocios,
mesclando objetivos econdmicos, sociais € ambientais.

Além disso, a literatura académica sobre essa temdtica encontra-se em estagio
incipiente no Brasil. Apesar desse fato, nos Ultimos quatro anos, dois periddicos de alta
relevancia no Brasil, a RAUSP, Revista de Administragao da Universidade de Sao Paulo, ¢ a
RAE-FGV, Revista de Administracdo de Empresas da Fundacao Getulio Vargas, destinaram
chamados especiais para que pesquisadores brasileiros e estrangeiros enviassem seus artigos
em inglés, o que evidencia, por um lado, o interesse académico pelo assunto e, por outro, o
reconhecimento sobre o nimero limitado de autores e pesquisas no pais. Destaca-se que a
edicao especial da RAUSP sobre Negocios Sociais foi publicada em julho-setembro de 2012 e
a edicdo especial da RAE em julho-agosto de 2015.

Diante do exposto e tomando como base o interesse tematico do autor e a necessidade
de maior compreensao sobre o tema dos Negocios Sociais, esse trabalho pretende responder
as seguintes questoes de pesquisa: Como estd caracterizada a producao cientifica nacional e
internacional sobre Negocios Sociais? Em complemento: quais sdo os principais autores e
bibliografias em NS e quais temdticas, metodologias e questdes de pesquisa eles tém
privilegiado? Como estd a distribuicdo da concentragdo de autores sobre esse topico? Quais

sdo as lacunas e resultados a que chegaram os autores dos principais artigos sobre NS?
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Argumenta-se sobre a relevancia em captar, sistematizar e analisar a literatura nacional
e internacional acerca dos Negocios Sociais na medida em que se pode contribuir para um
avango da pesquisa nesta temdtica e, por consequéncia, na producdo cientifica brasileira,
sobretudo em periddicos internacionais.

Em sintese, ha trés argumentos principais para justificar a realizacdo desse estudo: (1)
Os NS sao empreendimentos que estdo em sintonia com demandas sociais € ambientais atuais
e, por essa razao, podem ser relevantes para a sociedade; (2) ao adotar a bibliometria como
técnica de pesquisa almeja-se contribuir para que pesquisadores tomem contato com estudos
relevantes sobre o tema dos Negocios Sociais; (3) Esse trabalho realiza um estudo
bibliométrico complementado por uma anélise sistematica da literatura; nesse sentido, trata-se
do primeiro estudo que une ambas as ferramentas visando contribuir para a compreensao do

universo dos Negdcios Sociais.

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

Com a finalidade de responder a questdo de pesquisa apresentada, o objetivo geral
proposto para esse trabalho ¢ o de captar, sistematizar e analisar a producdo cientifica
nacional e internacional sobre Negocios Sociais. Além disso, sdo propostos os seguintes

objetivos especificos:

(1) Compreender quais sdo os autores e as bibliografias relevantes na tematica de
Negocios Sociais no Brasil, América Latina e demais paises;

(i)  Levantar quais sdo as tematicas que os pesquisadores tém privilegiado em suas
investigacoes;

(ii1))  Aplicar a Lei Bibliométrica de Lotka nos artigos selecionados;

(iv)  Verificar as lacunas, tedricas e empiricas, apresentadas nos estudos;

(v) Analisar, criticamente, quais foram os resultados das pesquisas realizadas.

Para atingir esses objetivos, este trabalho estd organizado em segdes, as quais serdo

descritas a seguir.
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1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esse trabalho tem como base de sustentacdo um estudo bibliométrico. Diante disso,
essa pesquisa se inicia com a Introducdo, contendo a justificativa e a questdo de pesquisa
elaborada, bem como o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho. A se¢do dois traz
a organizagdo do Referencial Tedrico sobre Hibridismo Organizacional, Negocios Sociais e
Pesquisa Bibliométrica. Na se¢do seguinte sdo descritas as classificagdes da pesquisa e os
procedimentos metodoldgicos utilizados. Na sequéncia, sdo apresentados e analisados os
resultados da pesquisa, em subtOpicos como caracteristicas gerais dos artigos, temas de
pesquisa, questdes, metodologias, resultados, lacunas, analise por blocos regionais e por
abordagens conceituais. Por fim, as Consideragdes Finais sdo apresentadas na se¢do cinco, €
envolvem a discussdo dos objetivos do estudo, as implica¢des e limitagdes da pesquisa e as

oportunidades de pesquisas futuras. A Figura 1 traz uma sintese da estrutura da Dissertacao:

Figura 1 — Sintese da Estrutura da Dissertagao

1. Introducdo 1. Referencial Tearico

1.1 Relevancia da Pesquiza =p| 21 Hibridizmo Organizacional e
1.2 Objetivos do Estudo Negocios Sociais

1.3 Estrutura da Dizzertacio 2.1 Pezquiza Bibliomeatrica

'

4. Apresentagio e Analise de 3. Metodologia
Resultados

4.1 Caracteristicas Gerais dos Percurso Metodologico

Artigos Analisados 2.1 Revizdo da Literatura

4.2 Temas de Pesquiza 2 Pesquiza Bibliométrica e
4.3 Questdes de Pezsquisa Analize Sistermatica da Literatura
4.4 Metodologias Adotadas

4.5 Resultados Encontrados

4.6 Lacunas Apontadas

4.7 Analise por Blocos Fegionais
4.8  Analise por Abordagens
Conceituais

5. Consideracdes Finais

.1 Classificagdes da Pesquiza

a3 L33 ad Lsa

L
i
i

3.1 Discussdo dos Objetives e
Proposiges

2 Implicagdes da Pesquiza

.3 Limitagées do Estudo

4 Sugestdes para Trabalhos
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Fonte: Autor.
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Seguindo a sequéncia apresentada, a se¢do seguinte tratard do Referencial Teorico

utilizado na pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O Referencial Teorico dessa pesquisa estd organizado em duas secdes. A primeira
trata do fendmeno do Hibridismo Organizacional no contexto dos Negocios Sociais, € nela
sdo exploradas as caracteristicas das organizagdes hibridas, o surgimento e o conceito de NS,
a existéncia dos Negdcios Sociais na legislacdo de diferentes paises e os principais topicos de
estudos dentro dessa tematica.

A segunda secdo, por sua vez, trata da técnica denominada Pesquisa Bibliométrica,
suas origens, conceitos, contribui¢des, seus principais estudos em Administragio e em
Negocios Sociais, suas tendéncias e a abordagem utilizada para a realizagdo dessa pesquisa. A
escolha do Referencial serviu como base para a constru¢ao da analise dos resultados do

estudo.

2.1 HIBRIDISMO ORGANIZACIONAL E NEGOCIOS SOCIAIS

As definigdes envolvendo os Negocios Sociais tém diferentes prismas, conforme

destacam lizuka, Varela e Larroudé (2015, p.387):

Diferentes linhas tedricas tém sido utilizadas para a compreensdo dos Negocios
Sociais. Entre essas linhas esta a Abordagem Econdmica (SEN, 2000; YUNUS,
2010) relacionada as capacidades humanas ¢ a possibilidade de um mundo sem
pobreza. Ja no campo das Estratégias Organizacionais a principal abordagem esta
relacionada a atua¢do de empreendimentos em mercados denominados “base da
piramide” (PRAHALAD, 2005), por meio da oferta de produtos e servigos as
populagdes de baixa renda. Outra vertente relaciona-se aos Estudos Organizacionais
e trata do fendmeno do Hibridismo Organizacional presente nos Negocios Sociais
(BILLIS, 2010; GRASSL, 2012; TREXLER, 2008) e trata de organizacdes que
possuem, simultaneamente, objetivos sociais e financeiros.

O primeiro prisma traz a visao de Amartya Sen (2000), para quem o maior problema
da pobreza reside na privagdo da liberdade humana; de acordo com essa 6tica, a forma crucial
de reverter essa privacdo € por meio da geragdo de condig¢des socioeconOmicas favoraveis a
esse publico, como acesso a educacdo, servigos de saude, geragdo de renda e moradia

(COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).
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Em relacdo ao segundo prisma, a partir da visao de Prahalad e Hammond (2002), os
Negocios Sociais devem perseguir a melhoria de vida das populagdes que fazem parte do que

denominaram “Base da Piramide”, conforme Figura 2:

_ Figura 2 — A Pirdmide Mundial
Paridade de poder de compra

Populagao
em délares americanos em milhdes
> $20.000 Camada 1 75-100
$1.500 - $20.000 Camadas 2-3 1.500-1.750

$1.500 Camada 4
4,000

< $1.500 Camada 5

Fonte: Prahalad (2005, p.50).

A partir da ilustracdo € possivel notar que a Base da Piramide engloba a camada da
populagdo mundial composta por cerca de 4 bilhdes de pessoas que vivem anualmente com
menos de 2000 doélares per capita (PRAHALAD 2005; PRAHALAD; HAMMOND, 2002).

Para que seja possivel melhorar as condi¢cdes de vida dessa populagdo, os Negocios
Sociais oferecem bens e servigos a esse publico, produtos estes antes disponiveis somente as
camadas mais privilegiadas da Piramide Mundial (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012).

O terceiro prisma, por sua vez, traz os Negocios Sociais como organizacdes hibridas,
ou seja, como empreendimentos que buscam atender a dois grandes objetivos,
simultaneamente - objetivos sociais e objetivos economicos (IIZUKA; VARELA;
LARROUDE, 2015).

De acordo com Wood Jr. (2010), o termo organizacdo hibrida surge na literatura dos
campos da gestdo publica e das organizagdes sem fins lucrativos na década de 2000. Também
estdo sendo utilizados termos como “Hibrido”, “Hibridismo” e “Hibridizacdo” para definir
esse fendOmeno organizacional. Sob essa Otica, organizacdes hibridas podem ser vistas como
aquelas que operam entre o setor publico e o setor privado e, portanto, mesclam demandas

publicas com demandas comerciais. O autor traz exemplos de organizagdes hibridas:
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[...] incluem universidades publicas que prestam servigos de consultoria para
empresas privadas e centros de pesquisa que desenvolvem estudos para laboratorios
farmacéuticos (WOOD JR., 2010, p.242).

O autor destaca também que o hibridismo pode se referir as organizagdes que
combinam caracteristicas de organizagdes sem fins lucrativos com caracteristicas de empresas
comerciais (WOOD JR., 2010). Dentro dessa classificagdo ¢ possivel dar exemplos de
diferentes Negocios Sociais espalhados pelo globo, como o Grameen Bank (Bangladesh), o
Hospital Aashtha (india) e o Banco Pérola (Brasil).

O Grameen Bank foi fundado em 1976 a partir do capital proprio do professor
Muhammad Yunus e tem o ousado objetivo de erradicar a pobreza no mundo. O banco ¢
especializado em oferecer microcrédito as populagdes de baixa renda de Bangladesh e teve
um impacto tdo expressivo junto a renda da comunidade em que atua que foi laureado,
juntamente com seu fundador, com o Prémio Nobel da Paz no ano de 2006 (YUNUS;
MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010).

O Hospital Aashtha iniciou suas atividades no ano de 2014 e esta localizado em Bihar,
no Norte da India. O empreendimento foi inaugurado a partir de um empréstimo tomado por
seus fundadores, o casal de médicos Atul Varma e Jayashree Shekar e tem o objetivo de
prover tratamentos de saude de qualidade a populacao pobre da regido em que atua. O casal
de empreendedores tem planos de expandir o hospital - que atualmente possui 12 leitos - e de
construir um novo hospital de 100 leitos em outro terreno de Bihar (BBC, 2015).

O Banco Pérola, por sua vez, foi fundado em 2008 — a partir do apoio da Artemisia
Brasil - pela empreendedora Alessandra Franca, a qual se inspirou no trabalho do Grameen
Bank e elaborou para o banco a missdo de oferecer linhas de microcréditos orientados a
individuos e empreendedores das classes C, D e E e que lhes proporcione impacto social
positivo. De acordo com dados de 2015, o banco ja emprestou mais de 4 milhdes de reais a
diferentes empreendedores e ja realizou mais de 1000 operagdes desde sua data de fundagdo
(BANCO PEROLA, 2015).

Todos esses negdcios possuem uma missao social, propria de organizagdes sem fins
lucrativos. No caso do Grameen Bank e do Banco Pérola esta missdo refere-se ao aumento de
renda de uma parcela da populacdo; no caso do Hospital Aashtha, esta missao refere-se a

oferta de saude a populagdo carente de Hajipur, no norte da india.
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Os trés empreendimentos mencionados também possuem caracteristicas de empresas
comerciais, uma vez que ofertam produtos e servicos por meio de atividade que visa lucro no
mercado em que atuam.

Wood Jr. (2010, p. 243) menciona que a formagao das organizagdes hibridas pode
ocorrer pela mistura, intencional ou ndo intencional, de caracteristicas de diversas
organizagdes ou poder ocorrer devido a mudangas ocorridas na propria organizagdao. O autor
afirma que o surgimento desse tipo de empreendimento esta relacionado ao fendmeno da
Globalizagdo ¢ as mudangas que esse fenomeno vem causando nas sociedades, conforme

segue:

[...] Entre tais mudangas, destacamos: primeiro, os limites experimentados pelo
Estado no atendimento da populagdo, que deu origem ao surgimento e proliferagdo
das organiza¢des sem fins lucrativos (Salamon, 1994); segundo, a liberagdo dos
mercados nacionais, que aumentou a competicdo, provocando processos de
privatizagdo (Ramamurti, 2000), processos de consolidagdo industrial (fusdes e
aquisi¢des), e processos de mudanga organizacional, inclusive mudancgas radicais
(Gregoriou e Renneboog, 2007; Vasconcelos, Caldas e Wood JR, 2004); e terceiro,
o crescimento dos mercados de capital, acompanhado por processos de abertura de
capital nas empresas, os quais implicaram, frequentemente, grandes mudangas nos
modelos de governanga e de gestdo, especialmente em empresas familiares

(Bhattacharya e Ravikumar, 2001; Ehrhardt e Nowalk, 2003).

Em outras palavras, o autor indica que o surgimento das organizagdes sem fins
lucrativos, as privatizagdes, fusdes e aquisigdes, mudanca organizacional ou abertura de
capital, levaram ao surgimento de organizacdes hibridas (WOOD JR., 2010).

Se, por um lado, o hibridismo pode facilitar a inovagdo por parte dos Negocios
Sociais, devido também a adaptabilidade de sua forma organizacional as mudangas do
ambiente externo e, por conseguinte, deixando-os mais proximos de realizar mudancas sociais
positivas (BATTILANA; LEE, 2014), por outro lado, esse tipo de organizagao sofre conflitos,
tensdes e dilemas inerentes ao seu carater hibrido (TRACEY; PHILLIPS; JARVIS, 2011;
TEODOSIO; COMINI, 2012; PACHE; SANTOS, 2013; BATTILANA; LEE, 2014;
BATTILANA; LEE; PACHE, 2014).
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Esse tipo de organizacdo, por ter multiplas formas — como, por exemplo, formas de
organizagdes com fins lucrativos e formas de organizagdes sem fins lucrativos - pode cometer
o erro de se desviar de uma, de duas, ou de mais formas, o que resulta em tensdes entre as
combinagdes de suas formas (TRACEY; PHILLIPS; JARVIS, 2011; SMITH; GONIN;
BESHAROV, 2013; BATTILANA; LEE, 2014). De acordo com Smith, Gonin ¢ Besharov
(2013), essas tensdes podem ocorrer em relacdo ao desempenho do empreendimento, em
relagdo a organizagdo do negdcio, em relacdo ao senso de pertencimento da organizagao e em
relagdo ao seu aprendizado.

Nesse sentido, um dos grandes desafios dos Negocios Sociais consiste em gerir essas
tensdes de modo a atingir seus multiplos objetivos (BATTILANA; LEE, 2014). Segundo
Teoddsio e Comini (2012), parte dos conflitos reside na necessidade de maximizar retorno
social com retorno econdmico-financeiro.

De acordo com Pache e Santos (2013), as organizagdes hibridas podem tornar-se
confusas e sucumbirem diante dos dilemas que possuem. Battilana, Lee ¢ Pache (2014)
afirmam, por exemplo, que muitos Negocios Sociais falham ao priorizar os clientes de suas
atividades comerciais em detrimento dos beneficiarios de suas atividades sociais, por
dependerem financeiramente dos primeiros. Nesse caso, o conflito entre o social e o

financeiro pode levar o empreendimento a um desvio de sua missao.

a) Surgimento e Conceito de Negocios Sociais

Parte da literatura sobre o tema afirma que os Negdcios Sociais surgem como forma de
combater as desigualdades sociais geradas pelo nao atendimento de demandas sociais por
parte do governo, principalmente em paises em desenvolvimento (GUTIERREZ; REFICCO;
TRUJILLO, 2006; YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010; HOLT, 2011;
TEODOSIO; COMINI, 2012; HALME; LINDEMAN; LINNA, 2012; SMITH; GONIN;
BESHAROV, 2013; PLASKOFF, 2012; IIZUKA; VARELA; LARROUDE, 2015; BARKI et
al., 2015; ROMAN-CALDERON; ODOARDI; BATTISTELLI, 2015; MOURA; COMINI;
TEODOSIO, 2015). Entre essas demandas sociais é possivel destacar aquelas relacionadas a
saude, educacao, transporte, renda, seguranca, entre outras.

Dentro desse contexto, o termo Negocios Sociais foi provavelmente utilizado pela

primeira vez na década de 1980, com a finalidade de identificar iniciativas privadas
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inovadoras estabelecidas voluntariamente por um grupo de cidaddos europeus engajados em
oferecer servicos sociais ou gerir atividades econdmicas voltadas para o auxilio de pessoas em
desvantagem social (BORZAGA; DEPEDRI; GALERA, 2012). Esse tipo de organizagdo
comega a crescer acentuadamente a partir da década de 1990 em diversos paises (GODOI-
DE-SOUSA; FISCHER, 2012).

Nesse sentido, apesar de tratar-se de um tema de pesquisa recente, o fenomeno
empirico dos Negocios Sociais ndo o ¢ (DEES, 1998; TEODOSIO; COMINI, 2012). Por
exemplo, desde os anos 1990 o conceito de Negocios Sociais tem sido utilizado para
qualificar um tipo especifico de empreendimento presente em diferentes setores da economia
(DEES, 1998; DEFOURNY:; KIM, 2011; BORZAGA; DEPEDRI; GALERA, 2012).

Os estudos nacionais comegam a crescer com a inclusao do tema em importantes
congressos académicos, tais como o Encontro da ANPAD (ENANPAD) e o Encontro
Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social (ENAPEGS). Além desse fator, importantes
periddicos nacionais como a Revista de Administragdo (RAUSP — USP) e a Revista de
Administragdo de Empresas (RAE-FGV) ja abriram chamados especiais sobre o tema dos
Negocios Sociais, fato este que pode indicar a importancia que vém ganhando o assunto.

Em ambito internacional, Borzaga, Depedri e Galera (2012) afirmam que a primeira
defini¢do sobre o termo foi elaborada pela EMES European Research Network, defini¢ao esta
que inspirou as legislacdes de diferentes paises no reconhecimento dos Negocios Sociais, €
que estd dividida em duas dimensdes: econdmica empreendedora e social (BORZAGA;
DEPEDRI; GALERA, 2012).

A primeira dimensdo sugere que esse tipo de atividade organizacional apresenta
caracteristicas similares a qualquer tipo de empreendimento tradicional, uma vez que se
baseiam na oferta continua de bens e servigos e estdo sujeitas aos custos de seus fatores de
producdo. A segunda dimensdo diz respeito aos objetivos sociais desse tipo de
empreendimento como, por exemplo, servir a comunidade ou um grupo especifico de pessoas
(BORZAGA; DEPEDRI; GALERA, 2012).

Além disso, a EMES também definiu dois grupos de critérios para classificar os NS,
conforme segue: (1) critérios econdmicos — atividade continua de producdo de bens e
servicos; alto grau de autonomia; risco econdmico significativo; minima quantidade de
trabalho remunerado — (2) critérios sociais — objetivo explicito de beneficiar a comunidade;

iniciativa lancada por um grupo de cidaddos; poder de decisdo entre os membros nio baseado
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na quantidade de capital; natureza participativa que envolva vdrias partes afetadas pela
atividade; distribuicdo de lucro limitada para classificar os Negocios Sociais (DEFOURNY;
NYSSENS, 2008), com a finalidade de facilitar a identificagao desse tipo de empreendimento.
Essa classificacdo ¢ atualmente uma das mais utilizadas mundialmente, principalmente na
Europa, continente em que nasceu (BORZAGA; DEPEDRI; GALERA, 2012).

Destaca-se que Negocios Sociais ndo sdo sindonimos de Empreendimentos Sociais. De
acordo com lizuka et al. (2014), o referencial tedrico sobre os Negocios Sociais parte de
consideragdes sobre o Empreendedorismo Social. Entretanto, Negocios Sociais sdo um tipo
particular de empreendimento social, uma vez que a tematica do Empreendedorismo Social é
mais ampla, por englobar também atividades de organizagdes da sociedade civil e
governamentais.

De acordo com Godoi de Sousa e Fischer (2012), os Negocios Sociais sdo
organizagdes formais do ponto de vista legal € com autonomia administrativa; portanto, nao
se distinguem dos negocios tradicionais por esse prisma, e sim por focarem no atendimento de
demandas sociais, a0 mesmo tempo em que buscam lucro. Para atingir seus multiplos
objetivos, esses empreendimentos se valem de iniciativas inovadoras voltadas, por exemplo,
ao aumento de renda de populacdes pobres, concessdao de microcrédito a pequenos negocios,
cuidados com a saude da populacdo, educagdo e atuagdo em demais servigos ndo fornecidos
integralmente pelo poder publico (GODOI-DE-SOUSA; FISCHER, 2012).

Nessa direcao, os Negocios Sociais utilizam mecanismos de mercado, obtendo lucro, e
atuam no sentido de resolver problemas sociais (COMINI; BARKI; AGUIAR, 2012). De
acordo com Borzaga, Depedri e Galera (2012), trata-se de uma organizacao em que um grupo
de pessoas pode gerir atividades produtivas beneficiando, por exemplo, toda a comunidade ou
pessoas necessitadas.

Essa duplicidade de objetivos origina boa parte das discussdes sobre Negdcios Sociais
nos Estudos Organizacionais. Por exemplo, nesse tipo de empreendimento recompensas nao
monetarias para os funcionarios podem ser pegas fundamentais para a motivacdo desses
trabalhadores. Isso pode ocorrer porque os individuos que trabalham nesses empreendimentos
tendem a ter um perfil diferente daqueles que trabalham em empresas tradicionais (ROMAN-
CALDERON; ODOARDI; BATTISTELLL 2015).

Além disso, os Negocios Sociais distinguem-se entre si de acordo com suas atividades

e objetivos; como exemplo, segundo Moura, Comini ¢ Teodésio (2015) e Comini e Teoddsio
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(2012), um Negocio Social pode ser considerado inclusivo quando possui foco na geragdo de
emprego e renda para individuos pobres ou que se encontram em situagdo de vulnerabilidade
social. Godoi-de-Sousa e Fischer (2012) apontam que esses negdcios possuem diferentes
formatos institucionais, os quais dependem do modelo legal e juridico adotado por cada pais.

Os beneficidrios destes empreendimentos variam de acordo com o contexto de cada
localidade, contudo, Teododsio e Comini (2012) trazem uma lista de grupos de individuos que
podem ser publico alvo de negdcios inclusivos, tais como: Mulheres € homens com mais de
40 anos de idade; individuos pobres e com baixo grau de instru¢do; comunidades locais com
fortes lacos étnicos e baixa educagdo, como determinadas populagdes indigenas; pessoas
jovens que nao possuem experiéncia no mercado de trabalho e que vivem em éarea de alta
vulnerabilidade social, entre outros grupos. Em sintese, os autores destacam que a maior parte
de individuos é formada por pobres que vivem em paises em desenvolvimento (TEODOSIO;
COMINTI, 2012).

Apesar de distinguirem-se entre si de acordo com o tipo de produto e servigo ofertado
os NS tendem a relacionar-se com seus stakeholders de uma forma mais pessoal quando
comparados aos negocios tradicionais. Nesse sentido, tendem a basear suas interagdes com
suas partes interessadas priorizando o relacionamento, € ndo somente as transagdes de
mercado (BORZAGA; DEPEDRI; GALERA, 2012).

De acordo com Borzaga, Depedri e Galera (2012), enquanto as firmas tradicionais,
grosso modo, mantém um maior distanciamento com suas partes interessadas, como por
exemplo, com seus fornecedores, os NS tendem a estarem mais proéximos delas e a buscarem
uma interagdo que ndo ¢ baseada somente em critérios técnicos de negociagdo, como, por

exemplo, precos e tempos de entrega de produtos e servicos.

b) Os Negdcios Sociais e a Legislagcdo

Apesar de terem ganhado importincia tedrica e empirica nas Ultimas décadas
(BROWER, 2011; GRIMES et al., 2013; BATTILANA; LEE; PACHE, 2014; DOHERTY;
HAUGH; LYON, 2014; BARKI et al., 2015; [IZUKA; VARELA; LARROUDE, 2015;
MOURA; COMINI; TEODOSIO (2015), os Negocios Sociais ainda ndo possuem legislagdo
propria no Brasil. De acordo com lizuka, Varela e Larroudé (2015) em outros paises esse tipo

de organizagdo ¢ legalmente reconhecida como Community Interest Companies (CICs —
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Reino Unido), Social Co-operatives (Italia) e Lowprofit Limited Companies (L3Cs — Estados
Unidos).

Segundo Borzaga, Depedri e Galera (2012), os Negocios Sociais passaram a ser
reconhecidos e tipificados pela legislagdao de diferentes paises a partir da década de 1990, de
duas principais maneiras. A primeira envolve a criagdo de formas legais desenhadas
especificamente para os Negocios Sociais, como ocorreu na Italia na forma de cooperativas. A
lei italiana 118/2005 trata especificamente de Negocios Sociais, e influenciou a construgao de
leis que se relacionam aos NS em diferentes paises, tais como Franga, Coréia, Portugal,
Espanha, Polonia e Grécia.

A segunda maneira ndo vincula os Negocios Sociais a uma forma legal especifica,
uma vez que apenas identifica uma estrutura e missao que podem ser satisfeitas por qualquer
tipo de organizacao do setor privado. A Bélgica ¢ um exemplo de pais que adotou esse tipo de

legislagdo (BORZAGA; DEPEDRI; GALERA, 2012).

¢) Topicos em Negdocios Sociais

A discussdo sobre Negocios Sociais, de acordo com estudo realizado por Barki et al.

(2015), parte de quatro grandes topicos, os quais sao destacados na Figura 3:

Figura 3 — Principais Topicos de Pesquisa em Negodcios Sociais

Conceptualization

Dilemmas
business x social

Social innovation

Evaluation of social impact

Fonte: Barki et al. (2015, p.381).

O primeiro topico relaciona-se aos conceitos heterogéneos dados aos Negodcios
Sociais. De acordo com os autores, hd diferentes termos de pesquisa relacionados aos

Negocios Sociais, como por exemplo, Social Entrepreneurship, Business with Social Impact,
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Inclusive Business, entre outros. Esses empreendimentos, independentemente de suas
denominagdes, tém em comum o fato de perseguirem sua sustentacdo financeira e, a0 mesmo
tempo, geracao de impacto social (BARKI et al., 2015).

O segundo topico de pesquisa refere-se aos dilemas enfrentados pelos Negodcios
Sociais. De acordo com Barki et al. (2015), esse tipo de empreendimento deve lidar com a
seguinte questdo: Como podem os negocios tornar-se mais sociais?

O topico seguinte trata da Inovagao Social, a qual pode ser definida como novas ideias
voltadas a melhoria social, contexto em que atuam os Negocios Sociais € que podem ser
obtidas por meio de parcerias. Destaca-se, por exemplo, que Negocios Sociais podem surgir
da alianca entre empresas, também devido a pressdo publica que estas vém sofrendo nos
ultimos anos em relacdo as suas responsabilidades sociais, e organizagdes ndo governamentais
(ONGs), devido a necessidade de financiamento, eficiéncia e prestacdo de contas nas
atividades desse tipo de empreendimento (GUTIERREZ; REFICCO; TRUIJILLO, 2006;
YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010; TEODOSIO E COMINI, 2012;
BATTILANA; LEE, 2014; IIZUKA; VARELA; LARROUDE, 2015; MOURA; COMINI;
TEODOSIO, 2015;).

De acordo com Teodosio e Comini (2012) e Battilana e Lee (2014), ha algumas
décadas havia uma separacdo clara entre setor social e setor empresarial. As parcerias — por
exemplo, entre empresas € ONGs — ndo eram estimuladas. O que se observa atualmente € que
esse tipo de alianga tem crescido exponencialmente, devido aos desafios enfrentados pela
sociedade contemporanea em relagdo a economia, sociedade, meio ambiente, entre outros.

Seguindo essa logica de aliangas entre diferentes atores sociais, ha diversos exemplos
de Negodcios Sociais espalhados ao redor do globo, como organizacdes de microfinangas,
produtores de alimentos sustentaveis e os denominados Work Integration Social Enterprises
(WISESs), Negocios Sociais que visam a integracdo profissional, ou seja, a geracdo de
empregos para trabalhadores em vulnerabilidade social (DAVISTER; DEFOURNY;
GREGOIRE, 2004; BATTILANA; LEE, 2014).

Por fim, o quarto tdpico relaciona-se a como mensurar o impacto social de Negocios
Sociais, uma vez que esse € o grande objetivo desse tipo de empreendimento (BARKI et al.,
2015). Em relagdo a esse topico, Moura, Comini e Teoddsio (2015) afirmam que mensurar
impacto social ndo ¢ uma atividade trivial. Inicialmente € necessario distinguir resultados de

curto prazo de impacto social, além de ser necessario observar as atividades de longo prazo.
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Além disso, ¢ necessario mensurar aspectos tangiveis e intangiveis do impacto social gerado
(MOURA; COMINI; TEODOSIO, 2015).

Além da organizacdo dos principais subtemas relacionados aos Negocios Sociais, 0
artigo de Barki et al. (2015) também propde tendéncias para o campo, como, por exemplo,
estudos que envolvam multinacionais e suas possibilidades de incluir Negocios Sociais em
sua cadeia de producdo, incorporar o aprendizado de Negocios Sociais inovadores em suas
empresas ¢ incentivo a atividade de intraempreendedores sociais, que podem ser vistos como
funcionarios que extrapolam suas fung¢des em prol de objetivos sociais. A se¢do seguinte
desse Referencial Tedrico tratara da Pesquisa Bibliométrica e de sua relevancia para essa

pesquisa.

2.2 PESQUISA BIBLIOMETRICA

Essa secdo do Referencial Teodrico tratard da técnica de pesquisa denominada
Bibliometria. Serdo abordados alguns de seus principais conceitos, sua contribui¢do para a
pesquisa académica, crescimento como técnica de pesquisa ao redor do globo, principais
estudos bibliométricos em Administracao e na tematica dos Negocios Sociais, e dificuldades e
tendéncias para a aplicagdo da Bibliometria. Também serd destacada a abordagem

bibliométrica utilizada nesse trabalho.

a) Origem, Conceito e Contribuicoes da Bibliometria

A técnica de pesquisa denominada Bibliometria surgiu no inicio do século XX, a partir
da necessidade de sistematizar o estudo e¢ a avaliacdo de atividades cientificas, sendo
conhecida inicialmente como “Bibliografia Estatistica”. Foi em 1934 que Otlet cunhou o
termo Bibliometria, para se referir a uma técnica de pesquisa que analisa o comportamento da
literatura cientifica (CARRIZO-SAINERO, 2000; VANTI, 2002; ARAUJO, 2007;
ALVARADO, 2007). Desde entdo, se por um lado, as pesquisas bibliométricas cresceram em
nimero de publicagdes ao redor do globo — principalmente pelo advento da internet e
digilitaliza¢do- por outro, parte da literatura aponta problemas e cuidados que devem ser
tomados a partir da utilizacdo desse tipo de pesquisa, os quais serdo trabalhados nesse

Referencial Teorico.
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Pritchard ¢ tido como um dos precursores do estudo da bibliometria. De acordo com o
autor, a bibliometria pode ser vista como a aplicacdo de métodos matematicos e estatisticos a
partir do contetido extraido de livros e de outros tipos de midias (PRITCHARD, 1969;
ALVARADO, 2007). De acordo com Araujo (2007) Leeuwen traz um conceito mais recente,
do ano de 2004. Para ele, a bibliometria pode ser vista como um campo da ciéncia que lida
com o desenvolvimento e com a aplicagdo de mensuragdes quantitativas e indicadores para a
ciéncia e tecnologia a partir de informagdes bibliograficas.

O autor também destaca que a utilizacdo de métodos quantitativos na busca por uma
avaliagdo objetiva da producdo cientifica é o ponto central da bibliometria, conforme dito por

Price (1976):

Deixando de lado os julgamentos de valor, parece clara a importincia de se dispor
de uma distribuicdo que nos informe sobre o nimero de autores, trabalhos, paises ou
revistas que existem em cada categoria de produtividade, utilidade ou o que mais
desejarmos saber (PRICE, 1976, p. 39).

Constata-se que esta técnica surgiu inicialmente para a medida de livros, ou seja, para
o célculo da quantidade de edigdes e exemplares, quantidade de palavras contidas nos livros,
espacos ocupados pelos livros na biblioteca, entre outros. Gradualmente, passou a ser
utilizada também em outros tipos de produgdo bibliografica, dentre os quais se destacam os
artigos de periddicos, incluindo a produtividade de autores e o estudo de citagdes
(ALVARADO 2007; ARAUJO, 2007).

Nesse sentido, € possivel realizar diferentes andlises a partir dessa técnica de pesquisa.
Parte dessas analises pode ser feita aplicando as leis classicas da Bibliometria, quais sejam:

Lei de Lotka; Lei de Bradford; Lei de Zipf:

(i)Lei de Lotka: De 1906, afirma que uma larga propor¢ao da literatura cientifica ¢
produzida por um pequeno niimero de autores, € um grande nimero de pequenos produtores
se iguala, em produ¢do, ao reduzido numero de grandes produtores. Nesse sentido, Lotka

formulou a lei dos quadrados inversos: v. = 6/p~x%, onde v, é a frequéncia de autores
publicando niimero x de trabalhos e @« ¢ um valor constante para cada campo cientifico: 2 para

fisicos e 1,89 para quimicos, por exemplo (ARAUJO, 2007; GUEDES; BORSCHIVER,
2005; VANTI, 2002). Destaca-se que a Lei de Lotka procura identificar as maiores
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contribui¢cdes de pesquisadores em diferentes campos do conhecimento e que foi aplicada
nessa pesquisa.

(i1)Lei de Bradford: De 1934, incide sobre conjuntos de periddicos e teve o objetivo
de descobrir a extensao na qual artigos de um assunto cientifico apareciam em periodicos
destinados a outros assuntos (ARAUJO, 2007; GUEDES; BORSCHIVER, 2005; VANTI,
2002).

(ii1) Lei de Zipf: De 1949, descreve a relacao entre palavras em um determinado texto
suficientemente grande e a ordem de série dessas palavras, ou seja, realiza uma contagem de
palavras em largas amostragens (ARAUJO, 2007; GUEDES; BORSCHIVER, 2005; VANTI,
2002).

De modo geral, a Lei de Bradford ¢ muito utilizada para a anélise de perioddicos e a Lei
de Zipf para a andlise de palavras. A Lei de Lotka ¢ indicada para a andlise de autores e
artigos, tendo sido, por essa razdo, utilizada nessa Dissertagdo, pois vai ao encontro do
objetivo desse trabalho, relacionado a andlise de autores e artigos cientificos sobre Negdcios
Sociais.

Cabe destacar que diferentes pesquisadores enxergam a bibliometria como base tedrica
e metodologica para outras técnicas de pesquisa, como a Cientometria, a Informetria e a
Webometria. Nesse sentido, elas podem ser vistas como técnicas proximas, uma vez que estao
relacionadas a medi¢do de informagdes (MARICATO, 2010). Apesar dessa proximidade,

Tague-Sutcliffe (1992) define as semelhangas e diferencgas entre essas trés disciplinas:

i. Bibliometria: E o estudo dos aspectos quantitativos da producdo, disseminagdo e
uso de informagdes registradas. Nela sdo desenvolvidos modelos matematicos para previsao e
tomada de decisdo. O termo aparece pela primeira vez com Pritchard (1969), em substituicao
ao termo “bibliografia estatistica” (TAGUE-SUTCLIFFE , 1992; VANTI, 2002).

ii. Cientometria ou Cienciometria: E o estudo dos aspectos quantitativos da ciéncia
como disciplina ou atividade econdmica. E parte da sociologia da ciéncia e tem aplicacio na
constru¢do de politicas na ciéncia. Envolve andlise quantitativa de atividades cientificas e

sobrepoe a bibliometria em alguns contextos (TAGUE-SUTCLIFFE , 1992; VANTI, 2002).
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iii. Informetria: E o estudo dos aspectos quantitativos da informacao, esteja ela em
qualquer forma, e ndo apenas em registros e bibliografias, como por exemplo, grupos sociais,

envolvendo cientistas ou nao (TAGUE-SUTCLIFFE, 1992; VANTI, 2002).

A partir desses autores, nota-se que a bibliometria permite o levantamento de dados
que podem transformar-se em informagdes sobre determinada tematica. Por exemplo, podem
ser levantadas informacdes sobre o numero de autores e obras em determinada tematica, os
paises que mais publicam sobre um topico de pesquisa, os temas mais abordados por
diferentes obras, os periddicos académicos que mais publicam sobre determinado tema de
pesquisa, as instituigdes que sao referéncias no estudo de determinadas tematicas, a evolugao
da produgao em determinado topico de pesquisa, os autores e obras mais citados por tema de
pesquisa, o levantamento e analise de palavras-chave sobre um topico de pesquisa, entre
outros.

Além disso, é possivel também identificar os principais resultados de trabalhos ja
realizados e pesquisas futuras sobre um topico de pesquisa, o que pode facilitar o
conhecimento do estado da arte desse topico. Em outras palavras, a aplicagdo da técnica
bibliométrica pode auxiliar o pesquisador em sua compreensao sobre o que foi discutido sobre
determinado tema, o que esta em maior evidéncia atualmente e quais sdo as tendéncias futuras
sobre determinado topico de pesquisa.

Talvez por essa utilidade da pesquisa bibliométrica, verifica-se que ha um crescimento
no numero de trabalhos bibliométricos publicados no mundo e no Brasil. Nesse sentido, ao
realizar uma pesquisa avancada na base de dados Proquest, com termos de busca relacionados
ao tema, tais como — “Bibliometria”, “Bibliométrico” e “Bibliometric”, verificou-se que
foram publicados 2349 trabalhos bibliométricos ao redor do globo, em todas as areas do
conhecimento, desde o ano de 1960. Destes trabalhos, mais de 71% ocorreram a partir do ano
2000, o que pode indicar que o crescimento da utilizagao da técnica bibliométrica de pesquisa
tem se acentuado a partir do inicio do Século XXI. Para Aratjo (2007), esse crescimento
ocorre, entre outros fatores, pela maior integragdo mundial de informagdes e pelo aumento das
possibilidades digitais, dentre as quais se destaca a bibliografia digital, facilitada a partir do
ano 2000.

Nesse mesmo sentido, a bibliometria ganha for¢a pela necessidade de organizar o

volume de informacdes cientificas. A depender da técnica de pesquisa adotada pelo
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pesquisador, a informagdo gerada hoje pode tornar-se obsoleta, a partir disso surge a
necessidade de adotar uma metodologia que sistematize o que estd sendo produzido sobre
determinado topico de pesquisa (ARAUJO, 2007).

E possivel destacar alguns fatores que podem estar contribuindo para o crescimento da
técnica bibliométrica, como, por exemplo, o aumento da proliferagdo das bases de dados
eletronicas, o aumento de programas de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu, a adocdo da lingua
inglesa como padrdo universal para publicagdes e a preocupagao em conhecer o estado da arte

de diversas tematicas.

b) Bibliometrias em Administragcdo e Negdcios Sociais

Verifica-se que consultar pesquisas bibliométricas anteriormente realizadas pode
auxiliar pesquisadores dentro de determinada tematica. Nesse sentido, ha trabalhos dentro da
area de Administragdo que se tornaram referéncias em seus respectivos topicos de pesquisa.

Em ambito nacional, por exemplo, é possivel citar artigos como os de Cardoso et al.
(2005) e Moretti e Campanario (2009), publicados respectivamente na Revista de
Administragdo de Empresas (RAE-FGV) e na Revista de Administracio Contemporanea
(RAC), dois dos mais importantes periddicos da area de Administragdo em ambito nacional.
Ambos os trabalhos possuem mais de 50 citagdes na base de dados Google Scholar (2015) e
tornaram-se referéncias nacionais dentro dos campos, respectivamente, da Contabilidade e da
Responsabilidade Social Empresarial.

No cenario internacional destacam-se os trabalhos de Ramos-Rodriguez e Ruiz-
Navarro (2004) e De Bakker, Groenewegen ¢ Den Hond (2005), publicados respectivamente
na Strategic Management Journal e na Business & Society, duas das revistas de maior Fator
de Impacto mundial no campo da Administragdo, de acordo com a classificacdo Journal
Citation Reports, da empresa de midia Thomson Reuters (2014). Ambos os trabalhos possuem
mais de 500 citagdes na base do Google Scholar (2015).

Especificamente na tematica dos Negocios Sociais foram identificados dois trabalhos
bibliométricos publicados em periddicos académicos, sendo um em ambito internacional € um

em ambito nacional, conforme Quadro 1:



Quadro 1 — Estudos Bibliométricos em Negocios Sociais

Referéncia do artigo

Objetivo do estudo

1. GRANADOS, Maria L. et al. Social enterprise
and social entrepreneurship research and theory: A
bibliometric analysis from 1991 to 2010. Social

. Apresentar uma analise detalhada da literatura
sobre Negocios Sociais e Empreendedorismo
Social publicada em periddicos internacionais de
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1991 a 2010 determinando a estrutura intelectual
dos dois campos e suas maturidades como temas
de estudos académicos (GRANADOS et al., 2011).

Enterprise Journal, v. 7, n. 3, p. 198-218, 2011.

2. ROSOLEN, Talita; TISCOSKI, Gabriela;
COMINI, Graziella. Empreendedorismo Social e
Negocios Sociais: Um Estudo Bibliométrico da
Publicacdo Nacional e Internacional. Revista
Interdisciplinar de Gestdo Social, v.3, n.1, p.85-
105, 2014.

Mapear a produgdo cientifica nacional e
internacional, entre 1997 e 2012, sobre
Empreendedorismo Social e Negocios Sociais
(ROSOLEN; TISCOSKI; COMINI, 2014).

Fonte: Autor.

Como principais resultados de pesquisa, o primeiro artigo identificou um crescimento
nas pesquisas sobre o tema no periodo de analise (1991-2010). Se, por um lado, os autores
destacam que a maior parte das publicagdes estdo concentradas — de forma geografica - no
Reino Unido e nos Estados Unidos, por outro, segundo eles, ndo estd havendo uma
concentragdo por autores ¢ institui¢des no tema (GRANADOS et al., 2011).

Além disso, os artigos tém privilegiado abordagens de natureza teodrica e descritiva,
em detrimento de abordagens preditivas. Por fim, acreditam que o tema estd em processo de
constru¢do de sua maturidade e que tem havido o desenvolvimento de teorias acompanhadas
de testes empiricos, o que vem gerando, de acordo com os autores, um aumento no consenso
sobre defini¢des relacionadas ao tema (GRANADOS et al., 2011).

O segundo trabalho, em seu mapeamento sobre a producao cientifica, identificou que a
quantidade de pesquisas sobre Negocios Sociais se acentuou no periodo analisado,
principalmente nos ultimos seis anos de analise. Diferentemente do primeiro artigo — mesmo
sendo trés anos mais recente - as autoras acreditam que o tema ainda estd em estagio inicial de
construcdo, e que se faz necessaria uma maior base conceitual e autores referenciados para
que possa alcancar niveis superiores de contribuicdo cientifica (ROSOLEN; TISCOSKI;
COMINTI, 2014).

Nota-se que os artigos bibliométricos mencionados t€ém caracteristicas em comum; por
exemplo, os autores realizaram andlises detalhadas a partir do levantamento dos principais

artigos, autores, paises, temas, metodologias, entre outras informacdes, acerca dos temas que



34

desenvolveram, indo, portanto, ao encontro de tendéncias em estudos bibliométricos, as quais

serdo destacadas na proxima se¢do dessa pesquisa.

¢) Tendéncias em Bibliometrias e Abordagem Utilizada

Diferentes autores apontam que hé tendéncias na utilizagdo da técnica bibliométrica,
quais sejam: (i) estudos que levem em conta ndo somente o cardter quantitativo da
bibliometria, mas também seu carater qualitativo, por meio da utilizacdo de técnicas como
analise de conteudo e discurso (ALVARADO, 2007; ARAUJO, 2007; IIZUKA, 2014); (i1)
bibliometrias desenvolvidas sobre tematicas cada vez mais especificas, ao contrario do que se
observava no inicio da utilizacao dessa técnica (SAES, 2000; ALVARADO 2007; ARAUIJO,
2007).

Essas tendéncias surgem da necessidade de ndo serem realizadas apenas contagens
sobre determinada temadtica, mas também andlises qualitativas para que possa ocorrer um
aprofundamento tedrico sobre o tema de pesquisa. Se por um lado, os estudos bibliométricos
podem ser relevantes para a compreensao de uma tematica e estdo crescendo e sendo
facilitados pela evolugdo tecnolédgica ao redor do globo, por outro, ha estudos bibliométricos
que nao contribuem de forma significativa para o conhecimento do estado da arte de seu tema,
pois realizam, por exemplo, andlise insuficiente dos dados obtidos, ou seja, falta um
aprofundamento qualitativo sobre os dados obtidos a partir da pesquisa bibliométrica (SAES,
2000; ALVARADO 2007; ARAUJO, 2007; IIZUKA, 2014).

Seguindo as tendéncias mencionadas e observando os problemas apontados pela
literatura na utilizagdo da técnica bibliométrica, optou-se, neste trabalho, pela realizagdao de
um estudo bibliométrico ndo somente de caradter quantitativo, mas também de carater
qualitativo, sobre a temadtica dos Negodcios Sociais. Acredita-se que ao realizar uma
bibliometria que contemple caracteristicas quantitativas — como quantidade de autores,
periodicos, paises, instituigdes, anos de publicacdes e palavras-chave — com caracteristicas
qualitativas — como resumo dos artigos, temas e questdes de pesquisa explorados,
metodologias utilizadas, resultados encontrados e lacunas apontadas — sera possivel aumentar
a compreensdo acerca do tema pesquisado, bem como auxiliar pesquisadores que estdo
tomando contato com NS ou que estdo em busca de novos temas e abordagens sobre o

assunto.
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Nesse sentido, essa pesquisa complementa estudos bibliométricos anteriores sobre
Negocios Sociais e traz, pela primeira vez, uma bibliometria seguida de uma andlise
sistematica da literatura sobre o tema. Argumenta-se nesse sentido porque os estudos
bibliométricos sobre NS mencionados nessa se¢do, apesar de sua relevancia para a construgao
desse campo, ndo tiveram o objetivo de analisar sistematicamente as questdes de pesquisas,
resultados e propostas de pesquisas futuras indicados pela literatura. Acredita-se que essas
informacodes sdo relevantes para aumentar a profundidade do conhecimento sobre o topico e
por essa razao essa Dissertacdo foi elaborada.

A proxima secdo desse trabalho tratard da classificagdo da pesquisa e do percurso

metodoldgico adotado para a construgdo desta.
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3 METODOLOGIA

Essa secdo tem o objetivo de apresentar o percurso metodoldgico desse trabalho. A
proposta metodologica ¢ relevante no sentido de se esclarecer o caminho necessario para se
alcangar os objetivos pretendidos e, principalmente, na obtencdo das respostas aos

questionamentos propostos.

3.1 CLASSIFICACOES DA PESQUISA

Essa pesquisa apresenta cunho misto, ou seja, possui carater qualitativo quanto a parte
bibliografica e analise sistematica da literatura — especialmente no que se refere aos resultados
e lacunas apontados pelos autores investigados - e, a0 mesmo tempo, cariter quantitativo
quanto a utilizacdo de Estatistica Descritiva e aplicagdo da Lei Bibliométrica de Lotka, a
partir dos dados obtidos.

Para Richardson (1999, p.79) “o0 método qualitativo ¢ a forma adequada para entender
a natureza de um fendmeno social”. Isto justifica o carater qualitativo dessa pesquisa, uma vez
que os Negodcios Sociais estdo enquadrados na defini¢do de fendmenos sociais. O método
quantitativo, por sua vez, permite maior manipulagdo de dados, por meio de analises
estatisticas, como ocorre, por exemplo, com a aplicacdo de estatistica descritiva.

Essa pesquisa, quanto a natureza, ¢ classificada como aplicada, pois objetiva gerar
conhecimentos para utilizagdo pratica dirigida a solu¢do de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais, ao contrario da pesquisa basica que nao tem obrigatoriedade de
previsdo de aplicagdo pratica, objetivando a geracdo de conhecimentos para o
desenvolvimento da ciéncia.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ exploratéria. Estudos exploratorios sdo amplamente
utilizados em temas incipientes, como ¢ o caso dos Negdcios Sociais, especialmente no
Brasil. Essa escolha ¢ justificada pelo fato de o estudo realizar levantamentos bibliograficos e
documentais para definir conceitos acerca dos assuntos relacionados (SEVERINO, 2014).

Como fontes de evidéncia, destaca-se que nesse trabalho foram utilizados a
documentacgao e o registro em arquivos. De acordo com Sa-Silva, Almeida e Guindani (2009)
a documentagdo ¢ importante para comprovar, corroborar e valorizar outras fontes de

evidéncias. Os principais documentos utilizados na pesquisa foram os proprios artigos
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analisados, os quais foram registrados em arquivos, mais especificamente em pastas do
sistema Microsoft Windows 7 Professional.

Além disso, foram realizados os seguintes procedimentos técnicos: pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e levantamento. Trabalhou-se com amostras intencionais,
as quais sdo caracterizadas por serem escolhidas por um critério claro de sele¢do, e ndo pela

realizacdo de sorteio. Esse critério € descrito na se¢do seguinte.
3.2 PERCURSO METODOLOGICO ADOTADO

Optou-se por realizar essa pesquisa em macro etapas, conforme ilustrado pela Figura

Figura 4 — Macro Etapas da Pesquisa

Publicactes de Bibliometriae Analige Critica
Artigos Prévios Revisdo da Analige sobrea
a Pesquisa em Literatura Sistematica da Literatura em
Congressos Literatura Negocios Sociais

Fonte: Autor.

A partir da elaboracdo das etapas supracitadas realizou-se uma andlise sobre a
literatura nacional e internacional sobre Negocios Sociais, também por meio da comparagdo
entre o que esta presente na literatura utilizada na revisao e o que foi encontrado pela pesquisa
bibliométrica realizada nos 247 artigos académicos.

A primeira macro etapa — prévia a essa Dissertacao - foi a publicagdo de artigos sobre
Negocios Sociais, com a finalidade de tomar contato com o tema e verificar o que tem sido
pesquisado sobre esse topico de pesquisa, além de chegar a resultados parciais de pesquisa
com a finalidade de realizar uma investigacdo madura sobre os NS. Foram publicados trés
artigos — com a participagdo do autor dessa Dissertacdo - no congresso SemeAd, da FEA-

USP, nos anos de 2014 e 2015, conforme segue:

(1) BARBOSA, A. et al. Estado da Arte em Empreendedorismo Social: Analise
dos Artigos mais Referenciados pelos Pesquisadores. XVII SemeAd-FEA-
USP, 2014.
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(i) HZUKA, E. et al. Empreendedorismo Social e Negocios Sociais: Revisdao
Critica e Agenda de Pesquisa. XVII SemeAd-FEA-USP, 2014.

(ii1)  WALCHHUTTER, S; DIAS, M. Proposi¢ao de um modelo para compreensao
de tensdes e dilemas em negocios sociais: O caso Gooc. XVII SemeAd-FEA-

USP, 2015.

A segunda macro etapa da pesquisa, a Revisao de Literatura, foi composta por dois
grandes temas. Inicialmente sdo apresentadas as discussdes sobre Hibridismo Organizacional
e Negocios Sociais; em um segundo momento trata-se das defini¢des e conceitos que
envolvem a técnica de pesquisa denominada Bibliometria.

A terceira macro etapa da pesquisa envolve a aplicagdo da técnica de pesquisa
bibliométrica. Nessa etapa foram selecionados artigos académicos relevantes sobre o tema dos
Negocios Sociais e, em um segundo momento, ocorreu a analise sistematizada dos dados
extraidos desses artigos. As etapas mencionadas permitiram a realizacdo de uma analise
critica sobre a literatura em NS.

Tendo em vista que o objetivo dessa Dissertacdo € o de captar, sistematizar e analisar a
produgdo cientifica nacional e internacional acerca de Negodcios Sociais, um maior
detalhamento da metodologia associado as principais etapas de pesquisa € apresentado a

seguir.

3.2.1 Revisao da literatura

Para a construcao da revisao de literatura da pesquisa, inicialmente foi realizada uma
pesquisa preliminar para tomar contato com os principais autores sobre Negocios Sociais. A
partir das leituras desses trabalhos e da orientacdo do Professor Doutor Edson Sadao lizuka,
foi elaborada uma tatica para a construcao do Referencial Teoérico, baseada em duas grandes
frentes, quais sejam: (i) artigos académicos publicados nos principais periddicos da area de
Administragdo em ambito nacional; (ii) artigos académicos internacionais publicados nos
periddicos de maior Fator de Impacto dentro da area de Administracao, de acordo com a lista
Journal Citation Reports (JCR) da empresa de midia Thomson Reuters, do ano de 2014.

Para a coleta desses trabalhos, foram utilizadas as bases de dados Ebsco, Proquest,

Google Scholar e as bases dos proprios periddicos levantados. Em cada uma dessas bases
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foram utilizados os seguintes termos de busca, em portugués, inglés e espanhol: “Social
Enterprise”; "Social Business"; "Inclusive Business"; "Empresas Sociales"; "Negocios
Inclusivos"; "Low Profit Limited Liability Company"; "B Corporation"; "B Corps"; "Public
Limited Company"; "Community Interest Companies".

Esses termos foram escolhidos a partir das leituras iniciais sobre a temadtica e,
principalmente, a partir dos estudos bibliométricos sobre o tema realizados por
Sassmannshausen ¢ Volkmann (2013) e Rosolen, Tiscoski ¢ Comini (2014). Além disso, a
partir de reunido com a professora Graziella Comini, coautora do segundo estudo
bibliométrico mencionado e integrante da banca de qualificagdo da pesquisa, foram
pesquisados e incluidos termos correlatos aos Negocios Sociais, tais como: “B Corporation",
"B Corps"; "Public Limited Company" e "Community Interest Companies".

Como critérios de pesquisa optou-se por levantar artigos em inglés, portugués e
espanhol, com os termos exatos no titulo, abstract ou palavras-chave dos artigos. A partir

disso, os artigos internacionais e nacionais foram selecionados com os seguintes filtros:

(1) Artigos internacionais publicados em periddicos académicos com alto Fator de
Impacto, segundo lista Journal Citation Reports (JCR) da empresa de midia
Thomson Reuters (2014). Para esse critério foram identificados artigos de
periodicos com impacto igual ou superior a 1,803;

(1))  Artigos nacionais publicados na Revista de Administragdo de Empresas (RAE

—FGV) e Revista de Administragdo (RAUSP — USP).

Apds a aplicacdo dos filtros mencionados obteve-se o total de artigos a serem

utilizados na construgdo do Referencial Tedrico, conforme Tabela 1:

Tabela 1 —Artigos Utilizados na Construcdo do Referencial Teérico

FONTES DOS ARTIGOS ARTIGOS SELECIONADOS
1. NACIONAIS — POR PERIODICOS 10
2. INTERNACIONAIS — POR FATOR DE IMPACTO 31
TOTAL DE ARTIGOS DO REFERENCIAL 41

Fonte: Autor.



40

Como consequéncia, a partir desses 41 trabalhos foi construida a se¢do referente aos
topicos Hibridismo Organizacional e Negocios Sociais. Além desses trabalhos também foram
utilizados artigos que trataram de temas relacionados a bibliometria para compor a se¢ao
referente a pesquisa bibliométrica do Referencial Teorico.

A proxima secdo tratard dos procedimentos metodoldgicos realizados para a

construcao da pesquisa bibliométrica.
3.2.2 Pesquisa bibliométrica e analise sistematica da literatura

O primeiro passo para a construcao dessa macro etapa de pesquisa foi a defini¢do da
amostra a ser utilizada na bibliometria. Cabe destacar que os artigos utilizados na construgao
do Referencial Tedrico também foram analisados pela pesquisa bibliométrica. O Quadro 2

traz as categorias de artigos coletados pelo estudo:

Quadro 2 — Classificagdes dos Artigos Selecionados para a Bibliometria

CATEGORIAS DOS ARTIGOS ARTIGOS SELECIONADOS
(1) NACIONAIS - POR PERIODICOS OU CONGRESSOS 22
(2) LATINOS — POR PERIODICOS OU CONGRESSOS 21
(3) INTERNACIONAIS - POR FATOR DE IMPACTO 31
(4) INTERNACIONAIS - POR NUMERO DE CITACOES 18
(5) INTERNACIONAIS - POR TERMOS CORRELATOS 19
(6) INTERNACIONAIS - SOCIAL ENTERPRISE JOURNAL 136

TOTAL DE ARTIGOS DA BIBLIOMETRIA 247

Fonte: Autor.

Foram selecionados artigos académicos nacionais e internacionais, os quais foram
divididos em seis categorias. A primeira categoria (1) diz respeito aos artigos nacionais sobre
Negocios Sociais publicados na Revista de Administracdo de Empresas (RAE) e na Revista
de Administragdo (RAUSP). Esses periodicos foram escolhidos por estarem entre os
principais do pais na area da Administracdo e por terem publicado edigdes especiais sobre a
tematica dos Negocios Sociais. O Quadro 3 traz a quantidade e as referéncias dos artigos

encontrados nessa categoria:
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Quadro 3 — Artigos de Periddicos Nacionais Utilizados na Bibliometria

ARTIGOS SOBRE NEGOCIOS SOCIAIS PUBLICADOS NA REVISTA DE
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS (RAE)

1.ROMAN-CALDERON, Juan Pablo; ODOARDI, Carlo; BATTISTELLI, Adalgisa. CAUSE-FIT,
POSITIVE  ATTITUDES AND BEHAVIORS WITHIN HYBRID COLOMBIAN
ORGANIZATIONS. Revista de Administracio de Empresas, v. 55, n. 4, p. 408-417, 2015.

2.JIZUKA, Edson Sadao; VARELA, Carmen Augusta; LARROUDE, Elisa Rodrigues Alves. Social
business dilemmas in Brazil: Rede Asta case.Revista de Administracdo de Empresas, v. 55, n. 4, p.
385-396, 2015.

3.BARKI, Edgard et al. Social Entrepreneurship and Social Business: Retrospective and Prospective
Research. Revista de Administracao de Empresas, v. 55, n. 4, p. 380-384, 2015.

4.MOURA, Anita; COMINI, Graziella; TEODOSIO, Armindo. THE INTERNATIONAL GROWTH
OF A SOCIAL BUSINESS: A CASE STUDY. Revista de Administracido de Empresas, v. 55, n.
4, p. 444-460, 2015.

ARTIGOS SOBRE NEGOCIOS SOCIAIS PUBLICADOS NA REVISTA DE
ADMINISTRACAO (RAUSP)

5.BORZAGA, Carlo; DEPEDRI, Sara; GALERA, Giulia. Interpreting social enterprises. Revista de
Administraciio (Sdo Paulo), v. 47, n. 3, p. 398-409, 2012.

6.GODOI-DE-SOUSA, Edileusa; FISCHER, Rosa Maria. The succession process at social
enterprises in Brazil. Revista de Administracio (Sao Paulo), v. 47, n. 3, p. 473-488, 2012.
7.COMINI, Graziella; BARKI, Edgard; AGUIAR, Luciana Trindade de. A three-pronged approach
to social business: a Brazilian multi-case analysis. Revista de Administraciao (Sao Paulo), v. 47, n.
3, p. 385-397,2012.

8.TEODOSIO, Armindo dos Santos de Sousa; COMINI, Graziella. Inclusive business and poverty:
prospects in the Brazilian context. Revista de Administracio (Sao Paulo), v. 47, n. 3, p. 410-421,
2012.

9.REFICCO, E. GUTIERREZ; TRUJILLO, R. D. Social enterprises: a species in search of
recognition. Journal-RAUSP Management, v. 41, n. 4, p. 404-418, 2008.

10.BLANCK, Mery; JANISSEK-MUNIZ, Raquel. Strategic environmental scanning and
crowdfunding: applying the LESCAnning© method to a social enterprise of the peer-to-peer (P2P)
economy. Revista de Administracido (Sao Paulo), v. 49, n. 1, p. 188-204, 2014.

Fonte: Autor.

A partir do Quadro 3 verifica-se que dez trabalhos foram publicados sobre o tema na
RAE e RAUSP, e que as datas de publicagdao variam entre os anos de 2008 e 2015 (até o més
de julho), indicando que as publicacdes sobre Negocios Sociais sdo relativamente recentes
nesses journals. Cabe destacar que desses dez trabalhos, sete foram considerados nacionais
para efeitos dessa pesquisa, pois trés foram elaborados por autores de Institui¢des de Ensino
Superior (IES) estrangeiras.

Ainda nessa categoria estao os artigos nacionais publicados nos principais congressos
da area de Administracao que tratam do tema de estudo. Foram levantadas todas as edi¢des

até o ano de 2015 do Encontro da ANPAD (ENANPAD), do Encontro de Administragao
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Publica da ANPAD (ENAPG) e do Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social
(ENAPEGS). As pesquisas foram realizadas nos anais desses congressos e retornaram quinze

artigos, conforme indicado no Quadro 4:

Quadro 4 - Artigos de Congressos Nacionais Utilizados na Bibliometria
Encontro da ANPAD (ENANPAD)

1.Criacdo de Negocios Sociais no Brasil: Um Estudo Exploratério (KIYAMA; COMINI;
D’AMARIO, 2014).

2.Desafios da Incorporagdo de Negocios Sociais a ONGs: O Caso CDI (FREITAS; FLECK,
2013).

3. Empreendedorismo Social: do Contexto Politico as Praticas de Implementagdo — Um
Estudo de Experiéncias no Brasil e sua Aproximagdo a Realidade de Portugal (PARENTE,;
BARBOSA, 2011).

4.Empreendedorismo Social e Negocios Sociais: Um Estudo Bibliométrico da Produgao
Nacional e Internacional (TISCOSKI; ROSOLEN; COMINI, 2013).

5. Uma Proposi¢do de Modelos de Negocios de Empresas Sociais (PEREIRA et al., 2015).

6. Democracia Econdémica e Negocios Sociais: um Estudo Exploratério sobre a Yunus
Negocios Sociais — Brasil (MELLO et al., 2015)

Encontro de Administraciao Piblica da ANPAD (ENAPG)

5.A Gestao Social num Negocio Social: Projeto Fabriquetas e Cooperativa Dedo de Gente
(IIZUKA; PARREIRA, 2014).

Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestiao Social (ENAPEGS)
6.Afinal, o Que ¢ Empreendedorismo Social? Exemplos de Empresas Sociais Brasileiras Que
Transformam Positivamente a Realidade Social no Brasil (LACERDA; OLIVEIRA, 2012).
7.Entre o Social e o Econdémico: A emergéncia do novo modo de ser fazer negdcios.
Definig¢des, conceitos e contribuigdes da teoria de marketing. (RODRIGUES et al., 2014).

8. Etnicidade e Mercado: Experiéncias de geracdo de renda em uma comunidade
etnicamente diferenciada (LUCIO; ROCHA JR., 2010).

9. Negocios Sociais : O Papel do Colateral Social para a Redugdo da Pobreza (ALMEIDA;
JUNQUEIRA, 2014).
10.0 Social e o Econémico: a contribui¢do da Nova Sociologia Econdmica (GONCALVES-
DIAS; RODRIGUES; HERRERA, 2012).
11.Redes e Negocios Inclusivos: Em busca de um modelo compreensivo dos desafios no
combate a pobreza (DUARTE; TEODOSIO, 2013).
12.Reflexdes sobre o Papel dos Fundos de Investimentos de Impacto no Desenvolvimento de
Negocios Sociais: Um estudo de caso (CREMONEZZI et al., 2013).
13.Responsabilidade Social Empresarial no Combate a Pobreza: perspectivas e desafios dos
Negocios Inclusivos no contexto brasileiro (COMINI; TEODOSIO, 2012).

Fonte: Autor.

A segunda categoria (2) inclui os artigos da América Latina, com excecao do Brasil,
publicados em periddicos ou congressos. Para a obtencdo desses trabalhos foram utilizadas as
bases de dados ProQuest, Ebsco e Google Académico. Os seguintes termos de busca foram
adotados: “Empresas Sociales"; "Negocios Sociales"; "Negocios Corporativos"”. Além disso,
foram buscados os termos nos titulos dos artigos. A partir desses critérios 21 trabalhos foram

localizados, os quais constam no Quadro 5:
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Quadro 5 - Artigos Latinos Utilizados na Bibliometria
Titulo, Autor e Ano da Obra

1.Modelo de acompafamiento para el lograr el éxito en las empresas sociales" (NUNEZ; MATA,
2011).

2.Empresas sociales y de salud (BUSTAMANTE, 2010).

3.Aplicacion de la Teoria de Restricciones (TOC) a la gestion de facturacion de las Empresas Sociales
del Estado, ESSE. Una contribucion al Sistema de Seguridad Social en Colombia (LOPEZ et al.,
2006).

4. El aprendizaje organizacional em las empresas sociales del Estado, adscritas a la Secretaria de
Salud de Bogotd D.C. (CASTRILLON; RIANO,2005).

5. Entre la modernidad y la tradiciéon: manejo de recursos em comun y empresas sociales en
comunidades mayas del sur de yucatin (GONZALEZ; HERRERA,2004).

6.Aplicacion del Cuadro de Mando Integral em proyectos de empresas sociales (ARBELAEZ et al.,
2003).

7.Las alianzas estratégicas como alternativa para el funcionamiento de los servicios de salud en las
empresas sociales del estado (DIAZ; MUNOZ.2003).

8.Viveros de empresas sociales (LIENDO; MARTINEZ, 2000).

9. Adesdo a causa, atitudes e comportamentos positivos nas organizagdes hibridas colombianas
(CALDERON; BATTISTELLLI, 2015).

10. Empresas sociales y ecoturismo en bahias de huatulco, méxico. Diagnoéstico de la gestion
empresarial (ALDECUA, 2012).

11. Empresas sociales y su aplicacion en las sociedades rezagadas/Social enterprises and their
applications in lagged behind societies (MAINATO, 2014).

12. Enfoque de las empresas sociales del Estado en el municipio de Cali (RENDON; SERRA, 2012).
13. Entre la realidad y la norma en materia de empresas sociales del estado (e.s.e) en el departamento
de boyaca (CAMACHO, 2015).

14. Los emprendedores sociales duefios de pequefias y medianas empresas: su papel en laconstruccion
de capital social y en el bien estar subjetivo (ROGEL et al., 2015).

15.Aplicacién de la Teoria de Restricciones (TOC) a la gestion de facturacion de las Empresas
Sociales del Estado, ESSE. Una contribucion al Sistema de Seguridad Social en Colombia (LOPEZ et
al., 2006).

16. Las percepciones del clima organizacional y la formacion
integral de los estudiantes de la licenciatura en gestion y desarrollo de empresas sociales (ESTRADA;
ALVAREZ; LOPEZ, 2014).

17.Definiendo la naturaleza de cinco cooperativas eco-turisticas de Bahias de Huatulco, Oaxaca.
Empresas sociales, empresas comunitarias o simples cooperativas? (ALDECUA et al., 2003).

18. El aprendizaje organizacional em las empresas sociales del Estado, adscritas a la Secretaria de
Salud de Bogota D.C.. (CASTRILLON; RIANO, 2005).

19. El enfoque basado en los recursos (rbv) y su aplicaciéon en las empresas sociales (ARAQUE,
2012).

20. Empresas sociales hacia la sustentabilidad en México (ESPEJEL, 2014).

21. Empresas Sociales: hacia una economia solidaria (ZALESNICK, 2012).
Fonte: Autor.

A terceira categoria (3) refere-se aos artigos internacionais publicados em periddicos
com alto Fator de Impacto, de acordo com a lista JCR (2014), da empresa de midia Thomson
Reuters. Como critério foram escolhidos os 51 principais periddicos da drea de Administragao

em ambito internacional, cujos Fatores de Impacto estdo a partir de 1,8. A Tabela 2 ilustra os
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51 principais periddicos da drea de Administracdo utilizados na composi¢ao da pesquisa, bem

como seus respectivos Fatores de Impacto:

Tabela 2 — Periddicos com maior Fator de Impacto em Administragdo

RK|FATOR DEIMPACTO|PERIODICO
117,817 Academy of management review
2]7,333 Academy of Management Annals
3]6,862 Journal of management
415,405 Mis quarterly
514,974 Academy of management journal
64,54 Personnel psychology
714,478 Journal of operations management
84,367 Journal of applied psychology
913,807 Organization science
10]3,789 Journal of information technology
113,717 Journal of Supply Chain Management
12]3,594 Journal of international business studies
13]3,525 Organizational research methods
14]3,277 Journal of management studies
1513,277 Management and Organization Review
16]3,262 Journal of organizational behavior
17]3,19 Omega-international journal of management science
18]2,993 Strategic management journal
19]2,916 Supply chain management-an international journal
20]2,897 Organizational behavior and human decision processes
21]2,886 Journal of Business Logistics
222,877 Business Strategy and the Environment
232,826 Academy of Management Perspectives
2412,742 Asia Pacific Journal of Management
25]2,704 Technovation
26|2,673 International journal of management reviews
272,598 Research policy
28]2,538 Information and Organization
2912,524 Management science
30]2,504 Organization studies
3112,48 Journal of occupational and organizational psychology
32]2,463 European Journal of Work and Organizational Psychology
3312,423 Human resource management journal
3412,394 Administrative science quarterly
352,377 Tourism management
362,354 Organization
3712,322 Information systems research
38]2,121 Academy of Management Learning & Education
3912,111 Long range planning
402,106 Journal of engineering and technology management
41]2,088 Human resource management review
422,054 Corporate Social Responsibility and E. Management
432,006 Leadership quarterly
44]1,944 California management review
451,925 Journal of management information systems
46] 1,909 British journal of management
4711,897 Industrial marketing management
48] 1,867 Human relations
49]1,853 Strategic organization
501 1,831 Harvard business review
5141,803 Mit sloan management review

Fonte: Autor “adaptado de” Journal Citation Reports, 2014.
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A partir da busca em cada um desses periddicos, foram localizados 31 artigos sobre

Negocios Sociais - distribuidos em 15 journals - os quais foram efetivamente utilizados na

bibliometria realizada, conforme Tabela 3:

Tabela 3 — Artigos por Fator de Impacto Utilizados na Bibliometria

PERIODICO

TITULO

ACADEMY OF MANAGEMENT REVIEW

1.Developing a conceptual framework for comparing social value
creation.

2.Studying the Origins of Social Entrepreneurship: Compassion
and the Role of Embedded Agency.

3.Venturing for others with heart and head: how compassion
encourages social entrepreneurship.

ACADEMY OF MANAGEMENT ANNALS

4.Advancing Research on Hybrid Organizing — Insights fromthe
Study of Social Enterprises.

ACADEMY OF MANAGEMENT JOURNAL

5.Managing the Consequences of Organizational Stigmatization:
Identity Work in a Social Enterprise.

6.Inside the hybrid organization: Selective coupling as a response
to conflicting institutional logics.

7.Hamessing productive tensions in hybrid organizations: The
case of work integration social enterprises.

ORGANIZATION SCIENCE

8.Bridging Institutional Entrepreneurship and the Creation of New
Organizational Forms: A Multilevel Model.

JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES

9.Innovation for Inclusive Business: Intrapreneurial Bricolage in
Multinational Corporations.
10.Social Intermediation in Base-of-the-Pyramid Markets.

STRATEGIC MANAGEMENT JOURNAL

11.Attention allocation to multiple goals - The case of for-profit
social enterprises.

BUSINESS STRATEGY AND THE ENVIRONMENT

12.Where are they now? tracking the longitudinal evolution of
environmental businesses fromthe 1990s.

13.Analysis of Shared and Sustainable Value Creation of
Companies Providing Energy Solutions at the Base of the Pyramid

ACADEMY OF MANA GEMENT PERSPECTIVES

14.Social Entrepreneurship in Sub-Saharan Africa.

ASIA PACIFIC JOURNAL OF MANAGEMENT

15.Legal form of the firm and overseas market choice in India’s
software and IT industry.

INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT REVIEWS |16.Social Enterprises as Hybrid Organizations: A Review and

Research Agenda.

ORGANIZATION STUDIES

17.The Dialectic of Social Exchange: Theorizing Corporate—Social
Enterprise Collaboration.

18.Emergent Identity Work and Institutional Change: The ‘Quiet’
Revolution of Japanese Middle-Class Housewives.

ACADEMYOF MANAGEMENT LEARNING & EDUCATION |19.Social business education: An interview with Nobel laureate

Muhammad Yunus.

20.The effectiveness of social business plan competitions in
developing social and civic awareness and participation.
21.Social innovation and social enterprise in the classroom:
Frances Westley on bringing clarity and rigor to program design.
22.A Paradoxical Leadership Model for Social Entrepreneurs:
Challenges, Leadership Skills, and Pedagogical Tools for
23.Sustainable Development Through Service Learning: A
Pedagogical Framework and Case Example in a Third World
24.Building the Heart and the Mind: An Interview With Leading
Social Entrepreneur Sarah Harris.

25.Educating Integrated Catalysts: Transforming Business
Schools Toward Ethics and Sustainability.

CALIFORNIA MANAGEMENT REVIEW

26.Benefit Corporation Legislation and the Emergence of a Social
Hybrid Category.

HARVARD BUSINESS REVIEW

27.Philanthropy's new agenda: creating value.
28.Enterprising nonprofits.
29.A New Approach To Funding Social Enterprises.

MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW

30.Social business: What are companies really doing
31.Social business: Shifting out of first gear

Fonte: Autor.



46

A quarta categoria (4) diz respeito aos artigos internacionais selecionados para a
bibliometria de acordo com seus numeros de citacdes na base de dados Google Scholar
(2014). Adotou-se como critério a busca por artigos com pelo menos cem citagdes. Essa

categoria retornou dezoito trabalhos, distribuidos em 15 diferentes journals, conforme Quadro

6:

Quadro 6 — Artigos por Numero de Citagdes Utilizados na Bibliometria

CITACOES TiTULO, AUTOR E ANO
539 1.The legitimacy of social enterprise (DART, 2004).
352 2.Social enterprise in the United States and Europe: Understanding and
learning from the differences (KERLIN, 2006).
342 3.Social enterprise typology (ALTER, 2007).
333 4.Social enterprise and entreprencurship towards a convergent theory of

the entrepreneurial process (CHELL, 2007).

331 5.Social enterprise in Europe: recent trends and developments
(DEFOURNY; NYSSENS, 2008).

6.Building social business models: lessons from the Grameen experience -
318 Versdao 1 — Long Range Planning (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-
ORTEGA, 2010).

7.Building social business models: lessons from the Grameen experience -

318 Versdo2 — HEC Paris (YUNUS; MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA,
2010).

280 8.Conceptions of social enterprise and social entrepreneurship in Europe
and the United States (DEFOURNY; NYSSENS, 2010).

188 9.The diverse world ofsocial enterprise: A collection of social
enterprise stories (THOMPSON; DOHERTY, 2006).

168 10.Social enterprise: the new economic engine? (HARDING, 2004).

155 11.Corporate social responsibility and the social enterprise (CORNELIUS,
2008).

129 12.Social Entrepreneurship: How Intentions to Create a Social Enterprise
Get Formed (MAIR; NOBOA, 2003).

121 13.Social enterprise: An international overview of its conceptual evolution
and legal implementation (GALERA; BORZAGA, 2009).

117 14.A framework for the governance of social enterprise (LOW, 2006).

104 15.Writing Instruction From a Sociocultural Perspective - The Holistic,
Dialogic, and Social Enterprise of Writing (ENGLERT, 1992).

103 16.Marketing in the social enterprise context: is it entrepreneurial?
(SHAW, 2004).

103 17.Researching social enterprise (SMALLBONE et al., 2001).

101 18.From stakeholders to institutions: the changing face of social

enterprise governance theory (MASON et al., 2007).
Fonte: Autor “adaptado de” Google Scholar, 2015.

A quinta categoria (5) refere-se aos artigos internacionais selecionados a partir de

novos termos de busca, ou termos correlatos aos Negocios Sociais, tais como: “Low Profit
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Limited Liability Company"; "B Corp"; "Public Limited Company"; "Community Interest
Companies". Esse critério foi adotado porque as pesquisas iniciais sobre Negocios Sociais
apontaram esses novos termos como sendo correlatos e pertinentes a tematica ¢ também por
orientagdo da banca de qualificagdo da pesquisa. Esse critério retornou dezenove artigos,

conforme Quadro 7:

Quadro 7 — Artigos por Novos Termos Utilizados na Bibliometria
Titulo, Autor e Ano da Obra

1.Corporate governance quality in organization and its impact on key stakeholders - A case study of
Attock Cement Public Limited Company, Pakistan (PIRZADA; AHMED, 2013).

2.A myth deconstructed: the "emperor's new clothes" on the low-profit limited liability company
(KLEINBERGER, 2010).

3. Exploration of an emerging sustainable business model: the b corp model (STUBBS, 2014).

4. Developing social enterprise in knowledge economies: The role of Community Interest Companies
in community building and knowledge development (ATHAR; HUGHES, 2012).

5. Impact of Outsourcing on Company Performance: Study on a Local Public Limited Company in
Bangladesh (SARIFUZZAMAN, 2012).

6. Institutionalizing social entrepreneurship in regulatory space: Reporting and disclosure by
community interest companies (NICHOLLS, 2010).

7. Introducing the low-profit limited liability company (13c): the new kid on the block (VITELLO,
2011).

8. A New Vehicle for Mission-Driven Work: Is the Low-Profit Limited Liability Company Right for
Oregon? (FLAHERTY, 2012).

9. Measuring Financial Health of a Public Limited Company Usin "Z" Score Model - A case study
(KANNADHASAN, 2007).

10.Mutually Beneficial Relationship: How the Low- Profit Limited Liability Company can Build a
Brand and Grow America's Wind Energy Infrastructure (NISSIM, 2013).

11. Precious Shipping Public Company Limited (RAGHURAM, 2001).

12. Protection of creditors in public limited companies: Second Council Directive and Albanian
Company Law compared. Is there a need for reform? (TARELLI, 2004).

13. Receivables management in a public limited company - a case study (KANNADHASAN, 2008).
14. Low-profit Limited Liability Company (L3C) A New Tool for Implementing University Research
via Social Entrepreneurs (CLEMENT et al., 2009).

15. Social Entrepreneurs Use Low-profit Limited Liability Company (L3C) To Implementing
University Research (CLEMENT et al., 2010).

16. Strategic positioning and organizational adaptation in social enterprise subsidiaries of voluntary
organizations (CHEW, 2010).

17. Supalai Public Company Limited (KONGSEANITSARA; PANDEY, 2010).
18. Determinants of Growth in Life Insurance Policies in Sri Lanka The Case of A Public Limited
Company. (RANDIWELA, 2014).
19. Filling the gap: addressing the potential impact of north dakota adopting legislation creating a new
entity— the low profit limited liability company (KROGSTAD, 2010).

Fonte: Autor.




48

A sexta e ultima categoria (6) trata dos artigos académicos publicados no Social
Enterprise Journal, periddico britanico especializado na tematica dos Negocios Sociais. Os
trabalhos foram levantados a partir da base de dados do préprio periodico, entre os anos de
2005 (ano em que o periddico inicia suas atividades) e 2015 (até o més de julho). A pesquisa
retornou 136 artigos académicos, cujas referéncias podem ser visualizadas de forma online
aos interessados, totalizando, junto as demais categorias, 247 artigos para o estudo
bibliométrico. A Figura 5 ilustra a quantidade de artigos analisados a partir do Social

Enterprise Journal, por ano de publicagao:

Figura 5 — Quantidade de Artigos do Periddico Social Enterprise Journal (SEJ) por Ano de Publicagdo

18 17
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Fonte: Autor.

Apés a definigdo amostral, a etapa seguinte da pesquisa consistiu na analise dos
artigos. Realizou-se o download e a organizacdo em pastas dos 247 artigos, no sistema
Microsoft Windows 7 Professional. As pastas foram organizadas com o nome dos periodicos,
os titulos dos artigos e seus respectivos anos de publicacao.

Ap0s a organizagdo das pastas, teve inicio a elaboragdo da planilha bibliométrica no
programa Microsoft Excel 2010, a qual foi organizada conforme a Tabela 4. Esse modelo de
tabulacdo de dados toma como base estudos bibliométricos anteriores sobre a tematica
(IIZUKA ET AL., 2014; ROSOLEN; TISCOSKI; COMINI, 2014; SASSMANNSHAUSEN
& VOLKMANN, 2013):
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Tabela 4 — Organizago da Planilha Bibliométrica do Excel

A — Dados para anilise quantitativa dos artigos:

A1l — Numero do artigo

A2 — Nome dos autores

A3 — Titulo do artigo

A4 — Periodico do artigo

A5 — Numero de autores

A6 — Instituicdo de que faz parte o autor principal do artigo

A7 — Pais em que trabalha o autor principal do artigo

A8 — Ano de publicacdo do artigo

A9 — Palavras-chave utilizadas no artigo

B — Dados para analise qualitativa dos artigos:

B1 — Resumo do artigo

B2 — Questdo de pesquisa proposta

B3 — Metodologia utilizada

B4 — Resultados encontrados

BS5 — Lacunas apontadas pelos autores

B6 — Temas de pesquisa escolhidos

Fonte: Baseado em lizuka et al. (2014); Rosolen, Tiscoski e Comini (2014); Sassmannshausen ¢ Volkmann
(2013).

E importante destacar que a maior parte dos estudos bibliométricos tradicionais realiza
somente analises quantitativas de determinado tema e que, segundo autores como Saes
(2000), Alvarado (2007), Aratjo (2006) e lizuka et al. (2014), ¢ preferivel que essas analises
sejam feitas em conjunto com as qualitativas. Diante disso, adotou-se um modelo

bibliométrico que contempla as duas metodologias, conforme Figura 6:



50

Figura 6 - Modelo Bibliométrico Adotado
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Fonte: Baseado em Saes (2000); Alvarado (2007); Aratjo (2007); lizuka et al. (2014).

A partir desse modelo, o qual foi adotado nessa pesquisa, além de ser realizado um
levantamento sobre o nimero de autores, artigos, periddicos e paises das publicagdes sobre a
tematica, também ¢ realizada uma analise dos resultados e lacunas apontados pelos artigos, o
que permite um melhor detalhamento sobre o estado da arte do tema escolhido, detalhamento
este que ganha profundidade pela aplicagdo de uma andlise sistemdtica da literatura, a qual
visa estabelecer e analisar categorias dos resultados e lacunas encontrados.

A revisdo sistematica da literatura tomou como base os mesmos 247 artigos
utilizados na bibliometria. A partir desse instrumento foram organizadas categorias para os
temas, questdes de pesquisa, metodologias, resultados e lacunas apontados pelos trabalhos.
ApOs essa organizagao em categorias, ocorreu a analise de cada um desses itens.

Destaca-se que a escolha das categorias de analise desse estudo baseou-se em
estudos anteriores sobre a tematica dos NS e nas leituras dos artigos da amostra da pesquisa, a
partir das quais foi identificado um padrdo nos trabalhos, o que permitiu a categorizagao.

Dois estudos serviram como base para a escolha das categorias de andlise. O
primeiro, de lizuka et al. (2014), por meio de uma pesquisa de cunho misto, investigou os
resultados e as lacunas assinalados em pesquisas sobre NS com o propdsito de estabelecer
uma agenda futura de pesquisa dentro da temadtica. Os autores chegaram a cinco categorias de
analise, quais sejam: (1) Aspectos Empiricos: Ampliacdo de Amostras e Referéncias Praticas;
(2) Limitagoes Tedricas: Diferentes Abordagens na Compreensao do Fenomeno; (3) Métricas

e Indicadores de Impacto Social; (4) Governanga Corporativa, Relagdo com outros Setores,



51

Governos, Universidades e ONGs; (5) Analise de Discurso sobre o Empreendedorismo
Social, Negocios Sociais/Empresas Sociais (IIZUKA et al., 2014).

O segundo estudo, realizado por Barki et al. (2015) examinou alguns dos principais
temas discutidos sobre Empreendedorismo Social e Negocios Sociais e apresentou temas que
podem ser foco de estudos para os proximos anos sobre a tematica. Os autores destacaram
quatro principais categorias de temas que estdo sendo discutidos, quais sejam: (1) Pesquisas
que Tratam de Conceitos sobre a Tematica; (2) Estudos sobre Inovagdo Social; (3) Trabalhos
sobre mensuracao de Impacto Social; (4) Pesquisas que Tratam de Dilemas Envolvendo os
Objetivos Sociais e Financeiros dos Empreendimentos (BARKI et al., 2015).

Diante do exposto, as seguintes categorias compdem essa pesquisa: (1) Diferentes
Abordagens, Conceitos e Modelos para Compreensao dos Negocios Sociais; (2) Governanga
Corporativa e Relacdo com Stakeholders; (3) Ampliagdao de Amostras e Referéncias Praticas;
(4) Aprendizagem Organizacional, Estruturas e Fatores Criticos de Sucesso e Fracasso de NS;
(5) Meétricas, Indicadores e Impacto Social de NS; (6) Relagdo entre Negocios Sociais e a
Legislacdo de Diferentes Paises.

Verifica-se, a partir das categorias que, além daquelas ja mencionadas nos estudos de
lizuka et al. (2014) e Barki et al. (2015), novas classificacdes foram destacadas a partir da
leitura dos trabalhos. Por exemplo, temas relacionados a Aprendizagem Organizacional de
Negocios Sociais, suas diferentes estruturas organizacionais, seus fatores criticos de sucesso e
fracasso e sua relacdo com a legislacao de diferentes paises.

O aprofundamento sobre cada uma dessas categorias sera realizado na secgdo

seguinte, a qual tratard da apresentagdo e analise dos resultados encontrados pela pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Essa secdo contém as caracteristicas gerais dos artigos selecionados para a
bibliometria, bem como os temas e questdes de pesquisas privilegiados pelos autores e as
metodologias adotadas. Também sdo analisados os resultados encontrados e as lacunas de
pesquisas propostos pelos artigos selecionados para a amostra. O Quadro 8 apresenta uma

sintese dos dados obtidos a partir da amostra selecionada:

Quadro 8 — Numeros Gerais da Pesquisa

Item Quantidades
Artigos 247
Autores 428
Institui¢des de Ensino Superior (IES) 175
Paises 30
Temas 32
Referéncias Encontradas 10563

Fonte: Autor.

Os 247 artigos apresentaram 428 autores. Considerando-se a Institui¢do em que atua o
autor principal de cada artigo, foram localizadas 175 Institui¢des de Ensino Superior (IES),
distribuidas em 30 paises. 