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RESUMO

A partir da revisdo da literatura nacional e internacional sobre negécio inclusivo,
foram identificadas duas definicdes tedricas: base de piramide (BPO), na qual a pessoa de
baixa renda ndo é vista apenas como um ser menos afortunado da sociedade e, sim, como um
consumidor (PRAHALAD; HART, 2008; SHYAM, 2017; BECKWITH, 2016) e cadeia de
valor, que inclui pessoas ou grupos excluidos na sua cadeia, como fornecedores, revendedores
e demais plblicos (TEODOSIO; COMINI, 2012; PETRINI; SCHERER; BACK, 2016;
GOLJA; POZEGA, 2012). Uma outra constatacdo é que a literatura académica da
Administracdo, raramente se ocupa em compreender a pobreza, exclusdo/incluséo social, o
que, ao contrario, ocorre nas ciéncias sociais (LARSEN; ANDERSEN; BAK, 2012;
SAWAIA, 1999; ROOM, 2002; SAUNDERS; NAIDOO; GRIFFITHS, 2008; BAK, 2018;
SPOSATI, 1998). Diante disso, percebem-se oportunidades para a analise critica das
defini¢Ges atuais e a proposi¢do de uma definicdo inédita. Para isso, buscou-se responder: a)
Quais sdo as defini¢Bes tedricas sobre negdcios inclusivos? b) Quais sdo as perspectivas e as
abordagens ainda ndo debatidas pela literatura cientifica? c) De que forma a compreensdo
tedrica sobre a exclusdo/inclusdo social das Ciéncias Sociais podem contribuir para o
entendimento do que sejam 0s negdcios inclusivos de género? d) De que modo as empresas
que se autodenominam ou sdo consideradas negdcios inclusivos de género lidam com a
pobreza, a exclusdao e a inclusdo social? A metodologia incluiu pesquisa exploratéria e
estudos de casos de género. Como resposta a primeira pergunta, identificou-se duas definicdes
teoricas: base da piramide e cadeia de valor e outras parcialmente debatidas: De Direitos
(advocacy) e Autoinclusdo (COSTA, 2019); Reconhecimento, Autorrespeito e Incluséo
(HAHN, 2012) e Recursos Estendidos (desperdicados), empregam mais excluidos
(RANJATOELINA, 2018). Quanto a segunda, nos estudos de casos de género, apurou-se
cadeia de valor, base da pirdmide e duas definicdes parcialmente debatidas: indicios de
inclusdo de voz e pela linguagem. Na terceira, & preciso reconhecer a inclusdo de pessoas de
baixa renda nos negdécios, mas entender de pobreza e exclusdo social. J& na quarta, define-se
negdcio inclusivo como um tipo de empresa com fins lucrativos que se caracteriza por tornar
visiveis individuos ou grupos que, em geral, se diferenciam dos padrdes estabelecidos pela
sociedade, quase sempre num contexto de pobreza e, principalmente, de exclusdo social, ou
seja, expostos a situacGes de vulnerabilidade social, de preconceito e de estigma social,
atuando no sentido de promover atividades que buscam beneficiar pessoas que se encontram
em uma ou mais situacdes, tais como: base da pirdmide, atuando em determinadas cadeias de
valor, que procuram por direitos (advocacy), autoincluséo, reconhecimento e autorrespeito.

Palavras-chave: Pobreza. Exclusdo social. Negocio social. Negocio inclusivo.



ABSTRACT

From the review of national and international literature on inclusive business, two
theoretical definitions were identified: pyramid base (BPO), in which the low-income person
is not seen only as a less fortunate being in society, but as a consumer (PRAHALAD; HART,
2008; SHYAM, 2017; BECKWITH, 2016) and value chain, which includes people or groups
excluded from its chain, such as suppliers, resellers and other publics (TEODOSIO; COMINI,
2012; PETRINI; SCHERER; BACK, 2016; GOLJA; POZEGA, 2012). Another observation
is that the academic literature on Administration is rarely concerned with understanding
poverty, social exclusion/inclusion, on the contrary, it occurs in social sciences (LARSEN;
ANDERSEN; BAK, 2012; SAWAIA, 1999; ROOM, 2002; SAUNDERS; NAIDOO;
GRIFFITHS, 2008; BAK, 2018; SPOSATI, 1998). Therefore, opportunities for critical
analysis of current definitions and the proposal of an unprecedented definition are perceived.
For this, we sought to answer: a) What are the theoretical definitions about inclusive
business? b) What are the perspectives and approaches not yet debated in the scientific
literature? c) How can the theoretical understanding of social exclusion/inclusion from the
social sciences contribute to the understanding of what gender inclusive business is? d) How
do companies that call themselves or are considered gender inclusive businesses deal with
poverty, exclusion, and social inclusion? The methodology included exploratory research and
gender case studies. As an answer to the first question, two theoretical definitions were
identified: on the base of the pyramid and value chain and others partially debated: On Rights
(Advocacy) and Self-inclusion (COSTA, 2019); Recognition, Self-Respect, and Inclusion
(HAHN, 2012) and Extended Resources (“wasted") employ more excluded people
(RANJATOELINA, 2018). As for the second question, in gender case studies, it was
identified value chain, base of the pyramid and two partially debated definitions were found:
indications of voice and language inclusion. In the third, it is necessary to recognize the
inclusion of low-income people in business but understand of poverty and social exclusion. In
the fourth, inclusive business is defined as a type of for-profit company that is characterized
by making visible individuals or groups that, in general, differ from the standards established
by society, almost always in a context of poverty and, mainly, social exclusion, that is,
exposed to situations of social vulnerability, prejudice and social stigma, acting to promote
activities that seek to benefit people who are in one or more situations, such as: base of the
pyramid, acting in certain value chains, seeking for rights (advocacy), self-inclusion,
recognition and self-respect.

Keywords: Poverty. Social exclusion. Social business. Inclusive business.
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1 INTRODUCAO

A partir da revisdo da literatura nacional e internacional sobre negocio inclusivo (NI),
foram identificadas duas definicGes tedricas, a primeira chamada base da piramide (BPO), na
qual a pessoa de baixa renda ndo € vista apenas como um ser menos afortunado da sociedade
e, sim, como um consumidor em potencial (PRAHALAD; HART, 2008; SHYAM, 2017;
BECKWITH, 2016), e a segunda chamada cadeia de valor, que inclui pessoas ou grupos
excluidos na sua cadeia como fornecedores, revendedores e demais publicos de
relacionamento da empresa (TEODOSIO; COMINI, 2012; PETRINI; SCHERER; BACK,
2016; GOLJA; POZEGA, 2012).

Na primeira linha da base da piramide (BOP), identificou-se alguns autores que
definem negdcios inclusivos como sendo aqueles que primam pela inclusdo das pessoas de
baixa renda em atividades econdmicas e de consumo, que permitem a participacdo dos mais
pobres para melhorar suas proprias condicées de vida (BASTOS; VALE; TEODOSIO, 2013;
PRAHALAD; HART, 2008; HEERIKHUIZE, 2019; LASHITEW; BALS; TULDER, 2020;
SHYAM, 2017; BECKWITH, 2016; MOURA; MACHADO; BISPO, 2015).

A despeito de reconhecer a importancia de iniciativas de inclusdo de pessoas de baixa
renda a partir de negdcios, é preciso refletir sobre o que seja o fendbmeno da pobreza (PO) e da
exclusdo social (ES). A diferenca entre exclusdo social e pobreza, como explicam Kristensen
e Larsen (2007), é que a pobreza esta relacionada a recursos financeiros, materiais e as
privacdes resultantes desse processo, enquanto a exclusdo social refere-se a outros tipos de
problemas sociais que dificultam a participacdo de uma pessoa ou grupo na sociedade. Pode-
se, por exemplo, afirmar que a ES esta associada a muitos fatores além de renda e recursos
materiais, como, por exemplo, género, raca, deficiéncia fisica e/ou motora presentes tanto nos
grupos sociais como no ambiente corporativo.

A terminologia “base da piramide” ¢ amplamente utilizada na literatura académica. No
caso, refere-se, genericamente, aos pobres “sem acesso aos bens e servigos”. O debate sobre 0
pobre na base da piramide (BOP) precisa ser realizado com maior exaustdo, e questdes sobre
pobreza e exclusdo social ainda precisam ser estudadas com maior profundidade
(KRISTENSEN; LARSEN, 2007; BARRY, 2002; CASTEL, 1998; SPOSATI, 1998;
ROSANVALLON, 2018). Sem davida, a questdo da pobreza parece estar longe de ser
resolvida, pois a situacdo de pessoas pobres que vivem em condicGes basicas satisfeitas, mas
com restricdo de bens materiais, € muito diferente da de pessoas que vivem em situagdo de

extrema pobreza, ou seja, de miséria absoluta, de indignidade humana, na qual a escassez de
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bens e recursos financeiros é acompanhada por situagdes limitrofes de existéncia humana e é
uma constante.

Nesse contexto de pobreza e desigualdade social na distribuicao de bens e servigos, em
funcdo de problemas politicos (san¢Ges, boicotes e guerras), segundo o Relatério do Programa
das Nac¢6es Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) de 2019, necessidades bésicas de muitas
pessoas permanecem ndo atendidas. Como declara a Representante Residente do PNUD no
Brasil, Katyna Argueta: “Propomos que as politicas de combate a desigualdade devem ir
além da renda, focalizando também em interven¢Ges ao longo da vida, em esferas como
saude e educacdo, e comecando antes mesmo do nascimento” (PNUD, 2019).

A pobreza (PO) pode ser definida como um fenémeno que se refere exclusivamente a
falta de dinheiro para lidar com o dia a dia, materialmente e socialmente (HANSEN, 2010).
Dessa maneira, as pessoas pobres sofrem de desnutricdo, falta de abrigo, problemas de satde
e sofrem ainda exclusdo de um estilo de vida comum na sociedade (HALLEROD;
LARSSON, 2008). Uma das formas elementares de PO caracteriza-se, de um lado, pela
relacdo da sociedade com a camada da populacdo digna de receber ajuda social e, por outro
lado, pela relacdo dessa camada com o resto da sociedade (PAUGAM, 1999). Portanto, pode-
se dizer que a populacdo estd em situacdo de PO quando carece de recursos para obter tipos de
dieta adequada, participar de atividades variadas e ter condi¢Oes de vida e comodidades usuais
ou, pelo menos, amplamente incentivadas ou aprovadas nas sociedades as quais pertencem.
Nessa situacdo, seus recursos estao tdo seriamente abaixo dagqueles comandado pelo individuo
ou familia média, que sdo excluidos dos padrdes de vida, costumes e atividades comuns
(TOWNSEND, 1979).

No Brasil, de acordo com a Sintese de Indicadores Sociais do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2019, apesar de um milhdo de pessoas terem deixado a
linha de pobreza — com o rendimento diério inferior a US$ 5,5, medida adotada pelo Banco
Mundial para identificar a pobreza em paises em desenvolvimento —, isso representa um
quarto da populacéo brasileira, ou seja, 52,5 milhGes de pessoas. Esse indice caiu de 26,5%,
em 2017, para 25,3% em 2018. Porém, dados apontam como mais agravante ainda que o pais
tinha 13,5 milhdes pessoas em 2018 com renda mensal per capita inferior a R$ 145, ou U$S
1,9 por dia, 0 que evidéncia, de acordo com o critério adotado pelo Banco Mundial para
identificar a condicdo de extrema pobreza, que esse nimero € equivalente a populacdo de
Bolivia, Bélgica, Cuba, Grécia e Portugal (IBGE, 2019).

Mediante esses numeros estarrecedores, que apontam que uma parcela expressiva da

populacdo brasileira vive em extrema pobreza ou miséria, com renda per capta de US$ 1,9 por
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dia, algumas indagacOes sdo necessarias e preocupantes sobre esses fatos que ocorrem em
pleno século XXI e se faz necessario investigar, debater e aprofundar a compreensédo da base
da piramide (BOP), na qual milhares de pessoas vivem ou sobrevivem nesse tipo situacéo.

J& na segunda linha conceitual sobre negocio inclusivo, autores definem esse tipo de
negécio como uma iniciativa economicamente rentavel e, também, socialmente e
ambientalmente responsavel, que visa melhorar a vida de pessoas de baixa renda, permitindo
que elas possam fazer parte da sua cadeia de valor, como fornecedores, distribuidores,
revendedores, entre outros (TEODOSIO; COMINI, 2012; PETRINI; SCHERER; BACK,
2016; GOLJA; POZEGA, 2012; RYLANCE; SPENCELEY, 2016; GATTAI; BERNARDES,
2011).

Todavia, nessa segunda linha conceitual, antes de se falar de inclusdo dos pobres ou
excluidos na cadeia de valor, € importante entender o porqué e quando surgiu o debate sobre
exclusdo social. Essa discussdo se originou na Europa em virtude do crescimento da pobreza
urbana, do desemprego, da falta de renda e da dificuldade de ingresso no mercado de trabalho
(DUPAS, 1998). Na década de 1990, ela deu um novo impulso para o debate sobre a pobreza,
com o processo de globalizacdo, que tem como tendéncia diminuir o apoio por parte dos mais
favorecidos (ROOM, 2002).

A exclusdo social pode ser entendida de duas formas, em seu sentido amplo e no
restrito. No primeiro, esta relacionada de uma forma geral a temas que vao além das caréncias
de servigos publicos e de direitos sociais, em que o sentido restrito do tema esta inserido
(SILVA; LIMA; NELSON, 2016). Pode, ainda, representar uma divisdo primaria na
sociedade, entre a maioria significante e a minoria insignificante, gerando implicacdo em
ambos 0s grupos, inclusos e ndo inclusos (LEVITAS, 1998).

Diante da complexidade do que vem a ser a exclusdo social, falar da inclusdo de
pessoas de baixa renda na cadeia de valor das empresas ndo é tarefa facil e, por isso, alguns
pontos precisam ser analisados com afinco. Temas como raga, género, religido, orientacdo
sexual, posicionamento politico, deficiéncia fisica e/ou motora, os quais vao além da questdo
financeira, fazem parte da exclusdo social e muitas vezes ndo fazem parte do ambiente
corporativo, sendo rotulados como temas com 0s quais as empresas “ndo estdo preparadas no
momento para lidar” ou integrar no seu ambiente organizacional. Como corroborado pela
literatura, a exclusdo social € um tema que vai além de recursos financeiros, materiais e a
privagdes; ela se refere a outros tipos de problemas sociais que dificultam a participacdo de
uma pessoa ou grupo na sociedade (KRISTENSEN; LARSEN, 2007).
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Como forma de exemplificar os tipos de exclusdo social, a literatura académica em
Administracdo, presente na base Spell, que reune os periodicos brasileiros das areas de

Administracdo, Turismo e Ciéncias Contabeis, aponta os seguintes estudos:

a) 0 estudo de Paniza (2020) sobre a questdo do LGBT menciona que embora haja
similaridades do ponto de vista de que todas das categorias LGBT, elas sdo identitarias
e alvos de discriminacdo e violéncia;

b) ja no artigo de Magalhdes e Saraiva (2018) sobre a exclusdo dos gays € relatado
sobre como se problematizam os processos de empoderamento de minorias sociais,
com foco em homossexuais masculinos (gays) em espacos organizacionais privados,
onde percebe-se a intolerancia pela negacdo das diferencas constitutivas entre sujeitos
no discurso da inclusdo e do empoderamento, tendo em vista a angustia ocasionada
pela mudanga ou novidade que as diferencas trazem a um contexto de “semelhantes”;
c) com relacdo ao tema inclusdo de pessoas com deficiéncia, Souza et al. (2017)
comentam que 0 estudo demostra o processo de inclusdo de PcD percebido no
mercado de trabalho como algo necessario, desenvolvendo uma visdo organizacional,
a fim de lancar melhores condi¢6es de trabalho para esses individuos, seja oferecendo
novos conhecimentos sobre o assunto as areas da empresa gque nao possuem PcDs, seja
ampliando a abertura de novas vagas;

d) o estudo sobre racismo e preconceito de Lage et al. (2016) evidenciou que as
praticas racistas continuam disseminadas na sociedade e seu reconhecimento ainda é
dificultado por sua naturalizagéo, situacdo em que a percepcao do blackface como arte
ou pratica racista ndo estd diretamente relacionada a cor da pele de quem a analisa,
mas a sua percep¢do cognitiva embasada na sua cultura, experiéncia de vida,
capacidade critica e conhecimento historico;

e) quanto a questdo do preconceito contra a mulher, Tanure, Carvalho Neto e Mota
(2014) exploram no referencial tedrico o “teto de vidro” e 0s preconceitos
enfrentados por mulheres executivas, 0s quais Sd0 enormes, pois elas precisam
trabalhar mais para mostrar que sdo tdo competentes quanto os homens e vivem

também a presséo da sociedade em relagéo aos papéis de mée e esposa.

A literatura citada demostra, por um lado, a amplitude do tema no campo
administrativo e, por outro, revela a escassez de artigos académicos na area de Administracdo

que tratam das diferentes formas de excluséo social.
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O preconceito pode acontecer ainda com grupos nao aceitos no mercado de trabalho,
como, por exemplo, mulheres na aréa da tecnologia da informacéo, exemplificado pelas acdes
do Laboratoria — reconhecido mundialmente como um negdcio social (NS) relevante —, que
busca incluir mulheres de baixa renda no mercado da tecnologia (LABORATORIA, 2020).
Outro exemplo é a Pretalab, um negdcio inclusivo de mulheres negras nas aréas de inovacao e
tecnologia (PRETALAB, 2020). Portanto, por ser um tema complexo, a importancia de
debates profundos no mundo académico, politico e empresarial é relevante para a
compreensdo dos fendmenos e os porqués da sua ocorréncia, de forma a ter mais clareza e
precisdo quanto ao tema em estudo.

Outros autores reconhecem 0s negdécios inclusivos como sendo aqueles que atuam nas
duas linhas conceituais, ou seja, que levam a criacdo de empregos, oportunidades tanto para
comunidades de baixa renda como por meio das cadeias de valor das empresas como
fornecedores, distribuidores, revendedores etc. (HAHN, 2012; BONNELI; VEGLIO, 2011;
BECKWITH, 2016; MARQUEZ; REFICCO; BERGER, 2009; LICANDRO; PARDO, 2013;
SCHOUTEN; VELLEMA, 2019).

Além dessas definicbes conceituais que a literatura académica ja apresentou,
acrescenta-se outra questdo identificada na pesquisa exploratéria, o estudo de Costa (2019)
sobre mulheres empreendedoras, que menciona, além das duas categorias tradicionais (base
da piramide e cadeia de valor) apontadas na literatura, a identificacdo de mais duas possiveis
defini¢Bes teodricas, inéditas e intituladas “De Direitos”, que tém por objetivo a garantia e a
defesa de direitos, e de “Autoinclusdo”, pelos quais minorias buscam a prépria inclusdo no
mercado de trabalho. Na mesma direcdo, autores tém construido conceitos complementares
aos dois tradicionais que seriam base da piramide (BOP) e cadeia de valor, como Hahn
(2012), que, em seu estudo sobre negocios inclusivos, direitos humanos e dignidade dos
pobres, menciona que esse tipo de negdcio gera contribuicdes, mais do que “apenas” de
melhorias financeiras para 0s pobres, mas também aspectos de ‘“Reconhecimento,
(Auto)respeito e Inclusdo”. Com isso, nota-se um pequeno avango no argumento sobre
aumento de renda e inclusdo social no que tange ao autorrespeito e ao reconhecimento.
Observa-se, ainda, Ranjatoelina (2018), que tem a definicdo sugerida para modelo de negécio
inclusivo como sendo estendida a qualquer forma de organizacdo que luta contra a exclusao
social, e especifica que as pessoas vulneraveis incluidas devem ser a maioria nos seus
recursos humanos — “teoria baseada em Recursos Estendidos”. Portanto, contribuicGes
recentes parecem indicar que a conceituacao tedrica sobre 0s negocios inclusivos estd em

construcéo.
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Uma outra constatagdo na literatura foi que, embora a area de Administragdo tenha
avancado em estudos sobre ética e responsabilidade social, deve-se reconhecer que ela
raramente se ocupa em compreender profundamente temas como pobreza, exclusdo e inclusao
social, 0 que, ao contrario, acontece em areas como Sociologia, Psicologia Social e
Assisténcia Social (LARSEN; ANDERSEN; BAK, 2012; SAWAIA, 1999; ROOM, 2002,
SAUNDERS; NAIDOO; GRIFFITHS, 2008; BAK, 2018; SPOSATI, 1998).

Contudo, embora néo seja o foco da Administracdo se aprofundar no entendimento do
fendmeno da pobreza e excluséo social como uma alternativa dentro do capitalismo, surgem
categorias de empresas como 0s negécios sociais € 0s inclusivos. Os negocios sociais
apresentam-nos atividades que tendem a gerar beneficios econémicos, sociais e, as vezes, até
beneficios ambientais (I1IZUKA; VARELA; LARROUDE, 2015). Para os autores Walchutter
e lizuka (2019), o surgimento desse tipo especifico de organizacdo, busca, na realidade, um
equilibrio entre os objetivos sociais e a minimizacdo de impactos ambientais junto com uma
perspectiva financeira. Segundo Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010), o negocio
social é como uma empresa “regular”, com produtos, servicos, clientes, mercados, despesas e
receitas, € uma empresa, sem perdas, sem dividendos e autossustentavel. Vale, aqui, uma
explicagdo em relacdo aos negocios sociais, 0os quais ttm um olhar social, ambiental e
financeiro, mas diferentemente dos negécios inclusivos, que, além disso tudo, tém como
objetivo principal a inclusdo de individuos ou grupos sociais excluidos da sociedade seja na
base da piramide (BOP) ou na sua cadeia de valor.

Assim sendo, 0s negdcios sociais buscam se apresentar como um novo paradigma para
0 capitalismo, em que as empresas privadas, organizac¢des sem fins lucrativos e da sociedade
civil criam um novo tipo de negdcio com o objetivo principal de resolver problemas sociais
com sustentabilidade financeira e eficiéncia por meio de mecanismos de mercado (COMINI;
BARKI; AGUIAR, 2012). Na visao de Smith, Gonin e Besharov (2013), em um mundo cheio
de pobreza, degradacdo ambiental e injustica moral, 0os neg6cios sociais oferecem um raio de
esperanca.

Essa aproximacdo entre empresas privadas e do setor publico é positiva para
minimizar os problemas socioambientais (WALCHUTTER; 11ZUKA, 2019). Com isso, 0s
negocios sociais se apresentam como um caminho para resultados sustentaveis, situacdo na
qual as empresas devem apresentar em conjunto autossuficiéncia financeira e geracdo de
impacto socioambiental positivo, caracteristica relevante que por muitos anos foi considerada
como algo impraticavel no mundo dos negocios (BARBOZA; SILVA; BERTOLINI, 2017).
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Percebe-se que o setor privado vem buscando crescimento e inclusdo sustentavel de
bilhdes de pessoas na base da piramide e na cadeia de valor, como fornecedores, produtores,
clientes ou empreendedores, 0 que é uma forma de escapar da pobreza e melhorar suas vidas
(GOLJA; POZEGA, 2012). Como exemplo, Golja e Pozega (2012) citam 0s servi¢os que o
setor privado pode oferecer para as comunidades de baixa renda, como assisténcia médica
(hospitais, fornecimento de produtos farmacéuticos), telecomunicacdes, energia elétrica, agua
potavel, educacdo (escolas, universidades), servicos financeiros (microcreditos, empréstimos),
entre outros.

A medida que o papel do setor privado esta aumentando no desenvolvimento, torna-se
cada vez mais importante revelar os fatores necessarios para cumprir esse papel de maneira a
proporcionar maior beneficio para as empresas e para a sociedade, pois embora o debate sobre
0 papel das empresas na criacdo de beneficios seja tdo antigo quanto a sua existéncia, a
percepcao desse papel difere e traz novas discussdes ano a ano com o aumento dos problemas
ambientais e sociais (YURDAKUL, 2019). Para Yurdakul (2019), existem diferentes
dimensGes desses debates, desde o impacto no valor agregado econdmico e na criacdo de
empregos até os esforcos para resolver os problemas sociais e ambientais do mundo.

Com essa nova perspectiva do setor privado, os negécios inclusivos ganham espago na
sociedade e, para Yurdakul (2019), a abordagem desse tipo de negdcio vai além de se
concentrar em encontrar solu¢bes permanentes e sustentaveis para a pobreza, que € um dos
seus principais objetivos, pois visam a principal estratégia da empresa para garantir que as
metas relacionadas a rentabilidade e a sustentabilidade social sejam cumpridas em conjunto.
Para conseguir isso, 0s modelos de negdcios tradicionais precisam ser investigados com uma
abordagem inovadora, razdo pela qual o crescimento inclusivo é fundamental para construir
empresas prosperas e sociedades resilientes (GHOSH; RAJAN, 2019).

Segundo o relatério “Retrato dos pequenos negocios inclusivos e de impacto no Brasil
do PNUD” (PNUD, 2017), os pequenos negocios respondem pela maioria dos
empreendimentos do setor privado no mundo e representam uma parcela expressiva da
atividade econémica mundial nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Dados do
mesmo relatdrio revelam que os pequenos negadcios respondem por 27% do PIB e 52% dos
empregos com carteira assinada. Nessa agenda, 0s negdcios inclusivos e de impacto tém um
papel de lideranga a desempenhar, pois tém o proposito de promover o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

Portanto, o desafio agora € elevar a presenca dos negdcios inclusivos na agenda, como

alerta para o fato de que uma parcela da populacdo mundial vive em situacdo de pobreza e
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milhdes de outras pessoas vivem em situacdo de extrema pobreza, pois se 0s pobres, ha muito
tempo estdo no epicentro da degradacdo ambiental e social, devem ser envolvidos como parte
da solucdo (BECKWITH, 2016). A respeito dessa questdo, quando transportada para a
literatura, nota-se que existem muitos estudos sobre redes e empreendedorismo, mas ainda
ndo em grande quantidade sobre os negdcios inclusivos, e raras sdo as discussGes que se
articulam de forma a compreender a dinamica social que envolve populacBes em situacdo de
pobreza (BASTOS; VALE; TEODOSIO, 2013).

Assim sendo, é preciso avangar nas pesquisas académicas sobre o negdcio inclusivo, a
partir dos marcos fundamentais da teorizagdo sobre formagdo de negdcios e combate a
pobreza, possibilitando interpretacbes mais consistentes e profundas, bem como investigar
mais a realidade de paises emergentes como o Brasil, onde as discussdes que procuram
articular redes, pobreza e negécios inclusivos sao uma importante contribuicdo nessa agenda
de debates e investigagdes (BASTOS; VALE; TEODOSIO, 2013).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com relacdo a literatura nacional e internacional, segundo Hahn (2012) nos altimos
anos, foram geradas uma quantidade consideravel de pesquisas sobre negdcios adaptados para
paises em desenvolvimento, no entanto, a énfase principal nas ciéncias da Administracdo esta
nos resultados econémicos ou (ainda mais distintos e frequentemente) na questdo de como
integrar os pobres aos modelos de negdcios e cadeias de valor. Percebe-se ainda que a area de
Administracdo, mesmo tendo avancado em conceitos como responsabilidade social e ética,
em geral ndo se aprofunda em estudar temas como pobreza, exclusao e inclusdo social. Ja o
oposto acontece nas areas de Ciéncias Sociais (SILVA; LIMA; NELSON, 2016; LARSEN;
ANDERSEN; BAK, 2012; BENTO et al., 2016).

Diante do exposto, buscando-se um avan¢o na compreensdo tedrica sobre negocios
inclusivos na area da Administracdo, pressupde-se que existam defini¢cBes tedricas sobre o
tema ainda ndo exploradas, gerando oportunidades para novos estudos académicos. Assim,

este estudo tem como problema de pesquisa, responder as seguintes perguntas:

a) quais sdo as definicGes teoricas sobre negdcios inclusivos?
b) quais sdo as perspectivas e as abordagens ainda ndo debatidas pela literatura

cientifica?
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E como perguntas secundarias, responder:

a) de que forma a compreenséo teorica sobre a exclusdo/inclusdo social das Ciéncias
Sociais podem contribuir para o entendimento do que sejam 0s negocios
inclusivos de género?

b) de que modo as empresas que se autodenominam ou sdo consideradas como

negdcios inclusivos de género lidam com a pobreza, excluséo e inclusao social?

1.2 OBJETIVOS DO ESTUDO

A seguir, apresentamos o objetivo geral e especificos deste estudo.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar criticamente as definices tedricas existentes sobre negdcio

inclusivo, de forma a buscar definicdes mais claras e robustas sobre esse tipo organizacional.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Analisar em que medida pode se utilizar os referenciais das Ciéncias Sociais sobre
pobreza e exclusdo social para contribuirem na compreensao teérica dos negocios
inclusivos de género;

b) Compreender de que forma as empresas que se autodenominam ou Ss&o
consideradas como negaocios inclusivos de género lidam com a pobreza, exclusao e
inclusdo social, de tal forma a buscar um avanco teérico na compreensao teorica

ou empirica desse tipo organizacional.

1.3 JUSTIFICATIVAS DO ESTUDO

Este estudo tem quatro justificativas, a primeira é que a pesquisa exploratéria aponta
para em geral a caréncia de estudos na area de Administracdo sobre negocios inclusivos,
abrindo, assim, novas oportunidades para estudos sobre o tema, ainda mais para o

entendimento sobre defini¢des tedricas existentes sobre esse tipo de negdcio (HAHN, 2012).



25

A segunda justificativa é sobre o aproveitamento da literatura referenciada sobre
pobreza e na exclusédo social nas Ciéncias Sociais para avan¢o na compreensdo sobre negocios
inclusivos (SILVA; LIMA; NELSON, 2016; LARSEN; ANDERSEN; BAK, 2012; BENTO
etal., 2016).

Com relacdo a terceira justificativa, objetiva-se ampliar a possibilidade do
entendimento de gestores de negdcios inclusivos, com maior clareza, suas proprias atividades,
0 quanto e de que forma praticam, de fato, a incluséo social nas suas empresas.

A quarta justificativa é de cunho pessoal, uma vez que a autora atua com o tema no
seu dia a dia profissional, observando um namero crescente de negdcios inclusivos e que esse
tipo de negdcio traz beneficios ndo sé para a empresa que aposta nesse modelo de negdcio,
mas para toda a sociedade em termos de igualdade de oportunidades e respeito para com o
préximo, tanto na geracdo de renda, como na inclusdo dos individuos “esquecidos” ou

marginalizados pela sociedade.

1.4 CONTRIBUICOES DO ESTUDO

Como contribuicdo, este estudo espera aprimorar a literatura por meio do
entendimento do referencial conceitual, apresentando definigdes tedricas existentes sobre
negdcios inclusivos, de forma a ampliar o entendimento e a compreensdo desse tipo de
empresa que € emergente no campo da Administracao.

J& como segunda contribuicdo, espera-se promover maior evidéncia aos casos poucos
conhecidos pela literatura sobre o tema e, com isso, incentivar outros pesquisadores a
investirem em estudos académicos sobre negoécios inclusivos.

Por outro lado, como terceira contribuicdo, em funcdo do aprofundamento teorico
sobre pobreza e exclusdo social, o estudo pode vir a oferecer aos profissionais de negdcios
inclusivos, referéncias que contribuam de forma mais assertiva para a compreensdo das suas

atividades, limites e possibilidades.

1.5 ETAPAS DO ESTUDO

Para uma melhor compreensdo de como esta estruturado esta investigacdo, o estudo

esta dividido em cinco capitulos e as consideracdes finais, sendo:
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a) Capitulo 1 - Introducgdo - Contém o problema de pesquisa, o objetivo geral e 0s
especificos, as justificativas do estudo, as contribuicdes do estudo e as etapas do
estudo;

b) Capitulo 2 - Revisdo Tedrica — apresenta os pressupostos tedricos subdivididos em
quatro subtemas: Exclusdo Social (ES) versus Pobreza (PO); Exclusédo Social (ES),
Negdcio Social (NS) e, por dltimo, Negdcio Inclusivo (NI);

c) Capitulo 3 - Método do Estudo — detalha modelo metodoldgico e as etapas de
pesquisa;

d) Capitulo 4 - Analise dos resultados dos estudos de casos — relata 0os dados empiricos
levantados nos estudos de casos;

e) Capitulo 5 - Proposta de Definicdo Conceitual — identifica defini¢do conceitual
sobre negdcio inclusivo;

f) ConsideragOes Finais — destaca as conclusdes obtidas ao longo de todo o estudo.

Na sequéncia, segue o Capitulo 2, com a revisao tedrica sobre a tematica deste estudo.
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2 REVISAO TEORICA

O Capitulo da revisdo tedrica deve suportar o estudo, quando o problema de pesquisa
ja tenha sido formulado (SAMPIERI; CALLADO; LUCIO, 2013). No estudo qualitativo,
segundo os autores, a revisdo da literatura ndo é tdo intensa como no quantitativo, mas, ao
terminar a andlise e elaborar o relatorio, o pesquisador deve vincular os resultados com
estudos anteriores, isto €, com o conhecimento que foi gerado sobre a formulacdo do
problema.

Para um melhor entendimento sobre a questao tedrica que vem corroborar este estudo,
ela é dividida em quatro partes: 2.1 - Excluséo social (ES) versus pobreza (PO), na qual se
explica como a literatura demostra a confusdo conceitual existente entre os conceitos; 2.2 -
Exclusdo Social (ES), etapa em que é relatada a importancia do tema para a sociedade; 2.3 -
Negocio Social (NS), que destaca como surgiu o conceito e, finalmente, o 2.4 - Negocio

Inclusivo (NI), que é o objeto deste estudo.

2.1 EXCLUSAO SOCIAL VERSUS POBREZA

Na literatura, a confusdo conceitual sobre o que vem a ser de fato a excluséo social
(ES) e a pobreza (PO) é comum e explanada por alguns autores, situacdo em que a PO esta
relacionada a falta de recursos financeiros e materiais, enquanto a ES refere-se a outros tipos
de problemas sociais que dificultam a participacdo de uma pessoa ou grupo na sociedade, mas
que ndo estd relacionada a outros muitos fatores além de renda e de recursos materiais
(KRISTENSEN; LARSEN, 2007; 1IZUKA, 2003; SEN, 2000; SPOSATI, 1998; CARNEIRO;
COSTA, 2003; BAK, 2004; BIRAU, 2018).

Isso deve-se ao fato de que a PO e a ES muitas vezes podem ser utilizadas como
sinbnimos de uma forma simplista sem uma analise em profundidade, explica lizuka (2003).
A PO pode levar a ES, mas ndo necessariamente a ES esté relacionada a PO, justifica o autor.

Essa confusdo conceitual € confirmada também por Sen (2000), quando afirma que
isso deve-se ao fato de que a ES tem conexdes conceituais estabelecidas com a pobreza e a
privagdo. Porém, na “nova literatura”, o tema é inserido em um contexto mais amplo do que o
da simples associacdo com a PO e a privacdo, caso em que uma Vvisdo mais abrangente pode
vir a ajudar a entender sobre as particularidades e as preocupacdes relacionadas a esses temas
(SEN, 2000). H& uma distincdo entre ES e PO, referenciada em elementos éticos e culturais.

A primeira diz respeito a discriminacdo e a estigmatizacdo, a segunda, a uma situagdo
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absoluta ou relativa (SPOSATI, 1998). Ja de acordo com Carneiro e Costa (2003), ndo existe
um consenso estabelecido na literatura sobre as definigbes conceituais e os referenciais
empiricos para observar o fendbmeno entre os dois temas.

Percebe-se que, além de se entender a diferenga conceitual entre PO e ES, a incluséo
do pobre na base da piramide (BOP) precisa ser discutida com maior adensamento, pois traz a
tona questbes complexas relacionadas a esses dois temas e que necessitam ser estudadas com
maior profundidade pela area de Administracdo, que parece ndo se atentar a essas importantes
questBes sociais. Outro ponto importante é que a questdo da PO é complexa. Dados do IBGE
(2019) mencionam os critérios adotados pelo Banco Mundial e reforcam que, além das
pessoas pobres, que vivem em condi¢Bes basicas e com restricdo de bens materiais, existem
ainda as pessoas em situacao de extrema PO (miséria absoluta).

De modo que a ES e a PO estdo se agravando, ndo sé por conta da fome, da miséria,
da ignorancia, que entre outros problemas persistem em pleno século XXI, mas também
porque ampliam-se novos formatos de exclusdo, como, por exemplo, a situacdo de
desempregados que ndo conseguem voltar ao mercado formal de trabalho, que sdo obrigados
a emigrar para paises nos quais ndo dominam a lingua e os que ndo tém acesso as novas
tecnologias de comunicagdo e informacéo (I1ZUKA, 2003). Isso porque a ES destaca aspectos
sociolégicos multidimensionais com implicagbes profundas, é essencialmente causada pela
PO, privacdo e desemprego, situacdo em que as principais formas de exclusdo baseiam-se em
casos relativos a raca humana, nacionalidade, religido, posi¢éo social, etnia, filiacdo politica,
crenca, género, orientacdo sexual, idade, escolaridade, idioma, deficiéncia e outros critérios,
com implicagdes discriminatorias de efeitos negativos significativos, que acentuam as
desigualdades sociais (BIRAU, 2018). De tal forma, os fendmenos da PO e da ES retratam a
existéncia de certos grupos populacionais que sofrem mais privacbes e sdo socialmente
organizados (BAK, 2004).

Diante disso, acredita-se que o aprofundamento de estudos para a compreensdo na
perspectiva da inclusdo das pessoas de baixa renda e/ou das que se encontram na extrema
pobreza na base da piramide (BOP) e de que maneira os NIs lidam com essas inclusGes para o
avanco do conhecimento tedrico e empirico desse tipo organizacional emergente da literatura
académica e entre os empreendedores sociais.

O Quadro 1 apresenta os principais achados da literatura em relagdo a ES e a PO.
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Quadro 1 — Exclusdo social e pobreza

TEMA

X CONCEITO AUTOR/ANO
TEORICO

A diferenga entre pobreza e exclusdo social é que a primeira estd | KRISTENSEN;
relacionada a recursos financeiros, materiais e a privacdes e a segunda | LARSEN, 2007
se refere a outros tipos de problemas sociais que dificultam a
participacdo de uma pessoa ou grupo na sociedade.

Pobreza e exclusdo social podem ser utilizadas como sinénimos de | 1ZUKA, 2003
forma simplista, sem uma analise em profundidade. A pobreza pode
levar a exclusdo social, mas ndo necessariamente esta Ultima esta
relacionada a pobreza.

Na literatura, existe uma confusdo conceitual, isso deve-se ao fato de [ SEN, 2000
que a exclusdo social tem conexdes conceituais estabelecidas com a
pobreza e a privacdo. Porém, na nova literatura, o tema é inserido em
um contexto mais amplo do que o da simples associagdo com a pobreza
e a privacao, situacdo em que uma visdo mais abrangente pode ajudar a
entender sobre as particularidades e as preocupacdes sobre esse tema.
Distincdo entre ES e PO, por elementos éticos e culturais; a primeira se | SPOSATI, 1998
refere também & discriminacdo e a estigmatizacdo, a segunda a uma
exclusdo situacdo absoluta ou relativa.

social N&o ha consenso estabelecido na literatura sobre defini¢Bes conceituais | CARNEIRO;
e referenciais empiricos para observar o fendmeno entre os temas. COSTA, 2003

Pobreza e

ES e PO crescem nédo s6 pela fome, miséria, ignorancia, mas também | IZUKA, 2003
porque ampliam-se novos formatos de exclusdo, como desempregados
que ndo conseguem voltar ao mercado formal de trabalho, os obrigados
a emigrar para paises em que ndo dominam a lingua e os que ndo tém
acesso as novas tecnologias de comunicacao e informagdo.

A ES destaca aspectos sociol6gicos multidimensionais com implicag@es | BIRAU, 2018
profundas, é ela essencialmente causada pela PO, privacdo e
desemprego, em que as principais formas de exclusdo se baseiam em
casos relativos a raca humana, nacionalidade, religido, posi¢do social,
etnia, filiagdo politica, crenca, género, orientacdo sexual, idade,
escolaridade, idioma, deficiéncia e outros critérios.

Os fendmenos da PO e da ES retratam que existem grupos populacionais | BAK, 2004
que sofrem mais privagdes e sdo socialmente organizados.

Fonte: Autora
Nota: Elaborado pela autora, com base na revisao da literatura (2021)

O Quadro 1 demostra aspectos abordados na literatura sobre a conexao entre os temas,
PO e ES, bem como relata a confus@o conceitual existente entre ambos.
Para um entendimento em profundidade sobre como surgiu a ES e 0 que vem a ser de

fato o tema, segue o item 2.2.
2.2 EXCLUSAO SOCIAL
A discussdo sobre o tema surge na Europa em virtude do crescimento da PO urbana,

impulsionada por fatores como desemprego, falta de renda de minorias como imigrantes e,

ainda, com as dificuldades dos jovens para conseguir emprego (DUPAS, 1998). De modo que
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a falta de emprego e de perspectivas em médio e longo prazos, especialmente entre minorias
étnicas e imigrantes, causava sentimento de revolta na populacdo em geral, e 0 que era para
ser residual passava a ser a realidade de um contingente cada vez maior de pessoas que
experimentavam a sensacao de ser inutil para o mercado de trabalho (I1IZUKA, 2003). De tal
forma que o conceito de ES figurou com destaque no discurso politico na Franca em meados
dos anos 1970 e na Unido Europeia somente nos anos 1980 (RAWAL, 2008).

Todavia, no processo de desenvolvimento de um pais, ocorrem relacdes sociais que
resultam em determinadas condic¢des de vida para suas populagdes, o que, em sintese, pode
significar maior ou menor bem-estar social (CASTRO, 2019). De forma que as
transformacbes econdmicas, sociais, tecnoldgicas e culturais acontecidas durante a
modernidade constituiram um campo de tensdo entre, de um lado, a valoracdo da
individualidade no plano politico e, de outro, a tendéncia a normalizacdo e a homogeneizacao;
nesse cenario, transformam-se e sofisticam-se praticas de ES orientadas aos sujeitos que ndo
se adequam aos padrdes culturais positivamente valorados (PATINO; FARIA, 2019). Por
outro lado, segundo Boneti (2006), a ES aparece quando se torna impossivel a formalizacédo
do vinculo pela maioria da populagdo com a producdo, e 0 sistema econdmico quebra a
homogeneidade, impondo um processo de individualizagéo.

Diante desse contexto, o Estado precisa fazer com que os meios do poder publico
convirjam para a solucdo da questdo social, da exclusdo (CASTEL, 1998). No ambito
brasileiro, foi com a Constituicdo Federal de 1988 que as questdes sociais foram
institucionalizadas com uma reforma na Administracdo Publica, oferecendo os instrumentos
necessarios para a adocdo de politicas econémicas e sociais que colaboram com a
redistribuicdo de renda e a abertura de espagos democraticos, e colaborando para o
desenvolvimento das comunidades e dos individuos (SILVA; LIMA; NELSON, 2016).

Contudo, é mais precisamente a partir dos anos 1990 que uma nova no¢do — a de
exclusdo — vai protagonizar o debate intelectual e politico (SAWAIA, 1999). Foi quando a ES
surge como um “novo” conceito e desvia a aten¢do da PO de varias maneiras (BAK, 2018).
Assim, o tema da um novo impulso ao debate sobre a PO, em virtude da globalizacdo e da
economia global em relacdo aos cuidados com as pessoas de baixa renda e as comunidades
(ROOM, 2002).

Por outro lado, nesse processo de globalizagdo, em que o mercado tem menos
dificuldades e barreiras, existe uma relagdo de trocas e modelagem de comportamentos e
atitudes, as regras comerciais definem como as partes envolvidas podem satisfazer melhor as

necessidades e atingir 0s objetivos propostos. Porém, o desemprego é afetado pela
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incorporacéo tecnoldgica e robdtica nos processos produtivos, o que contribui para a falta de
emprego e a queda dos direitos trabalhistas e sociais, afetando diretamente os trabalhadores,
que, nesse novo mercado, quase ndo tém espaco para trabalhos bracais e as maquinas passam
a ocupar o lugar das pessoas, fazendo, por consequéncia, desaparecer empregos e profissoes
(BRIDGES, 1995).

Outro ponto é que, no contexto empresarial, por questdes concorrenciais e pela busca
de eficiéncia, a0 mesmo tempo em que ocorrem 0 sucesso econdmico e a exceléncia, bem
como a assisténcia aos desfavorecidos, a politica social voltada para os “excluidos” corre 0
risco de fazer o minimo, o que é mais grave ainda em relagdo aos empregos, salvo excecoes,
questdo na qual as empresas evitam se envolver (CASTEL, 1998). Essa combinacdo de
desemprego com problemas de salde, como convivéncia em uma area residencial menos
propensa a recursos e a experiéncia de estar em posi¢Bes sociais vulneraveis, é fundamental
para aumentar o sentimento de ndo pertencer e aproveitar as oportunidades para romper o
circulo vicioso da exclusdo (LARSEN; ANDERSEN; BAK, 2012).

Portanto, nota-se que a exclusdo € geralmente usada para abranger uma ampla
variedade de situaces, ela coloca o foco principal em situacfes extremas de individuos e
grupos fora da esfera de troca social regulamentada, apresentando armadilhas tanto para a
reflexdo sociologica quanto para a agdo politica, e percebe-se processos que favorecem a
exclusdo, como a precariedade das relacbes de trabalho, a fragilidade das relacBes sociais,
etc., e em termos de acdo politica, resulta sobretudo em préaticas de assisténcia e reinsercéo
que, embora essenciais em situagdes de degradacdo, ndo nos devem impedir de combater as
causas de desestabilizagdo de uma sociedade assalariada (CASTEL, 2002).

Seguem os principais pontos sobre o surgimento da ES, a globalizagéo e a relagdo com

a falta de emprego (Quadro 2).

Quadro 2 — O surgimento da excluséo social, a globalizacéo e a fata de emprego

TEMA CONCEITO AUTOR/ANO

A discussao surgiu na Europa com o crescimento da pobreza, desemprego, | DUPAS, 1998
falta de renda e dificuldade de ingresso no mercado de trabalho.

O surgimento
do tema, a
globalizacéo e
a falta de
emprego

A falta de emprego e de perspectivas, especialmente entre minorias étnicas | 11ZUKA, 2003
e imigrantes, causava sentimento de revolta e o que era para ser residual
passava a ser a realidade de um contingente maior de pessoas que
experimentavam a sensacdo de ser inGtil no mercado de trabalho.

O conceito de exclusdo/inclusdo social figurou com destaque no discurso | RAWAL, 2008
politico na Franga em meados dos anos 1970 e na Unido Europeia somente
nos anos 1980.

Continua...
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Conclusdo

TEMA

CONCEITO

AUTOR/ANO

Todavia, no processo de desenvolvimento de um pais, ocorrem relacdes
sociais que resultam em determinadas condi¢es de vida para suas
populacdes, 0 que, em sintese, pode significar maior ou menor bem-estar
social.

CASTRO, 2019

As transformacgdes econdmicas, sociais, tecnoldgicas e culturais durante a
modernidade constituiram um campo de tensdo entre, de um lado, a
valoracdo da individualidade no plano politico e, de outro, a tendéncia a
normalizacdo e homogeneizacdo, e nesse cendrio, transformam-se e
sofisticam-se préticas de ES orientadas aos sujeitos que ndo se adequam
aos padrdes culturais positivamente valorados.

PATINO;
FARIA, 2019

A exclusdo social aparece quando se torna impossivel formalizar o vinculo
da maioria da populacdo com a producédo e o sistema econémico quebra a
homogeneidade, impondo um processo de individualizacdo.

BONET]I, 2006

O Estado precisa fazer com que os meios do poder publico convirjam para
a solucdo da questdo social, da excluséo.

CASTEL, 1998

No ambito brasileiro, com a Constituicdo Federal de 1988, buscou-se
institucionalizar uma reforma na Administracdo Publica com a adocédo de
politicas econdmicas e sociais.

SILVA; LIMA,
NELSON, 2016

A partir dos anos 1990 uma nova nocdo de exclusdo vai protagonizar o | SAWAIA, 1999
debate intelectual e politico.

Durante a década de 1990, a exclusdo social surge como “novo” conceito e | BAK, 2018
desvia a atencédo da pobreza de varias maneiras.

Nos anos 1990, a excluséo social deu impulso ao debate sobre a pobreza, | ROOM, 2002

pois a globalizacdo tende a diminuir o apoio dos mais favorecidos.

Na globalizacdo, o mercado ndo tem fronteiras, as regras comerciais
definem como as partes véo satisfazer suas necessidades. O desemprego é
afetado pela incorporacdo tecnoldgica e robética, o que contribui para
desemprego e queda dos direitos trabalhistas e sociais.

BRIDGES, 1995

Concorréncia e busca de eficiéncia empresarial convivem com sucesso
econbmico e exceléncia, bem como a assisténcia aos desfavorecidos, a
politica social para os “excluidos” corre o risco de fazer o minimo; sobre
empregos, é questdo na qual as empresas evitam se envolver.

CASTEL, 1998

A combinacédo de desemprego, problemas de salde, areas residenciais com
menos recursos e vulnerabilidade aumenta o sentimento de ndo pertencer e
aproveitar oportunidades para romper o circulo da exclusdo.

LARSEN;
ANDERSEN,;
BAK, 2012

A exclusdo é geralmente usada para abranger uma ampla variedade de
situacoes, ela coloca o foco principal em situacGes extremas de individuos
e grupos fora da esfera de troca social regulamentada.

CASTEL, 2002

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)

O Quadro 2 demostra como surgiu a ES e como o tema estd relacionado com a

globalizacdo e a falta de emprego.

A questdo da ES vai muito além da privacdo de recursos materiais e do desemprego

nas classes mais baixas e em grupos de minorias sociais, pois existem outros aspectos muito

mais abrangentes relacionados a ela, como cor, género, religido, orientagdo sexual, deficiéncia

fisica e/ou motora, que na maioria nas vezes ndo fazem parte da discussdo e muito menos da

inclusdo no ambiente corporativo e da sociedade. A ES ndo se restringe a questdo da

igualdade de renda, trabalho, direitos e deveres, mas também ao respeito as diferencas no

modo de vida, na cultura de um povo, diversidade politica e religiosa etc. (IIZUKA, 2003).
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Em sintese, a excluséo é processo complexo e multifacetado, uma configuracdo de dimensées
materiais, politicas, relacionais e subjetivas. E processo sutil e dialético, pois s6 existe em
relacdo a inclusdo como parte constitutiva dela. Ndo é uma coisa ou um estado, é processo
que envolve o homem por inteiro e suas relagbes com os outros (SAWAIA, 1999). O tema
pode estar relacionado de forma abrangente ou, em sentido restrito, estar ligado somente a
caréncia de servicos publicos e de direitos sociais (SILVA; LIMA; NELSON, 2016). De
modo que a ES ocorre quando os individuos ndo participam de atividades-chave da sociedade,
quando existe falta de conexdo entre os individuos, as comunidades em que vivem e 0s
principais processos econdmicos e sociais (SAUNDERS; NAIDOO; GRIFFITHS, 2008.
Portanto, como demonstrado, existe um consenso consideravel entre os pesquisadores na
crenca de que a ES é tema um complexo, multidimensional dindmico e influenciado por
circunstancias sociais objetivas e condigdes de vida (BAK, 2018).

Existe, ainda, um aspecto social-relacional da ES com posi¢oes de poder e questdes de
definicdo relativas as quais os individuos e grupos podem ser denominados como
respectivamente incluidos e excluidos (LARSEN; ANDERSEN; BAK, 2012). Por forca da
discriminacdo racial das elites politicas, tende-se a retardar o processo de incorporacdo de
setores, aprofundando-se, assim, o quadro de exclusdo (BARBOSA, 2020). Isso se da porque
os direitos econdmicos e sociais historicamente sdo aqueles que dificilmente sdo
reconhecidos, isto €, sdo aqueles direitos das classes ou dos grupos despossuidos, sem poder
econdmico, sem autonomia cultural, sem poder politico (BENEVIDES, 2001).

A mudanca da desigualdade social para a exclusdo social/inclusdo em relacdo a forma
como os problemas sociais sdo percebidos na sociedade levou a um foco crescente em um
processo de normalizacdo da sociedade excluida, sendo que o uso do conceito pode resultar
em uma compreensdo estatica e nao criar a possibilidade de mudanca para grupos socialmente
desfavorecidos (LARSEN; ANDERSEN; BAK, 2012). Isso representa que existe uma
separacdo entre a maioria significante e a minoria insignificante, gerando implicacdo em
ambos 0s grupos inclusos e ndo inclusos (LEVITAS, 1998).

Abaixo, o Quadro 3, relata pontos conceituais sobre ES e aborda os incluidos e

excluidos.



Quadro 3 — Conceitos sobre exclusdo social e os incluidos e excluidos
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TEMA
TEGRICO CONCEITO AUTOR/ANO
A exclusédo social ndo se restringe a questdo da igualdade de renda, | IZUKA, 2003
trabalho, direitos e deveres, mas ao respeito as diferencas no modo de
vida, na cultura de um povo, diversidade politica e religiosa etc.
A exclusdo é processo complexo e multifacetado, configuragdo de | SAWAIA, 1999
c . dimensbes materiais, politicas, relacionais e subjetivas, é processo
onceitos . o L A <
sutil e dialético, pois sO existe em relagdo a inclusdo como parte
sobre constitutiva dela; é processo que envolve o homem por inteiro e suas
exclusio relacGes com 08 outros. _ _ _
Exclusdo social pode ser entendida em sentido amplo e restrito. No | SILVA; LIMA;
social primeiro, esta relacionada de uma forma geral, em sentido restrito | NELSON, 2016
esta ligada a caréncia de servicos publicos e de direitos sociais.
Exclusdo social: os individuos ndo participam de atividades-chave da | SAUNDERS;
sociedade, falta conexdo entre os individuos, as comunidades em que | NAIDOO;
vivem e 0s principais processos econdmicos e sociais. GRIFFITHS, 2008
Existe consenso consideravel entre pesquisadores na crenca de que a | BAK, 2018
ES ¢é tema complexo, multidimensional dindmico e influenciado por
circunstancias sociais objetivas e condicdes de vida.
Aspecto social-relacional da exclusdo social, posi¢cbes de poder e | LARSEN;
Os questdes de inclusdo e exclusdo. A ES, como conceito, pode resultar | ANDERSEN;
em compreensdo estatica e ndo criar possibilidade de mudanca para | BAK, 2012
individuos grupos desfavorecidos.
S Por forca da discriminacdo racial de elites politicas, tende-se a | BARBOSA,
incluidos e . x .
retardar a incorporacdo de setores, aprofundando, assim, o quadro de | 2020
os excluidos | exclusdo.
Direitos econdmicos e sociais historicamente sdo dificilmente | BENEVIDES,
reconhecidos, sdo aqueles direitos das classes ou grupos | 2001
despossuidos, sem poder econémico, sem autonomia cultural, sem
poder politico.
A mudanca da desigualdade social para exclusdo social/inclusdo na | LARSEN;
percepcdo da sociedade levou o foco na normalizacdo da sociedade | ANDERSEN,;
excluida; o uso do conceito pode resultar em compreensdo estatica e | BAK, 2012

ndo criar a possibilidade de mudanca para grupos socialmente
desfavorecidos

Representa uma divisdo primaria significante na sociedade, entre a
maioria significante e a minoria insignificante, gerando implicacdo
em ambos 0s grupos, inclusos e ndo inclusos.

LEVITAS, 1998

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)

O Quadro 3 apresenta como é conceituada a ES e como a literatura aborda a questao

dos individuos incluidos e excluidos.

A importéncia de debates profundos no mundo académico, politico e empresarial é

fundamental para a compreensdo sobre as formas de ocorréncia da inclusdo de pessoas pobres

e extremamente pobres na cadeia de valor, ndo s6 dos NIs e, sim, em todos os tipos de

empresa. Embora saiba-se que a ES vem sendo crescentemente utilizada ndo so na literatura,
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mas também no debate em torno das politicas e projetos sociais, como acontece com
tematicas que se difundem rapidamente em contextos académicos e ndo académicos, o tema
vem, as vezes, sobrepondo-se ao conceito de PO, para caracterizar um tipo especifico de
situacdo de privacdo, vulnerabilidade e caréncia (CARNEIRO; COSTA, 2003). Outro ponto é
que a literatura busca estudar a ES com o intuito de esclarecer, pelo menos em parte, o tipo de
trabalho realizado por organizagbes sem fins lucrativos, pois parte delas assume um papel
cada vez mais destacado nas transformacgdes sociais e no cenario politico, pois buscam
ocupar, a partir dos seus interesses e necessidades, 0 seu espaco no contexto democréatico
(NZUKA, 2003). Por outro lado, apesar da complexidade, multidimensionalidade e do
conceito dinamico do que vem a ser a ES, o tema tem poucos estudos empiricos (BAK, 2018).

Nesse contexto académico, mesmo que ainda pouco consolidado, pode-se dizer que o
conceito de ES aponta para trés dimensdes da vulnerabilidade social (CARNEIRO; COSTA,
2003), como apresentado a seguir:

a) a ES supbe uma abordagem dindmica do fenbmeno, centrando-se mais sobre 0s
processos e transicdes do que sobre situacdes especificas, e mais sobre grupos,
comunidades e relacfes sociais do que sobre individuos;

b) o tema foca mais as interagdes entre as diferentes dimensdes da vulnerabilidade e
da privacdo do que sobre um desses aspectos separadamente;

c) as mudancas de énfase, de que a nocao de ES implica em consequéncias
importantes para a analise e para 0s modelos conceituais, estruturais e de gestao de
politicas e projetos voltados para o combate & vulnerabilidade ou para a inclusdo

social.

Como uma forma de mensurar a ES, foi criado por Lemos (2012), a partir da
identificacéo das dificuldades que o Indice de Desenvolvimento Social (IDH) tem para medir
os padrdes de bem-estar (ou de mal-estar) nas economias menos desenvolvidas, o Indice de
Exclusédo Social (IES), no qual, segundo Bento et al. (2016), a amplitude pode variar de zero,
como maxima exclusdo, a 100%, equivalente a nenhuma exclusdo. Tanto os estudos mais
conservadores sobre PO, que se limitam ao uso de indicadores como baixa renda, até os
estudos que ampliam esse conceito, adotando um enfoque mais abrangente do que o anterior,
ndo conseguem de fato compreender o fendmeno da exclusdo (CARNEIRO; COSTA, 2003).
De certa forma, para Carneiro e Costa, ainda que o foco nas priva¢ées multiplas amplie o arco

de indicadores utilizados para mensurar a PO, 0 objetivo permanece na identificacdo de
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individuos sem recursos para participacdo. Por sua vez, as medidas de ES envolvem a
identificacdo ndo apenas daqueles individuos que carecem de recursos, mas daqueles cuja nao
participacdo emerge de fatores diversos, tais como discriminacdo, doengas cronicas,
localizacdo geogréfica, identificagdes culturais. O desejo de construir indices de inclusdo e
exclusdo social trouxe uma nova questdo: Qual é o ponto de mutacdo da exclusdo para a
inclusdo social (SPOSATI, 1998)? Inclusdo ou exclusdo em cada dimensdo é uma questdo de
grau, de definir limites relevantes, e envolve determinar o padrdo no qual se mede a exclusao:
uma pessoa é excluida em relacdo a sua vizinhanca, localidade ou nacdo? Isso pode ser
decidido usando o nivel em que uma politica serd& implementada (BURCHARDT; LE
GRAND; PIACHAUD, 2002).

Diante do exposto, é valido observar que 0 “povo” nido é mais apreendido como uma
massa homogénea e, sim, como uma sucessdo de historias singulares, uma somatoria de
situacOes especificas e é por isso que as sociedades contemporaneas sdo cada vez mais
compreendidas a partir da nogédo de minoria, onde a minoria ndo ¢ mais a “pequena parte”
(que deve se submeter a uma “grande parte”), pois a sociedade se manifesta atualmente sob a
forma de uma ampla variedade de condi¢des minoritarias (ROSANVALLON, 2018).

Assim, diante de diversas possibilidades, como resultado de uma sociedade cada vez
mais desigual, e que ndo apresenta alternativas de sobrevivéncia a um conjunto crescente de
pessoas, com crescente desigualdade e ampliacdo da injustica social, busca-se alternativas
para que 0 processo seja revertido e que exista melhor condicao de vida e maior equilibrio no
acesso a renda e ao bem-estar (I1ZUKA, 2003). Nesse sentido, infere-se que a compreensao
em profundidade do processo de inclusdo de pessoas de baixa renda na cadeia de valor das
empresas seja uma alternativa para amenizar o fenémeno da ES na sociedade.

A seguir, o0 Quadro 4 apresenta a literatura e a exclusao social (ES).



Quadro 4 — A literatura sobre excluséao social
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TEMA
TEORICO

CONCEITO

AUTOR/ANO

A literatura
sobre
exclusao

social

O termo ES vem sendo utilizado ndo sé na literatura, como no debate
politico dobre politicas e projetos sociais, como acontece com temas
que se difundem rapidamente em contextos académicos e nao
académicos, e vem sendo utilizado em sentidos variados, as vezes
sobrepondo-se ao conceito de PO para caracterizar um tipo especifico
de privacdo, vulnerabilidade e caréncia.

CARNEIRO; COSTA,
2003

Busca-se estudar a ES com o intuito de esclarecer, pelo menos em
parte, o tipo de trabalho realizado por organizacdes sem fins
lucrativos, pois parte delas assume um papel cada vez mais destacado
nas transformacd@es sociais e politicas.

1ZUKA, 2003

Apesar da complexidade, multidimensionalidade e do conceito
dindmico do que vem a ser a ES, o tema tem poucos estudos
empiricos.

BAK, 2018

Ainda que o foco nas privagBes multiplas amplie o arco de
indicadores utilizados para mensurar a pobreza, o objetivo permanece
na identificacdo de individuos sem recursos para participacéo, quando
as medidas de exclusdo social envolvem a identificacdo ndo apenas
de individuos que carecem de recursos, mas daqueles cuja ndo
participacdo emerge de fatores diversos, como discriminagdo,
doencas crdnicas, localizacio geogréafica, identificacfes culturais.

CARNEIRO; COSTA,
2003

Para medir os padrdes de ES, foi criado o Indice de Exclusdo Social
(IES), que varia de zero (maxima exclusdo) a 100%, nenhuma
exclusdo.

BENTO etal., 2016

O desejo de construir indices de inclusdo e exclusdo social trouxe
nova questdo: Qual é o ponto de mutacdo da exclusdo para a incluséo
social?

SPOSATI, 1998

Inclusdo ou exclusdo em cada dimensdo é questdo de grau, definir
limites relevantes envolve determinar o padrdo no qual se mede a
exclusdo: uma pessoa é excluida em relacdo a sua vizinhanga,
localidade ou nag&o? Isso pode ser decidido usando o nivel em que
uma politica sera implementada.

BURCHARDT; LE
GRAND; PIACHAUD,
2002

O “povo” ndo ¢ mais apreendido como massa homogénea, mas como | ROSANVALLON,
sucessdo de histérias singulares, somatéria de situagdes especificas; | 2018

por isso as sociedades contemporaneas sdo cada vez mais

compreendidas a partir da no¢do de minoria, situacdo em que nao é

mais a “pequena parte” (que deve se submeter a “grande parte”).

Como resultado de uma sociedade cada vez mais desigual e que ndo | IIZUKA, 2003

apresenta alternativas de sobrevivéncia a um conjunto crescente de
pessoas, com um quadro de crescente desigualdade e ampliacdo da
injustica social, busca-se alternativas para que O processo seja
revertido e que existam melhores condi¢cbes de vida e maior
equilibrio no acesso a renda e ao bem-estar.

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)

O Quadro 4 demostra como a excluséo social € abordada pela literatura académica.

Outro aspecto identificado na literatura em relacdo a ES € que existe uma manipulagédo

do discurso quando o assunto € género e essa questdo tem sido problematica ndo apenas

porque distorce a realidade ou nega a questdo historica, social, cultural e politica, mas
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principalmente porque tem se convertido em uma forma de legitimar a violéncia aos sujeitos
gue ndo se enquadram em um modelo ideal de feminilidade e masculinidade (FREIRE, 2018).
A ES de género também esta presente na esfera da area da saude, que é um espaco fértil para
a defesa da equidade de género, ainda mais quando, em nivel internacional, o Comité de
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, compromete os Estados a incluir a perspectiva de
género e a sensibilidade a diversidade na prestacdo de servi¢os de saude, isso constitui um
convite para que o setor tome consciéncia da igualdade e da diversidade de género em
coeréncia com o respeito a dignidade humana, qualquer que seja a disciplina de sua
regulamentacdo (MORENO; OVIEDO, 2015).

No campo da educacdo no Brasil, a politica puablica demonstra ainda a
institucionalizacdo da violéncia do governo quando toma como instrumento politico
ideoldgico das forcas conservadoras no pais um outro processo civilizatério, a escola que se
constitui o principal aparelho ideoldgico do Estado e onde a manipulagéo do discurso sobre o
género pelos grupos conservadores € também uma forma de afronta e ndo pode ser
simplesmente mera opinido ou manifestacdo de crenca. Nesse aspecto, retirar qualquer
mencdo a tematica de género e sexualidade na educacao revela carater autoritario, uma vez
que essa politica de educacdo ndo reflete as necessidades da realidade educacional da
sociedade brasileira (FREIRE, 2018).

Todavia, quando a exclusdo de género é especificamente em relacdo as mulheres, a
realidade delas na maior parte das vezes nos processos de ES ou nas dificuldades de assumir
responsabilidades pelas questdes familiares, torna impossivel para elas compatibilizar as
esferas produtiva e reprodutiva e, além disso, estdo sujeitas a atencdo de reflexdes e estudos
feministas, quando ainda trata-se de mulheres pobres, sem voz, mais desfavorecidas
(MATEO, 2014). Ja os preconceitos em relacdo ao género feminino sdo enormes: elas
precisam trabalhar muito para mostrar que sdo tdo competentes como 0s homens e sofrem
pressdo social sobre os papéis de mae, esposa e principal responsavel pelo lar, mesmo assim,
elas sdo orgulhosas do sucesso conquistado e ndo querem voltar para casa (TANURE;
CARVALHO NETO; MOTA, 2014).

O ambiente escolar, onde as sociedades estdo cada vez mais diversas, € considerado
um importante campo para a inclusdo social, pois garante que todos os alunos possam
participar da vida social dentro e fora da classe e onde os resultados revelam que o género é
também o fator mais significativo nas histérias de inclusdo e exclusdo de meninas
(THORJUSSENE, 2020). A exclusdo das mulheres esta presente também no nivel

universitario, como revela o estudo de Bedoya (2018) na Colémbia, em que 0 sexo e a
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condicdo socioecondmica de seus alunos tém disparidade tendenciosa em termos de classe e
género, 0s mais pobres sdo as mulheres com pouco capital econémico, pois ndo podem pagar
as mensalidades dos melhores cursos de graduacdo privados e estdo menos qualificadas do
que os homens em condi¢Oes sociais semelhantes para superar os filtros de renda dos
melhores cursos de graduagdo, situagdo em que a universidade, ao invés de combater as
desigualdades de género e classe, as reproduz. Outro exemplo é dos estudantes de origem
rural do sistema de ensino superior chinés, apesar de estarem mudando os padres migratorios
rural-urbano e sendo remodeladas as relagbes do pais, pois, além de suas realizacbes
educacionais, os formados continuam a sofrer com a marginalizacdo social e econdmica que
vai além da exclusdo institucional dos cidaddos rurais. No caso das mulheres, é mais grave,
uma vez que a perspectiva etnografica de baixo para cima, com o aumento do acesso delas
dos degraus mais baixos ao sistema de ensino superior, afeta seus papéis nas familias rurais
com os dilemas relativos aos esforcos delas para apoiar suas familias enquanto constroem
uma vida que desejam, isso sem perturbar as ideologias do género dominante (SIER, 2020).

Com relacdo a exclusdo do género mulheres, nota-se que existem poucos estudos
qualitativos sobre a importancia de servicos sociais para mulheres pobres e em processos de
ES, o que fica claro no estudo de Mateo (2014) realizado na Espanha, onde a invisibilidade
feminina nos empregos é uma prova disso, pois o foco ainda esta nos problemas dos homens.
O mesmo ocorre na Alemanha com adolescentes mulheres imigrantes identificadas no estudo
de KRIEGER (2020), ao se constatar que as mulheres em todo o mundo que se mudam tém
dificuldades para conseguir empregos, sendo eles vitais para a integracdo do imigrante, pois
proporcionam seguranca financeira, autonomia na familia e ajuda a estabelecer contatos
sociais.

Contudo, quando o olhar para a ES é ampliado, notam-se varios outros aspectos como
os abordados no estudo sobre as mulheres que vivem na zona urbana de Dibao na China, onde
a exclusdo esta presente nas relagcdes sociais, no mercado formal de trabalho, no Estado,
comunidade, familia, no sistema nacional de previdéncia social, servico comunitario e de
divisdo do trabalho familiar, 0 que agrava a condicdo de marginalizacdo e o estado de
exclusdo feminina (ZHANG, 2020). No Brasil, onde € notoria a exclusdo de jovens com idade
méaxima de 24 anos no mercado de trabalho, o tema €é preocupante e ocupa posicdo de
destaque no debate econdmico nacional, com taxa de desemprego ainda mais elevada do que
nas demais faixas etarias, sendo que a situagdo € ainda mais grave quando se consideram
jovens do sexo feminino (FERNANDES; LIMA; SANTOS, 2008).
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Todavia, uma das forma de reverter a ES das mulheres comeca pela educagéo, que
deve incluir estratégias de estudos sociais como uma medida eficaz para alcancar a igualdade
de género, a exemplo de: (1) incentivar consistentemente os alunos a criticarem as estruturas
de poder e os sistemas de opressdo; (2) incluir a exploragdo da fluidez de género
masculinidade no curriculo; (3) examinar identidades intersetoriais, como raca, género e
sexualidade, e (4) utilizar programas de formacdo de professores e desenvolvimento
profissional como locais-chave para ajudar os educadores a melhorarem a quantidade e a
abordagem do discurso de género em sala de aula (SIEBERT, 2020).

Para que haja igualdade no mercado de trabalho para as mulheres, o que é um
fendmeno individual e organizacional, deve-se proporcionar igualdade no acesso e na
participacao das oportunidades de carreira, e 0s resultados ndo devem ser comparados aos dos
homens, pois as percepgdes e experiéncias de carreira dos individuos em contextos sociais
refletem o clima de inclusdo de género e interagem para moldar os resultados de igualdade de
carreira das mulheres, prevalecendo justica, aproveitamento de talentos e apoio no local de
trabalho (KOSSEK; SU; WU, 2016). Deve-se repensar como se mede o sucesso das politicas
de inclusdo empresarial, mudar metas e olhar para a qualidade da incluséo de género no local
de trabalho; essa mudanca de pensamento é importante e ainda a discussdo sobre como
coloca-la em pratica (ADAMSON et al., 2016).

Portanto, percebe-se que a ES das mulheres é um tema multifacetado e amplo, que esta
presente no ambiente escolar, no mercado formal de trabalho, nas relagGes sociais, bem como
nas politicas publicas e empresariais, de modo que, para uma sociedade mais justa e
igualitaria para as mulheres, muito ainda se tem por fazer no setor publico, nos negécios
tradicionais e principalmente nos inclusivos.

A seguir, o Quadro 5, sobre excluséo social de género em relacdo as mulheres.

Quadro 5 — Excluséo de género - mulheres

TEMA
TEORICO CONCEITO
AUTOR/ANO

Existe uma manipulacdo do discurso quanto a ideologia de género e essa | FREIRE, 2018
questdo tem sido problematica ndo apenas porque distorce a realidade ou nega a
questdo histdrica, social, cultural e politica, mas porque ¢ uma forma de
violéncia aos que ndo se enquadram em um modelo ideal de feminilidade e
masculinidade.

A excluséo de género também esta presente na esfera da area de prestacdo de | MORENO;
servigos de salde, gue é um espaco fértil para a defesa da equidade de género. | OVIEDOQ, 2015

continua...
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conclusdo

TEMA
TEORICO

CONCEITO

AUTOR/ANO

Exclusdo de

género
mulheres

A politica puablica demonstra ainda a institucionalizacdo da violéncia do
governo quando toma como instrumento politico ideoldgico das forgas
conservadoras no pais um outro processo civilizatério, a escola que se constitui
o principal aparelho ideoldgico do Estado e onde ha manipulacdo do discurso
sobre género pelos grupos conservadores.

FREIRE, 2018

Quando a exclusdo de género é em relacdo as mulheres, a realidade delas nédo é
levada em consideracdo nos processos de excluséo social ou nas dificuldades de
assumir responsabilidade pelas questdes familiares, tornando-se impossivel para
elas compatibilizar as esferas produtiva e reprodutiva.

MATEO, 2014

Os preconceitos em relacdo ao género feminino sdo enormes: elas precisam
trabalhar muito para mostrar que sdo competentes como os homens e também
sofrem pressao social sobre os papéis de mae, esposa e principal responsavel
pelo lar.

TANURE;
CARVALHO
NETO; MOTA,
2014

O ambiente escolar, onde as sociedades estdo cada vez mais diversas, é
considerado um importante campo para a inclusdo social; fora da classe é onde
os resultados revelam que o género é também o fator mais significativo nas
histérias de inclusdo e exclusdo de meninas.

THORJUSSEN,
2020

A excluséo das mulheres é presente também no nivel universitario, onde o sexo
e a condi¢do socioecondmica dos alunos, tem disparidade tendenciosa em
termos de classe e género, onde os mais desfavorecidos sdo as mulheres com
pouco capital econémico.

BEDOYA, 2018

Estudantes de origem rural, apesar de mudancgas nos padrdes migratorios rural-
urbano e de remodeladas as relacfes do pais: além de suas realizagdes
educacionais, os formados continuam a sofrer com a marginalizacdo social e
econémica e, no caso das mulheres, ainda afetam seus papéis nas familias
rurais.

SIER, 2020

Existem poucos estudos qualitativos sobre a importancia de servicos sociais
para mulheres pobres e em processos de exclusdo social.

MATEDO, 2014

As mulheres imigrantes tém dificuldade para conseguir empregos, vitais para a
integracdo, pois proporcionam seguranca financeira, autonomia na familia e
contatos sociais.

KRIEGER,
2020

As mulheres que vivem na zona urbana de Dibao, na China convivem com a
exclusdo nas relagbes sociais, no mercado formal de trabalho, no Estado,
comunidade, familia, no sistema nacional de previdéncia social, servico
comunitario e de divisdo do trabalho familiar, 0 que agrava a condicdo de
marginalizacdo e o estado de exclusao.

ZHANG, 2020

A exclusdo de jovens com idade maxima de 24 anos no mercado de trabalho
brasileiro ¢ um tema preocupante, sendo ainda mais grave quando se
consideram jovens do sexo feminino.

FERNANDES;
LIMA;
SANTOS, 2008

Uma forma de reverter a exclusdo das mulheres é incluir estratégias de estudos
sociais: (1) incentivar os alunos a criticar as estruturas de poder e os sistemas de
opressdo; (2) incluir a exploracdo da fluidez de género; (3) examinar identidades
como raca, género e sexualidade e (4) utilizar programas de formacdo de
professores e desenvolvimento para ajudar os educadores a melhorar a
quantidade e a abordagem do discurso de género na sala de aula.

SIEBERT, 2020

Para que haja igualdade no mercado de trabalho para as mulheres, que é um
fendbmeno individual e organizacional, deve-se proporcionar igualdade no
acesso e na participacdo das oportunidades de carreira, e o resultado ndo deve
ser comparado ao dos homens.

KOSSEK; SU;
WU, 2016

Deve-se repensar como se mede o sucesso das politicas de inclusdo
organizacional, mudar metas, olhar para a qualidade da inclusdo de género no
local de trabalho.

ADAMSON et
al., 2016

Fonte: Autora
Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)
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O Quadro 5 aborda a exclusdo de género das mulheres na literatura.
Para se entender como a excluséo de género é tratada no ambiente de negdcio, segue o

item 2.3, sobre negdcio social (NS).

2.3 NEGOCIO SOCIAL

Existe uma demanda premente por empresas socialmente responsaveis e novas formas
corporativas serdo instrumentais no atendimento das necessidades de novos tipos de
empreendedores que buscam ndo apenas lucro, mas também resultados sociais mensuraveis
(GUPTA, 2011). Essas organizacbes que buscam alinhar objetivos econémicos e
socioambientais sdo um fenbmeno que tem atraido crescente atencdo de formuladores de
politicas e académicos. Exemplo emblematico € a primeira experiéncia que se tornou
referéncia — o Grameen Bank, em Bangladesh —, primeiro negdcio social (NS) do mundo,
criado por Muhammad Yunus (SILVA; MENDONCA, 2019). O Grameen Bank era um
banco de microcrédito em Bangladesh, que emprestava anualmente centenas de milhdes de
dolares a milhdes de empreendedores pobres. Seu diretor-gerente, Muhammad Yunus,
enfrentou enormes desafios provocados pelas revoltas politicas e também pelos desastres
naturais comuns no seu pais em desenvolvimento econémico e que perturbaram o fluxo
natural do processo de empréstimos sem garantia, tendo que decidir como estender essa ajuda
necessaria sem prejudicar a percep¢do dos mutuarios de que a instituicdo era um banco
(HANLEY; McMILLAN, 2003).

O NS pode ser definido como uma organizacao lucrativa, sé que possui um propdsito
social ou ambiental e, por isso, é de relevante complexidade para entendimento na area
académica (WALCHUTTER; IIZUKA, 2019). Na perspectiva de Yunus, Moingeon e
Lehmann-Ortega (2010), o NS vai além de ser uma empresa comercial "regular”, com
produtos, servigos, clientes, mercados, despesas e receitas; € uma empresa sem perdas, sem
dividendos e autossustentavel que vende bens ou servigos e reembolsa 0s investimentos a seus
proprietarios, tendo como principal objetivo servir a sociedade.

Essa preocupacdo é compartilhada por Rosolen, Visoto e Comini (2019), que definem
NS como uma organizacdo que tem como fim promover solucdes para problemas que afetam
as populaces menos favorecidas e se utiliza de uma visdo mercadologica. Portanto, 0s NSs
vao além da geracéo de valor econdmico e social: pressupdem um compromisso efetivo com a

introducdo de pessoas e grupos minoritarios no negécio (MOURA; COMINI; TEODOSIO,
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2015). Como exemplos de tipos de problemas que sdo solucionados pelos NSs estdo os
ligados a pobreza (educacdo, salde, habitacdo ou servigos financeiros), ao meio ambiente e
aos portadores de necessidades especiais (PETRINI; SCHERER; BACK, 2016).

Outra questdo levantada por Yunus, Moingeon e Lehmann-Ortega (2010) é que um
NS difere das ONGs (Organizagdo Nao Governamental), pois a maioria ndo é projetada para
recuperar seus custos de operacdes e é obrigada a dedicar parte de seu tempo arrecadando
dinheiro para a autossustentabilidade. Isso porque as ONGs, apesar de possuirem
caracteristicas similares, ndo contemplam todos os requisitos para serem categorizadas como
NS (BARBOZA,; SILVA; BERTOLINI, 2017).

Contudo, o empreendedorismo social (ES), assim como o NS, cujo principal objetivo é
diminuir as vulnerabilidades e desigualdades sociais no mundo, pois representa um papel
integrador entre os modelos de negocios sustentaveis e as necessidades da sociedade, existe
devido as oportunidades decorrentes das lacunas no governo (BARKI et al., 2015). Por isso,
se requer uma mudanca orientativa por parte do governo, para o crescimento e a entrada de
empresas sociais com modelo de negdcios socioecondmicos (GOYAL; SERGI; KAPPOR,
2014):

a) o governo deve fornecer um status juridico, separado, em congruéncia com a
missao das empresas comerciais ou sem fins lucrativos;

b) deve se criar um ecossistema para incorporar as recomendacdes baseadas em
empresas sociais, criar politicas e oferecer beneficios ao segmento BOP (base da
piramide);

c) precisa transformar seu papel de implementador e de facilitador, ou seja, deve
permitir que as empresas sociais se alinhem e alavanquem a rede governamental

nas areas semiurbanas e rurais.

Na sequéncia, o Quadro 6 apresenta informacdes sobre negocio social e assuntos

relacionados ao tema.
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TEMA CONCEITO AUTOR/ANO
TEORICO
Empresas Novas formas corporativas serdo instrumentais no atendimento das | GUPTA, 2011
socialmente | necessidades de novos tipos de empreendedores que buscam nao
responsaveis | apenas lucro, mas também resultados sociais mensuraveis .
A primeira experiéncia que se tornou referéncia foi a do Grameen | SILVA,

Surgimento | Bank, em Bangladesh, como sendo o primeiro Negécio Social (NS) | MENDONGA, 2019
do negécio | do mundo, criado por Muhammad Yunus.
social O Grameen Bank era um banco de microcrédito em Bangladesh, que | HANLEY;
emprestava anualmente centenas de milhdes de dolares a | McMILLAN, 2003
empreendedores pobres; seu diretor-gerente, Muhammad Yunus,
enfrentou enormes desafios para oferecer empréstimos sem garantia.
E como uma organizagio lucrativa, s6 que possui propésito social ou | WALCHUTTER;
Conceitos ambiental (complexidade para entendimento académico). IZUKA, 2019
zzbgecio E como uma empresa comercial “regular”, com produtos, servicos, | YUNUS;
sogial clientes, mercados, despesas e receitas, sem perdas e dividendos, e | MOINGEON,;
autossustentavel, que reembolsa os investimentos a seus proprietarios, | LEHMANN-
mas cujo objetivo principal é servir a sociedade e aos pobres. ORTEGA, 2010
OrganizacGes que tém como fim promover solugdes para problemas | ROSOLEN;
que afetam as populaces menos favorecidas, usando visdo | VISOTO; COMINI,
mercadoldgica. 2019
A principal ideia por trds dos NSs vai além da geracdo de valor | MOURA; COMINI;
econdbmico e social: pressupde um compromisso efetivo com a | TEODOSIO, 2015
introducéo de pessoas e grupos minoritarios no negacio.
Prop6sito: solucionar problemas ligados a pobreza (educacéo, satde, | PETRINI;
habitacdo ou servicos financeiros), ao meio ambiente e aos portadores | SCHERER; BACK,
de necessidades especiais. 2016
Um negdcio social difere das ONGs, pois a maioria delas ndo é | YUNUS;
Diferenca projetada para recuperar 0s custos totais de suas operacdes; os NS sdo | MOINGEON,;
entre obrigados a dedicar parte de seu tempo arrecadando dinheiro para a | LEHMANN-
negocio autossustentabilidade. ORTEGA, 2010
social e As ONGs, apesar de possuirem caracteristicas similares, ndo | BARBOZA; DA
ONG contemplam todos os requisitos para categorizacdo como NS. SILVA;
BERTOLINI, 2017
Com o objetivo principal de diminuir vulnerabilidades e | BARKI etal., 2015
Negécio desigualdades sociais no mundo, representa um papel integrador entre
social e 0s modelos de negécios sustentaveis e as necessidades da sociedade;
lacunas do existe devido as oportunidades decorrentes de lacunas no governo.
governo Papel significativo do governo no crescimento e entrada de ES com | GOYAL,; SERGI;

modelo de negécios socioecondmicos.

KAPPOR, 2014

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)

O Quadro 6 esta dividido em cinco partes, empresas socialmente responsaveis, como

surgiu 0 NS, conceitos sobre o tema, a diferencga entre NS e ONG e as lacunas do governo.

Em relacéo a literatura, existe emergente quantidade de estudos sobre o NS, tanto em

ambito nacional quanto internacional, porém, as literaturas ainda ndo encontram convergéncia

entre si em relacdo aos conceitos que definem esse fendbmeno social, talvez porque as

empresas sociais constituem um novo, complexo e multifacetado fenémeno (BORZAGA,;
DEPEDRI; GALERA, 2012). A raz&o pode estar no fato de trazerem defini¢Oes diferentes, o
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que faz com que a discussdo e a compreensdo sobre NS seja de dificil interpretacdo
(WALCHUTTER,; IIZUKA, 2019; BARBOZA, SILVA; BERTOLINI, 2007).

Embora tenha havido um reconhecido avanco na definicdo conceitual sobre NS, existe
ainda uma limitacao sobre o tema (COSTA, 2019). Talvez, segundo lizuka, Varela e Larroudé
(2015), uma justificativa para a insuficiéncia de estudos na area académica seja o fato de eles
buscarem resultados financeiros justamente por meio de aspectos sociais e até mesmo
ambientais. No Brasil, 0 NS estd em construcdo e, como tal, recorre a diferentes influéncias
conceituais para lidar com a realidade complexa e desafiadora (COMINI; BARKI; AGUIAR,
2012).

Ja para estudos futuros e a expansdo da percepcdo que se tem sobre o tema, uma
oportunidade sdo pesquisas sobre as tensdes existentes entre empresas e NSs, para poder,
assim, informar as teorias organizacionais tradicionais (SMITH; GONIN; BESHAROQV,
2013). Outro aspecto importante é entender o processo de aprendizagem que se mostra
relevante nessas organizagfes, uma vez que seus sucessos podem ser influenciados por

oportunidades que os individuos tém de aprender e aplicar seus aprendizados (ROSOLEN;

RISOTO; COMINI, 2019).
O Quadro 7 é uma sintese do conceito de NS apurado na literatura.

Quadro 7 — A literatura sobre negécio social

TEMA CONCEITO AUTOR/ANO
TEORICO
Emergente quantidade de estudos sobre NS, tanto em dmbito nacional | BORZAGA,;
guanto em ambito internacional; porém, as literaturas sobre o tema | DEPEDRI;
ainda ndo encontram convergéncia entre si em relagdo aos conceitos. | GALERA, 2012
Diferentes definicGes; discussdo e compreensdo sobre NS sdo de | WALCHUTTER,;
dificil interpretacéo. 11ZUKA, 2019
A literatura | Discussdes quanto a terminologia, ainda ndo consolidada: inimeros | BARBOZA; SILVA,
sobre termos para designar esse tipo de organizacdo, que contempla | BERTOLINI, 2017
sustentabilidade financeira e impacto social positivo.
negocio Embora tenha havido um reconhecido avan¢o na defini¢do conceitual | COSTA, 2019
social sobre NS, existe ainda uma limitagdo na area sobre o tema.

Insuficiéncia de estudos académicos sobre NS: o fato de eles
buscarem resultados financeiros juntamente como sociais e
ambientais.

I1IZUKA; VARELA;
LARROUDE, 2015

No contexto brasileiro, 0 campo dos negdcios sociais esta em
construcdo e recorre a diferentes influéncias conceituais para lidar
com uma realidade complexa e desafiadora.

COMINI; BARKI;
AGUIAR, 2012

Oportunidade para estudos futuros e para a expansdo da percepcao
gue se tem sobre o tema sdo as tensdes existentes entre empresas e
NSs: informar as teorias organizacionais tradicionais.

SMITH; GONIN;
BESHAROQOV, 2013

Aspecto importante é entender o processo de aprendizagem nessas
organizacOes: seu sucesso pode ser influenciado pela oportunidade
gue os individuos tém de aprender e aplicar aprendizados.

ROSOLEN;
RISOTO; COMINI,
2019

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir da revisdo da literatura (2021)
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O Quadro 7 menciona como 0s autores abordam o tema na literatura.

No item 2.4, a seguir, é abordado o negdcio inclusivo, que é o objeto deste estudo.

2.4 NEGOCIO INCLUSIVO

Diferentes nomes tém sido usados para definir o crescente fenbmeno que é a
existéncia de organizacgdes que visam resolver problemas sociais por meio de mecanismos de
mercado, sendo comum o uso de conceitos como empresa social (EPS) e negdcios inclusivos
(NIs) para definir uma iniciativa social que gera debates intensos, tanto entre académicos
quanto empresarios (TEODOSIO; COMINI, 2012; MOURA; COMINI; TEODOSIO, 2015).
O surgimento de variados termos, aléem de Empresas Sociais (ES) e NIs, como
Empreendimentos Sociais (ESO) e NSs, caracterizam iniciativas de negdcios que geram
impacto positivo na sociedade ao prover solugbes para problemas das populagbes menos
favorecidas (ROSOLEN; VISOTO; COMINI, 2019). Apesar das diferencas terminoldgicas e
até conceituais, os diferentes conceitos sobre NIs utilizados por varias instituicdes

compartilham uma crenca bésica, a de que é possivel enfrentar o problema da pobreza por

meio de mecanismos de mercado (LICANDRO; PARDO, 2013).

A seguir, o Quadro 8 apresenta um resumo sobre as nomenclaturas e o NI.

Quadro 8 — Negdcio inclusivo e as diferentes nomenclaturas

TEMA
TEORICO

CONCEITO

AUTOR/ANO

Diferentes

nomenclaturas

Diferentes nomes tém sido usados para definir a existéncia de organizacdes que
visam resolver problemas sociais usando mecanismos de mercado: empresa
social e negécio inclusivo, como iniciativa social, 0 que gera debates entre
académicos e empresarios.

TEODOSIO;
COMINI,
2012

O uso de termos como ES e NI para definir um negdcio geraram intenso
debate entre académicos e empresarios, contudo, a conexdo entre 0s
interesses sociais organizacGes e 0 setor privado é necessaria para causar e
expandir o impacto social desejado.

MOURA:;
COMINI;
TEODOSIO,
2015

O surgimento de variados termos, além de Empresas Sociais (ES) e NiIs,
como Empreendimentos Sociais (ESO) e NSs, caracterizam iniciativas de
negocios que geram impacto positivo na sociedade ao prover solugdes para
problemas das populacdes menos favorecidas.

ROSOLEN,;
VISOTO;
COMINIL,
2019

Apesar das diferencas terminol6gicas e até conceituais, os diferentes
conceitos sobre NIs compartilham a crenca bésica de que é possivel
enfrentar o problema da pobreza por meio de mecanismos de mercado.

LICANDRO;
PARDO,
2013

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)
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O Quadro 8 menciona como séo tratadas pela literatura as diferentes nomenclaturas
relacionadas a NI.

Com relacdo as definicbes tedricas, apds revisdo teorica na literatura nacional e
internacional, foram identificadas duas linhas de conceituais sobre os NIs. Na primeira, 0S
autores os definem como os negécios que incluem individuos pobres na base da piramide
(BOP) para melhorar suas condicbes de vida (BASTOS; VALE; TEODOSIO, 2013;
PRAHALAD; HART, 2008; HEERIKHUIZE, 2019; LASHITEW; BALS; TULDER, 2020;
SHYAM, 2017; BECKWITH, 2016). Nessa linha conceitual, ndo se pode falar em incluséo
social ou NI sem ter entendido que a pobreza esta relacionada a falta de recursos financeiros e
materiais, mesmo com situacGes basicas de sobrevivéncia assistidas. Ja a extrema pobreza
ocorre com a privacdo total de alimentos e bens materiais (miséria absoluta).

J& na segunda linha conceitual, autores definem NIs como aqueles que incluem os
pobres na sua cadeia de valor, como fornecedores, distribuidores, funcionarios, entre outros
(TEODOSIO; COMINI, 2012; PETRINI; SCHERER; BACK, 2016; GOLJA; POZEGA,
2012). Nessa linha conceitual sobre a inclusdo de individuos pobres na cadeia de valor do
negacio, é preciso antes compreender que a ES ndo se trata somente de questdes financeiras e,
sim, de todo um contexto de discriminacdo de varias ordens (classe social, cor, raca,
orientacdo sexual, politica e tantas outras).

Contudo, existem, ainda, outros autores que reconhecem NIs como aqueles negdcios
que atuam em ambas as linhas teoricas — base da piramide e cadeia de valor (HAHN, 2012;
BONNELI; VEGLIO, 2011; BECKWITH, 2016; MARQUEZ; REFICCO; BERGER, 2009).

Além disso, na pesquisa exploratoria, identificou-se outras defini¢des tedricas que ndo
as tradicionais (base da piramide — BOP e cadeia de valor), a serem abordadas em detalhes
mais a frente neste estudo (COSTA, 2019; HAHN, 2012; RANJATOELINA, 2018).

Ainda sobre a literatura, as teorias sobre NIs podem ser classificadas em trés principais
perspectivas (TEODOSIO; COMINI, 2012; PETRINI; SCHERER; BACK, 2016):

a) a perspectiva europeia, focada na tradicdo da economia social (associacbes e
cooperativas), a qual enfatiza o papel das sociedades civis com fun¢des publicas;
b) a perspectiva americana, que entende os NIs como organizagOes privadas dedicadas
a solucdo de problemas sociais;
c) a perspectiva dos paises em desenvolvimento, nos quais as iniciativas sao voltadas a
reducdo da pobreza e a transformacéo das condicdes sociais de individuos

marginalizados ou excluidos.
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O Quadro 9, segue com as tendéncias tedricas sobre NIs.

Quadro 9 — Negdcio inclusivo e as tendéncias tedricas

TEMA

TEGRICO CONCEITO AUTOR/ANO
Trés tendéncias principais explicam Nls: perspectiva europeia, | TEODOSIO; COMINI,
tradicdo da economia social (associacbes e cooperativas); | 2012
_ perspectiva americana, com organizagdes privadas dedicadas a
As tendéncias solucéo de problemas sociais; paises em desenvolvimento, com
europeia, iniciativas voltadas a reducdo da pobreza e transformacao das

americana e nos | condicdes sociais de excluidos.

paises erln. Na perspectiva europeia, o termo preponderante é empresa | PETRINI; SCHERER;
desenvolvimento | .|~ com origem em cooperativas; na norte-americana, o | BACK, 2016

termo utilizado é negdcio social vinculado a estratégias para
BOP e, na perspectiva dos paises em desenvolvimento,
prevalece o termo NI, cuja preocupacéo central esta na reducéao
da pobreza e na incluséo social.

Fonte: Autora
Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)

O Quadro 9 relata as tendéncias de NIs nas teoricas europeia, americana e de paises
em desenvolvimento.

Sabe-se que o conceito de NI surgiu de Prahalad (2008), em A riqueza na base da
piramide, obra na qual o autor enfatiza que as empresas deveriam deixar de pensar nos pobres
como vitimas e, em vez disso, comecar a vé-los como busca de valores, enxerga-los como
consumidores (SHYAM, 2017; BECKWITH, 2016; PRAHALAD; HART, 2008).

Tal conceito de negdcio (NI) é uma oportunidade para as corpora¢Ges multinacionais
olharem para as estratégias de globalizacdo, através de uma nova lente de inclusdo no
capitalismo, para que as empresas com recursos e persisténcia possam competir na parte
inferior da pirdmide na economia mundial e, com isso, angariar crescimento e lucros
incalculaveis com contribuicdes para a humanidade (PRAHALAD; HART, 2008). Na area
académica, esse conceito pode ser tanto objeto de estudo quanto de intervengdo
socioambiental, constituindo um espago de renovacdo das praticas de combate a pobreza,
como também em dindmica pouco efetiva a partir de formulas prontas e idealizadas para
intervir na realidade dos pobres (BASTOS; VALE; TEODOSIO, 2013).

Embora na primeira linha de definicdo tedrica — negdcios com foco na base da
piramide (BOP) — as empresas inclusivas (Els) visem criar e capturar valor mutuo a fim de
aliviar a PO, elas provavelmente permanecerdo pequenas, e ainda ndo se sabe porque

permanecem assim em comparacdo com empresas com fins lucrativos convencionais
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(HEERIKHUIZE, 2019), apesar de combinar lucro e impacto social, potencial de redugédo da
PO e, a0 mesmo tempo, criar novas oportunidades empresariais e de inovacao (LASHITEW;
BALS; TULDER, 2020). Além disso, ampliar o acesso da populacdo da camada da base da
piramide (BOP) consiste em estimular o desenvolvimento de canais de distribuicdo e links de
comunicacdo que permitam a melhoria do acesso da populacdo a uma gama maior de
produtos (MOURA; MACHADO; BISPO, 2015).

Ja na segunda linha teorica referida, quando existe a inclusdo de baixa renda das
comunidades na cadeia de valor, os negdcios inclusivos compensam devido a sua penetracdo
nos mercados inexplorados e aos lucros obtidos com o0s negécios realizados (GOLJA,;
POZEGA, 2012). Ja os autores Petrini, Scherer e Back (2016) separam conceitualmente a
base da piramide (BOP) do que € o NI propriamente dito. Para eles, a base da piramide (BOP)
¢ conceituada como sendo “qualquer produto ou servico para venda direta a populacdo de
baixa renda” e j& os NIs sdo definidos como “qualquer produto ou servigo, desde que inclua a
populacdo de baixa renda no processo de produgdo, fornecimento ou distribui¢do”, ou seja,
como inclusdo na cadeia de valor.

Além de ser um termo adotado para explicar as organiza¢Ges que visam solucionar
problemas sociais e sustentabilidade financeira, estd voltado também a geracdo de
oportunidades de emprego e renda para grupos com baixa mobilidade no mercado de trabalho
e de forma autossustentavel, estabelecendo relacdes com empresas privadas na conducdo de
fornecedores ou distribuidores (TEODOSIO; COMINI, 2012). Pode-se dizer que os NIs s&o
descritos como iniciativas de negocios lideradas pelo setor privado que visam engajar
lucrativamente populacdes de baixa renda nas cadeias produtivas de valor (RYLANCE;
SPENCELEY, 2016).

O modelo de NI possibilita a conexao entre o setor de baixa renda e mercados centrais,
possui potencial e aspiracdo para melhorar as condi¢des de vida daqueles envolvidos com ele,
deve criar um valor econdmico, sustentabilidade financeira, capacidade de organizacdo para
operar indefinidamente, com custos oportunos e gerando lucratividade. Deve gerar também
um valor social, buscar a melhoria social por meio de remocao de barreiras que dificultam a
inclusdo social, a assisténcia para aqueles temporariamente enfraquecidos e a eliminacdo dos
efeitos indesejaveis da atividade econdmica, propiciando uma mudanca no status quo, isto ¢,
melhora as condigdes de vida das pessoas e grupos com ele envolvidos, pois possibilita que
grupos pobres possam participar da cadeia de valor de um determinado negdcio, seja como
produtor, fornecedor, comercializador ou consumidor, sempre agregando valor econémico e
social (GATTAI; BERNARDES, 2011).
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O Quadro 10 apresenta os NIs com foco na base da piramide (BOP) e na cadeia de

valor.

Quadro 10 — Negacio inclusivo: base da piramide (BOP) ou cadeia de valor

ngFl\e/:éo CONCEITO AUTOR/ANO
Prahalad (A riqueza na base da pirdmide): o conceito enfatiza que as | SHYAM, 2017

Autores com
foco na base
da piramide

(BOP)

empresas devem deixar de pensar nos pobres como vitimas e comegar a vé-
los como busca de valores e como consumidores.

Prahalad: NIs aparecem como uma estratégia de investimento de impacto,
com fins lucrativos e prop6sitos para combater a pobreza.

BECKWITH, 2016

As multinacionais devem olhar para as estratégias de globalizagdo com
nova lente de inclusdo e persistir para competir na parte inferior da
pirdmide; as recompensas incluem crescimento, lucros e olhar para a
humanidade.

PRAHALAD;
HART, 2008

Os Nls podem, tanto como objeto de estudo académico quanto para a
intervencdo socioambiental, constituir-se em espaco de renovacdo das
praticas de combate a pobreza.

BASTOS; VALE;
TEODOSIO, 2013

As empresas inclusivas criam e capturam valor mdtuo com a base da
piramide (BOP) para aliviar a pobreza. No entanto, provavelmente
permanecerdo pequenas (ainda ndo se sabe por que permanecem assim na
comparacdo com as com fins lucrativos convencionais).

HEERIKHUIZE,
2019

Os NIs que combinam lucro e impacto social possuem potencial de
redugdo da pobreza e criam novas oportunidades empresariais e de
inovacao.

LASHITEW; BALS;
TULDER, 2020

Ampliar o acesso da populacdo da camada da base da piramide (BOP),
consiste em estimular o desenvolvimento de canais de distribuigdo e links
de comunicacéo.

MOURA,
MACHADO,;
BISPO, 2015

Autores com
foco na
cadeia de
valor

Quando existe inclusdo das comunidades de baixa renda na cadeia de valor
0s negocios compensam devido a penetracdo em mercados inexplorados e
lucros realizados.

GOLJA; POZEGA,
2012

O NI é qualquer produto ou servigo, desde que inclua a populagéo de baixa
renda no processo de producdo, fornecimento ou distribuicdo. Ja é
diferente quando o foco é na base da piramide: qualquer produto ou servigo
para venda direta a populacdo de baixa renda.

PETRINI,
SCHERER,;
BACK, 2016

Explica as organizagBes que visam solucionar problemas sociais e de
sustentabilidade financeira, voltado & geracdo de oportunidades de
emprego e renda para grupos com baixa mobilidade no mercado de
trabalho, de forma autossustentavel (fornecedores ou distribuidores).

TEODOSIO;
COMINI, 2012

NIs sdo descritos como iniciativas de negécios lideradas pelo setor privado
que visam engajar lucrativamente populaces de baixa renda nas cadeias
produtivas de valor.

RYLANCE;
SPENCELEY, 2016

O modelo de NI possibilita a conexdo entre o setor de baixa renda e
mercados para melhorar as condicfes de vida daqueles envolvidos com ele;
deve criar valor econémico, gerar valor social, propiciar uma mudanga no
status quo, pois possibilita que grupos pobres participem da cadeia de
valor.

GATTAI,
BERNARDES,
2011

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)

O Quadro 10 demostra as duas definicdes catalogadas de NI: a base da piramide

(BOP) e a cadeia de valor.
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Por outro lado, quando o NI é percebido como um negécio que atua tanto na base da
piramide (BOP) como na cadeia de valor, segundo Beckwith (2016), ele aparece como uma
das muitas estratégias de investimento com fins lucrativos e propositos, combatendo a PO,
referindo-se tanto a empresas cujos bens ou servigos tratam de questbes de acesso,
acessibilidade ou qualidade, permitindo aos pobres atender suas necessidades basicas, como
também aquelas que atraem o0s pobres para as cadeias de suprimentos como produtores,
fornecedores, distribuidores ou funcionarios de maneiras duradouras e mutuamente benéficas
(BECKWITH, 2016; HAHN, 2012). Por esse aspecto, complementam Bonneli e Veglio
(2011), os Nls, além de criar empregos, oportunidades para comunidades de baixa renda —
diretamente ou por meio das cadeias de valor das empresas como fornecedores, distribuidores,
revendedores e prestadores de servigos —, podem fornecer produtos e servicos acessiveis de
necessidades basicas ou podem desenvolver modelos de negocios inovadores de, por
exemplo, acesso a energia, comunicacdes, financiamento e seguros.

Dessa forma, esse tipo de negdcio deve enfatizar atividades econdmicas que permitam
a participacdo dos mais pobres na cadeia de geracdo de valor, para que possa capturar valor
por si mesmo e melhorar suas condic¢des de vida, alcangcando a inclusdo social de pessoas de
baixa renda — como consumidores, fornecedores, distribuidores — enquanto resultado do
empreendedorismo, diferenciando-o das discusses focadas na geracdo de negocios na base
da piramide ou negociando com o0s pobres, onde eles sdo basicamente consumidores
(MARQUEZ; REFICCO; BERGER, 2009).

Portanto, o conceito de NI designa estratégias de inclusdo social com base na
incorporacdo de pessoas pobres a atividade econémica, para que elas possam melhorar suas
condic¢des de vida ou até entrar em mobilidade social ascendente, envolvendo o langcamento
de “negdcios” que permitem acesso0 a bens e servicos que melhoram sua qualidade de vida ou
porque as incorporam nas cadeias produtivas, em que atuam como produtores ou
distribuidores de bens ou servigos (LICANDRO; PARDO, 2013).

Diante do exposto, observa-se que a literatura sobre a inclusdo de consumidores de
baixa renda tende a se concentrar nos modelos de negocios de empresas lideres com foco na
garantia de acordos formalizados, como também na concentracédo pela inclusdo na cadeia e no
reconhecimento da importancia dos processos de parceria para o desenvolvimento inclusivo
(SCHOUTEN; VELLEMA, 2019).

Na sequéncia, o Quadro 11 apresenta as definigdes tedricas de NI com foco em ambas

as defini¢cdes: base da piramide (BOP) e na cadeia de valor.



52

Quadro 11 — Negocio inclusivo: defini¢des - base da piramide (BOP) e cadeia de valor

TEMA
TEORICO

CONCEITO

AUTOR/ANO

Autores com
foco na base da
piramide (BOP)
e na cadeia de

valor

NIs sdo estratégias de investimento, com fins lucrativos e
propdsitos para combater a pobreza, referindo-se tanto a empresas
cujos bens ou servicos tratam de questdes de acesso,
acessibilidade ou qualidade, e permitindo aos pobres atender a
necessidades basicas como as empresas atrair 0s pobres para as
cadeias de suprimentos.

BECKWITH, 2016

Atividades comerciais podem contribuir para o objetivo de longo
prazo de aliviar a pobreza, incorporando partes da populagédo
mundial em cadeias de valor e estruturas de mercado eficazes,
tanto como consumidores, como produtores e distribuidores.

HAHN, 2012

Os NlIs criam empregos e oportunidades para comunidades de
baixa renda, de forma direta ou por cadeias de valor
(fornecedores, distribuidores, revendedores e prestadores de
Servicos).

BONNELI; VEGLIO,
2011

O NI deve enfatizar atividades econdmicas que permitam a
participacdo dos mais pobres na cadeia de geracdo de valor, para
que possam capturar valor por si mesmos e melhorar sua condigédo
de vida, alcancando a incluséo social de pessoas de baixa renda e
diferenciando-os dos negdcios na base da piramide, ou
negociando com os pobres, basicamente como consumidores.

MARQUEZ; REFICCO;
BERGER, 2009

O conceito de NI designa estratégias de inclusdo social, com base
na incorporacdo de pessoas pobres a atividade econdmica, para
que elas possam melhorar suas condi¢Ges de vida ou entrar em
mobilidade social ascendente; envolve langamento de “neg6cios”,
acesso a bens e servicos ou incorporacdo nas cadeias produtivas,
como produtores ou distribuidores de bens ou servicos.

LICANDRO; PARDO,
2013

A literatura sobre a inclusdo de consumidores de baixa renda
tende a se concentrar nos modelos de negdcios de empresas
lideres com foco na garantia de acordos formalizados, como
também na concentracdo pela inclusdo na cadeia e no
reconhecimento da importancia dos processos de parceria para o
desenvolvimento inclusivo.

SCHOUTEN;
VELLEMA, 2019

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)

O Quadro 11 relaciona os autores que reconhecem o NI em ambas as defini¢Oes

teoricas (BOP e cadeia de valor).

Todavia, além dos desafios conceituais sobre o0 que a academia ja apresentou, inclui-se

outra questdo identificada na pesquisa exploratéria, apurada em uma dissertacdo de mestrado

(COSTA, 2019) que € fruto de um estudo sobre mulheres empreendedoras que atuam com

negdcio social inclusivo Nls, na qual foram identificadas quatro defini¢cBes tedricas para o

tema:

a) base da pirdmide, que visam oferecer produtos e/ou servicos para as populacdes de

baixa renda;

b) cadeia de valor, que incluem minorias como colaboradores, fornecedores, parceiros
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etc.;

c) De direitos, que tém por objetivo a garantia e a defesa de direitos para alguma
parcela da populacéo;

d) Autoinclusao, pelos quais minorias buscam a propria inclusdo no mercado de
trabalho.

E importante observar que essas duas ultimas definicdes — De Direitos e Autoincluséo
— foram parcialmente debatidas na literatura.

Alguns autores parecem também corroborar que outras definigdes tedricas sobre Nls
possam existir, além das tradicionais (base da piramide e cadeia de valor), como, por
exemplo, Hahn (2012) — com o estudo sobre Nls, direitos humanos e dignidade dos pobres —,
sinalizando que 0s negacios contribuem para varios aspectos da dignidade humana e que essas
contribuigbes incluem mais do que “apenas” melhorias financeiras para os pobres, mas
envolvem aspectos de Reconhecimento, de (Auto)respeito e de Incluséo. O autor menciona
que isso se traduz na extensa integracao dos pobres nas respectivas cadeias de valor.

Ranjatoelina (2018) tem como definigdo sugerida para os modelos de NlIs qualquer
forma de organizacgdo que luta contra a ES e na qual as pessoas vulneraveis incluidas devem
ser a maioria entre 0s recursos humanos — “teoria baseada em Recursos Estendidos”. Essa
teoria prop6e uma nova tipologia de recursos, que considera a nocdo de recurso
“desperdicado”, por meio da qual as empresas inclusivas empregam predominantemente
pessoas excluidas do local de trabalho. Nessa visdo renovada do modelo, Ranjatoelina (2018)
acredita que isso poderia facilitar sua apropriacdo e aplicagéo por praticantes e pesquisadores
em paises em desenvolvimento.

Sendo assim, diante dos achados na pesquisa exploratéria, percebe-se oportunidades
para novos estudos académicos na area de Administracdo de Empresas sobre novas definicdes
tedricas ainda parcialmente debatidas sobre NIs, que possam vir a colaborar para o
aprimoramento da literatura académica, bem como para os profissionais que tém o desafio da
gestdo dos NlIs e de demais empresas que almejam a propagacao da inclusdo social.

Na sequéncia, apresentamos o0 quadro 12, que menciona outras definigdes tedricas

sobre NlIs parcialmente debatidas na literatura.
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Quadro 12 — Negocio inclusivo e as definicdes tedricas ndo debatidas na literatura

TEMA

TEORICO CONCEITO AUTOR/ANO
Além das definicdes tedricas de base da piramide (BOP) e | COSTA, 2019
da cadeia de valor, identifica-se novas possibilidades: a “De
Direitos” (garantia e defesa de direitos para parcela da
populacdo) e a de “Autoinclusao” (minorias buscam a
Outras 3 prépria inclusdo no mercado de trabalho).
?eeg:?c'g:es Os NIs ja contribuem para varios aspectos da dignidade | HAHN, 2012

humana, e incluem mais do que ‘“apenas” melhorias
financeiras para 0s pobres, com aspectos de
Reconhecimento, (Auto)respeito e Inclusdo.

Teoria baseada em “Recursos Estendidos”: nova tipologia | RANJATOELINA,
de recursos, que inclui a nocdo de recurso “desperdicado” | 2018

(empresas inclusivas empregam mais pessoas excluidas do
local de trabalho).

Fonte: Autora
Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)

O quadro 12 esta divido em defini¢cdes teodricas sobre NIs que foram parcialmente
debatidas pela literatura: Costa (2019), Hahn (2012) e Ranjatoelina (2018).

Percebe-se que o NI é uma oportunidade real para combater o drama endémico da PO
e, por isso, € necessario se ter uma maior clareza sobre o que ele representa, como incorpora
0s setores de baixa renda, como consumidores, fornecedores ou distribuidores, pois iniciar
com éxito um negdécio nesse modelo requer mudangas conceituais na cultura e nas operacdes
(MARQUEZ; REFICCO; BERGER, 2009). Esse tipo de negdcio € impulsionado pela
necessidade de promover a existéncia de pessoas em condi¢bes de vida sem privacdes e
limitacdes, usando abordagens de mercado para lidar com desafios econdmicos de forma
sustentavel (LIKOKO; KINI, 2017). Além disso, ele deve propiciar ao mesmo tempo lucro,
impacto social de redugédo da PO e criar novas oportunidades empresariais e de inovagao, em
que esse forte papel deve ser incorporado em redes e estruturas locais para inicio e
implementacdo de inovacdes sociais (LASHITEW; BALS; TULDER, 2020). Porém, atribuir
a reducdo da pobreza apenas as decisdes de consumo dos pobres, como uma proposi¢ao
central da pesquisa focada na BOP, parece ser um mal-entendido (OLIVEIRA; MACHADO,
2017). A literatura BOP esté relacionada & possibilidade da obtencdo de ganhos econdmicos
com a contribuicdo para uma melhor qualidade de vida e valorizacdo do aspecto social
(SILVA; NOBRE; ORSIOLLI, 2018).

Outro aspecto a ser pontuado: os NIs levam a criacdo de emprego, oportunidades para
comunidades de baixa renda, de forma direta ou por meio das cadeias de valor das empresas,
como fornecedores, distribuidores, revendedores e prestadores de servicos (BONNELI,

VEGLIO, 2011). Como alternativa, podem desenvolver formas de fornecer produtos e
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servicos acessiveis para atender as necessidades basicas de comida, agua, saneamento,
habitacdo e cuidados de saude, ou podem desenvolver modelos de negdcios inovadores,
melhorar o acesso aos principais fatores de desenvolvimento, como energia, comunicacoes,
financiamento e seguros. Esses modelos de NI tentam gerar sinergias entre objetivos de
desenvolvimento e o negdcio principal da empresa (BONNELI; VEGLIO, 2011). Observa-se
gue um numero crescente de empresas estdo interessadas em investir em projetos em
mercados de baixa renda e em colaboragdo com doadores por suas atividades de NI
(KLEEMANN; LINNA, 2016). Por outro lado, ter uma orientagdo social desencadeia o uso
de diferentes recursos, dentro e fora da empresa, e se alcanga, com isso, inovagdes inclusivas
(PEERALLY; DE FUENTES; FIGUEIREDO, 2019).

Ja para o Internacional Finance Corporation Word Bank Group (IFC, 2020), os Nls,
além de contemplar as pessoas que vivem na base da piramide econdmica e as que estdo nas
cadeias de valor (fornecedores, distribuidores, varejistas ou clientes), devem alcancar
viabilidade comercial, desenvolvimento e promover oportunidades de expansdo, usando
solucdes sustentaveis, replicaveis e escalaveis do setor privado. Deve-se, ainda, considerar
outras questdes em relagdo aos NIs, como as mudancas na percepcao dos consumidores sobre
“criagdo de valor”, as demandas dos governos e do setor privado para resolver os problemas
relacionados & sustentabilidade econdmica, ambiental e social, tornando-se, assim, inevitavel
que as empresas assumam papeis, além de criar valor econémico (YURDAKUL, 2019).

Por outro lado, o financiamento do NI n&o envolve abandonar o processo tradicional
de modelagem de aferi¢do de risco depois de estimar as necessidades de capital e o futuro
esperado de fluxo de caixa, mas implica em ajustes de beneficios sociais que esses projetos
possam vir a trazer (BONNELI; VEGLIO, 2011). Como refor¢ca o lado social, o G20
Inclusive Business Framework caracteriza os NIs como aqueles que “[...] oferecem em seu
core business, bens, servicos e sustento de maneira comercialmente vidvel, em escala ou
escalavel, para as pessoas que vivem na base da piramide econémica tornarem-se parte da
cadeia de valor das empresas como fornecedores, distribuidores, revendedores ou clientes”
(PNUD, 2016).

Existem muitos desafios gerenciais em relacdo ao tipo de restricbes que as empresas
estabelecem para 0s processos de inovacdo no NI, isso em relagdo a maneira como os gerentes
e 0s sistemas de gestdo interpretam e toleram a ambiguidade e as incertezas dos mercados
subdesenvolvidos e a implementacéo de atividades (HALME; LINDEMAN; LINNA, 2012).
Para Bonneli e Veglio (2011), um dos maiores desafios que os NlIs enfrentam € atrair capital

suficiente e adequado para financiar tais atividades, especialmente em paises com negocios
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consideraveis de risco. Além disso, ampliar o acesso da populacdo da camada da base da
piramide consiste em estimular o desenvolvimento de canais de distribuicdo e links de
comunicacdo que permitam a melhoria do acesso da populacdo dessa camada a uma gama
maior de produtos (MOURA; MACHADO; BISPO, 2015).

Todavia, entre as principais crengas que impedem as empresas de investir nos
mercados da BOP, vale apontar a crenca de que seus consumidores ndo podem pagar nem
usar produtos vendidos em paises desenvolvidos, ou que apenas 0os mercados desenvolvidos
apreciam e pagam por novas tecnologias, ou, ainda, que esses consumidores podem usar a
geracdo anterior de tecnologia e que a base da piramide ndo é importante para a viabilidade do
negdcio no longo prazo (FILARDI; BARROS; FISCHMANN, 2018).

Outro ponto que merece observacdo € o fato de que a dignidade pode ser assegurada e
promovida pela inclusdo deliberada dos pobres nos processos de negdcios de valor agregado,
e ela ndo é apenas o resultado do aumento da renda, mas decorre de uma variedade de efeitos
positivos, ou seja, ndo € resultado inevitavel de qualquer iniciativa empresarial inclusiva
(HAHN, 2012). A abordagem exige que as empresas investiguem seus modelos de negocios
com uma perspectiva critica e inovadora, a fim de muda-los para se tornar mais inclusivos em
varias dimensdes, com forte relacionamento encontrado entre a inovacdo da cadeia de
suprimentos e a inclusdo internacional, bem como as intengdes futuras da empresa de se
envolver em NIs (YURDAKUL, 2019). NI significa fazer negdcio de uma nova maneira, pelo
reconhecimento e implementacdo de novos modelos (GOLJA; POZAGA, 2012).

De certo modo, os NlIs tém um enorme potencial para contribuir positivamente para o0s
resultados do desenvolvimento. Contudo, isso geralmente requer um suporte externo minimo
(WACH, 2012). A medida que os negdcios crescem, consequentemente, sua demanda por
suprimentos aumenta e, portanto, é necessario incluir outras partes da economia mundial;
dessa forma, eles podem criar oportunidades para a populacdo mundial em sociedades de
baixa renda, na base da piramide (GOLJA; POZEGA, 2012).

Eles integram cidaddos pobres em varios papéis (produtores, distribuidores,
consumidores etc.) em modelos de negécios muito diversos. No entanto, em todos eles, a
forca motriz por trds da iniciativa é puxar a demanda do cliente final pela cadeia
(MARQUEZ; REFICCO; BERGER, 2009). Isso determina uma mudanca de paradigma em
relacdo aos modelos tradicionais de intervencdo contra a PO, como cooperacdo para o
desenvolvimento ou filantropia, em que a dindmica predominante é o impulso de cima para
baixo e a criacdo de valor para o cliente final € o que gera o valor econémico para

recompensar cada elo da cadeia produtiva e financiar sua expansdo (MARQUEZ; REFICCO;



57

BERGER, 2009). De modo que o NI se torna uma estratégia de negdcio inovadora, nao

apenas para pessoas de setores vulneraveis, mas também em seus processos de producao,
buscando competitividade no mercado (LOPEZ; CARVALLO; JIMBO, 2018). Todavia, a
sustentabilidade dos negdcios inclusivos acontece porque cada ator desempenha os papéis e
gera um incentivo econdmico para cada um (SEDANA; ASTAWA, 2016).

O Quadro 13 apresenta 0 negocio inclusivo, sob a perspectiva de oportunidades,

desafios e dificuldades.

Quadro 13 — Negdcio inclusivo, oportunidades, desafios e dificuldades
TEMA CONCEITO AUTOR/ANO

TEORICO
NIs sdo oportunidade de combater a pobreza, pois incorporam a baixa| MARQUEZ;
renda, como consumidores, fornecedores etc. REFICCO;

BERGER, 2009

O NI é impulsionado pela necessidade de promover a existéncia de pessoas | LIKOKO; KINI,
sem privacdes, usando abordagens de mercado com desafios econémicos | 2017

Oportunidades

sustentaveis.

Os NIs na base da pirdmide que combinam lucro e impacto social possuem
o potencial de reducdo da pobreza e criam novas oportunidades
empresariais.

LASHITEW; BALS;
TULDER, 2020

Atribuir a reducdo da pobreza apenas as decisfes de consumo dos pobres
parece ser um mal-entendido.

OLIVEIRA;
MACHADO, 2017

A BOP esta relacionada a possibilidade de ganhos econdmicos com a
contribui¢do para uma melhor qualidade de vida e valoriza¢do do social.

SILVA; NOBRE;
ORSIOLLI, 2018

NIs levam a criacdo de emprego, sdo oportunidades para baixa renda ou
cadeias de valor.

BONNELI,
VEGLIO, 2011

NUmero crescente de empresas interessadas em investir na baixa renda.

KLEEMANN, 2016

Ter uma orientacdo social desencadeia o uso de diferentes recursos, dentro
e fora da empresa e, com isso, se alcanca inovages inclusivas.

PEERALLY:
FUENTES;
FIGUEIREDO, 2019

Dificuldades

Os NIs consideram mudancas na percepcdo dos consumidores sobre
“criacdo de valor”, as demandas dos governos e do setor privado para
resolver os problemas.

YURDAKUL, 2019

O financiamento de NI ndo abandona o processo tradicional de risco,
depois de estimar necessidades de capital e o esperado fluxo de caixa, mas
em ajustar beneficios sociais.

BONNELI,
VEGLIO, 2011

Existem muitos desafios gerenciais em relagdo a inovagdo para Nls, com
relacdo a como 0s gerentes e 0s sistemas de gestdo interpretam as incertezas
dos mercados subdesenvolvidos.

HALME;
LINDEMAN; LINNA,
2012

Um dos maiores desafios dos Nls é atrair capital e uma mudanga com novas
formas de pensar sobre como o0s negocios podem ser feitos.

BONNELI,
VEGLIO, 2011

Ampliar o0 acesso da populacdo da base da piramide consiste em estimular o
desenvolvimento de canais de distribuicdo e comunicacdo para melhoria do
acesso da populacao a produtos.

MOURA,
MACHADO; BISPO,
2015

As principais crencas que impedem as empresas de investir na BOP:
consumidores ndo podem usar produtos vendidos em paises desenvolvidos,
apenas os desenvolvidos pagam por novas tecnologias ou a BOP nédo €
importante.

FILARDI,
BARROS;
FISCHMANN, 2018

Continua...
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Concluséo
TEMA CONCEITO AUTOR/ANO
TEORICO
Desafios A dignidade pode ser assegurada e promovida pela inclusdo dos pobres nos | HAHN, 2012

processos de negécios de valor agregado, e ndo apenas aumento da renda,
mas de uma variedade de efeitos positivos, que ndo sao resultado inevitavel
de qualquer NI.

O NI exige que as empresas analisem seus modelos de negécios com
criticas e inovagdes.

YURDAKUL, 2019

NI significa fazer negocios de nova maneira, pelo reconhecimento e a
implementacdo de novos modelos.

GOLJA; POZEGA,
2012

Os NIs tém um enorme potencial para contribuir, contudo, requerem um
suporte externo minimo e geralmente podem atingir uma escala inatingivel
de desenvolvimento.

WACH, 2012

A medida que os negdcios crescem, a demanda por suprimentos aumenta e,
portanto, & necessario incluir outras partes da economia mundial, que
podem criar oportunidades para a populacdo mundial de baixa renda, na
base da pirdmide.

GOLJA; POZEGA,
2012

Integra 0s pobres, determina mudanca de paradigma em relacdo aos
modelos tradicionais contra a pobreza, a cria¢do de valor para o cliente e
econdmico para cadeia produtiva.

MARQUEZ;
REFICCO; BERGER,
2009

O NI torna-se uma estratégia de neg6cios inovadores para pessoas
vulnerdveis, mas também em processos de producdo, buscando
competitividade.

LOPEZ;
CARVALLO;
JIMBO, 2018

A sustentabilidade dos negdcios inclusivos acontece porque cada ator
desempenha 0s papéis e gera incentivo econdmico.

SEDANA,;
ASTAWA, 2016

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir de pesquisa teérica (2021)

O Quadro 13 relata NI sobre trés Oticas: oportunidades, desafios e dificuldades.

Outra questdo relevante é que a relacdo desse tipo de negdcio com atores externos,

como 0 governo, os canais de vendas e os NIs, de acordo com Gradl, Kramer e Amadigi
(2006), € determinante para 0 sucesso, tanto quanto a capacidade de cada parceiro de
influenciar no desempenho, situacdo em que o capital pode ser um fator positivo necessario,
mas néo suficiente. Por outro lado, segundo Kaminski et al. (2020), os conceitos de modelos
de Nls estdo ganhando espacos nos circulos do governo, doadores, sociedade civil e setor
privado, pois existe uma necessidade critica de projetar estruturas conceituais e operacionais.
De acordo com Pouw, Bush e Mangnus (2019), esse tipo de negdcio continua ganhando forcga
nas politicas e préaticas, com a participacdo de agéncias de desenvolvimento nacionais e
internacionais, pois torna-se paradigmatico, sendo promovido como justificativa para
proporcionar desenvolvimento e financiamento pelo setor privado. Os NlIs devem atuar de
acordo com a politica do governo e as agéncias governamentais devem definir politicas e
estratégias para 0s empreendedores, bem como estabelecer instalacdes, estratégias de

negécios e plano de desenvolvimento econémico na &rea, incluindo apoio financeiro, para
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promover uma economia comunitaria inclusiva (SRITO; KHANTANAPHA; PIRIYAKUL,
2018). Por outro lado, o desafio para as organizacdes de servicos publicos € que terdo que
inovar em suas estratégias para acessar a base da piramide, uma vez que séo diferentes do
mercado desenvolvido (BATTISTUZZO; OGASAVARA,; PISCOPO, 2019). Outro ponto a
observar é a questdo entre mercados e politicas publicas, a qual a literatura sobre Nls, ao que
parece, presta pouca atencdo (DE HAAN, 2015).

Todavia, embora se acredite que o0 modelo de NIs seja capaz de causar um impacto
real na reducgdo da PO, ele ndo deixa de ser critico, com evidéncias empiricas ainda em parte
ausentes, desequilibrios continuos de poder e disparidade de conhecimento entre 0s atores,
circunstancia em que uma abordagem liderada pelos negdcios de cima para baixo pode levar a
agenda dos objetivos do desenvolvimento sustentdvel da ONU permanecerem sem resposta
(SPEELMAN et al., 2019). Com isso, 0s autores argumentam que novos modelos de NI
precisam ser desenvolvidos, com base na tomada de decisdes inclusivas em toda a cadeia de
valor.

Portanto, para se desenvolver modelos de negocios sustentaveis, as empresas tém
muito a ganhar com recursos econdémicos mais inclusivos por meio do crescimento, incluindo
acesso a novos mercados, ganhando vantagem competitiva, criando mais inovagéo,
melhorando ambientes operacionais e contribuindo para a maior estabilidade social necessaria
para o funcionamento do mercado (GHOSH; RAJAN, 2019). Segundo Ghosh e Rajan (2019),
0s pobres podem se beneficiar com maior acesso as necessidades de bens e servicos, maior
produtividade, emprego e/ou oportunidades de negdcios, com aumento de ganhos ou novos
ganhos, melhoria dos padrBes de vida e capacitagdo. Assim, os principios orientadores da
ONU sobre negocios e os direitos humanos que visam levar essa questdo ao centro da préatica
de negocios podem ajudar as empresas a identificar como reduzir seu impacto social negativo
e promover o desenvolvimento sustentavel por meio da construcdo de uma sociedade mais
inclusiva. Diante do exposto, o crescente interesse em modelos de negdcios inclusivos reflete
um amplo reconhecimento de que a maneira mais eficaz de as empresas contribuirem para os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) é alavancar seus principais ativos e
capacidades de negocios para proporcionar mudancas sustentaveis e transformadoras no
desenvolvimento dos paises (RYLANCE; SPENCELEY, 2016).

Para uma melhor compreensdo da abrangéncia do tema NI, segue o Quadro 14, que

relaciona o tema a assuntos de maior amplitude relacionando-o a outros agentes.
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Quadro 14 — Negdcio inclusivo e correlacbes
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TEMA
TEORICO

CONCEITO

AUTOR/ANO

Negdcio
inclusivo e
0 governo

Vinculos com atores externos (governo, canais de vendas etc.) determinam o
sucesso e capacidades de cada parceiro como impacto adicional no
desempenho; o capital ndo fez diferenca para o sucesso, pode ser fator de
sucesso necessario, mas ndo suficiente.

GRADL;
KRAMER,;
AMADIGI, 2006

O conceito de modelos de NI estd ganhando espaco nos circulos do governo,
doadores, sociedade civil e setor privado, apontando para a necessidade critica
de projetar estruturas conceituais e operacionais.

KAMINSKI et
al., 2020

Os NIs continuam ganhando forca nas politicas e praticas de agéncias de
desenvolvimento nacionais e internacionais; sdo justificativas para
desenvolvimento e financiamento inovadores com o setor privado.

POUW; BUSH,;
MANGNUS,
2019

NIs e politica do governo: agéncia governamental deve definir politicas e
estratégias para empreendedores, estabelecer instalagbes, estratégias de
negdcios e plano de desenvolvimento econdmico na éarea, com apoio
financeiro para uma economia comunitaria inclusiva.

SRITO;
KHANTANAPH
A; PIRIYAKUL,
2018)

O desafio para as organizagdes de servigcos publicos tera que inovar em suas
estratégias para acessar a base da piramide, uma vez que sdo diferentes do
mercado desenvolvido.

BATTISTUZZO;
OGASAVARA,;
PISCOPO, 2019

Merece atencdo a questdo entre mercados e politicas publicas, aspecto pouco
abordado pela literatura sobre negécios inclusivos.

DE HAAN, 2015

Negdcio
inclusivo e
desenvolvi
-mento
sustentavel

Embora se acredite que o modelo de NI causa impacto real na reducdo da
pobreza, ele ndo deixa de ser critico, com evidéncias empiricas ainda ausentes,
desequilibrio de poder e disparidade de conhecimento entre atores; abordagem
liderada pode levar & agenda ODS-ONU.

SPEELMAN et
al., 2019

Os pobres podem se beneficiar de maior acesso a necessidades, bens e
servigos, produtividade, emprego e/ou oportunidades de neg6cios, com novos
ganhos ou seu aumento, melhor padrao de vida e capacitacdo. Principios da
ONU ajudam empresas a promover desenvolvimento sustentavel e construir
uma sociedade mais inclusiva.

GHOSH,;
RAJAN, 2019

O crescente interesse em modelos de negocios inclusivos reflete
reconhecimento de que a eficacia das empresas em contribuir para 0s
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio é alavancar ativos e capacidades de
negdcios para proporcionar mudancas sustentiveis e transformadoras no
desenvolvimento dos paises.

RYLANCE;
SPENCELEY,
2016

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir de pesquisa teérica (2021)

O Quadro 14 explora a relagdo do NI com governos e com o desenvolvimento

sustentavel.

Os NIs podem também contribuir para o empoderamento econémico das mulheres,

criando oportunidades econémicas para as que sdo de baixa renda. Para promover tal

empoderamento e a igualdade de género, é necessaria uma acdo direcionada para mudancas

efetivas porque, embora as empresas vejam claramente os beneficios do tema, existem

desafios sobre como direcionar as mulheres como consumidoras, funcionarias, produtoras ou
empresarias (ASIAN DEVELOPMENT BANK, 2016). Tais desafios sdo retratados nas

mulheres que tém pequenas empresas libanesas em comparagdo aos homens, situagcdo em que
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os fatores de sucesso do publico masculino estdo relacionados ao nivel de educagdo e
experiéncia do proprietario, idade e tamanho da empresa, contexto em que a relacdo entre o
género e 0 negdcio reforcam as barreiras enfrentadas pelas mulheres para conseguir receitas
maiores (KHALIFE; CHALOUHI, 2013).

Por outro lado, a esmagadora maioria das mulheres de baixa renda trabalha na
economia informal, sustenta o trabalho de cuidados em casa e esta concentrada em empregos
com menor qualificacdo e que pagam salarios mais baixos, tendo pouca ou nenhuma protecao
social. Apenas 50% das mulheres em idade de trabalhar estdo representadas na populagéo
economicamente ativa, enquanto os homens representam 76% dessa forca de trabalho (ONU
MULHERES BRASIL, 2017).

Contudo, os NIs costumam operar em setores que fornecem empregos e Servigos
relevantes para mulheres de baixa renda. S&o setores que podem incluir trabalho intensivo em
mé&o de obra, como agricultura e a inddstria de vestuario, ou aqueles que fornecem acesso a
financas acessiveis, saude reprodutiva, abastecimento de agua, educacdo e treinamento de
habilidades (ASIAN DEVELOPMENT BANK, 2016). Todavia, as empresas, por meio de
seus proprietarios, funcionarios e clientes, bem como as politicas e praticas do negdcio,
desempenham um papel na aceitacdo e inclusdo dos géneros (GRAHAM; MACFARLANE,
2020).

Outro ponto € a participacdo das mulheres em redes sociais, que tém sido reconhecidas
como determinante no processo bem-sucedido dos empreendimentos liderados por elas, o que
despertou especial interesse na década de 1990 e, considerando a relevancia do tema, continua
até os dias atuais (TEIXEIRA; ANDREASSI; BOMFIM, 2018). As redes sociais, em especial
as especificas de mulheres, mostram-se de grande importancia para a construcdo e
consolidacdo do negocio a partir da causa a qual se dedicam e também em relacdo aos
objetivos que sdo definidos sobre essa base, sendo o negdcio, portanto, um meio para se
atingir o objetivo primario (COSTA, 2019).

Assim, para atender as necessidades das mulheres necessita-se de um processo social
complexo que depende da determinacdo e da colaboracdo de todos os membros e atores da
sociedade, no qual o setor publico precisa fornecer incentivos e uma estrutura legal em apoio
aos direitos das mulheres, sendo que as ONGs e organizacdes de desenvolvimento tém
habilidades praticas e visdo para desenvolver medidas locais e de alto impacto, e podem
emprega-los efetivamente em parcerias com as empresas (ASIAN DEVELOPMENT BANK,
2016).
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Apesar do aumento do discurso da igualdade entre homens e mulheres em areas como
educacdo e cultura, as mudancas sao raras quando se considera a divisdo hierarquica do
trabalho nos negdcios, a questdo de representacédo e a participacdo das mulheres em todos 0s
niveis de poder é mais discutida hoje (TANURE; CARVALHO NETO; MOTA, 2014). De tal
maneira que 0s negadcios tém o potencial de afetar diretamente a vida das mulheres, criando
acesso a oportunidades de renda e melhores bens e servicos, ao mesmo tempo em que
fortalece os direitos e agéncia as mulheres, enquanto no geral, a maioria dos NIs ainda ndo
tém especificamente como alvo as mulheres, uma série de exemplos inspiradores provam que

beneficia-las implicita e explicitamente pode ser vantajoso ambos os lados (ASIAN

DEVELOPMENT BANK, 2016).

A seguir temos o Quadro 15 sobre os NIs em relacdo ao género mulheres.

Quadro 15 — Negdcio inclusivo e o género — mulher
TEMA CONCEITO AUTOR/ANO
TEORICO
Os desafios e os fatores de sucesso do publico masculino estdo relacionados ao | KHALIFE;
nivel de educacdo e a experiéncia do proprietario, a idade e ao tamanho da| CHALOUHI,
empresa, contexto em que a relacdo entre o género e o negocio reforcam as| 2013
barreiras enfrentadas pelas mulheres para conseguir receitas maiores.
Proprietarios, funcionarios e clientes, bem como politicas e praticas do negdcio, | GRAHAM,;
desempenham um papel na aceitacdo e inclusdo de individuos dos géneros. MACFARLANE,
2020
Negocios A participacdo das mulheres em redes sociais que tém sido reconhecidamente | TEIXEIRA,;
inclusivos e | como determinante no processo de sucesso dos empreendimentos femininos. ANDREASSI;
0 género BOMFIM, 2018
mulheres
As redes sociais em especial as especificas de mulheres mostram-se de grande | COSTA, 2019
importancia para a construcdo e consolidacdo do negdcio a partir da causa a qual
se dedicam e em relacdo aos objetivos que sdo definidos sobre essa base.
Apesar do aumento do discurso da igualdade entre homens e mulheres em areas | TANURE;
como educacdo e cultura, as mudancas sdo raras quando se considera a divisdo | CARVALHO
hierarquica do trabalho dentro dos negécios. NETO; MOTA,
2014

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir de pesquisa teérica (2021)

O Quadro 15 relata achados na literatura sobre NI em relacdo ao género mulheres.

Para uma melhor contextualizacdo do tema, segue o Quadro 16, com 0s principais

achados na literatura em cada linha de definicdo tedrica sobre NI (base da piramide, cadeia de
valor e outras linhas conceituais diferentes das tradicionais) em relacdo a PO e ES. Para
aprimoramento do entendimento, fez-se associa¢ao dos principais achados, assinalando na cor

verde os temas ligados a sustentabilidade do negdcio e, na vermelha, a falta de renda.
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Quadro 16 — Definigdes tedricas sobre negdcio inclusivo

NEGOCIO INCLUSIVO
Base da Piramide (BOP)
Literatura Autores
Busca de valores SHYAM, 2017
Estratégia de investimento de impacto BECKWITH, 2016
Competir base inferior da pirdmide PRAHALAD; HART, 2008
Pobreza Combate & pobreza BASTOS; VALE; TEODOSIO, 2013
Criar e capturar valor HEERIKHUIZE, 2019
Inovacéo social LASHITEW; BALS; TULDER, 2020
Canais de distribuicdo e comunicacdo | MOURA; MACHADO; BISPO, 2015
(BOP)
Cadeia de valor
Literatura Autores
Mercados inexplorados e lucro GOLJA; POZEGA, 2012
Exclusdo social | Populacéo de baixa renda no processo PETRINI; SCHERER; BACK, 2016
Oportunidade de renda TEODOSIO; COMINI, 2012
Engajar lucrativamente RYLANCE; SPENCELEY, 2016
Mudanca de status quo GATTAI; BERNARDES, 2011
Base da Pirdmide (BOP) e Cadeia de Valor
Literatura Autores
Estratégias de investimento BECKWITH, 2016
Pobreza / Objetivo de longo prazo HAHN, 2012
exclusio social Oportunidades comunidades de baixa renda | BONNELI; VEGLIO, 2011
Capturar valor MARQUEZ; REFICCO; BERGER, 2009
Estratégia de inclusdo social LICANDRO; PARDO, 2013
Processos de parcerias SCHOUTEN; VELLEMA, 2019
Outras definigdes tedricas (diferentes de BOP e Cadeia de Valor)
b / Literatura Autores
echl)Ssz”argzs?)cial De direitos e Autoincluséo COSTA, 2019
Reconhecimento e (Auto)respeito HAHN, 2012
Recursos Estendidos (desperdicados) RANJATOELINA, 2018

Fonte: Autora
Nota: Elaborado a partir de pesquisa tedrica (2021)

O Quadro 16 esta dividido em quatro blocos horizontais. No primeiro, tem-se o tema
PO associado a definicdo teérica com base na piramide (BOP), em que os autores definiram
NI com as palavras busca de valores, estratégia de investimento de impacto, combate a
pobreza, inclusdo no capitalismo, empresas pequenas, inovagdo social e ampliar canais de
distribuicdo e comunicacdo. No segundo bloco, o tema exclusdo social estd associado a
definicdo tedrica cadeia de valor e os autores definiram NI como vulnerabilidade social,
oportunidade de renda, populacédo de baixa renda no processo, mercados inexplorados e lucro.
No terceiro bloco, os temas pobreza e exclusao social estdo ligados as definigdes tedricas base
da piramide e cadeia de valor, e os autores definem NI como objetivo de longo prazo,

oportunidades em comunidades de baixa renda, estratégias de investimento, captura de valor e
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objetivos de desenvolvimento do milénio (ODM). J& no quarto bloco, aborda-se outras
defini¢Bes tedricas ainda ndo debatidas pela literatura, nas quais o NI é definido como um
negdcio alinhado aos conceitos De Direitos e Autoinclusao, Reconhecimento e (Auto)respeito
e Recursos Estendidos (“recursos humanos desperdi¢ados”) .

Percebe-se alguns conceitos comuns nas teorias ja catalogadas (base da piramide e
cadeia de valor) tanto nos temas relacionados a PO quanto a ES. Isso € notério no Quadro 16
quando as teorias catalogadas abordam conceitos (em vermelho) sobre competir na base
inferior da piramide, combate a pobreza, populacdo de baixa renda no processo, canais de
distribuicdo e comunicacdo (BOP), oportunidade de renda, mudanga de status quo,
oportunidades para comunidades de baixa renda e estratégia de inclusdo social. Outros
conceitos sdo comuns quando relacionados a sustentabilidade do negdcio (em verde), tais
como busca de valores, estratégia de investimento de impacto, criar e capturar valor, inovagao
social, mercados inexplorados e lucro, engajar lucrativamente, estratégia de investimento,
objetivo a longo prazo, capturar valor e processos de parcerias.

Por outro lado, encontram-se temas diferentes nas definicfes tedricas parcialmente
debatidas pela literatura, nas quais os autores utilizam conceitos como De Direitos e
Autoincluséo, Reconhecimento e Autorrespeito e Recursos Estendidos (recursos humanos
desperdigados) para definir os Nls. Diante dos achados na pesquisa exploratoria, percebe-se
oportunidades para novos estudos académicos na area de Administracdo no que tange ao
aprofundamento do entendimento sobre possibilidades de defini¢cbes tedricas parcialmente
debatidas na literatura de NI. Adensar o entendimento sobre como a literatura nacional e
internacional definem esse tipo de organizacgdo; de que forma a compreensdo tedrica sobre a
exclusdo/inclusdo social das ciéncias sociais podem contribuir para a compreensdo do que
sejam o0s Nls e analisar as atividades, a estrutura, 0 modus operandi das organizacdes que se
autodenominam ou séo consideradas NIs podem vir a contribuir no avango sobre esse tema.

A seguir, para o detalhamento do método do estudo, inicia-se o Capitulo 3.
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3 METODO DO ESTUDO

O meétodo cientifico € um procedimento ou caminho para alcancar determinado fim e,
se a finalidade da ciéncia é a busca do conhecimento, podemos dizer que ele € um conjunto de
procedimentos adotados com o propdésito de atingir o conhecimento (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

A seguir, apresentamos o detalhamento do modelo metodoldgico.

3.1 DELINEAMENTO DO MODELO METODOLOGICO

Para averiguacdo do modelo metodoldgico, buscou-se, por meio da “Matriz de
Amarrac¢do”, criada por Mazzon (1978), verificar se 0 método proposto neste Capitulo 3
mostrava-se aderente para atingir os objetivos de estudo.

A “Matriz de Amarragdo”, segundo Telles (2001), é uma ferramenta que permite, de
forma sistémica, verificar a qualidade da pesquisa, entendida como a adequacao entre modelo
adotado, objetivos a serem atingidos, questdes ou hipoteses formuladas e tratamento dos
dados. Contudo, essa ferramenta ndo deve ser considerada como suficiente para a defini¢do da
posicdo da metodologia, mas como etapa necessaria para a identificacdo clara de sua
configuracao, da transparéncia de suas limitacGes e ressalvas e da avaliacdo de sua efetividade
e eficacia, facilitando a visdo sintética da intervencdo planejada (ou realizada), sua revisdo
e/ou modificacdo, em virtude da analise integrada que o estudo propicia para o pesquisador
(TELLES, 2001).

A “Matriz de Amarracdo” (Figura 1), a seguir, nos permite uma melhor estruturacéo

do estudo.



Figura 1 — Matriz de amarragéo

Modelo de pesquisa

1. Apuragdo de como o tema negocio
inclusivo estd contextualizado no Brasil

e no mundo.

2. Identificacdo de definigdes tedricas
(Ciéncias Sociais) sobre pobreza e
exclusdo social.

l

3.Compreensdo sobre a relagdo do

Objetivos de pesquisa

Identificar e analisar criticamente as
definicoes tedricas existentes sobre
negocio inclusivo, de tal forma

a buscar definicdes mais claras e robustas
sobre esse tipo organizacional.

Analisar em que medida pode se utilizar
os referenciais das Ciéncias Sociais
sobre pobreza e exclusdo social para
contribuirem na compreensdo tedrica
dos negocios inclusivos de género.

Compreender de que forma as empresas
que se autodenominam ou sdo
consideradas como negocios inclusivos

Questdes de pesquisa

Quais sdo as defini¢des tedricas sobre
negocios inclusivos?

Quais sdo perspectivas e abordagens ainda
ndo debatidas pela literatura cientifica ?

De que forma a compreensao tedrica sobre
a exclusdo/inclusdo social das Ciéncias
Sociais podem contribuirna compreensio
do que sejam os negocios inclusivos de
género?

De que modo as empresas que se
autodenominam ou sdo consideradas como
negocios inclusivos de género, lidam com

Levantamento /Analise de dados

Pesquisa exploratoria em
dados secundérios no referencial teorico.

Pesquisa exploratoria em
dados secundérios no referencial teérico.

Pesquisa qualitativa com estudos de
casos de género, com apuracdo de dados
primarios, via entrevistas com negocios

de género lidam com a pobreza,
exclusdo e inclusdo social, de tal forma
a buscar um avango tedrico na
compreensdo tedrica ou empirica desse
tipo organizacional.

inclusivos por meio de questiondrio
semiestruturado.

.o - N a pobreza, exclusio e inclusdo social ?
negocio inclusivo de género com a

pobreza e a exclusdo social.

Fonte: Autora “adaptado de” Telles, 2001, p. 64-72

Com o auxilio da “Matriz de Amarracdo” (Figura 1), é possivel notar que, no primeiro
item da primeira coluna — modelo de pesquisa: apuracdo de como o tema negdcio inclusivo
estd contextualizado no Brasil e no mundo, se utilizou de pesquisa exploratéria em dados
secundarios no referencial tedrico para atingir o objetivo de pesquisa, que € identificar e
analisar criticamente as defini¢cGes teoricas existentes sobre negdcio inclusivo, de forma a
buscar definigdes mais claras e robustas sobre esse tipo organizacional, respondendo as
perguntas: Quais sdo as definicdes tedricas sobre negdcios inclusivos ? Quais sao perspectivas
e abordagens ainda nao debatidas pela literatura cientifica?

No segundo item — identificacdo de definicGes tedricas (Ciéncias Sociais) sobre
pobreza e exclusdo social, utilizou-se pesquisa exploratéria de dados secundarios em artigos
académicos nacionais e internacionais para se atingir o objetivo proposto de analisar em que
medida pode-se utilizar os referenciais tedricos das Ciéncias Sociais sobre pobreza (PO) e
exclusdo social (ES) para contribuir na compreensdo tedrica dos negocios inclusivos de
género, respondendo a pergunta: De que forma a compreensdo tedrica sobre a
exclusdo/inclusdo social das Ciéncias Sociais podem contribuir para a compreensdo do que
sejam 0s negacios inclusivos de género ?

No terceiro item — compreensdo sobre a relacdo do negdcio inclusivo de género com a
pobreza e a exclusdo social, foi necessario realizar pesquisa qualitativa com estudos de casos
de género, com apuracdo de dados primarios, via entrevistas com negdcios inclusivos por

meio de questionario semiestruturado. O objetivo é compreender de que forma as empresas
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que se autodenominam ou sdo consideradas negécios inclusivos de género lidam com a
pobreza, a exclusdo e a inclusao social, para responder a questdo de pesquisa: De que modo as
empresas que se autodenominam ou sdo consideradas negocios inclusivos de género lidam
com pobreza, excluséo e incluséo social?

Portanto, por meio da “Matriz de Amarragdo” (MAZZON, 1978)), foi possivel
verificar que, para se atingir os objetivos deste estudo e responder as perguntas de pesquisa,
sdo utilizadas pesquisa exploratoria e qualitativa com estudos de casos com foco em género,
detalhadas a sequir.

Na sequéncia, seguem as pesquisas utilizadas no estudo.

3.2 ETAPAS DE PESQUISA

Este estudo passa por duas etapas de pesquisa. A primeira é a pesquisa exploratéria na
literatura nacional e internacional, e a segunda se da por meio da realizacdo de pesquisa
qualitativa com estudo de casos com foco em género.

Assim, segue o detalhamento a respeito de cada uma das pesquisas utilizadas neste

estudo.

3.2.1 Pesquisa exploratéria

Esta primeira etapa de pesquisa, intitulada de exploratéria, é composta por quatro fases
distintas da revisdo literdria em artigos cientificos nacionais e internacionais por meio de
plataformas de conte(do académico, sobre os temas pobreza (PO), exclusdo social (ES),
negdcio social (NS) e negdcio inclusivo (NI).

Na primeira fase da pesquisa exploratoria, com o objetivo de mapear a confusdo
conceitual existente entre PO e ES, identificou-se seis artigos académicos em plataforma
distintas, como Google Scholar, Spell, Scopus, Scielo e em referéncias de artigos académicos
que relatam tal fato e trazem definigcdes tedricas sobre eles.

Na segunda fase, em relacdo ao termo exclusdo social (ES), apds revisdo tedrica em
publicacbes académicas nacionais e internacionais, encontrou-se o artigo de Bak (2018),
“Definitions and Measurement of Social Exclusion — A conceptual and methodological
review”, que tem como objetivo fornecer uma ampla visdo geral na analise de vérias
defini¢Bes cientificas importantes. O autor faz uma extensa e minuciosa revisao sobre as

publicacdes internacionais relacionadas ao tema. Partindo-se da analise selecionada
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quantitativa e qualitativa sobre ES no estudo de Bak (2018), pesquisou-se também outras
plataformas de artigos cientificos nacionais e intenacionais, como a plataforma Spell, com a
identificacdo de 10 artigos com a presenca, no titulo, da expressdo exclusdo social (social of
exclusion), entre os quais foram selecionados o0s sete artigos mais recentes. Utilizou-se, ainda,
0 Google Académico, por ser uma plataforma abrangente e atualizada no periodo de 2014 a
2020.

Na terceira fase — sobre negocio social (NS) —, na qual foi utilizado o site Spell,
apurou-se trés artigos com a presenca, no titulo, da expressdo negdcio social (social business),
0 que demostra 0 baixo investimento de produgdo académica sobre o tema. Utilizou-se,
também, as bases de dados do Google Scholar e do Scopus, onde foram identificados artigos
nacionais e internacionais sobre o tema e ainda se pesquisou as referéncias teoricas de estudos
sobre o tema.

J& na quarta fase, referente ao negdcio inclusivo, utilizou-se 0 Web of Sciense,
plataforma internacional de pesquisa académica, com a apuracdo de 333 publicacGes
nacionais e internacionais com a presenca, no titulo, da expressdo business inclusive. Destes,
foram selecionados os textos mais recentes, do periodo entre os anos de 2014 e 2020. Outra
plataforma utilizada foi a Spell, na qual foram identificados dois trabalhos sobre o tema
negdcio inclusivo (inclusive business). Utilizou-se também o Haring's Publish or Perish,
programa que pesquisa artigos académicos, por meio do qual foram identificados, na data de
10/02/2020, 598 publica¢des com menc¢éo do tema no titulo (inclusive business).

Como complemento, fez-se uso também do Google Scholar, para a selecdo de artigos
académicos com o tema presente no titulo entre os anos de 2014 a 2020, o que resultou na
apuracdo de 156 artigos. Para estreitar mais ainda a pesquisa exploratéria, utilizou-se a
plataforma Primo by Ex Libris, de artigos que sdo avaliados por pares e que reune mais de 20
bases eletrdnicas de pesquisa, como Capes e Scopus, buscando-se, no titulo, a expressao
inclusive business, com a identificacdo de 42 artigos. Com isso, chegou-se a uma base

exploratdria consistente sobre o tema, conforme o Quadro 17.

Quadro 17 — Plataformas de pesquisas — negdcio inclusivo

Plataformas Critério 1 Periodo Total de publicagbes Critério 2
Web of Sciense tema no titulo 2014 a 2020 (jan. a fev.) 333 Maior numero de cita¢des
Spell tema no titulo 2014 a 2020 (jan. a fev.) 2 Maior numero de citagdes
Haring’s Publish or Perish tema no titulo 2014 a 2020 (jan. a fev.) 598 Maior numero de citagdes
Google Scholar tema no titulo 2014 a 2020 (jan. a fev.) 156 Maior numero de citagdes
Primo by Ex Libris tema no titulo 2014 a 2020 (jan. a fev.) 42 Avaliado por 2 pares
1131

Fonte: Autora
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O Quadro 17 demostra as bases de pesquisa exploratéria utilizadas para o estudo dos
NIs, bem como os critérios utilizados. Como demostrado, chegou-se a um total de 1131
artigos sobre NI, somando-se as cinco plataformas de contetdo académico utilizadas e
seguindo os critérios de selecdo: tema presente no titulo e periodo de 2014 a 2020.

Como segundo critério seletivo dos artigos académicos apurados sobre NI, foi
realizada uma analise mais detalhada nas bases de pesquisa, que levou em consideracdo o
nimero de citacBes de cada autor, artigos avaliados por pares, publicacdes Qualis B1 ou
acima dessa qualificacdo, com indice JCR acima de 1,0 ou H-index acima de 50, chegando-se,
assim, a um total de 40 artigos académicos (11 publicacdes nacionais e 29 internacionais) para
a realizacdo do estudo.

A partir desses 40 artigos nacionais e internacionais utilizados neste estudo para
compor a revisao tedrica, foi realizada uma segunda analise em relagdo ao pais de origem do
NI estudado, o tipo de inclusédo que o NI aborda, se tem interface com a pobreza, produto ou
servico que oferece, publico-alvo, definicdo com base da piramide (BOP), cadeia de valor,

base da piramide (BOP) + cadeia de valor e outra definicdo (Quadro 18).

Quadro 18 — Analise dos artigos utilizados sobre negdécio inclusivo

NI TIPO DE INTERFA | CONS PRODUTO/ PUBLICO- CADEI | BOP + OUTRA
PAIS | INCLUSAO | CECOM | TITUI SERVICO ALVO BOP| ADE | CADEIA |DEFINICAO
DE POBREZA | CAO VALOR DE
ORI VALOR
GEM
Brasil | Geragéo de Sim=37 |Empre | Cultura, Artesoes, 21 9 7
=11 renda, pessoas | Ndo =3 sa=17 | artesanato, sadde, | agricultores,
Brasil | com surdez, Organi | produgéo de arroz, | produtores,
+ acesso zagdo/ | servicos pessoas de baixa
Outros | servigos ONG | utilitarios, renda,
=3 publicos, =23 economia microempreende
Interna | infraestrutura, solidéria, méveis, | dores etc.
cional | melhoria de creche,
=26 qualidade de microcrédito, cafeé,
vida, combate telecomunicagdes
a pobreza etc. entretenimento.

aquicultura etc.

Fonte: Autora
Nota: Elaborado a partir da revisdo da literatura (2021)

O Quadro 18 demostra de forma suscinta a analise em relacdo aos 40 artigos
selecionados:

a) a primeira coluna, sobre o pais de origem, destaca que o NI estudado esta presente

no Brasil em 11 artigos, sendo trés destes artigos em associacdo com outros paises,

e em 26 outros paises estrangeiros;




b)

9)
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na segunda coluna. com relacdo ao tipo de inclusdo que o NI tem como objetivo,
o0s temas estudados demostram uma grande abrangéncia como: geracdo de renda,
pessoas com surdez, acesso aos servicos publicos, infraestrutura, melhoria da
qualidade vida, combate a pobreza etc.;

jana terceira coluna, do total de 40 artigos do estudo 37 tém interface coma
pobreza e apenas trés ndo tém;

na quarta coluna, 17 NIs sdo empresas e 23 tém outra constituicdo, como ONGs
(organizacao ndo governamental) e associagdes ou ndo se aplica quanto ao tema do
artigo;

na quinta coluna, quanto aos produtos ou servigos oferecidos pelos Nls, foram
apurados 0s seguintes segmentos de atuacdo: cultura, artesanato, producdo de
arroz, saude, microcrédito, servicos utilitarios, economia solidaria, moveis,
aquicultura, creche, producdo de café, telecomunicagdes, entretenimento etc.;

em relacdo a sexta coluna, publico-alvo, os NIs apresentam variagcOes: arteséos,
agricultores, produtores, pessoas de baixa renda, microempreendedores, individuos
classificados como pobres, servicos utilitarios etc.;

ja na ultima coluna, sobre definicdo tedrica associada ao NI em estudo, foram
identificados 21 artigos com foco na base da piramide (BOP), nove na cadeia de
valor, sete em ambas as definicdes, base da pirdmide (BOP) e cadeia de valor, e

em trés artigos, outras definicdes tedricas.

A seguir, a Figura 2 demostra de forma resumida as fases percorridas pela pesquisa

exploratoria.

Figura 2 — Fases da pesquisa exploratdria

Etapa 2 : Exclusdo social (ES)

1.Revisdo Teorica Internacional

Bak (2018), “Definitions and Measurement of
Social Exclusion — A conceptual and

methodological review .

2. Plataformas de artigos
académicos como Google Scholar,
Spell, Scielo e Scopus.

1 Plataformas de Artigos
Académicos Gloogle Scholar, Spell e
Scopus.

1.Plataforma Primo by Ex Libris
usando-se mais de 20 bases eletronicas
de pesquisa com artigos avaliados por 2 pares.

2 Demais plataformas utilizadas:
Web of Sciense, Spell, Haring's Publish or
Perish, Scielo e Google Scholar.

Fonte: Autora (2021)
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A Figura 2 demostra que, na fase 1 da pesquisa exploratoria, sobre exclusdo social
versus pobreza, e na fase 2, mais especifica sobre a exclusédo social, utilizou-se como fonte de
pesquisa a ampla revisdo teorica de Bak (2018) e também demais plataformas académicas
(Google Scholar, Spell, Scopus, Scielo e outras plataformas). Na fase 3, sobre negdcio social,
utilizou-se as plataformas académicas Google Scholar, Spell e Scopus, entre outras. Ja na fase
4, sobre o0 objeto deste estudo, 0 negdcio inclusivo, optou-se por utilizar a Primo by EXx Libris,
que reune 20 bases eletrdnicas e artigos avaliados por pares. Como complemento, pesquisou-
se ainda o contetdo de outras plataformas, como Web of Sciense, Spell, Haring”s Publish or
Perish, Scielo e Google Scolar.

No item seguinte, relata-se a segunda etapa de pesquisa qualitativa com estudos de

casos com foco em género.

3.2.2 Pesquisa qualitativa com estudo de casos com foco em género

Nessa Ultima fase da pesquisa, decidiu-se por utilizar pesquisa qualitativa com estudo
de casos com foco no género mulher para o adensamento e compreensdao do tema em
profundidade.

Apbs definida a metodologia de pesquisa, relata-se as etapas seguintes deste estudo,
como a formacdo da amostra, 0 questionario de pesquisa, a coleta dos dados e a interpretacdo
de dados.

3.2.2.1 Amostra de pesquisa

A formacdo da amostra foi definida em quatro etapas detalhadas a seguir.

Na primeira etapa da formatacdo da amostra foi realizada pesquisa para identificacdo

de plataformas de NIs e identificou-se as seguintes: Artemisia, Ashoka, Iniciativa Incluir e
Pipe Social (Quadro 19). Além das quatro plataformas citadas, utilizou-se como fonte de
pesquisa complementar buscas sobre NIs na internet, chegando-se a um total de 286 negocios

que se autointitulam como NI.
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Quadro 19 — Plataformas de pesquisas - negécio inclusivo

PLATAFORMA MISSAO CONSTITUICAO FUNDACAO

“Inspirando, informando e incentivando | PNUD Brasil 2015
Iniciativa Incluir 0 ecossistema de negdcios inclusivos
no Brasil.”

“Criar um mundo no qual todas e todos | ONG internacional 1980
Ashoka se reconhegam como agentes de
transformacao positiva na sociedade.”

“Identificar e potencializar uma nova ONG (Poténcia 2004
Artemisia geracdo de empreendedores(as) e Ventures)
negocios de impacto social que sejam
referéncia na construgdo de um Brasil
mais ético e justo.”

“Realizar matchings entre Empresa N&o identificada
Pipe Social empreendedores e potencializadores de
sucesso para 0s negocios.”

Fonte: Autora
Nota: Elaborado a partir da reviséo da literatura (2021)

O Quadro 19 apresenta, na primeira coluna, o nome da plataforma de negdcios
inclusivos, na segunda, a missdo e/ou proposito, na terceira, a constituicdo e, na quarta, a
fundacéo.

Na segunda etapa de formatacdo da amostra realizou-se uma analise qualitativa

individual dos 286 negdcios que se autodefinem Nls identificados nas quatro plataformas do
Quadro 19 e na internet.

Antes de se relatar a terceira etapa da formatacdo da amostra, contextualizou-se em
categorias os principais achados na literatura de NI e ES (Quadro 20).

As categorias foram construidas com base na pesquisa exploratéria, na qual
identificou-se na literatura de Administracdo sobre NI: a categoria que retrata 0 neg6cio com
foco na base da piramide (BOP) e a que retrata com foco na cadeia de valor.

J& na literatura das Ciéncias Sociais sobre ES (Quadro 20) , foram apuradas trés
categorias: estigma social (desaprovacdo de caracteristicas ou crengas pessoais, que Vao
contra normas culturais, sob o aspecto sociolégico: nivel de renda, educacdo, salde,
localizacdo geografica, mulher (género), religido e raca, deficiéncia fisica/motora ou
comportamentos ndo convencionais), preconceito (sentimento hostil, assumido em
consequéncia da generalizacdo apressada de uma experiéncia pessoal ou imposta pelo meio de
intolerdncia) e vulnerabilidade social (conceito multidimensional que diz respeito a uma
condicdo de fragilidade material ou moral de individuos ou grupos diante de riscos produzidos

pelo contexto econdmico-social).
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Quadro 20 — Categorias da Literatura de Negdcio Inclusivo e de Exclusdo Social

CATEGORIAS NA LITERATURA DE NEGOCIO INCLUSIVO
PRAHALAD; HART, 2008; SHYAM, 2017; BECKWITH,

Base da piramide 2016; BASTOS; VALE; TEODOSIO, 2013;
(BOP) HEERIKHUIZE, 2019; LASHITEW; BALS; TULDER,
2020

TEODOSIO; COMINI, 2012; PETRINI; SCHERER,;
SPENCELEY, 2016; GATTAI; BERNARDES, 2011

CATEGORIAS NA LITERATURA DE EXCLUSAO SOCIAL

PANINO, 2019; IIZUKA, 2003; FREIRE, 2018;
MORENO; OVIEDO, 2015; MATEO, 2014; TANURE;

_ _ CARVALHO NETO; SANTOS, 2014; THORJUSSENE,
Estigma social 2020; BEDOYA, 2018; SIER, 2020; KRIEGER, 2020;
ZHANG, 2020; FERNANDES; DE LIMA; DOS SANTOS,
2008; SIEBERT, 2020; KOSSEK; SU; WU, 2016;
ADAMSON; KELAN; LEWIS; RUMENS; SLIWA, 2016;
SOUZA; SALVAGNI; NODARI; RASIA, 2017
BARBOSA, 2020; CARNEIRO; COSTA, 2003; PANIZA,
Preconceito 2020; MAGALHAES; SARAIVA,2018; LAGE;
PERDIGAO; PENA; SILVA, 2016

CARNEIRO; COSTA, 2003; CASTEL, 2002; LARSEN;
HALLEROD; LARSSON, 2008

Fonte: Autora
Nota: Elaborado com base em pesquisa exploratéria (2021)

O Quadro 20 esta dividido em dois subtemas na cor azul, categorias na literatura de NI
e categorias na literatura de ES, sendo, na primeira coluna, as categorias correspondentes as
suas respectivas literaturas e, na segunda coluna, os autores académicos relacionados a cada
uma delas.

Apbs a explicacdo do critério utilizado para a categorizacdo tanto da literatura de NI

como de ES, segue a terceira etapa da formatacdo da amostra, na qual considerou-se para

analise o nome do NI, constitui¢do, data de fundagdo e pais de atuagdo, missao ou proposito,
publico-alvo, definicdo conceitual do negdcio na literatura de NI e, por fim, sua categoria na
literatura de ES. Com isso, dos 286 NIs inicialmente identificados, chegou-se ao nimero de
44 Nls (Quadro 21).
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(Empresa - 2013 -
Brasil)

NEGOCIO MISSAO OU PROPOSITO PUBLICO-| LITERATURA | LITERATURA
INCLUSIVO/CONSTI ALVO NEGOCIO EXCLUSAO
TUICAO/ INCLUSIVO SOCIAL
FUNDACAO/PAIS
AFROBELEZA Loja de Cosméticos Especializados com Mulheres | Parcialmente Estigma social e
(E-commerce - produtos de beleza exclusivos atender as negras | debatido (BOP - | preconceito
Fundacdo ndo necessidades das mulheres Crespas e mulher negra e
identificada - Cacheadas. pobre)
Holanda, Inglaterra,
Franga, Alemanha,
Italia, Portugal e
Espanha)
AFRA DESIGN Integrar no mercado produtos que atendam | Criangas e | Parcialmente Estigma social e
(Empresa - 2018 - da crianca estudante ao adulto profissional adultos | debatido (BOP - | preconceito
Brasil) com produtos focados na diversidade negro pobre)
étnica e inclusdo racial em sua realidade
cotidiana.
AFROIMPACTO Queremos conectar ecossistemas para Negros | Parcialmente Estigma social e
(Hub - Fundago ndo | impulsionar empreendedores(as) debatido (BOP - | preconceito
identificada - Brasil) | negros(as) e, assim, promover seu negro pobre)
desenvolvimento socioeconbmico.
AGENCIA VAMOS [ Uma agéncia de turismo feita por mulheres | Todos os | Parcialmente Estigma social
(Empresa - 2016 - para pessoas de todos 0s géneros. publicos |debatido (BOP -
Brasil) mulheres pobres)
ALMA PRETA Nosso dever ndo é apenas informar, mas Pessoas | Parcialmente Estigma social e
(Agéncia de também produzir contetdo de utilidade negras | debatido (BOP — | preconceito
jornalismo - 2015 - | pdblica que alcance os anseios da negro pobre)
Brasil) comunidade afro-brasileira.
AMORA Busca construir agdes antirracistas a partir | Criangas | Parcialmente Estigma social e
(Empresa - Fundag&o | da reconstrucéo ludica da autoimagem e da negras |debatido (BOP - | preconceito
ndo identificada - autoestima na infancia. negro pobre)
Brasil)
ANEESA Somos um e-commerce especializado em Criancas | Parcialmente Estigma social e
(E-commerce - bonecas negras! [...] Temos como objetivo negras |debatido (BOP - | preconceito
Fundacdo nédo reforgar a imagem positiva da mulher negra, mulher e negro
identificada - Brasil) | permitindo que criancas vivenciem a primeira pobre)
infancia brincando com quem as represente.
ANGEL’'S GRACE | Confeccionando roupas que atendam a Pessoas | Parcialmente Estigma social e
MODA INCLUSIVA [ todos os corpos, ressignificando emogdes e com debatido (BOP - | preconceito
(Empresa - 2017 - oferecendo autonomia ao vestir, buscando deficién- | deficiéncia fisica
Brasil) tecidos e aviamentos sustentaveis. ciae Ou motora e
cuidadores | pobre)
BANCO Visa atuar em comunidades onde ha total Baixa |Base da Piramide | Estigma social e
LIBERDADE auséncia de servicos financeiros basicos. renda | (BOP) vulnerabilidade

social

Continua...
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...Continuac¢do

NEGOCIO MISSAO OU PROPOSITO PUBLICO- | LITERATURA | LITERATURA
INCLUSIVO/CONSTIT ALVO NEGOCIO EXCLUSAO
UICAO/ INCLUSIVO SOCIAL
FUNDACAO/PAIS

BOUTIQUE DE Resgatar a autoestima da mulher negra Mulheres | Parcialmente Estigma social e
KRIOULA brasileira, que raramente se vé representada| negras | debatido (BOP - | preconceito
(E-commerce - 2012 - | pelas grandes marcas e mostrar um pouco mulher, negra e
Brasil) do que de melhor a moda afro-brasileira pobre)

pode oferecer para essas mulheres dos dias

de hoje.
BRAGA & RUZZI Somos um escritorio inovador, pioneiro no | Mulheres | Parcialmente Estigma social e
SOCIEDADE DE ramo da advocacia para mulheres e causas e debatido (BOP - | preconceito
ADVOGADAS gue envolvem desigualdade de género e desiguald | mulher, pobre,
(Empresa - 2016 - direitos LGBT+. ade negra e publico
Brasil) género | LGBTQIA+)
CICLO REVERSO Acreditamos que residuos podem ser Mulheres | Cadeia de valor | Estigma social e
(Empresa - 2009 - transformados, gerando impacto da vulnerabilidade
Brasil) socioambiental positivo (reutiliza residuos | comunida social

pela inclusdo produtiva de mulheres - de

atuam com economia circular)
CLUBE DA PRETA | Trazer iniciativas de coracgdes, que nosso Negros Estigma social,
(Plataforma virtual - | império se faga consumo de poténcias vulnerabilidade
2015 - Brasil) negras, de quem pinta a quem borda, social e

empoderar é espalhar a conexdo da preconceito

realizagdo. (“[...] é feito por nano e

microempreendedores, além da sua cadeia

produtiva estar incluida no cenario das

comunidades de baixa renda. O Clube da

Preta é uma plataforma virtual que entrega

caixas com produtos customizados de

acordo com o perfil do cliente”).
DONA OBRA Tem como proposito promover Comunida | Base da Estigma social e
(Empresa -2013 - transformag&o social nas comunidades de des Pirdmide (BOP) | vulnerabilidade
Brasil) menor renda a partir de reformas social

habitacionais rapidas, enxutas e com

pagamento acessivel.
ELAS RESOLVEM Dar visibilidade para a mulher no mercado | Mulheres | Base da Estigma social
(Startup - 2019 - de trabalho e ajudar que vocé, mulher, trace Piramide (BOP)
Brasil) a sua prdpria jornada rumo a sua

independéncia, seguranca e autonomia.
EMPREENDE Somos uma comunidade de gurias Mulheres | Parcialmente Estigma social
GURIA (Blog - empreendedoras e queremos dar voz as debatido (base
Fundagéo nédo #girlpower. da piramide -
identificada - Brasil ) mulher, negra e

pobre)

EMPREENDEDORIS | Impactar o méaximo de mulheres com o Mulheres | Parcialmente Estigma social

MO ROSA/LENIA
LUZ (Blog,
Assessoria e
Consultoria - 2012 -
Brasil)

empoderamento, acreditando que juntas séo
podeROSAS, unidas sdo IMPOSSIVEIS
(Inspirando o protagonismo feminino por
um mundo mais igualitario).

debatido (base
da pirdmide -
mulher, negra e
pobre)

Continua...
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...Continuacdo

NEGOCIO MISSAO OU PROPOSITO PUBLICO- | LITERATURA| LITERATURA
INCLUSIVO/CONSTIT ALVO NEGOCIO EXCLUSAO
UIGAOL INCLUSIVO SOCIAL
FUNDAGCAO/PAIS

ERA UMA VEZ O Oferece solucBes para problemas sociais Criancas | Base da Estigma social,
MUNDO (E- gue afetam principalmente uma negras Piramide vulnerabilidade
commerce - 2017 - populacéo periférica de baixa renda. (BOP) social e
Brasil) Somos um negécio de impacto social preconceito

(Bringquedos de tecido).
FUNDO DONA DE | Se vocé é mulher, brasileira, Mulheres | Base da Estigma social e
MIM (Fundo de microempreendedora individual e luta microempre | Pirdmide vulnerabilidade
microcrédito - 2020 - | para manter ou iniciar uma atividade endedoras | (BOP) social
Brasil) geradora de renda, bem-vinda. Esse individuais

crédito foi feito pra vocé.
FUNDO ELAS Promover e fortalecer o protagonismo das | Mulheres | Base da Estigma social e
(Fundo de mulheres mobilizando e investindo Piramide vulnerabilidade
investimento - 2000 - | recursos em suas iniciativas. (BOP) social
Brasil)
INCLUTOPIA Um e espago para divulgar contetidos, Familiares e | Parcialmente Estigma social e
(Site - Fundagdo nao | trazer dicas praticas e apoiar familiares e | profissionai | debatido (base | preconceito
identificada - Brasil) | profissionais neste processo de inclusdao S da pirdmide -

escolar (cursos de deficiéncia intelectual, | envolvidos | deficiéncia

autismo etc.). no processo | fisica ou

de inclusdo | motora e
de pobre)
deficientes

KINAH Oferecer servicos de consultoria em Microempree | Base da Estigma social e
DESENVOLVIMENT | desenvolvimento profissional, para ndedores e | Piramide vulnerabilidade
O PROFISSIONAL | conectar quem busca oportunidades com | profissionai | (BOP) social
(Empresa - Fundacdo | quem oferece (profissionais da periferia, s da
ndo identificada - que estdo em busca de uma recolocagdo). | periferia
Brasil)
KIWI ORGANICOS | Resolver um dos 17 Objetivos de Mulheres e | Parcialmente Estigma social e
(Empresa - Fundacdo | Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da meninas | debatido (BOP | vulnerabilidade
ndo identificada - ONU. ODS numero 5: Alcancar a - mulher, social
Brasil, Africa e India) |igualdade de género e empoderar todas negra, pobre,

as mulheres e meninas (cada vez que uma brasileira,

pessoa compra um absorvente organico africana ou

Kiwi: ajuda a desenvolver e incluir indiana)

diversas mulheres na economia brasileira

e colabora para que meninas e mulheres

em paises como Africa e india nfo

deixem de estudar ou trabalhar, porque

terdo acesso a produtos e informacéo

sobre higiene intima).
LALUZ BRASIL Valorizamos materiais nacionais e mao Adultos e | Cadeia de valor | Estigma social e
(Empresa - Fundacdo | de obra artesanal nas roupas que criangas vulnerabilidade

nao identificada -
Brasil)

produzimos. Trabalhamos com tecidos
com fio 100% Orgénico e Ecoldgico
(produzir e educar para um consumo de
forma ética e responsavel, dentro da
cadeia de valor).

social

Continua...
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...Continuac¢do

NEGOCIO MISSAO OU PROPOSITO PUBLICO- | LITERATURA| LITERATURA
INCLUSIVO/CONSTIT ALVO NEGOCIO EXCLUSAO
JleRer INCLUSIVO SOCIAL
FUNDACAO/PAIS
MEDILIST Promover a cultura do autocuidado com a | Empresas, | Cadeia de valor | Estigma social
(Startup /aplicativo - | saude e reduzir despesas e desperdicio de | clientes e
Fundac&o nédo medicamentos (Reduzir despesas e parceiros
identificada - Brasil) | desperdicios com medicamentos).
MUNDO Proporcionar qualidade de vida e Pais Parcialmente Estigma social e
ADAPTADO (Hub - | acolhimento democratizando contetido debatido (BOP | preconceito
2016 - Brasil) relevante, cursos e produtos. - deficiéncia
fisica ou
motora e
pobre)
NEO Auxiliar na reconstrucao do perfil Individuos | Base da Estigma social,
TREINAMENTOS profissional de individuos que passaram | vulneraveis | Piramide vulnerabilidade
PARA REINSERCAO | por situages de vulnerabilidade (BOP) social e
SOCIAL (dependéncia quimica, egressos, mulheres preconceito
(Empresa - 2014 - expostas a violéncia etc.).
Brasil)
PINK SUA VENDA | Gerar renda e qualificacéo para Mulheres | Parcialmente Estigma social
(Empresa - Fundagdo | mulheres (atua preferencialmente com debatido (BOP
ndo identificada - mulheres que ndo conseguem recolocacao - mulher, negra
Brasil) no mercado de trabalho). e pobre)
PLTAWAY E um negécio de impacto social que a Alunos de | Base da Estigma social e
(Escola de inglés - cada trés alunos pagantes nos baixa renda | Pirdmide vulnerabilidade
Fundacéo ndo concedemos alunos gratuitos vindos de (BOP) social
identificada - Brasil) | comunidades e da periferia, em um
recorte social que ndo tiveram acesso ao
ensino de Inglés de qualidade.
PLUS FERA Tornar mais inclusivas e prazerosas as Mulheres | Cadeia de valor | Estigma social e
(Startup - Fundagdo experiéncias de consumo de mulheres plus size preconceito
ndo identificada - plus size (mais do que um marketplace de
Brasil) roupas, acessorios e futuramente servigos
e para garantir um ambiente acolhedor,
definem os parceiros e fornecedores).
PRETA Oferecer mentorias, consultorias e Mulheres | Parcialmente Estigma social e
COMPRANDO DE planejamento de marca e midias sociais negras debatido (BOP | preconceito
PRETA para que essas afro empreendedoras - mulher, negra
(Empresa - 2015 - desenvolvam seus negocios. e pobre)
Brasil )
PROLEDUCA Estimular o ingresso de estudantes na Alunos de | Base da Estigma social e
(Empresa - Fundagdo | educacdo superior brasileira é o baixa renda | Piramide vulnerabilidade
ndo identificada - principal objetivo do Proleduca — (BOP) social
Brasil ) Programa de Bolsas de Educacéo
Superior.
PROGRAMARIA Empoderar meninas e mulheres, Mulheres e | Parcialmente Estigma social
(Site - Fundagdo ndo | mostrando que elas sdo capazes de meninas | debatido (BOP

identificada - Brasil)

realizar suas proprias ideias (explorar 0s
campos da tecnologia, da programacéo e
do empreendedorismo).

- mulher, negra
e pobre)

Continua...
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...Continuacdo

NEGOCIO MISSAO OU PROPOSITO PUBLICO- | LITERATURA| LITERATURA
INCLUSIVO/CONSTIT ALVO NEGOCIO EXCLUSAO
UIGAO/ INCLUSIVO SOCIAL
FUNDACAO/PAIS

PROGRAMA Vivenda te ajuda a realizar o sonho da Baixa renda | Base da Estigma social e
VIVENDA (Empresa | casa linda! Piramide vulnerabilidade
- 2013 - Brasil) (BOP) social
REDE ASTA Atuar na economia do feito & méo Mulheres | Cadeia de valor | Estigma social e
(Empresa - 2005 - desenvolvendo artesds em vulnerabilidade
Brasil) empreendedoras que transformam social

residuos em produtos bons, bonitos e do

bem.
REDE MULHER Priorizar a integracdo, capacitagdo e troca | Mulheres | Base da Estigma social e
EMPREENDEDORA | de conhecimento entre mulheres que empreended | Piramide vulnerabilidade
(Empresa - 2010 - possuem ou buscam o préprio negdcio, oras (BOP) social
Brasil) espalhadas por todo o pais.
SE VIRA MULHER | Combater a desigualdade de género no Mulheres | Parcialmente Estigma social
(Empresa - 2017 - que diz respeito a papéis sociais debatido (BOP
Brasil) (minicursos de manutengdo residencial e - mulher, negra

automotiva basica). e pobre)
SISTERWAVE Somos uma familia! A comunidade da Mulheres | Parcialmente Estigma social
(Empresa - Fundagdo | familia que viaja (a maior plataforma de debatido (BOP
ndo identificada - mulheres viajantes do Brasil e sem - mulher pobre)
Brasil) nenhuma taxa de intermediagéo).
SOLAR EAR Diminuir a perda auditiva e sua carga por | Deficientes | Base da Estigma social e
(Empresa - Fundacdo | meio do uso de tecnologias apropriadas e | auditivos |Piramide preconceito
ndo identificada - inovadoras (fazer com que cada crianca com baixo | (BOP)
Brasil, Botswana e menor de trés anos consiga ter acesso a recurso
China) um aparelho auditivo, assim, ouvir e se financeiro

comunicar provavelmente ndo seria (crianca

possivel pelo fato de existirem poucas menor que

escolas para pessoas com deficiéncia trés anos)

auditiva, ainda mais em paises em

desenvolvimento).
UTOPIAR Moda sustentavel pelo fim da violéncia Mulheres | Cadeia de valor | Estigma social e
(Empresa - 2017 - doméstica (Economia circular - rede de vitimas de vulnerabilidade
Brasil) producdo - mulheres vitimas de violéncia | violéncia social

doméstica, fornecedores etc.).
VEEVER Ajuda a revelar o mundo para pessoas Deficientes | Parcialmente Estigma social e
(Aplicativo - com deficiéncia visual por meio da Visuais | debatido (BOP | preconceito
Fundacg&o ndo tecnologia, promovendo acessibilidade e - deficiéncia
identificada - Brasil) | inclusdo social. fisica ou

motora e
pobre)

VIVEJAR Somos uma empresa social que incentiva | Mulheres e | Parcialmente Estigma social
(Operadora de turismo | o turismo responsavel, o0 empoderamento | comunidade | debatido (BOP
- Fundacéo néo feminino e o impacto positivo nas S - mulher pobre)
identificada - Brasil) | comunidades e destinos visitados.
WAKANDA A Wakanda é um negécio de impacto Mulheres | Parcialmente Estigma social,
(Empresa - 2016 e social que traduz contetdo do empreended | debatido (BOP | vulnerabilidade
2018 foco Wakanda - | empreendedorismo tradicional para a oras + - mulher, social e
Brasil) linguagem informal e regional permitindo | LGBT + | negra, pobre e | preconceito

assim o acesso e fortalecimento de
negdcios periféricos e por necessidade.

LGBTQIA+)

Continua...
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Concluséo
NEGOCIO MISSAO OU PROPOSITO PUBLICO- |LITERATURA| LITERATURA
INCLUSIVO/CONSTIT ALVO NEGOCIO EXCLUSAO
UICAO/ INCLUSIVO SOCIAL

FUNDACAO/PAIS

(Empresa - 2017 - sustentaveis para todas e todos, es debatido (BOP | preconceito
Brasil) protegendo funcionérias, funcionarios e - mulher,

clientes. Atuam em todo o Pais negra, pobre e

(intolerancia ao assédio). LGBTQIA+)

WOMAN FRIENDLY | Nossa missao é promover relagcdes mais Organizag6 | Parcialmente Estigma social e

Fonte: Autora
Nota: Elaborado a partir da revisdo da literatura (2021)

Para uma formatacdo precisa da amostra (Quadro 21), primeiramente foi realizada
uma andlise minuciosa, levando-se em conta onde cada um dos negdcios se encaixavam em
termos de definicdo conceitual na literatura de NI, ou seja, nas definicdes base da piramide
(BOP), cadeia de valor ou outra definicdo parcialmente debatida na literatura de NI.

Vale destacar que, embora algumas definicdes estejam parcialmente debatidas pela
literatura de NI na area de Administragdo, como observado na pesquisa exploratéria, 0 mesmo
nédo ocorre na literatura de ES, uma vez que as Ciéncias Sociais se prop0e a estudar a exclusao
de varias ordens, como género, estigma de beleza feminina quando a mulher que ndo “se
encaixa” no padrdo pré-concebido, raca, deficiéncia fisica ou motora, orientacdo sexual, e
tantas outras que retratam as formas de exclusdo social, ou seja, a literatura de ES € uma lente
adequada para a andlise das formas de inclusdo social empiricamente emergentes, pois, como
ja explanado no Capitulo 2 deste estudo, ficou claro que é um tema multifacetado e complexo
que engloba questdes de varias formas para retratar a excluséo.

De modo que, embora todos esses negdcios mencionados estejam contemplados na
literatura e alguns parcialmente contemplados na literatura de NI, por outro lado, eles tém o
suporte da literatura de ES, conforme analise do Quadro 21, observando-se, assim, uma
oportunidade de aprofundamento pela literatura de Administracao.

Na sequéncia, para confirmar o entendimento sobre as definicdes conceituais tanto de
NI como de ES, analisou-se o foco da missdo ou propoésito de cada negécio, sublinhando os
principais pontos para dar destaque e facilitar a analise.

Buscou-se ainda confrontar a definicdo de cada negdcio com a literatura NI (quarta
coluna) e também com a literatura de ES (quinta coluna) com base também em evidéncias
apuradas nos respectivos sites e/ou midias sociais (Instagram, Facebook e LinkedIn),

procurando identificar, além da missdo ou do proposito, evidéncias como programas, projetos,
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fotos, videos, depoimentos e até notas publicadas nas midias sociais e em imprensa escrita
tradicional que pudessem colaborar na identificacdo das defini¢cGes conceituais ja catalogadas
ou ndo pela literatura.

Na sequéncia, para facilitar a identificacdo dos NIs e suas respectivas definigdes
conceituais no Quadro 21, correlacionou-se, na cor vermelha, 0s negdocios que tém foco
conceitual na base da piramide (BOP) com o tema principal de atuacdo. Tal correlacdo, vale
reforcar, é baseada nas definicdes conceituais apuradoras a partir da revisdo da literatura
nacional e internacional, na qual a pessoa de baixa renda ndo é vista apenas como um
individuo sem posses e, sim, como um consumidor com potencial de compra (PRAHALAD;
HART, 2008; SHYAM, 2017; BECKWITH, 2016). De modo que, segundo Prahalad e Hart
(2008), esse tipo de corporacdo deve ter estratégias de globalizacédo, inclusao e ter resiliéncia
para competir na parte inferior da piramide e como retorno tera crescimento, lucro e foco nas
pessoas. Até porque, os NIs que combinam lucro e impacto social, possuem potencial de
reducdo da pobreza e criam oportunidades empresariais e de inovacdo (LASHITEW,; BALS;
TULDER, 2020).

Como agéo seguinte, correlacionou-se na cor verde os NIs com o foco conceitual na
cadeia de valor como tema principal de atuacdo. Segundo a literatura, esse tipo de negdcio
inclui pessoas ou grupos excluidos na sua cadeia de valor, como fornecedores, revendedores e
demais publicos de relacionamento da empresa (TEDOSIO; COMINI, 2012; PETRINI;
SCHERER; BACK, 2016; GOLJA; POZEGA, 2012). Como mencionam Petrini, Scherer e
Back (2016), os NlIs sdo definidos como qualquer produto ou servigo que inclua a populagao
de baixa renda no processo de producgéo, fornecimento ou distribui¢cdo. Todavia, esse tipo de
negdcio possibilita a conexao entre o setor de baixa renda com os mercados para melhorar as
condicgdes de vida dos envolvidos no processo, pois deve criar valor econémico e gerar valor
social, propiciar uma mudanga no status quo, uma vez que possibilita que grupos de pobres
participem da cadeia de valor (GATTAI; BERNARDES, 2011).

J& em relagdo aos demais Nls, a respeito dos quais as definicbes sdo parcialmente
debatidas pela literatura de NI, foram correlacionados na cor preta, com uma explicacdo
individual de cada negdcio. Como apurado na revisdo da literatura sobre ES que fala da
abrangéncia do tema, por varios tipos de exclusdo por género, raca, deficiéncia fisica e
motora, orientacdo sexual, entre tantas outras, e pelos estudos de Costa (2019), Hahn (2012) e
Ranjatoelina (2018), o levantamento parece também apontar para outras defini¢Ges teoricas de

NIs que sdo ainda parcialmente debatidas pela literatura.
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Como complemento para formatacdo da amostra e para uma melhor compreenséo do
foco dos 44 Nls (Quadro 21), agrupou-se o foco das definicdes conceituais em trés grupos:
foco na base da piramide (BOP), na cadeia de valor e em outras definicdes parcialmente
debatidas pela teoria.

a) Grupo 1 - NIs com foco na base da piramide (BOP)

- Banco Liberdade - Foi criado em 2013 dentro da incubadora de negocios sociais
do Projeto Dignidade, da Fundacdo Dom Cabral de Belo Horizonte. A fundadora e
idealizadora do Projeto € Elis Regina, que, inspirada pela leitura do livro O
Banqueiro dos Pobres, escreveu um projeto em 2006 e o guardou. Porém, ao
pesquisar sobre a obra do economista de Bangladesh, Professor Muhamad Yunus,
sobre a forma como ele criou o Banco Gramen de microcrédito que transformou a
vida de muitas mulheres que viviam em situacdo de miséria em seu pais e as
transformou em cidadas trabalhadoras, donas do seu préprio negécio, teve uma
inspiracdo. “Sou do sertdo da Bahia, viviamos em uma situacdo de grande
vulnerabilidade social. Viemos para Belo Horizonte, eu e meus irmaos em busca de
trabalho e estudo e com o sonho de mudar a realidade social da nossa familia.
Vencemos, trabalhamos muito, estudamos muito e realizamos 0s nossos sonhos”. O
Banco Liberdade atua em comunidades com total auséncia de servicos financeiros
basicos, onde identificam pessoas com um talento, um pequeno projeto e um sonho
de empreender, oferecem um curso de capacitacdo financeira basica e concedem
micro empréstimos de forma simples e justa, além de acompanhar o
desenvolvimento do micro negdcio.

- Dona Obra - Tem como proposito promover transformacdo social nas
comunidades de menor renda a partir de reformas habitacionais rapidas, enxutas e
com pagamento acessivel. O negdcio foi fundado por Denise Durey e Giuliana
Lobo para atender a populacéo das classes C e D das periferias recifenses.

- Elas Resolvem - E uma startup criada em 2019 por Jessica Galvin, com pré-
aceleracdo pela Azys Aceleradora de Startups, com o proposito de dar
visibilidade e inserir a mulher no mercado de trabalho, ajudando a tragar a sua
propria jornada rumo a sua independéncia, seguranca e autonomia. A startup
que fica em Vitoria (ES) oferece para as mulheres cursos de formacdo de méao
de obra em alvenaria, trabalhos hidraulicos e elétricos.

- Era Uma Vez o Mundo - E uma empresa que desde 2017 utiliza elementos ludicos

para desenvolver o potencial de criancas, jovens e adultos, oferecendo, assim,
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solucdes para problemas sociais que afetam principalmente a populacdo periférica
de baixa renda. Por isso, criam brinquedos educativos de tecido que sdo
instrumentos fundamentais para a formacdo das subjetividades, na relacdo dos
individuos que brincam com o mundo em que vivem. Acreditam que a educacéo é a
Unica possibilidade de transformacédo coletiva e ttm como meta impactar a escola,
oferecendo material de apoio para os educadores e desenvolvendo metodologias que
auxiliem os profissionais na sua rotina pedagogica.

- Fundo Dona de Mim - E uma iniciativa do Grupo Mulheres do Brasil que tem
como objetivo impulsionar microempreendedoras individuais (MEI) impactadas
pela crise econdmica e social provocada pela pandemia da COVID-19. O Fundo
Dona de Mim oferece acesso a microcrédito para a mulher empreendedora iniciar
ou manter atividade produtiva, garantindo sua fonte de renda.

- Fundo Elas - E um fundo brasileiro de investimento social voltado exclusivamente
para a promocdo do protagonismo das mulheres, investindo recursos em suas
iniciativas. Entendem que quando se investe nas mulheres, a vida de seus filhos e
das pessoas a sua volta se transforma, gerando resultados diretamente em
comunidades, cidades, estados e, por fim, em todo o Brasil. Como a Organizagao
das NagBes Unidas (ONU) e outras importantes organizacGes tém afirmado, as
mulheres sdo as principais agentes de transformacao da sociedade. Assim, todos 0s
investimentos feitos no protagonismo delas retornam em grandes e expressivas
mudangas sociais nas comunidades em que estdo inseridas. Desde 0 Sseu
lancamento, em 2000, o Fundo ELAS (que antes se chamava Fundo Angela Borba)
cresceu, evoluiu e ampliou seus programas e suas areas de atuacao.

- Kinah Desenvolvimento Profissional - Oferece servicos de consultoria em
desenvolvimento profissional, com o propésito de conectar quem busca
oportunidades com quem oferece. Nasceu com o propdsito de oferecer servigos de
consultoria em desenvolvimento profissional, para conectar quem busca
oportunidades com quem oferece. A Kinah ajuda os microempreendedores a
encontrarem os melhores profissionais para o seu negocio e, para os profissionais da
periferia que estdo em busca de uma recolocagdo, oferecem orientacdo completa
sobre formacéo de perfil mais estratégico e competitivo no mercado de trabalho.

- Neo Treinamentos para Reinsercdo Social - A empresa NEO, fundada em 2014,
posiciona-se para ser uma resposta aos individuos que passaram por vulnerabilidade

(dependéncia quimica, egressos, mulheres expostas a violéncia etc.) e precisam
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retomar as atividades profissionais, conquistando autossustento duradouro,
dignidade e autonomia. Oferecem treinamentos que traduzem os pilares de
reconstrucdo profissional para incentivar a reinsercdo integral com ressignificacao
de trajetoria de vida aos alunos. Sua missdo é auxiliar na reconstrucdo do perfil
profissional de individuos que passaram por situa¢es de vulnerabilidade. Fazer
com que os individuos alcancem mais do que um conhecimento técnico, e resgatar a
referéncia de ser um bom profissional. Clair Gomes é a sdcia-fundadora e diretora.

- PLT4Way — E mais do que uma escola de inglés tradicional, € um negécio de
impacto social, em que, a cada trés alunos pagantes, sdo concedidas bolsas para
alunos vindos de comunidades e da periferia para cursar aulas de inglés de
qualidade. Sao aulas imersivas em ambientes reais, nas quais sdo simuladas
situacbes do dia a dia, o material ¢ focado em conversacdo, além das aulas
presenciais, nas quais o aluno fala todo més com um americano através de um
evento online. O curso é focado no entendimento ndo sé da lingua, mas também da
cultura, expressdes e girias e tem um servi¢co de WhatsApp como suporte para tirar
duvidas. Os fundadores sdo Diogo Bezerra e Diego Ramos.

- Proleduca - O Prol Educa foi criado com o objetivo de dar oportunidade aos
estudantes que ndo tém possibilidade de pagar o valor integral das mensalidades,
para acesso a instituicdes de ensino de interesse, por meio de uma bolsa de estudos.
O processo de inscricdo é feito no site, por telefone ou pessoalmente na sede. Os
candidatos que forem aprovados nos processos seletivos sdo direcionados a
instituicdes parceiras com possibilidade de receber um beneficio que pode chegar a
70% de desconto no valor das mensalidades. Atuam nos estados de Pernambuco,
Sao Paulo, Minas Gerais, Rio Grande do Norte e Maceio. Com isso, realizam um
trabalho de inclusdo social e promovem a oportunidade de um ensino de qualidade a
todos os estudantes das diversas classes sociais existentes no Brasil.

- Programa Vivenda - A Vivenda nasceu em 2013 pelo sonho de que familias das
regibes periféricas de Sdo Paulo pudessem morar em casas dignas e, assim,
contribuir com a reducdo do déficit habitacional do pais. Fundado por Fernando
Assad. Conviver com problemas de ventilagdo ou iluminacdo natural, paredes e
ambientes com excesso de umidade, banheiros e sistema de saneamento inadequado
ou precario é a realidade nas casas localizadas nos centros urbanos brasileiros. O
Programa Vivenda atua por meio de dois modelos: um é comercial e conta com um

microcredito voltado para moradores das periferias, chamado #CréditoCasaLinda; o
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outro é por meio da doacdo de reformas para familias em situacdo de risco, essas
Gltimas sdo custeadas e viabilizadas por meio da articulacdo de uma rede de
parceiros chamada #GeneroCidadeSP. Muito além das mudangas arquitetdnicas, as
reformas também promovem melhorias relacionadas a autoestima, saude,
seguranca, bem-estar, conforto dos moradores e em sua relacdo com a comunidade
da qual fazem parte. Ja foram entregues reformas em regiées como Capédo Redondo,
Jardim S&o Luis, Jardim Angela, Campo Limpo, Cidade Dutra e Grajad, todas na
zona sul da capital paulista.

- Rede Mulher Empreendedora - Idealizada em 2010, por Ana Lucia Fontes, a Rede
Mulher Empreendedora nasceu durante o “Programa 10 mil Mulheres da FGV”,
quando Ana teve a ideia de criar um blog sobre os medos, as dividas e as
dificuldades do empreendedorismo feminino. Ela percebeu, entdo, que esses
questionamentos eram compartilhados por outras mulheres, que também buscavam
ajuda e apoio. O empreendedorismo foi apenas o ponto de partida, pois, em 2017,
Ana Fontes resolveu ampliar seus objetivos e criou o Instituto Rede Mulher
Empreendedora, focado na capacitacdo de mulheres em situacdo de
vulnerabilidade. Um ano depois, em 2018, a relevancia da RME se fortaleceu com a
criacdo da Aceleradora Herd, braco responsavel por criar programas de
desenvolvimento e apoiar projetos e negdcios de mulheres. Por assegurar a
igualdade de género e fortalecer economicamente através do empreendedorismo
feminino no Brasil, a Rede Mulher Empreendedora — RME é a primeira e a maior
plataforma de apoio ao empreendedorismo feminino do Brasil, com o propoésito de
empoderar empreendedoras economicamente, garantindo independéncia financeira
e de decisdo sobre seus negdcios e suas vidas. A RME oferece servicos para
empresas que acreditam no empreendedorismo feminino. Além de signataria dos
principios de empoderamento da ONU Mulheres, a RME tem clientes e parceiros
que acreditam na causa do empreendedorismo feminino.

- Solar Ear - E um negdcio social que desenvolveu um programa holistico
comprovado de saude auditiva para cumprir a missdo de diminuir a perda auditiva e
sua carga por meio do uso de tecnologias apropriadas e inovadoras. O objetivo é
democratizar e socializar a induastria de aparelhos auditivos, com produtos e
servicos acessiveis para as pessoas. Os produtos sdo ecologicamente corretos e as
baterias de aparelhos auditivos duram de dois a trés anos contra sete a 10 dias de

uma bateria comum. Fabricam produtos com garantia total de dois anos, pois
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querem dar as criangas antes dos trés anos um aparelho auditivo que lhes dé a
capacidade de ouvir e, portanto, de se comunicar. O negocio tem como fundador
Howard Weinstein e tem sede em S&o Paulo/SP. Produzem aparelhos auditivos no
Brasil, Botswana e China e exportam para mais de 40 paises em todo o mundo. Os
aparelhos sao feitos por trabalhadores surdos e com componentes de alta qualidade.
b) Grupo 2 - NIs com foco na Cadeia de Valor
- Ciclo Reverso - Um negocio de impacto socioambiental (economia circular) que
reutiliza residuos pela inclusdo produtiva de mulheres. O negécio atua com sobras
de banners desde 2009 e de téxteis a partir de 2020, transformando toneladas de
residuos. Todo o trabalho é feito por mulheres da comunidade local integrantes de
programas sociais. Atuam a partir da metodologia de reutilizacdo de residuos
solidos ndo contaminados, ndo perigosos, sem valor comercial e com logotipo.
Aperfeicoam a solucéo para banners e uniformes usados, mas estdo sempre abertos
a outros residuos, de forma a retorna-los ao ciclo produtivo, na perspectiva da
Economia Circular. O trabalho contempla trés perspectivas: junto ao residuo, para
que seja corretamente destinado; junto ao grupo de mulheres beneficiadas,
garantindo inclusdo e renda; e junto a empresa parceira, que fez a sua parte e tem
nos produtos uma evidéncia e uma boa histéria para contar!
- Clube da Preta - Com uma ideia ainda em 2015, Débora e Bruno criaram o Clube
da Preta dentro de casa, apds receberem uma caixa de um servigo por assinatura.
Com a escassez do mercado de trabalho e diversas pessoas empreendendo no Brasil,
ainda gque sem pretensdo, observaram um grande crescimento de pequenos produtos
de moda e beleza no mercado muito bem alinhado com a cultura afro-brasileira.
Esse movimento cultural, anda lado a lado com movimentos de impacto social e
ativagdes sobre o consumo consciente. Esse movimento é feito por nano e
microempreendedores, além da sua cadeia produtiva estar incluida no cenério das
comunidades de baixa renda. O Clube da Preta é uma plataforma virtual que entrega
caixas com produtos customizados de acordo com o perfil do cliente.
- Laluz Brasil - Possui cultura organizacional voltada para a inquietacdo, a busca
incessante de formas de transformar suas relagcdes comerciais, produtivas e criativas
em compromissos com o planeta e os seres que nele habitam. Assim, existe um
movimento constante de engajamento em parcerias, processos e certificacdes que
colocam a prova os trabalhos realizados, para caminhar em direcdo a consolidacédo

de uma cadeia de moda justa e responsavel. Acreditam que produzir e educar para
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um consumo de forma ética e responsavel € o minimo que um empreendimento
deve fazer dentro de uma cadeia de valor. Por isso, sempre trabalham para ampliar o
impacto socioambiental positivo no planeta. Buscam formas de regeneracdo do
meio ambiente e da diminui¢do das injusticas sociais nas comunidades. Para tanto,
elaboram projetos proprios ou convidam parceiros para desenvolver projetos para
transformar o mundo num lugar mais justo e em harmonia com a natureza. Tem
como propdsito valorizar materiais nacionais e mao de obra artesanal nas roupas
que produzem. Trabalham com tecidos com fio 100% organico e ecologico.

- Medilist - E uma startup social, um negécio de impacto positivo em termos
econbémico, ambiental e social, com o propésito de promover a cultura do
autocuidado com a saude e reduzir despesas e desperdicio de medicamentos. Usam
o aplicativo MediList, de uso gratuito e com apropagacdo de contetdos
educativos sobre uso consciente e racional de medicamentos no ambito domiciliar,
oferecidos em parceria com clientes e parceiros do setor de salde. Para 0s
usuarios, o aplicativo traz os beneficios da organizacdo para alcancar os resultados
esperados com os tratamentos medicamentosos, e, na economia domestica, auxilia
na compra apenas do necessario, evitando também o desperdicio. Para as empresas
clientes e parceiros, MediList € um fornecedor de servi¢os customizados para a
criacdo de valor compartilhado na &area de saude, dentro da tematica do uso
consciente e racional de medicamentos, por meio da aplicacdo de tecnologias
socioambientais conjugadas com tecnologia da informacéo.

- Plus Fera - E uma startup de impacto social, em estagio de incubagdo pela
Fundacdo Telefénica Vivo e Alianca Empreendedora, e tem como missdo tornar
mais inclusiva e prazerosa a experiéncia de consumo de mulheres plus size. Mais do
que um marketplace de roupas, acessorios e, futuramente, servicos, € um canal de
empoderamento de mulheres que desejam expressar sua personalidade e estilo,
livres de amarras e julgamentos. Para garantir um ambiente acolhedor, definem os
parceiros e fornecedores e um dos critérios é que estejam alinhados com a filosofia
boy positive. Buscam fortalecer empreendimentos comegando, com marcas autorais,
produtos exclusivos pensados para mulheres plus. Empresa focada em plus size de
diferentes estilos e corpos, que decidiram empreender para vestir o que gostam.

- Rede Asta - E um negdcio social que atua na economia do feito & méo,
desenvolvendo artesds em empreendedoras que transformam residuos em produtos

bons, bonitos e do bem. Ao transformar residuos em ativos, transformam também
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artesds em empresarias e mudam o olhar das pessoas sobre os produtos que
consomem. Trabalham com o principio de auséncia de desperdicio e transformam
residuos de empresas em produtos com impacto social. O que antes era fim, vira um
novo comego. Foi fundada em 2005 por Alice Freitas e Rachel Schettino, ambas
vinham de carreiras em grandes multinacionais e decidiram deixar o caminho
tradicional de lado para empreender. Ndo como um empreendedor comum, mas
como empreendedoras sociais. Por isso, comecar seu negocio social com o objetivo
de valorizar o artesanato brasileiro e empoderar as arteséds foi o caminho Idgico que
seu coragédo e intuicdo mandaram. Ao longo dos anos, com acertos e erros, estdo
costurando a histdria de varias mulheres artesas a delas através da Rede Asta.

- Utopiar - Renata Austregesilo Rizzi fundou a empresa com o propdsito de
apoiar mulheres que sdo vitimas de violéncia doméstica. O negdcio funciona em
parceria com a Associacdo Fala Mulher, capacitando mulheres em casas abrigo e
centros de defesa. Por meio das atividades é resgatada a autoestima e promovida
a geracdo de renda. Os principios da sustentabilidade e da economia circular
chegam aos produtos de diversas formas. Todas as pecas sdo feitas em
colaboracdo com mulheres que estdo superando a situagdo de violéncia
doméstica e com o objetivo de aumentar a quantidade de produtos que atendem a
todas as etapas previstas no modelo circular. Além de levar oportunidade de
trabalho as mulheres, respeitam e valorizam todas as pessoas envolvidas na rede
de producédo. Para que a rede se beneficie pelo trabalho realizado, pagam valores
justos de mercado aos fornecedores e verificam suas condigOes de trabalho.
Sempre que possivel, pautam as escolhas de processos e matérias-primas pelos
principios da sustentabilidade e da economia circular. Desenvolvem uma técnica
de tingimento que zera o desperdicio de agua, o que atualmente é um grande
gargalo para a industria, que consome em média 50 litros de agua para tingir um
quilo de tecido (o equivalente a cinco camisetas). As pecas identificadas como
“utopiar circular” sdo feitas a partir de tecidos certificados ou algodédo organico.
O certificado OEKO-TEX garante a utilizacdo de produtos e quimicas que sao
comprovadamente seguras e o algoddo organico, que ndo usa fertilizantes e
pesticidas sintéticos em sua producdo, consome 91% menos agua em seu ciclo
de vida em comparagdo ao algoddo convencional. Utilizam sobras de tecidos nas
colecdes e embalagens e, quando ndo é possivel nenhuma forma de

reaproveitamento, encaminham para reciclagem.
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c) Grupo 3 - NIs com foco em definicdes tedricas parcialmente debatidas pela
literatura
- Afrobeleza - E uma loja de cosméticos virtual especializada em produtos de beleza
exclusivos para atender as necessidades de mulheres negras com cabelos crespos e
cacheados. A linha de produtos € diversificada para atender as demandas das
mulheres negras. Os produtos sdo vendidos via e-commerce para paises como
Alemanha, Inglaterra, Franga, Italia, Portugal e Espanha.
- Afra Design - A marca comecou em 2018, a partir da necessidade pessoal
dafundadora e CEO Ana Claudia Silvade se reencontrar pessoal e
profissionalmente. Como pedagoga, notava a lacuna de produtos afros voltados para
a educacdo tanto de estudantes quanto de educadores. A Afra Design comercializa
produtos voltados para estudantes e para profissionais de diferentes segmentos, que
tém foco na diversidade étnica e na inclusdo racial de criancas e adolescentes no
ambiente escolar e de adultos em sua realidade cotidiana de trabalho. A empresa
produz e comercializa uma linha de papelaria étnico inclusiva (cadernos, agendas,
blocos de notas),alem de uma linha de bolsas funcionais e de vestuario
profissional (compondo os materiais convencionais da confecgdo dessas pegas com
a nobreza e o colorido presentes no tecido africano).
- Afroimpacto - Hub de desenvolvimento afroempreendedor que realiza acdes
de consultoria, educacdo empreendedora e programas de desenvolvimento, com o
objetivo de reduzir a desigualdade social, econémica e educacional no cenario do
empreendedorismo. O “hub” com servicos integrados para a comunidade
empreendedora conecta pessoas e promove oportunidades de desenvolvimento; tem
como propoésito conectar ecossistemas para impulsionar empreendedores(as)
negros(as) e, assim, promover seu desenvolvimento socioecondémico.
- Agéncia Vamos - E uma agéncia de turismo feita por mulheres para pessoas
de todos os géneros e esta presente nas cidades do Rio de Janeiro e de Sdo Paulo. O
objetivo é oferecer experiéncias desenvolvidas e conduzidas por mulheres. A
agéncia foi fundada em 2016 para incentivar mulheres a viajar mais, alinhada aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel, preza por um turismo responsavel que
cause 0 minimo impacto ambiental e que respeite a cultura e comunidade local
como um todo, independentemente de géneros, crencgas, ragas etc.
- Alma Negra - E uma agéncia de jornalismo criada em 2015 por jovens da

UNESP com o propoésito de ndo apenas informar, mas também de produzir
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contetdo de utilidade publica que alcance os anseios da comunidade afro-brasileira.
A agéncia tem quatro eixos editoriais: o primeiro, a Realidade, que traz discussao
sobre o racismo na area da politica, economia, cultura e esporte; o Da Ponte Pra Ca,
que aborda a visdo da periferia; 0 Mama Africa, que contém noticias do continente
africano e, por ultimo, o Quilombo, um espaco da rede de opinibes dos
colaboradores e parceiros do Alma Preta.

- Amora - Oferece ferramentas ladico-pedagdgicas para uma educagdo
antirracista, na qual o lucro para eles s6 faz sentido se vier acompanhado de lucro
social. Por isso, a cada Amora vendida, um outro brinquedo afirmativo é distribuido
gratuitamente para escolas publicas. A empresa atua também com eventos, oficinas
Iudicas infantis para escolas ou outros espacos infantis: contacfes de histérias com
Amora humanizada e oficinas interativas.

- Aneese - Tem como missdo ser um e-commerce especializado em bonecas
negras, com o objetivo de reforcar a imagem positiva da mulher negra, permitindo
que criangas vivenciem a primeira infancia brincando com quem as represente. A
fundadora € Jozi Belisiario, que criou a Anesse para empoderar e gerar
representatividade para criangas negras. Como educadora, mae e negra, sentiu a
necessidade e a inquietagédo de fazer algo para mudar a autoestima das criangas com
as quais convive. A Aneesa foi criada para ser uma linha de bonecas negras a prego
popular, para que toda menina negra tenha uma boneca negra.

- Angel’s Grace Moda Inclusiva - Nasceu em 2017, em S&o Paulo, atende todo
0 Brasil com o intuito de ressignificar o vestir de pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida. A fundadora Grace Santos empreende na confec¢cdo de roupas
customizadas de acordo com a necessidade da deficiéncia de cada cliente.

- Boutique de Krioula - E um e-commerce que surgiu com a ideia de resgatar a
autoestima da mulher negra brasileira, que raramente se vé representada pelas
grandes marcas, e mostrar o que de melhor a moda afro-brasileira pode oferecer
para essas mulheres. A Boutique foi criada em setembro de 2012, por Michelle
Fernandes e Celio Campos. Tudo comecou de uma paixao antiga de Michelle, os
turbantes e que utilizava e despertavam a curiosidade de suas amigas e pessoas
proximas. Para ajudar a responder essas ddvidas, ela criou uma pagina no
Facebook, onde ndo s6 respondia essas questdes como também vendia os turbantes.
Assim, rapidamente comegou a crescer até o ponto em que se fez necessaria a

criacdo do site para melhor atender a quantidade de clientes ao redor do Brasil e
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aumentar sua comodidade na hora da compra. Hoje, tem uma linha de Afro-joias,
como brincos e anéis, desenhadas uma a uma, 0 que as tornam Gnicas e especiais e
turbantes nacionais e importados (Made in Africa). Tem um canal
no YouTube, onde ensina as mulheres como podem usar suas coroas indo para o
trabalho ou para uma festa. E para fortalecer o apego e valorizacdo dessa cultura no
ano de 2013 iniciou o projeto Workshop Rainhas Urbanas Boutique de Krioula, que
visa divulgar um pouco da historia dos turbantes e uma gama de amarragdes
exclusivas para usar no dia a dia. J& atuaram em Salvador, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Sdo Paulo, capital e varias cidades do interior.

- Braga & Ruzzi Sociedade de Advogadas - Um escritério pioneiro no ramo da
advocacia, fundado em 2016, para mulheres e desde 2019, também especializado
em direitos LGBT+, causas que envolvem desigualdade de género e direitos
LGBT+. O escritério busca o empoderamento feminino por meio da consciéncia
sobre seus direitos, permitindo que mulheres sejam protagonistas de suas proprias
histérias e promovem também a defesa de direitos de populacdes vulneraveis em
razdo de sua identidade de género e/ou orientacdo sexual. Oferece assisténcia
juridica, consultiva e contenciosa, voltada para a efetivacdo dos direitos das
mulheres e da populacdo LGBT+, visando a erradicacdo das desigualdades e
opressdes envolvendo género e sexualidade.

- Empreende Guria - E uma comunidade de mulheres e negécios e plataforma de
educacdo para empreendedoras, blog de empreendedorismo feminino (cursos
online) com o objetivo dar voz as #girlpower. A fundadora é Monica Sanoli.

- Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz. Blof que valoriza a mulher e seu universo
pessoal e profissional, inspirando a¢Ges empreendedoras e intraempreendedoras,
contribuindo, assim, para um mundo mais inovador e produtivo. O
Empreendedorismo Rosa foi fundado em 2012, e era, entdo, um espaco de conteudo
para contar histérias de empreendedoras; com 0s anos, passou a prestar também
servigos de mentoria, assessoria e consultoria a donas de negocios e executivas.

- Inclutopia - E um site criado pela pedagoga Fabiana Leme para divulgar
conteudos, trazer dicas préaticas e apoiar familiares e profissionais no processo de
inclusdo escolar de pessoas com deficiéncia intelectual e auditiva. O site tem cursos
via WhatsApp sobre educacdo inclusiva para professores e familiares de alunos.
Tudo comecou porque a inclusdo escolar sempre fez parte da sua préatica e Fabiana

viu a transformacao de concepcdes saindo de sistemas exclusivos de ensino, para a


http://youtube.com/boutiquedekrioula

91

ideologia da integracdo social e a proposta de uma sociedade inclusiva. Assim,
nessa trajetoria, ela pode participar e conhecer praticas realizadas no dia a dia,
dentro de escolas publicas e privadas. Foi a partir desse novo conhecimento, que
surge a proposta da Inclutopia, um espaco para divulgar conteudos, trazer dicas
praticas e apoiar familiares e profissionais no processo de inclusdo escolar.

- Kiwi Organicos - E uma empresa com a missdo de resolver um dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. O ODS numero 5: Alcancar a
igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas. O negécio quer
empoderar mulheres no Brasil e no mundo e trabalha para que as mulheres tenham
condicbes e liberdade para manifestar seus poderes. Acreditam no poder do
empreendedorismo para lutar pela igualdade de género desenvolvendo
economicamente os paises. Cada vez que alguém compra um absorvente organico
Kiwi, ajuda a desenvolver e incluir mulheres na economia brasileira e colabora para
que meninas e mulheres em paises como Africa e India ndo deixem de estudar ou
trabalhar, porque terdo acesso a produtos e informacao sobre higiene intima.

- Mundo Adaptado - A historia comecou em 2012, quando a Administradora Carla
Delponte teve sua vida transformada no inicio da gravidez, ao receber o diagnéstico
de Incompeténcia Istmo Cervical, precisando ser internada as pressas, em posicao
de trendelemburg (variacdo do decubito dorsal, em rampa, com a cabeca para baixo
e as pernas para cima). Sem poder levantar-se da cama em nenhuma hipotese e em
meio a uma mudanca de rotina, seu esposo e pais passaram a se ajudar diariamente,
mas, apés 40 dias internada, ela teve o parto antecipado em decorréncia de uma
sepse. Seu filho Leonardo acabou nascendo antes do tempo, prematuro e teve
hipdxia neonatal grave no parto, evoluindo para parada cardiorrespiratoria e
posteriormente hemorragia intracraniana, ou seja, paralisia cerebral com epilepsia
de dificil controle. Com isso, surge a Mundo Adaptado em 2016 com forte impacto
social que, por meio de uma comunidade colaborativa de contetdo, cursos online e
produtos com curadoria, favorece a conexdo e unido de pessoas com deficiéncias,
familiares e profissionais, gerando conhecimento, troca de experiéncias e apoio
matuo. Uma HUB de solugbes que se tornou referéncia ao construir uma
comunidade com curadoria de ponta, que colabora, une e compartilha vivéncias e
informacgOes relevantes para pais de bebés prematuros, criancas e adultos com
deficiéncia. A Mundo Adaptado também trabalha para ser um veiculo de

informac&o visto por toda a sociedade, facilitando o entendimento em massa das
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dificuldades que ocorrem na vida das pessoas com deficiéncia e suas familias,
possibilitando gerar insumos para trabalhar e melhorar a acessibilidade, mobilidade
e inclusdo. Tem como missdo: proporcionar qualidade de vidae
acolhimento democratizando contetdo relevante, cursos e produtos. E visdo: ser
referéncia em acolhimento e inclusdo, com comprometimento na melhoria da
qualidade de vida das familias de prematuros e PCDs, buscando estar preparado a
atender, entender, perceber e surpreender suas expectativas e necessidades.

- Pink sua venda - E um grupo de empresas nacionais e internacionais com o
proposito de gerar renda e qualificacdo para mulheres. Fundada por Paula Olaf, é
uma empresa que atua preferencialmente com mulheres que ndo conseguem
recolocacdo no mercado de trabalho. A empresa oferece todos os tipos de servigos
que podem ser feitos de maneira home-office e por telefone, unindo tecnologias
diversas e contato telefonico para garantir a qualidade dos servicos prestados.

- Preta Comprando de Preta - O grupo foi idealizado em agosto de 2015, por Leila
Evelyn e Thais Borges, na época a frente do movimento Enegrecendo a
Comunicacdo. Junto a oficinas e palestras, abriram espaco para exposi¢do de
produtos de afro empreendedoras. Para facilitar o contato com essas mulheres,
criaram o grupo Preta Comprando de Preta, no Facebook. Contataram Alyne
Cristine e seguiram as trés a frente do que se tornou um negdcio, um sonho.
Construiram um espaco de vendas, compras e trocas de experiéncias. O Preta
Comprando de Preta reGne artistas, artesds e produtoras com o objetivo de
promover o empreendedorismo e empoderamento econémico de mulheres negras.

- Programaria - Tudo comecou com a ideia de formar um grupo para aprender a
programar - designers e jornalistas que tinham interesse em aprender, mas tinham
falta de apoio e encorajamento, dificuldades que tiveram pelo caminho, mas
também as de outras meninas e mulheres. Dessa inquietacdo nasceu a Programaria,
um meta-site sobre mulheres e tecnologia. Tem como objetivos: contribuir para que
mais meninas e mulheres sintam-se motivadas e confiantes a explorar os campos da
tecnologia, da programacdo e do empreendedorismo; incentivar o debate sobre a
falta de mulheres nesses campos e promover oportunidades e ferramentas para que
elas deem os primeiros passos na aprendizagem da programacao.

- Se Vira Mulher - Oferece minicursos de manutencdo residencial e automotiva
basica desde 2017, para ensinar mulheres a fazer pequenos reparos e instalacoes.

Feito exclusivamente por e para mulheres, seu puablico abrange mulheres acima de
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16 anos. Tem como propdsito combater a desigualdade de género no que diz
respeito aos papéis sociais. Acreditam que ndo existe “trabalno de homem” ou
“trabalho de mulher”, mas, sim, que todos podemos aprender tudo aquilo que
queremos. Frequentemente as mulheres sdo socialmente desestimuladas a aprender
sobre reparos e instalagdes domesticas, pois trata-se de atividades tidas ainda como
masculinas. Por isso, 0 objetivo é quebrar esse paradigma e aproximar as mulheres
dessas atividades, com acolhimento, confianca e simplicidade por meio de cursos de
elétrica, marcenaria, hidraulica, pintura e papel de parede, revestimento de parede e
piso, jardinagem, mecénica automotiva e workshops para empresas.

- Sisterwave - E uma plataforma de viagens que tem como propésito ser a
comunidade da mulher que viaja. E a maior plataforma de mulheres viajantes do
Brasil e ndo cobra taxa de intermediacdo. A viajante pode contar com uma
comunidade de mulheres que oferecem servicos de viagem entre si e apoiam umas
as outras. A iniciativa permite que uma mulher possa ganhar uma renda extra,
hospedando viajantes mulheres para que viajem com mais tranquilidade.

- Veever - E um aplicativo gratuito que se utiliza de tecnologia de microlocalizagio
e inteligéncia artificial para facilitar a locomocdo e a interagdo de pessoas com
deficiéncia visual em ambientes internos e externos. A empresa tem como
fundadores Leonardo Custodio, Jodo Pedro Novochadlo e Lohann Coutinho, é
focada em proporcionar uma melhor vivéncia para pessoas cegas e de baixa visao
nos ambientes urbano. Utilizam quatro elementos tecnoldgicos: smartphones,
beacons, computacdo em nuvem e inteligéncia artificial. Os beacons, pequenos
dispositivos bluetooth, sdo responsaveis por emitir um codigo que é recebido pelos
smartphones e convertido em informacdes e orientagbes sobre os entornos do
usuario, 0 que garante uma maior nocao espacial e um sentimento de seguranca.

- Vivejar - E uma empresa social que incentiva o turismo responsavel, o
empoderamento feminino e o impacto positivo nas comunidades e destinos
visitados. A Vivejar € uma operadora de turismo com sede em S&o Paulo/SP, foi
fundada por Marianne Costa e nasceu desse desejo de conectar memarias sensoriais,
com as conexdes afetivas que estabeleceu viajando pelo Brasil. A Vivejar traz um
novo sentido para as viagens: oportunidades de transformacédo pessoal, reconexdo
com valores humanos importantes como simplicidade, unido, amor e impacto
positivo para aqueles que te recebem. A iniciativa tem o Instituto Vivejar,

organizacdo sem fins lucrativos, que atua com duas empresas: a Vivejar, como
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operadora de viagens especializada em turismo responsavel e comunitéario no Brasil,
e a Inverted America, agéncia de consultoria especializada em elaboracdo de planos
de negdcio e de promocdo do turismo responsavel para a Ameérica do Sul. O
Instituto almeja desenvolver pontes entre todos aqueles que estdo envolvidos na
atividade turistica. O objetivo é acelerar a mudanca, fomentar a inovacdo em
parceria com governos, destinos, empresas, associacdes e com o préprio turista.
Realiza qualificacdo para o turismo responsavel, mentorias individuais e coletivas,
engajamento e articulagdo de stakeholders e estruturagcéo de produtos e destinos.

- Wakanda — E um negécio de impacto social que traduz conteGdo do
empreendedorismo tradicional para a linguagem informal e regional, permitindo,
assim, o acesso e fortalecimento de negdcios periféricos e por necessidade. Tem
quatro  produtos: Empreendendo Com a Diversidade, Deusas do
Empreendedorismo, Rede Alcateia Wakanda e Festival Afro Poténcia. A
metodologia autoral utiliza exercicios praticos e materiais didaticos em linguagem
acessivel ao publico atendido, construidos de forma a priorizar a acessibilidade e
respeitar a diversidade em género, raca/etnia, geracional e de orientacdo sexual,
bem como de mées solo, por meio de espaco infantil com brinquedoteca e
educadores sociais para acompanhamento das criancas, permitindo a dedicagéo
integral da mulher. O produto “Empreendendo com a diversidade” € centrado no
desenvolvimento de competéncias em gestdo financeira, vendas e planejamento. A
metodologia utiliza exercicios praticos e materiais didaticos em linguagem acessivel
ao publico atendido. O produto “Deusas do empreendedorismo” é exclusivo para o
publico feminino, com maodulos extras voltados para enfrentamento da violéncia,
autocuidado e empoderamento, ambos sdo realizados presencialmente. A
metodologia de atuacdo em rede “Alcateia Wakanda” permite um local de fomento
e incentivo a troca de servigos/produtos, parcerias e permutas, colaboragdo e
acompanhamento dos participantes das imersdes, ambiente no qual também sédo
divulgados desabafos, conquistas e superacdo pelos participantes, fortalecendo
vinculos e a construgéo coletiva das acGes. O Festival “Afropoténcia” é um espago
para comercializacdo, divulgacdo dos negécios apoiados durante o0 ano que estdo
numa maior fase de maturagcdo para a comunidade, parceiros institucionais e
entusiastas, objetivando a interacdo coletiva dos participantes junto a empresas. A
Transformacdo Digital dos negdcios se tornou a Unica opc¢do viavel e segura para

manter o funcionamento durante a pandemia da COVID-19, fator que impacta
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diretamente os empreendedores por necessidade. A Wakanda, ao construir uma
metodologia que auxilie nessa inclusdo digital, traz para o centro a realidade
enfrentada por esse publico e utiliza uma linguagem que permita esse acesso,
agrega ndo s6 para a tomada da economia ao fortalecer negécios ja existentes, bem
como no fortalecimento da economia circular baseada na redistribui¢do de riqueza
através do trabalho. Essas intervengdes tém diminuido o abismo no faturamento
desses empreendedores periféricos que lutam para sobreviver com atividades
precérias e jornadas de trabalho que excedem o permitido por Lei e um risco maior
de morte dessa iniciativa.

- Woman Friendly - E uma empresa fundada em 2017, por Ana Addobbati e
Nathalia Waldow, com sede em S&o Paulo/SP, e o objetivo de transformar as
culturas organizacionais através do dialogo, da aprendizagem continua que leva
homens e mulheres a entender o que € o assédio, as formas em que essa violéncia
ocorre e como todos podem ser agentes de transformacdo e intervencdo. Elas
criaram a certificagdo Women Friendly - Empresa Livre de Assédio®, que ajuda
funcionarios, funcionarias e clientes a identificarem empresas que sejam
comprometidas com a intolerdncia ao assédio em seus ambientes. O processo de
certificacdo desenvolvido pela Legal Juridico com Proposito identificou o0s
mecanismos necessarios e eficientes para que uma organizacao consiga combater
esse tipo de comportamento. Tem como missdo promover relagdes mais
sustentaveis para todas e todos, protegendo funcionarias, funcionarios e clientes,

atuando em todo o pais.

Mediante analise conclusiva, nota-se que, dos 44 Nls relatados anteriormente, 13 séo
classificados com BOP (base da pirdmide), sete como cadeia de valor e 0s 24 restantes como
outras defini¢cdes ndo debatidas plenamente pela literatura de NI.

Esse é um ponto a se questionar: Por que sera que as iniciativas ndo foram debatidas
plenamente pela literatura da Administracdo? Por falta de conhecimento sobre ES ou pela
complexidade social do tema?

Tal fato é corroborado pela literatura de ES, quando reforca que o tema é usado para
abranger uma ampla variedade de situacGes e coloca o foco principal em situagdes extremas
de individuos e grupos fora da esfera de troca social regulamentada (CASTEL, 2002).

De modo que, quando a literatura exalta a pluralidade e complexidade da ES, é

justamente onde os NIs podem contribuir para amenizar as questfes da ES, promovendo, por
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exemplo, a inclusdo de género, racial, orientacdo sexual, produtiva, busca pela autonomia

financeira, entre outras formas de inclusédo social.

Como quarta etapa da formacdo da amostra, utilizou-se como linha de corte, o

publico-alvo: mulheres, totalizando-se, assim, a partir dos 44 Nls anteriores, 20 NlIs (Quadro

22). Destes, quatro NIs tém foco na cadeia de valor, quatro na Base da Piramide (BOP) e 12

tém foco em outras defini¢cdes tedricas parcialmente debatidas pela literatura de NI. Quanto a

literatura de ES, estdo relacionadas as seguintes categorias: estigma social, vulnerabilidade

social e/ou preconceito.

Propde-se, assim, a seguir, 0 Quadro 22, que é composto por cinco colunas. A

primeira coluna apresenta o nome, a constituicdo do NI, a data de fundacdo e o pais a que

pertence ou onde tem atuacdo. A segunda coluna informa sobre a missdo ou propoésito da

iniciativa. Na terceira, tem-se o publico-alvo e, na quarta, a definicdo tedrica do negdcio na

literatura de NI. A Gltima coluna apresenta a definicdo tedrica na literatura de ES.

Quadro 22 — Amostra de pesquisa — linha de corte 1

NEGOCIO INCLUSIVO/ MISSAO OU PROPOSITO PUBLICO- | LITERATURA | LITERATURA
CONSTITUIGAO/ ALVO NEGOCIO EXCLUSAO
FUNDAGAO/PAIS INCLUSIVO SOCIAL

AFROBELEZA Loja de Cosméticos Especializados Mulheres | Parcialmente Estigma social e
(E-commerce - Fundacdo ndo | com produtos de beleza exclusivos negras debatido (base | preconceito
identificada - Holanda, atender as necessidades das da pirdmide -
Inglaterra, Franca, Alemanha, | mulheres crespas e cacheadas. mulher negra e
Italia, Portugal e Espanha) pobre)
BOUTIQUE DE KRIOULA Resgatar a autoestima da mulher Mulheres | Parcialmente Estigma social e
(E-commerce - 2012 - Brasil) | negra brasileira, que raramente se negras debatido (base | preconceito

Vé representada pelas grandes da pirdmide -

marcas € mostrar um pouco do que mulher, negra e

de melhor a moda afro-brasileira pobre)

pode oferecer para essas mulheres

nos dias de hoje.
BRAGA & RUZZI Escritdrio inovador, pioneiro no Mulheres e | Parcialmente Estigma social e
SOCIEDADE DE ramo da advocacia para mulheres e | desigualdade | debatido (BOP | preconceito
ADVOGADAS causas que envolvem desigualdade género - mulher, pobre,
(Empresa - 2016 - Brasil) de género e direitos LGBT+. negra e publico

LGBTQIA+)

CICLO REVERSO Residuos podem ser transformados, Mulheres | Cadeia de Estigma social e
(Empresa - 2009 - Brasil) gerando impacto socioambiental da valor vulnerabilidade

positivo (reutiliza residuos pela comunidade social

inclusdo produtiva de mulheres -

atuam com economia circular).
ELAS RESOLVEM Dar visibilidade para a mulher no Mulheres | Base da Estigma social
(Startup - 2019 - Brasil) mercado de trabalho e ajudar que Piramide

trace a propria jornada rumo a sua (BOP)

independéncia, seguranca e
autonomia.

continua...
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... continuacao...

NEGOCIO INCLUSIVO/ MISSAO OU PROPOSITO PUBLICO- | LITERATURA | LITERATURA
CONSTITUICAOQ/ ALVO NEGOCIO EXCLUSAO
FUNDACAO/PAIS INCLUSIVO SOCIAL

EMPREENDE GURIA Comunidade de gurias Mulheres | Parcialmente Estigma social
(Blog - fundagéo nédo empreendedoras; queremos dar voz debatido (base
identificada - Brasil ) as #girlpower. da pirdmide -
mulher, negra e
pobre)

EMPREENDEDORISMO Impactar o maximo de mulheres Mulheres | Parcialmente Estigma social
ROSA/LENIA LUZ (Blog, com o empoderamento, acreditando debatido (base
Assessoria e Consultoria - que juntas sdo podeROSAS, unidas da pirdmide -
2012 - Brasil) s&o IMPOSSIVEIS (Inspirando o mulher, negra e

protagonismo feminino por um pobre)

mundo mais igualitario).
FUNDO DONA DE MIM Se vocé é mulher, brasileira, Mulheres | Base da Estigma social e
(Fundo de microcrédito - 2020 | microempreendedora individual e microempre | Piramide vulnerabilidade
- Brasil) luta para manter ou iniciar uma endedoras | (BOP) social

atividade geradora de renda, bem- individuais

vinda. Crédito feito pra vocé.
FUNDO ELAS Promover e fortalecer o Mulheres | Base da Estigma social e
(Fundo de investimento - 2000 | protagonismo das mulheres Piramide vulnerabilidade
- Brasil) mobilizando e investindo recursos (BOP) social

em suas iniciativas.
KIWI ORGANICOS (Empresa | Resolver Objetivo [5] de Mulheres e | Parcialmente Estigma social e
- Fundacédo ndo identificada - | Desenvolvimento Sustentavel da meninas | debatido (base |[vulnerabilidade
Brasil, Africa e india) ONU Alcancar a igualdade de género da piramide - | social

e empoderar mulheres e meninas mulher, negra,

(cada vez que uma pessoa compra pobre,

um absorvente organico Kiwi, ajuda brasileira,

a desenvolver e incluir mulheres na africana ou

economia brasileira e colabora para indiana)

que meninas e mulheres em paises

como Africa e India ndo deixem de

estudar ou trabalhar, pois terdo

acesso a produtos e informacao

sobre higiene intima).
PINK SUA VENDA (Empresa | Gerar renda e qualificagdo para Mulheres | Parcialmente Estigma social
- Fundacédo ndo identificada - | mulheres (atua preferencialmente debatido (base
Brasil ) com mulheres que ndo conseguem da pirdmide -

recolocacdo no mercado de mulher, negra e

trabalho). pobre)
PLUS FERA Tornar mais inclusivas e prazerosas | Mulheres | Cadeia de Estigma social e
(Startup - Fundagéo nédo as experiéncias de consumo de plus size |valor preconceito
identificada - Brasil) mulheres plus size (mais do um

marketplace de roupas, acessorios e

futuramente servicos e para garantir

um ambiente acolhedor, definem os

parceiros e fornecedores).
PRETA COMPRANDO DE Oferecer mentorias, consultorias e Mulheres | Parcialmente Estigma social e
PRETA (Empresa - 2015 - planejamento de marca e midias negras debatido (base | preconceito

Brasil )

sociais para que essas afro
empreendedoras desenvolvam seus
negocios.

da pirdmide -
mulher, negra e
pobre)

continua...
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Conclusdo
NEGOCIO INCLUSIVO/ | MISSAO OU PROPOSITO PUBLI | LITERATURA LITERATURA
CONSTITUICAO/ CO- |NEGOCIO EXCLUSAO
FUNDAGAO/PAIS ALVO |INCLUSIVO SOCIAL
PROGRAMARIA (Site - Empoderar meninas e mulheres, Mulhere | Parcialmente Estigma social
Fundacéo ndo identificada - mostrando que elas sdo capazes de se debatido (base da
Brasil) realizar suas proprias ideias meninas | pirdmide - mulher,
(explorar os campos da tecnologia, negra e pobre)
da programacéo e do
empreendedorismo).
REDE ASTA Atuar na economia do feito a méo Mulhere | Cadeia de valor | Estigma social e
(Empresa - 2005 - Brasil) desenvolvendo artesds em S vulnerabilidade
empreendedoras que transformam social
residuos em produtos bons, bonitos e
do bem.
REDE MULHER Priorizar a integracdo, capacitacdo e | Mulhere | Base da Piramide | Estigma social e
EMPREENDEDORA troca de conhecimento entre S (BOP) vulnerabilidade
(Empresa - 2010 - Brasil) mulheres que possuem ou buscam o | empreen social
préprio negocio, espalhadas por todo | dedoras
0 pais.
SE VIRA MULHER (Empresa | Combater a desigualdade de género | Mulhere | Parcialmente Estigma social
- 2017 - Brasil) no que diz respeito a papéis sociais S debatido (base da
(minicursos de manutencéo pirdmide - mulher,
residencial e automotiva bésica). negra e pobre)
SISTERWAVE Somos uma familia! A comunidade | Mulhere | Parcialmente Estigma social
(Empresa - Fundacdo nao da familia que viaja (a maior S debatido (base da
identificada - Brasil) plataforma de mulheres viajantes pirdmide - mulher
do Brasil e sem nenhuma taxa de pobre)
intermediacio).
UTOPIAR Moda sustentavel pelo fim da Mulhere | Cadeia de valor | Estigma social e
(Empresa - 2017 - Brasil) violéncia doméstica (Economia S vulnerabilidade
circular - rede de producéo - vitimas social
mulheres vitimas de violéncia de
domeéstica, fornecedores etc.). violénci
a
WAKANDA A Wakanda é um negécio de Mulhere | Parcialmente Estigma social,
(Empresa - 2016 e 2018 foco | impacto social que traduz contetido S debatido (base da | vulnerabilidade
Wakanda - Brasil) do empreendedorismo tradicional empreen | pirdmide - mulher, | social e
para a linguagem informal e dedoras | negra, pobre e preconceito
regional permitindo assim o acesso e | + LGBT | LGBTQIA+)
fortalecimento de negdcios +

periféricos e por necessidade.

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir da reviséo da literatura (2021)

O Quadro 22, demostra os 20 Nls desta fase de formatacdo da amostra.

Na quinta e ultima etapa da formacdo da amostra, foi realizada uma segunda linha de

corte, a partir dos 20 NIs, selecionando-se os com mais de cinco anos de fundag&o. Com isso,

chegou-se ao nimero final de nove Nls (Quadro 23), sendo dois com foco na cadeia de valor,

condicdo destacada na cor verde, dois em base da piramide (BOP), em vermelho, e cinco em
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outras definicdes tedricas parcialmente debatidos pela literatura NI. Quanto a literatura de ES,

os Nls estdo categorizados em estigma social, vulnerabilidade social e/ou preconceito.

Os nove NIs selecionados para envio de convites para a pesquisa qualitativa sdo:

Boutique da Krioula,

Braga & Ruzzi

Sociedade de Advogadas,

Ciclo Reverso,

Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz, Fundo Elas, Preta Comprando de Preta, Rede Asta, Rede
Mulher Empreendedora e Wakanda (Quadro 23).

Quadro 23 — Amostra de pesquisa — linha de corte 2

necessidade.

NEGOCIO MISSAO OU PROPOSITO PUBLICO- | LITERATURA | LITERATURA
INCLUSIVO/CON ALVO NEGOCIO EXCLUSAO
STITUIGAO/FUN INCLUSIVO SOCIAL

DACAO/PAIS

BOUTIQUE DE Resgatar a autoestima da mulher negra Mulheres | Parcialmente Estigma social

KRIOULA (E- brasileira, pouco representada pelas grandes negras debatido (base da | e preconceito

commerce - 2012 - | marcas e mostrar o que de melhor a moda piramide - mulher,

Brasil) afro-brasileira pode oferecer a elas. negra e pobre)

BRAGA & RUZZI| | Escritério inovador, pioneiro no ramo da Mulheres e | Parcialmente Estigma social

SOCIEDADE DE | advocacia para mulheres e causas que desigualda- | debatido (BOP - e preconceito

é%\ngf\ggfs envolvem desigualdade de género e direitos de de ?gygﬁir'cgome' negra

Brasil) LGBT+. genero LGBTQIA+)

CICLO Residuos podem ser transformados, gerando Mulheres | Cadeia de valor Estigma social

REVERSO impacto socioambiental positivo (reutiliza da e

(Empresa - 2009 - | residuos pela inclusdo produtiva de mulheres | comunidade vulnerabilidade

Brasil) - atuam com economia circular) social

EMPREENDEDO | Impactar mulheres com o empoderamento, Mulheres | Parcialmente Estigma social

RISMO ROSA/ acreditando que juntas sdo podeROSAS, debatido (base da

LENIA LUZ (Blog, | unidas sio IMPOSSIVEIS (Inspirando o pirdmide - mulher,

Assessoria e protagonismo feminino por um mundo mais negra e pobre)

Consultoria - 2012 | igualitario).

- Brasil)

FUNDO ELAS Promover e fortalecer o protagonismo das Mulheres | Base da Piramide | Estigma social

(Fundo de mulheres mobilizando e investindo recursos (BOP) vulnerabilidade

investimento - em suas iniciativas. social

2000 - Brasil)

PRETA Oferecer mentorias, consultorias e Mulheres | Parcialmente Estigma social

COMPRANDO DE | planejamento de marca e midias sociais negras debatido (base da | e preconceito

PRETA (Empresa - | para que essas afro empreendedoras piramide - mulher,

2015 - Brasil ) desenvolvam seus neg6cios. negra e pobre)

REDE ASTA Atuar na economia do feito a méo Mulheres | Cadeia de valor Estigma social

(Empresa - 2005 - | desenvolvendo artesds em empreendedoras e

Brasil) que transformam residuos em produtos bons, vulnerabilidade
bonitos e do bem. social

REDE MULHER | Priorizar a integracéo, capacitagdo e troca de Mulheres | Base da Pirdmide | Estigma social

EMPREENDEDO [ conhecimento entre mulheres que possuem empreende | (BOP) e

RA (Empresa - ou buscam o proprio negécio, espalhadas por doras vulnerabilidade

2010 - Brasil) todo o pais. social

WAKANDA Impacto social: traduz contetdo do Mulheres | Parcialmente Estigma social,

(Empresa - 2016 e | empreendedorismo tradicional para a empreende | debatido (BOP - vulnerabilidade

2018 foco linguagem informal e regional, acesso e doras + | mulher, negra, social e

Wakanda - Brasil) | fortalecimento de negécios periféricos e por LGBT + | pobre,LGBTQIA+) | preconceito

Fonte: Autora

Nota: Elaborado a partir da revisdo da literatura (2021)
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Com relacdo ao Quadro 23, ele é composto por cinco colunas, sendo que a primeira
apresenta nome e constituicdo do NI, além da data de fundacgéo e o pais a que pertence ou
onde tem atuacdo. Na segunda coluna, estd descrita a missdo ou o propdésito do negécio; na
terceira, 0 publico-alvo. A quarta coluna traz a definicdo tedrica do negdcio na literatura de NI

e a Ultima, a definicdo tedrica na literatura de ES.

3.2.2.2 Questionario de pesquisa

Para a apuracdo dos dados de pesquisa, optou-se pelo questionario semiestruturado,
que foi composto por perguntas destinadas as fundadoras, funcionarias ou parceiras,
consumidoras e mulheres participantes dos negocios inclusivos pertencentes as plataformas
selecionadas.

Foram enviados convites para 0s nove negocios inclusivos selecionados apés as linhas
de corte, 1 e 2, como destacado no Quadro 22. Dos nove negdcios inclusivos, quatro
aceitaram 0 convite para a entrevista, um sO aceitou apos a finalizagdo do prazo, outro
retornou negativamente e trés ndo responderam ao convite. De modo que, do total de nove
convidados, entrevistou-se 0s seguintes negécios inclusivos: Rede Asta, Empreendedorismo

Rosa/Lénia Luz, Rede Mulher Empreendedora e Wakanda.

3.2.2.3 Coleta e interpretacéo de dados

Quanto a coleta de dados, buscou-se informagfes em plataformas e sites de Nls na
internet e foram realizadas entrevistas qualitativas (estudos de casos com foco em género) que
geraram dados para interpretacdo e analise.

Para ilustrar o processo da coleta até a interpretacdo dos dados de pesquisa, segue 0

fluxo sistémico (Figura 3).



Figura 3 — Coleta e interpretacdo de dados de pesquisa

1. Coleta de informacdes sobre
negocios inclusivos em plataformas
e sifes

{

2. Entrevistas com negocios inclusivos

Por video
conferéncia

Por telefone

3. Coleta dos dados de pesquisa

AN

4. - Interpretagdio e analise dos dados coletados na pesquisa qualitativa

Fonte: Autora
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A figura 3 destaca todo o processo sistémico da coleta e interpretacdo dos dados em

quatro etapas distintas:

Fase 1 — coleta de informacgGes sobre NIs em plataformas e sites;

Fase 2 — entrevistas com negocios inclusivos com foco em género;

Fase 3 — coleta dos dados de pesquisa;

Fase 4 — interpretacdo e analise dos dados coletados na pesquisa qualitativa.

Foram realizadas, no total, 25 entrevistas (466,76 minutos) em quatro estudos de

casos, sendo 24 por video conferéncia e uma por telefone a critério da entrevistada. Como o

periodo das entrevistas ocorreu entre 03 de fevereiro e 27 de abril de 2021, durante a

pandemia da COVID-19, seguindo as normas da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), de

isolamento social, nenhuma entrevista foi realizada pessoalmente. Contudo, a qualidade e

rigor na coleta dos dados foram mantidos pela pesquisadora.

O numero de entrevistas foi distribuido em cada negécio inclusivo, levando-se em

conta a constituicdo de cada um deles:



a) nem todos os quatro NIs tém funcionarios, alguns optam em trabalhar com

parceiros;

b) dos quatro estudos de casos de género, somente em um deles, o produto chega até o

consumidor final;

c) as entrevistas foram encerradas quando se chegou a conclusdo de que as

informacdes ndo poderiam acrescentar mais nada de novo ao que ja havia sido

apurado nas entrevistas realizadas (Figura 4).

Figura 4 — Coleta e interpretacdo - entrevistas

Entrevistas com os negocios inclusivos

U

03 empreendedoras
03 consumidoras

03 empreendedoras

05 empreendedoras

Caso 2:
Caso 3: Rede Mulher
. . Caso 4: Wakanda
Caso 1: Rede Asta Empreencnlcc_lonsmo Empreendedora
Rosa/Lénia Luz
Total: 08 entrevistas Total: 05 entrevistas Total: 07 entrevistas Total: 03 entrevistas
O wistos o o o1 i o1 it
01 parceira 01 funciondria 01 parceira

03 empreendedoras

Fonte: Autora

A Figura 4 retrata como foram distribuidas as entrevistas qualitativas pelos quatro

estudos de casos com foco em género, levando-se em conta a natureza de cada negdécio.

Apos a fase de coleta e interpretacdo dos dados, segue o Capitulo 4, com a analise de

resultados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS DOS ESTUDOS DE CASOS

Com relacdo a analise de resultados dos estudos de casos com foco em género,
primeiramente, antes de se detalhar os achados empiricos, vale resgatar que a pesquisa
qualitativa tinha como objetivo de pesquisa especifico compreender de que forma as empresas
que se autodenominam ou sdo consideradas como negacios inclusivos de género lidam com a
pobreza (PO), a exclusdo social (ES) e a inclusdo, de tal forma a buscar um avanco na
compreensao tedrica ou empirica desse tipo organizacional.

Para tanto, metodologicamente, optou-se pela pesquisa qualitativa com estudos de
casos com foco género, com a selecdo de quatro negdcios inclusivos liderados por mulheres e
para o publico feminino, respeitando os critérios de sele¢cdo mencionados no Capitulo 3.

Além disso, é importante sinalizar que, para maior privacidade das entrevistadas, as
historias pessoais e a exposi¢do dos dados apurados durante as entrevistas, foram inseridos

por letra e numeros (E1, E2, E3, etc) de forma aleatoria.

4.1 CASO 1- REDE ASTA

A Rede Asta é um negdécio social (NS) fundado em 2005, por Alice Freitas e Rachel
Schettino, que tem como propdsito o empoderamento e a independéncia financeira das
mulheres: “Acreditamos que a educa¢do empreendedora transforma realidades e que a
tecnologia é uma aliada poderosa para chegar em mais lugares e impactar mais pessoas.
Afeto, escuta ativa e valorizagdo humana estdo em toda a nossa atuacgdo, seja com conexao
online ou offline. Seguimos em nossos projetos com cada vez mais tecnologia, mas sem
perder a ternura.”.

E um modelo hibrido de negdcio que tem um instituto sem fins lucrativos e uma
empresa, atuando com dois CNPJs distintos. A matriz do negécio fica na cidade do Rio de
Janeiro (RJ) e conta com uma filial em S&o Paulo (SP). Atualmente tem 12 funcionarios fixos
e outros terceiros, contabilizando em torno de 35 pessoas.

Por meio de analise de seu balanco financeiro de 2019, percebe-se que é um negocio
consistente, com uma receita total de R$ 1.706.503,73, sendo que R$ 580.936,66 vieram de

prestacdo de servicos e R$ 641.036,29 foram provenientes da venda de produtos.
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4.1.1 Entrevistadas

A seguir, iniciam-se as entrevistas do Caso 1.

4111E1

E1l é formada em Direito e exerceu a profissdo durante um ano e meio. Chegou a
cursar também Relagdes Internacionais, pois tinha o sonho de ser diplomata, mas percebeu
que ndo era feliz como advogada e nem seria como diplomata. Na realidade, demorou para
descobrir sua verdadeira vocacdo e foi durante uma viagem que seu destino mudou.

Quando E1 estava na faculdade nunca havia entrado numa favela, mas tudo mudou
guando uma amiga a chamou para viajar. A viagem acabou virando um projeto, largaram tudo
e foram viajar sem saber ao certo onde iriam parar. Na época, tinham somente 22 anos e E1
passou um longo tempo viajando. Nessa fase, ja era quase executiva em uma empresa de
importacédo e exportacdo, quando largou o trabalho para encarar a aventura de conhecer novas
culturas.

As duas amigas resolveram criar uma iniciativa, que virou, mais tarde, um projeto de
responsabilidade social, comegaram a conhecer o universo social e buscar informagdes sobre
negdcio social. Resolveram estudar sobre o tema e viajar para conhecer projetos inovadores,
principalmente com foco em geracdo de renda. As viagens para india, Bangladesh, Tailandia
e Vietnd lhes renderam uma vasta experiéncia na area social. O projeto virou um grande
negocio, com reconhecimento da Organizacdo das Na¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia
e a Cultura (UNESCO) e do Ministério das RelacBes Exteriores, o que colaborou para
conseguirem 15 empresas como apoiadoras.

Apos a viagem, E1 esteve sem rumo, pois compreendeu que nao poderia voltar a
trabalhar numa empresa, havia entendido que ndo era vocacionada para gerar lucros e nem
para ficar rica. Foi quando comecou a se voluntariar. Foi ser voluntaria em uma organizagao
ndo governamental e chegou a ser contratada, periodo em que “viveu” a realidade das favelas
no Rio, conhecendo a experiéncia dos jovens, 0 machismo, o papel das maes e das mulheres.

Nesse periodo, outra amiga de E1, que morava na Suica e retornou ao Brasil, aceitou o
convite dela para iniciarem um projeto com foco em geragdo de renda, uma vez que tinha
experiéncia na area comercial. Foi quando E1 conheceu um grupo de mulheres que
trabalhavam com artesanato, utilizando jornais como matéria-prima, em Campo Grande (MS).

Esse trabalho despertou seu interesse e levou a formagdo de um grupo produtivo (E1, sua
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amiga e 30 mulheres artesas). Com o passar do tempo, o grupo foi reduzido a sete mulheres,
quando foram trazendo pessoas para apoiar, melhorar o design e conhecer a realidade das
artesas na comunidade. Foram entendendo o que poderiam entregar, vender de porta em porta
(jogos americanos). Assim, apds dois anos, abriram um quiosque no shopping da Tijuca, mas
ndo tiveram lucro. Quando ja estavam muito cansadas, surgiu uma vendedora de cosméticos,
no meio da crise que estavam atravessando, e tiveram a ideia de montar uma rede de venda
direta.

Passaram a vender os produtos por venda direta, 0 que gerou muito dinheiro para as
mulheres, que comecgaram a ter independéncia financeira. Em determinado momento,
resolveram fazer uma avaliacdo de impacto externo do negdcio e de seus projetos. Essa
avaliacdo mostrou varios impactos positivos, porém, quanto mais 0 negocio comprava das
artesas, mais elas ficavam dependentes e menos atitude empreendedora tinham. Foi um sinal
para repensarem 0 negdcio. Como o que as mulheres mais sabiam fazer eram produtos
artesanais, area na qual ja tinham 10 anos de experiéncia — a metade das receitas do negécio
vinha da venda de produtos e a outra metade vinha de projetos —, decidiram montar uma
“escola” para as mulheres artesas, que precisavam aprender a cuidar das financas e nao apenas
trocar sua producéo por dinheiro.

Atualmente E1 se dedica integralmente ao negdcio, que tem mais de 15 anos de
histéria gerando impacto positivo na vida das artesds, como, por exemplo, por meio do
Projeto Mascara Mais Renda, que teve uma adesdo rapida por parte das empresas, quando
comegou a pandemia (COVID-19). As artesés costureiras produziram um grande volume de

maéscaras de pano para geracdo de renda.

411.2E2

E2 é designer de produtos por formagdo e coordena projetos sociais na Rede Asta.
Trabalha desde 2003 com projetos sociais, sempre com atuacdo em projetos sociais,
especialmente com mulheres costureiras.

Ja empreendeu com negocio social, de geracdo de rendas para mulheres na area de
costura e artesanato e de empoderamento feminino. Trabalhou ainda com produtos artesanais
offsetting, fazendo atendimento a empresas com brindes corporativos. Ja atuou também no
acompanhamento do processo de criacdo e producdo junto a grupos produtivos artesanais. No
primeiro ano pandémico, resolveu atuar com outro projeto profissional, ampliando seu

escopo, mas sem sair da area social.
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4113 E3

E3 reside em Belém (PA). Estudou até completar o segundo grau. No passado, tinha
um emprego assalariado, em um centro administrativo. Quando engravidou de sua filha, ha 10
anos, e por ser uma gravidez de risco, parou de trabalhar. Ficou sem renda e comegou a
trabalhar com artesanato. Iniciou o trabalho produzindo lagos de cabelo. Quando a filha
nasceu, nao tinha com quem deixa-la e nem como pagar alguém para cuidar dela. Atualmente,
faz um pouco de cada coisa, € uma artesd que, além dos lacos de cabelo, faz sandalias e
costura. Gosta da sua liberdade, de trabalhar como autdénoma e de fazer seu proprio horario.

Hoje, o artesanato é sua fonte de renda, pesquisa muito na internet, no YouTube e vai
se aprofundando cada vez mais sobre o tema.

Como perspectiva, considera-se uma artesd formada, produziu uma logomarca e vende
seus produtos em feiras de Belém. Tem como sonho crescer e ter uma loja fisica para ampliar

suas vendas.

41.14E4

E4 é costureira e mora em Belém (PA). Nunca fez curso de costura e, como diz,
aprendeu a profissdo com a mée. Estudou até o segundo grau e queria fazer uma faculdade,
mas se casou e teve que cuidar dos filhos, ndo conseguindo mais investir nos estudos.

O seu primeiro emprego foi com reciclagem, o segundo trabalho foi com moda praia e,
atualmente, trabalha em uma empresa na area de confeccdo. Fabrica roupas hospitalares,
jalecos, pijamas e demais produtos.

Atualmente, seu emprego ¢ temporario e, como ¢ autdbnoma, faz “servico por fora” e

tem como clientes estudantes universitarios e profissionais que trabalham em hospitais.

41.15E5

E5 mora no bairro de Campo Grande, na cidade do Rio de Janeiro (RJ). Nao teve
muita oportunidade de estudar, trabalha com artesanato de croché desde crianca. Havia sido
demitida do emprego. Ha cerca de cinco anos, teve um Acidente Vascular Cerebral (AVC),
guando ainda era casada. Nao era feliz no casamento. Cerca de 15 dias depois do AVC, o
marido a deixou com o filho ja adulto e especial. Entrou em desespero, pois estava sem

movimentos no lado esquerdo do corpo e ndo sabia como cuidar do filho especial. Pensou que
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teria que arrumar uma pessoa para ajudar, mas, “com fé”, seguiu em frente e comegou a fazer
tratamento de neuro reabilitacdo e acompanhamento psicologico.

Descobriu, durante seu tratamento, uma atividade que gostava de fazer: croché. O
croché passou, entéo, a ser a solucdo para a reabilitagdo do movimento da sua méao esquerda e
também sua fonte de renda.

Comecou a participar de ONGs de artesanato. Conseguiu montar seu atelié e, no ano
passado, mesmo com a pandemia (COVID-19), comprou uma maquina industrial reta.

Como recebe muita doacdo de tecidos para utilizar como reciclavel, juntou a matéria-
prima com o croché. Adquiriu também uma maquina de overloque industrial, contratou quatro
pessoas e montou seu atelié. Hoje, estd mais administrando o negdcio do que fazendo o
produto, pois tem costureiras que trabalham para ela e passou a investir no controle de
qualidade da producéo.

Com relagdo a venda dos seus produtos, antes da pandemia (COVID-19), a operagdo
era realizada em um bar, mas depois do inicio da COVID-19, passou a vender pela internet
(Instagram e Google Negdcios), uma vez que ainda ndo conseguiu montar um site. Entrega
seus produtos por uma “motogirl”, e quando os envios sdo para lugares distantes, como S&o

Paulo ou Porto Alegre, usa os servigos dos Correios.

4.1.1.6 E6

E6 reside em Santa Cruz, no Rio de Janeiro. Quando se separou do marido, comprou
uma casa em Santa Cruz e foi morar com seus dois filhos pequenos.

Por ser professora primaria, ficava dificil dar aula com duas criancas pequenas, pois
ndo tinha com quem deixa-las e morava longe da sua familia. Entdo, resolveu montar um
comércio, onde poderia trabalhar em casa, educar os filhos e leva-los para a escola.

Por questBes de salde, a mae veio morar com ela. Foi quando alugou um local para
fazer seu comeércio, para ter uma renda para sustento da familia e onde trabalhou por 22 anos.

Com esse mesmo espirito batalhador, conheceu uma das artesas da Rede Asta e passou
a ser cliente dela, comprando os produtos feitos & méo para colaborar com a renda de uma
mulher que, como ela, precisou empreender para sobreviver.

Quando a mae faleceu, E6 arranjou um emprego e foi “trabalhar fora” para nao ficar
parada dentro de casa. Anos depois, voltou a estudar e a cursar nivel universitario na area de

Pedagogia, realizando seu grande sonho.



108

41.1.7E7

E7 mora no Rio de Janeiro, na capital, é servidora publica federal e formada em
Comunicacdo Social. Trabalha como voluntéria, como uma das organizadoras de um projeto
social para mulheres de baixa renda.

Ela e mais duas mulheres estdo conectadas a uma rede de internet que tem, em média,
470 pessoas inscritas e, no Instagram, mais de 7 mil seguidores. Nessa rede, se a mulher for
mée e quiser compartilhar sua histdria tem um “espago”.

As experiéncias de vida e profissional sdo recebidas por e-mail e publicadas, criando
conexdo com outras mdes que exercem alguma atividade e querem empreender. Muitas
entram na Rede e logo prosperam, 0 negdcio cresce, pois uma méae torna-se cliente de outra
mée.

Foi em um dos encontros presenciais desse grupo que E7 teve contato com o trabalho
e produto de uma das artesds da Rede Asta, que logo se beneficiou das conexdes do grupo,
ampliando suas vendas e se tornando bem conhecida entre as demais mulheres participantes.

Além de propiciar o trabalho de conexdo para as mulheres maes — o que, inclusive,
permite a muitas delas adquirir produtos como cliente —, E7 tem grande preocupag¢do com o
conhecimento adquirido por elas para desenvolver seu préprio negécio. Por isso, um dos
objetivos do seu trabalho é promover eventos para as maes na zona Oeste do Rio de Janeiro,
como também ampliar digitalmente a abrangéncia da Rede de conexdo para outras cidades

brasileiras ou até mesmo para localidades fora do pais.

41.1.8 E8

E8 mora em Sédo Jodo de Meriti, no Estado do Rio de Janeiro. Vende pegas feitas com
restos de retalhos doados e reutilizados.

Estudou até o Ensino Médio (Técnico em Administracdo). Tem vontade de continuar
os estudos e fazer uma faculdade de Publicidade, mas ainda ndo conseguiu.

Trabalhava como vendedora numa loja e, devido a um problema de saude, afastou-se e
passou a trabalhar com vendas pela internet. Expandiu seu negécio utilizando as midias
sociais.

Atualmente, vende dois tipos de produtos: confeccdo propria e outros produtos

sustentaveis, como os produzidos pela sua sogra, que sao feitos com retalhos.



109

Comecou a trabalhar com vendas, pois teve um problema na coluna e precisou pagar
um plano de saude. Como estava afastada do trabalho, comecou a vender mascaras pela
internet e, depois, passou a vender outras coisas. Embora tenha comegado a vender para pagar
0 seu plano de saude, hoje pretende viver exclusivamente disso.

Por enquanto, faz tudo sozinha. No momento, seu maior publico é o da zona Sul da
cidade do Rio de Janeiro e, para as demais localidades, despacha as mercadorias pelo correio

uma vez por semana. No futuro, pretende ter uma loja fisica em Duque de Caxias (RJ).

4.1.2 Conclusdo - Caso 1 — Rede Asta

A Rede Asta é um negocio social que trabalha o empoderamento feminino e a
independéncia financeira das mulheres, por meio de educacdo empreendedora e de acOes de
incluséo produtiva em toda sua cadeia de valor.

O negécio capacita artesds por meio de sua “Escola de Negdcios”, que proporciona
para mulheres de baixa renda acesso ao conhecimento, passando por programas de marketing,
vendas, aplicativo de financas. Além da capacitacdo, a Rede Asta estimula a confeccédo de
produtos com foco em reciclagem pelas artesas e estimula a venda em diferentes canais até
chegar ao consumidor final, ou seja, trabalha a inclusdo produtiva, como mostram as falas de

algumas das mulheres entrevistadas:

A gente tenta ir para um lado educacional, tentamos fazer uma coisa pratica nesse
processo de aceleracdo, pois a Escola estd sendo totalmente repensada, tem pouco
contedido e muita rodada de negécio, muito design de produtos; e colocamos a mao
na massa [...]. (E1).

A Rede Asta hoje em dia é forte na questdo da Escola, na educagdo empreendedora,
mas também na parte de geracao de renda, que é muito importante e é dificil a gente
falar s6 do empreendedorismo com esse recorte. Na Rede Asta, a populagdo mais
numerosa é de mulheres... séo mulheres de baixa renda [...]. (E2).

[...] eu conheci hd 10 anos atras a Asta, na época eles trabalhavam s6 com
cooperativa, eram grupos de artesdos, sempre trabalhei sozinha [...]. Quando, em
2017, eu conheci uma instituicdo deles pela internet falando: vocé que quer se tornar
um empreendedor, fazer parte da equipe Astra, se inscreva... Fiz a inscri¢do e fui
chamada, foi assim que eu entrei para a equipe Asta, que é a Escola para
empreendedorismo para artesas. Eu sabia fazer, mas ndo sabia vender, ndo sabia
manter o cliente, fidelizar o cliente, para estar sempre contigo. Tudo isso eles
passam para a gente, como embalar corretamente, como demonstrar, como fazer
planejamento da colecdo, nada disso eu tinha a menor ideia como fazer. Foi muito
bom [...]. (E5).

! Todos os destaques em italico nas entrevistas deste capitulo sio de minha autoria.
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Vendo para qualquer lugar: Brasilia, Paraiba, Rio Grande do Sul, Rio Grande do
Norte, qualquer lugar, eu envio os produtos para qualquer lugar do Brasil [...]. Como
eu moro muito longe dela, ela leva e deixa com meu namorado, e ele entrega para
mim, eu boto no meu site e conforme as pessoas vao querendo eu vou enviando pelo
correio. (E8).

A ES faz parte das historias de muitas das mulheres entrevistadas, pois pelas
atividades domésticas e os cuidados com os filhos, muitas ndo tiveram oportunidade de
estudar e ter uma profissdo. Outro ponto é a questdo da baixa autoestima que aparece nos
depoimentos, pois a dependéncia financeira do companheiro, muitas vezes, as prende a
relacionamentos abusivos de violéncia doméstica. Também a questdo racial foi destacada na
pesquisa, como sendo uma forma de excluséo social. De modo que o suporte para a inclusdo
social de individuos pobres na cadeia de valor do negdcio deve ir muito além das questdes
financeiras e, sim, abarcar todo um contexto de exclusdo social de varias ordens, como, por
exemplo, deficiéncia fisica, género, classe social, raca, destacadas durante as entrevistas,

como nos trechos a seguir:

[...] Ela estava muito feliz de ser incluida no projeto, nés ndo sabiamos que ela tinha
essa deficiéncia; a questdo racial estd muito ligada & questdo da baixa renda, sdo
mulheres que recebem menos, sdo mulheres que sdo marginalizadas, a questdo da
violéncia doméstica é algo muito delicado, s6 com um trabalho com muita
delicadeza conseguimos chegar e descobrir o que aconteceu com essa mulher, e ela
tem que ter muita confianga em nds para compartilhar seus problemas conosco.
Alguns casos foram verbalizados diretamente ou indiretamente, mulheres que
sofreram violéncias domésticas, com outras, as conversas davam a entender. E
impressionante como a geracgdo de renda esta ligada a elas para se livrarem dessa
situacdo de violéncia, quando se libertam, mudam a forma de enxergar, elas passam
a ter mais autonomia para sair dessa situacdo. Dependendo do projeto, a gente
consegue criar requisitos para inserir essas pessoas que, de alguma forma, sofreram
algum tipo de exclusdo, no caso da violéncia doméstica é um caso muito delicado. E
um grande desafio, ndo é um negdcio que a Rede Asta tenha uma equipe preparada
para lidar com essa situacdo, ndo existe um setor de apoio a essa situacdo de
violéncia. Enfim, essa situacdo como beneficiérias de algum projeto, eu enxergo que
a saida para isso € a cooperagdo entre instituicbes que sdo preparadas para lidar
com esse tipo de situacdo, apoiando essa mulher no momento com uma equipe a
preparada para conduzir a mulher... Eu ndo sou psicéloga, ndo sou advogada, ndo
acho que a capacitacdo seja para tirar essa mulher de violéncia doméstica [...]
direcionar ela, é uma situagdo muito delicada, ndo é so ligar para o 180 e denunciar

[..]. (E2).

[...] Deixa s6 eu te explicar uma coisa, quem é cadastrada € a minha irmd, como ela
ndo tem celular, eu que passo as respostas para ela, ela tem pouco estudo, tem
dificuldade para ler e para escrever. (E4).

[...] Minha vida melhorou milhdes de vezes, hoje ndo sou mais a mesma [...] uma
coisa que eu sempre quis, quando pegava servigos para as lojas, a loja colocava o
nome dela nos meus trabalhos, ndo aparecia 0 meu nome no produto que eu fazia.
Um dia mostrei para uma vizinha: ‘Olha, esse produto fui eu que fiz’, ela me
conscientizou que o produto era da loja, pois era ela que assinava o produto, entdo
passei a colocar 0 meu nome nos meus produtos, minha marca, hoje em dia muitas
pessoas ja conhecem [...]. (E5).
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[...] na realidade, tem um negécio muito importante para valorizar muitas mulheres,
essas mesmas mulheres ndo se valorizam, por serem tdo desvalorizadas pelos
maridos, pelos filhos, pela familia, elas ficam como um caramujo. [...] incentivar
outras mulheres a acreditar em seus potenciais e se descobrirem, porque a mulher
ndo é sé dona de casa, mde e esposa, ela também pode ser uma excelente
profissional, muitas mulheres ndo crescem porque tém sempre alguém puxando-as
para tras [...]. (E6).

[...] No6s j& nos encontramos em algumas situacBes, onde teve uma violéncia
doméstica, outras situacbes de mulheres que ndo percebem, que viveram uma
violéncia velada [...] mas essa mulher estd sendo violentada pelo marido, quando
ndo querem que ela volte a trabalhar [...]. (E7).

Pelo fato do foco da Rede Asta ser empreendedorismo e independéncia financeira, 0s
projetos chegam até as mulheres mais necessitadas, como as que precisam da geracdo de
renda para necessidades basicas delas e dos filhos, pois grande parte séo maes-solo. Por essa
razdo, muitas mulheres, quando chegam pela primeira vez a um dos projetos da Rede Asta,
estdo vivenciando situacdes de privacdo de alguma ordem, de modo que a pobreza é intrinseca

ao contexto social da maioria delas, como sugerem os trechos de algumas entrevistas.

No6s fomos olhando de verdade a desigualdade, a pobreza é multitarefas, ela é
multiesculpida [...] houve processos de muita pobreza envolvidos no meio do
caminho: essa mulher perde a renda, ela ndo consegue mais pagar a internet, ela ndo
consegue mais dedicar o tempo dela, ela precisa sobreviver, colocar comida na mesa
[...]- Sempre o nosso objetivo foi gerar independéncia, sonhamos com um mundo
onde as mulheres ganhassem sua independéncia dos maridos violentos, da pobreza,
ai paramos. Apenas mantivemos o projeto durante seis meses, depois chamamos um
amigo empreendedor, consultor, e fomos olhar para dentro, estudar o que estava
acontecendo, se ndo era o mercado, ver o que estava acontecendo, 0 que estd
faltando? Quando estavam sem renda, tinham uma autoestima muito baixa, viviam
na pobreza, injetamos receitas e rendas, e levantamos a autoestima delas, quando
conseguimos coloca-las numa posicdo, s6 que elas se acomodavam, ndo saiam
daquele lugar e, se nds pardvamos de comprar, elas nem sabiam o que fazer. (E1).

Para mim, isso foi muito gratificante. Foi uma experiéncia nova. Eu fagco uma
coisinha aqui, outra ali, mas o meu forte sdo os la¢os. Fazer mascaras, ajudar as
pessoas, foi muito bom [...]. Se eu disser que néo foi, financeiramente, eu vou estar
mentindo. Financeiramente ajudou bastante. Eu sou artesd e costumava vender em
feiras. Quando veio a pandemia, tudo. Eu estava entrando em depressdo. VVocé quer
trabalhar, ndo tem. Foi tudo muito rapido. Quando surgiu o projeto, eu me agarrei.
Foi um tempo em que eu pude ajudar outras pessoas. De uma certa forma, a gente
pode contribuir com tudo isso que esta acontecendo no mundo todo e que ainda
continua. Foi muito gratificante poder ajudar o préximo. (E3).

[...] foi por causa da situagdo e, as vezes, a gente paga pelo que a gente fala, eu
nunca quis ser costureira, porque a minha mée desde crianca foi costureira, eu a
ajudava, e eu falava eu ndo quero isso para mim, olha onde eu vim parar [risos...]
somos em trés irmas e todas as trés sdo costureiras. (E4).

Existe um sentimento de solidariedade entre as mulheres, quando uma estad numa

posi¢do mais privilegiada que outra, existe apoio para aquela que esta iniciando na atividade
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de empreendedorismo. Tal atitude ocorre porque aquela que ajuda e apoia de alguma forma ja
passou por situacdo semelhante, seja de privacdo financeira ou mesmo por sentimentos de
baixa autoestima, promovidos pelo companheiro ou por ter vivenciado situacdes de exclusdo
social na sua vida, especialmente pelo fato de ser mulher, pobre e, muitas vezes, pelo

preconceito da cor da pele.

[...] porque a qualidade do meu produto é primordial e eu sempre preservei fazer a
coisa bem-feita, todo mundo sempre gostou ndo sé por ser bonito, mas por ter uma
excelente qualidade, bonito, bem-acabado, bem-feito. Eu tenho a satisfacdo de
conseguir, através da Asta, essa total qualidade no meu produto. A Asta mudou
totalmente a minha vida. Tem uma das costureiras que ja comprou a sua propria
maquina de costura nova, esta beneficiando ndo s6 a mim como as pessoas que
estdo junto comigo, e 0 beneficio ndo é sé financeiro, ajuda muito também
mentalmente, ocupando a mente, melhora tudo, até a autoestima. Vou te falar uma
coisa, algum tempo atras eu me deitava e ndo conseguia dormir direto, meu sono era
fracionado, hoje em dia ndo, eu encosto na cama eu ja estou dormindo, sO vou
acordar no dia seguinte e isso para mim é muito bom. (E5).

[...] fui a primeira cliente dela, fiquei no pé dela um tempao [...] ajudé-la a ter um
novo rumo, o mundo la fora é muito grande. Temos um lugar no mundo para
crescer, foi 0 que ela fez, e hoje em dia ela ganhou o caminho [...] conheceu uma
pessoa que comprava as pecas dela, dava um material e ela fazia varias pecas para
uma feira, foi crescendo cada vez mais. [...] O trabalho dela é excelente é de
primeira qualidade... tem uma cabe¢a muito boa, acredita no mundo melhor, ela é
uma pessoa muito inteligente, no meu ambiente de trabalho por ser um bar, as
pessoas ndo tém muita cultura [...] € uma pessoa que tem muita cultura, nos
identificamos, temos afinidade, trocamos ideias, ficamos amigas [...]. Desde o
primeiro momento percebi que a [...] € uma pessoa muito honesta, tem palavra,
comprometimento, se faz um trabalho e ndo gosta de algum detalhe, desmancha e
faz novamente, seriedade e honestidade é muito importante. Ela tem um trabalho
feito com exceléncia e muito capricho, ela é assim [...] coisas muito lindas, tinha de
tudo um pouco, centro de mesa, jogo de banheiro, tapetes, me mostrou tudo que
fazia, comecei a incentiva-la a vender seu artesanato, ela falou ‘eu trabalho néo
tenho tempo’, logo a [...] e seu esposo foram mandados embora da empresa, ficaram
os dois desempregados, continuei valorizando o trabalho dela e incentivando-a
vender [...] falou-me que ndo sabia vender seus produtos, brinquei, ja sou sua
freguesa, ja comecou a vender para mim, entdo comecei a oferecer os artesanatos
dela para algumas pessoas no meu comércio, mas muito fraco para vendas [...] ela
relutou muito, mas um certo dia resolveu conhecer, apresentou o trabalho dela.
Todos a adoraram, pois tinha um trabalho profissional muito lindo com muita
qualidade, ela comecou a fazer um curso de artesanato, quando participava do curso,
a professora ficou doente, pediram para a [...] com todo seu talento, assumir a turma
enquanto a professora estava de licenga, ela passou a conhecer vérias pessoas, que
além de comprar os artesanatos dela forneciam material para ela fazer as pecas e
levavam para vender 1a. (E6).

Comparo o custo e beneficio e o impacto causado pelos dois produtos
principalmente no aspecto da sustentabilidade; eu tenho bolsas de outros
fornecedores mais antigos que ndo tém essa sustentabilidade; olhando as bolsas,
parecem iguais, mas eu sei € que por tras da [...] tem um movimento, que é o que eu
quero como cidada. Eu falo para ela que tem que ressaltar mais e mais o diferencial
no produto dela. Eu falei para ela que ela tem que fazer uma publicidade do tipo de
insumo que utiliza, de onde vem, como funciona, porque néo é so a bolsa, mas o que
tem por trés do projeto, faz parte de um movimento no canal, vocé acaba
participando disso; entdo ela passou a fazer esse produto através disso. Eu perguntei
para ela no inicio se comprava material. Ela disse: ‘Eu nunca comprei material’. Séo
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materiais doados, inclusive muitos tecidos [...] sempre que me perguntam onde
adquiri, explico sua forma de producdo. Explico que é produzido através de uma
sustentabilidade e todos se interessam pelo produto. Tem alguns clientes que foram
direcionados, ela j& tem outros clientes que ja foram direcionados por indicacao
minha. O que é bom tem que ser indicado [...]. (E7).

[...] Eu encontrei a pégina dela [...], na verdade ela me seguiu no Instagram, ai eu
entrei no dela e vi as fotos das coisas que ela fazia, gostei dos produtos dela, entrei
em contato com ela [...] na verdade, com ela tem uns dois meses, a data certa de
cabeca eu ndo sei [...] pego s6 para revender, eu compro pelo Instagram, eu tenho
um site, compro por atacado [...] Eu gosto muito do trabalho dela, s&o muito bem-
feitos, tema um 6timo acabamento, eu gosto também da variedade de estampas,
guando eu preciso fazer um produto exclusivo, peco para ela e ela faz para mim, faz
exatamente do jeito que eu peco. Primeiramente, ela é muito honesta, sempre
cumpre com o prazo, o trabalho é perfeito, gosto muito das coisas dela, ndo tenho
que reclamar néo [...]. Eu ndo a conhego pessoalmente, mas consigo perceber que
ela é muito gentil, trabalhadora, honesta, ela é gente boa. (E8).

Pelas histdrias relatadas, percebe-se que todas tém um ponto em comum, a resiliéncia.
Tanto as mulheres empreendedoras, que confeccionam os produtos, como as clientes, que
compram os produtos dessas mulheres, muitas vezes residem no mesmo bairro ou se
sensibilizaram com a historia de vida de quem produz. Isso é destacado nos relatos de quem
compra os produtos, muitas j& passaram por situagdo semelhante, como de pobreza ou

exclusio social.

[...] quando ouvimos cada histdéria, nos motivamos a continuar com o propdésito que
estamos buscando. Nos espelhamos nas historias e isso nos fortalece muito, ver os
outros artesanatos [...] te motiva a fazer melhor ainda, entdo é sempre assim, ndo
guerendo passar rasteira, te motiva a querer se profissionalizar, buscar mais
conhecimentos, foi 0 que aconteceu comigo, por isso que eu digo, hoje em dia eu me
tornei uma artesd, antigamente ndo, meu marido falava: ‘Isso ndo da dinheiro’, hoje
em dia, eu tenho a minha renda, tenho as minhas clientes fiéis, cada dia vamos
melhorando. Eu tenho um grupo no WhatsApp, ‘meu grupo de vendas’, a
propaganda boca-a-boca ajuda bastante também, em feiras aqui em Belém também.
[...] Tenho os meus cartBes personalizados com a minha logomarca, tenho as minhas
clientes fiéis que vdo indicando outras pessoas também. Gragas a Deus, eu nunca
fiquei sem trabalho, 16gico que tem més que aperta, pois ndo esta facil para ninguém
[...]- Eu acredito que todas foram pelo mesmo motivo, pois a pandemia veio de
surpresa, foi uma forma de termos uma renda, um reflgio de fazer uma coisa que
nos d& prazer e uma renda e ndo ficar com depressdo; como te falei, antes do projeto,
eu me deitava no meu sofé e dizia: E agora o que é que eu vou fazer? A mesma coisa
aconteceu com todas elas, no depoimento delas, falaram a mesma coisa [...]. Eu fui
me adaptando a essa nova rotina. Hoje em dia, ndo vou dizer que é tudo fécil. A
pandemia (COVID-19) veio para desestruturar um pouco a gente. Mas a gente esta
ai, guerreira, lutando e assim vai. (E3).

[...] Muitas mulheres acabam sendo o chefe da casa e do trabalho delas, vai muito
além do trabalho do marido, ela tem toda a responsabilidade de casa, filhos
trabalho e ainda consegue organizar a vida toda, ajudar a familia. A mulher tem
um potencial muito grande, se 0 homem se senta para ver televisdo ou ler o jornal,
ele se concentra sé naquilo, ndo faz mais nada, a mulher néo, ela faz comida, ver o
jornal, bota o filho para estudar, consegue fazer mil coisas ao mesmo tempo. Isso é
um potencial muito grande da memoéria da mulher consegue fazer muitas coisas ao
mesmo tempo [...]. (E6).
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Uma outra mde me contou [...] comecou fazendo chinelinhos de luxo, ela comecgou
fazendo esses chinelos por causa de uma cirurgia que fez no calcanhar e ndo podia
usar sapato, tinha sd que usar chinelo, comecgou a customizar chinelos para uso
préprio, as pessoas gostaram dos chinelos e comegaram a pedir para ela fazer para
vender, quando ela viu, ja estava vendendo no Brasil inteiro; ela montou um
negdcio, estava se virando para sobreviver, tem esse empirico, vocé comegar um
negocio, vocé estd ja com o negocio, e aquela que buscou e montou um plano
financeiro, plano estratégico, marketing digital, eu falo para as meninas, tem
negdécio para todo gosto [...]. (E7).

Com relacéo a atuacdo relacionada a politicas publicas, a Rede Asta ndo demostrou ser
atuante na parte pablica, pois ensaiaram algumas aproximacdes com a Prefeitura do Rio de
Janeiro que foram bem dificeis. Por outro lado, demostram ter a pretensdo de realizar um
trabalho com o setor publico, mas reconhecem que nunca tiveram uma estratégia para ter um
didlogo mais proximo com esse publico. Todavia, recentemente, 0s projetos com foco na
minimizacdo dos impactos socioecondmicos durante a pandemia (COVID-19) parecem ter
aberto um dialogo com o setor publico, 0 que também impacta por meio da incorporacdo na

estratégia da Rede Asta.

[...] ensaiamos algumas aproximacdes com a Prefeitura do Rio que foram bem
dificeis, desistimos e sO agora, ha ano e meio, nos conversamos com a Prefeitura de
Séo Paulo. A Prefeitura de Sdo Paulo nos chamou para fazer um projeto social, nés
ajudamos a construir o edital, colocamos que poderia ser uma politica piblica para o
setor de artesanato. Hoje, a Asta é a coordenadora oficial do programa Mé&os e
Mentes Paulistanas, que é um programa de artesanato deles. (E1).

N&o, ndo enxergo, ndo vejo interesse de atuar dessa forma, muito préximo das
instituicdes privadas, publicas [...] nunca vi esse movimento dessa forma. (E2).

Uma das grandes dificuldades da Rede Asta, como da maioria dos negocios inclusivos,
é a dificuldade de se ter um negdcio equilibrado nos aspectos social e financeiro, o que € um
dos grandes desafios dos negdécios inclusivos.

[...] fazer essa economicidade entre o impacto social e o dinheiro, porque é
diretamente relacionado; quanto mais impacto vocé causa, mais caro fica, porque
vocé demanda gente e € intensivo em RH, relagBes humanas, vocé tem que ter um
preco que vocé ndo externaliza, pois ndo faz sentido eu vender um produto e pagar
mal para a costureira e comprar matéria-prima que vem da China. (E1).

[...] as dificuldades vém, mas estamos aqui para aprender e conhecer, quando vocé
tem um sonho, tem que correr atras, ter um objetivo, ter foco, ndo seré flores todos
os dias, mas devemos persistir, nunca desistir, cada dia é um novo dia, um
recomeco, faga sempre o seu melhor [...] experiéncias novas, se espelhar em coisas
positivas e seguir em frente. (E3).

Nem todo mundo esté disposto a crescer, sabe como que é ganha um dinheirinho e
ja esta tudo bem [...]. Para quem quer crescer profissionalmente eu indico com todo
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prazer [...]. Ndo desistir, ndo é facil, ndo é mole, as vezes, requer muito trabalho,
perseverancga, requer tempo; as vezes, vocé planeja alguma coisa pensando que vai
dar certo e no final ndo d4, o negécio € levantar a cabeca e continuar lutando, é
seguir em frente, vai chegar uma hora em que vai dar tudo certo, o0 negécio é sempre
perseverar, continuar estudando, eu sempre digo que “o saber ndo ocupa espaco.
Quanto mais conhecimento, principalmente na area de marketing, eu estou sempre
vendo videos, pois eu tinha muita dificuldade, me atrapalhava na parte financeira,
pois eu misturava dinheiro do trabalho com dinheiro de casa, virava uma confusdo.
Isso foi também uma coisa que a Asta ensinou [...]. A predicagdo eu ndo sabia,
como lidar com o cliente, eu tinha uma dificuldade muito grande [...] na parte que
existe a pré-venda, a venda e a pds-venda. Se vocé fizer um pos-venda, vocé
mantém aquele cliente com vocé, e tudo isso faz a diferenca, passei a fazer cadastros
de clientes, ligo para manter contato, vocé fideliza o cliente, ele passa a ser o seu
amigo [...]. (E5).

O empreendedorismo promovido pela Rede Asta é visto como uma oportunidade de
empreender em momentos dificeis para o sustento da familia e como melhoria na qualidade
de vida das mulheres contempladas na sua cadeia de valor por meio da inclusdo produtiva.

Isso também estd demonstrado nas falas das entrevistadas.

Tem muita gente que ndo enxerga as oportunidades onde elas existem. Quando vocé
tem uma chance de enxergar na crise uma oportunidade e ndo se fechar para o
pessimismo que a crise acarreta, e obter um olhar positivo para crise, isso traz
muitas oportunidades, é inesgotavel o universo do impacto, porque até mesmo 0s
problemas sociais sdo inesgotaveis, temos muitas coisas para tentar resolver com
esse problema da desigualdade social, limitacdo, sdo muitas as limitacoes.
Oportunidade é a forma como voceé vé as coisas. (E1).

[...] aqui em casa temos uma casa grande e uma outra menor, que é aonde eu fiz meu
atelier [...] n6s vamos mudar para a casa de 14, que é a menor e essa casa aqui, que
é grande, tem uma sala seis por seis metros, vou colocar um monte de maquinas e
vou contratar um monte de funcionarias, 0 meu pensamento é esse, € daqui a cinco
anos eu contratar varias pessoas, coloca-las na méo de obra trabalhando para mim,
no administrativo e no marketing, pois hoje eu é que faco toda essa parte de vender,
divulgar, comprar material, fazer o pagamento; entdo, futuramente eu quero ter
pessoas trabalhando para mim em todas essas areas, realmente ser uma empresa.
Tem uma coisa que eu ndo acreditava também, ndo acreditava que as pessoas de
longe iam comprar e pagar antecipado, e aconteceu tranquilamente, eles pagam o
frete também. [...] entdo, eu pensava que o cliente ndo fosse comprar comigo
diretamente, mas compra tranquilamente, e hoje estou vendendo no atacado
também; em dezembro eu fiz umas bolsas e saiu na reportagem [...]. Ai uma menina
me perguntou: ‘Vocé vende no atacado?” Ai eu passei a vender no atacado também,
ela tem um site, ai eu envio para ela, eu vendo para ela e ela revende. Sdo vendas
fidelizados, se eu vendo para ela ndo vou vender para outro. Vocé vé que legal:
foram R$ 2000,00, ela nem vendeu tudo ainda e ja estd pagando, fala, confia em
mim, eu confio nela. Eu tinha uma encomenda hoje, eu fazia aquele produto e
vendia, ndo sabia quando ia ter outro, vérias amigas minhas sdo professoras, iam
levar as criangas no colégio, j& levavam as minhas coisas e vendiam. Dai um més eu
ia ter outra venda boa assim, vendia muito de picadinho, hoje néo [...] hoje é tudo
diferente. (E5).

Embora os projetos da Rede Asta exercam o poder de mudanca na vida de muitas das

mulheres, a maioria delas néo sabe dizer se existe transformacédo social mesmo pelo impacto
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gue gera na vida das artesds. Somente em uma das entrevistas o aspecto foi mencionado como

relevante:

Eu acho que sim, especialmente nos projetos que sdo de geracdo de renda, as
méscaras fazem parte de um deles, e a continuidade da educacdo empreendedora. A
Rede Asta ainda tem uma outra vertente que é o circulo de mulheres
empreendedoras, que é um local de apoio de trocas, as mulheres conversam entre
elas, e formam um grupo de apoio, que faz toda a diferenca, € um combo de
transformacéo. (E2).

Nas entrevistas com futuras mulheres empreendedoras, foi mencionada a importancia
de se ter atributos como amor e empatia pelo proximo, mas também perseveranca, fé,
resiliéncia e pensamento positivo, como pontos fortes para alcancar sucesso na area de

empreendedorismo, como destacado em alguns trechos a seguir.

Tem que ter muito amor por projetos sociais, € uma coisa que tem que se preocupar
muito com a esséncia das pessoas [...]. Trabalhar com projetos sociais, projetos
inclusivos, tem que agregar valor, eu particularmente acho que ter essa esséncia
significa ser critico também ao contexto em que estamos, tem que ter esse olhar para
politicas pablicas, mesmo ndo trabalhando, entender como acontece, porque ha um
reflexo direto com a sociedade, no contexto politico que vivemos, vestir a camisa,
essa questdo da empatia, usa-se tanto a palavra empatia que tornou-se uma coisa
meio manjada, ter empatia ndo é ter um olhar de coitado, de menosprezo, ndo é
inferioridade, é uma troca. Certa abertura para as relacoes. (E2).

O croché ndo é s6 a minha fonte de renda, ele é a minha valvula de escape, é 0 meu
prazer, é a maneira que eu tenho de ficar sempre ao lado do meu filho, o artesanato
para mim hoje ele vai muito, muito, muito além [...]. Um recado que eu quero
deixar para as pessoas que vdo me ouvir é que tudo na vida tem uma solucdo, hoje
eu e meu filho estamos muito bem, nao digo sé financeiramente ndo, temos paz de
espirito, vivemos em paz na nossa casa, somos s nés dois, tem dias que eu estou
irritada, mas dai a pouco estd tudo bem, na maioria das vezes esta tudo bem, ndo
pode estar tudo perfeito sempre, pois somos seres humanos, né? Se vocé tem
vontade de fazer alguma coisa, ndo perca a oportunidade, mesmo quando as coisas
estiverem ruins, saiba que elas vdo melhorar, era isso que eu tinha para dizer, agora
vocés conhecem um pouco da minha histéria. Fiz amizade com uma menina que ela
me conheceu pelo Instagram [...] ela fez varios produtos comigo. Muito engracado,
ela fez um video no Instagram e falou: ‘vao 1& na [...]’, engracado é que eu sou
grandona, eu tenho 1,80, e ela é bem baixinha, eu achei tdo bonitinho o jeito
carinhoso dela, até postei no meu Instagram esse video dela me chamando de [...].
Eu acho que ela me tratou desse jeito porque eu a tratei muito bem. E reciproco.
(E5).

Acredite no seu potencial, as vezes abrimos as portas achando que nao tera ninguém,
ninguém para comprar 0s nossos produtos ou nos ajudar, mas Deus coloca sempre
em nosso caminho pessoas que as vezes nem imaginamos, e transformam a nossa
vida. Como foi o caso da [...], se ela ndo tivesse iniciativa, ela iria sempre ficar
dentro de casa e ninguém iria conhecer o seu trabalho e os seus produtos e ninguém
saberia quem é. NOs temos que crescer na vida, acreditar nos nossos potenciais, eu
vim, [...] abrir meu pequeno comércio, abre uma janelinha na parede da minha casa e
comecei 0 meu proprio negécio [...] eu fiz a loja, abri uma porta de aco, fiz tudo
direitinho e comecei a trabalhar, ali eu ganhei meu dinheiro, pude criar meus filhos e
tive oportunidade de comprar outra casa, ai aluguei, depois comprei outra casa e
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também aluguei, hoje em dia tenho cinco casas alugadas. Eu digo que acho que pedi
muito a Deus, quando eu me separei eu disse: senhor eu preciso de uma casa para
criar meus filhos, acho que eu orei demais [risos]. Eu trabalhei muito, dia e noite,
sozinha com dois filhos pequenos e todos os dias eu acreditava que cada dia seria
cada vez melhor, e assim foi. [...] quando esta ruim para uma, a outra vai la e anima
até dar forcas para a outra se levantar. (E6).

[...] acredite no poder que vocé tem como mulher, por que tudo é possivel, ndo vai
ser facil, se falarmos que é facil é mentira. [...] hoje vocé tem rede de mulheres, o
nosso € de mées que ddo as maos, nds batemos muito nessa tecla da unido, das
maos, ter parceria, muitas maes se uniram com negocios N0 mesmo ramo, maes de
doces, mdes de acessorios, se uniram para dobrar a sua carteira de clientes e
seguirem juntas e deram certo, acredite sempre no seu poder é o que eu diria para
uma mée que quisesse se conectar numa rede. [...] eu ouco muito a palavra
acolhimento, no projeto fala-se assim: ‘nossa, eu ja estava desistindo do meu
negécio porque durante a pandemia quase morri, fui para a UTI, uma amiga indicou
a pagina de vocés, eu entrei nela’. [...] véarios relatos, eu sou uma dessas mées, €
quero contar a minha histdria, ela relata a situacdo dela. As pessoas ndo sabem o
poder que tem a sua historia [...]. (E7).

A Rede Asta trabalha por meio da educacdo empreendedora a inclusdo produtiva em
toda sua cadeia de valor, desde a producdo dos seus produtos pelas mulheres artesas e 0 uso
da matéria-prima de que sdo provenientes de materiais doados e materiais reciclados, até o
consumidor final que compra o produto, pois existe a valorizagdo do “feito a mdo” e a
conscientizagdo por parte de todos os envolvidos para a geragdo de renda, do ganha a ganha
no processo produtivo. Esse tipo de negocio é reconhecido pela literatura como o que tem
como caracteristica promover a inclusdo dos pobres na sua cadeia de valor, como
fornecedores, distribuidores e funcionérios, entre outros (TEODOSIO; COMINI, 2012;
PETRINI; SCHERER; BACK, 2016; GOLJA; POZEGA, 2012).

A geracdo de renda propagada na cadeia de valor do neg6cio € um ponto crucial para
promover a inclusdo da mulher na sociedade, uma vez que o publico-alvo do negdcio é
proveniente de classe social baixa e que, muitas vezes, se encontra em situacdo de pobreza e
de vulnerabilidade social. Tal fato é ressaltado na literatura por Gattai e Bernardes (2011), os
quais afirmam que o modelo de NI possibilita a conexao entre o setor de baixa renda e 0s
mercados para melhorar as suas condi¢cdes de vida, e deve criar valor econémico, gerar valor
social, propiciar uma mudanca no status quo, pois possibilita que grupos pobres participem da
cadeia de valor.

Atualmente, segundo o Censo de 2021, embora a diferenca salarial entre homens e
mulheres tenha caido, o sexo feminino ainda ganha 20,5% menos que os homens (IBGE,
2019). E quando os lares sdo sustentados apenas pelo sexo feminino, a renda fica ainda mais

complicada para suprir as necessidades basicas delas e dos filhos.
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A rentabilidade do negdcio e o equilibrio das finangas é também uma questdo de
atencdo na Rede Asta identificado durante a pesquisa. A rentabilidade da Rede Asta cresceu
nos ultimos anos, mesmo no primeiro ano de pandemia (COVID-19), com o projeto de
confeccdo de méascaras em parceria com grandes empresas, que patrocinaram a iniciativa para
geracdo de renda para as costureiras (artesds). Tal ponto € mencionado por Teoddsio e Comini
(2012), quando explicitam que negocio inclusivo (NI) é um termo adotado para explicar as
organizagOes que visam solucionar problemas sociais e de sustentabilidade financeira, voltado
para gerar oportunidades de emprego e renda para grupos com baixa mobilidade no mercado
de trabalho, de forma autossustentavel (fornecedores ou distribuidores).

De modo que a educacdo empreendedora promovida pela Rede Asta € vista como uma
oportunidade de sair de situacGes de pobreza e de promover inclusdo social. A questdo da
inclusdo das comunidades de baixa renda na cadeia de valor dos negdcios compensa devido a
penetracdo em mercados inexplorados e lucros realizados (GOLJA; POZEGA, 2012).

4.2 CASO 2 — EMPREENDEDORISMO ROSA / LENIA LUZ

O Empreendedorismo Rosa foi fundado em 2012 por Lénia Luz e tem como objetivo
escutar, “dar voz as mulheres”. E um blog de conteido destinado a contar histérias de
empreendedoras e oferece também servicos como mentoria, assessoria e consultoria a donas
de negdcios e executivas.

Tudo comecou no ano de 2011, quando Lénia participou do programa 10.000
Mulheres, langado pelo Goldman Sachs e desenvolvido no Brasil pela FGV. Ela foi uma das
1350 mulheres selecionadas no Brasil para participar dessa formacdo empreendedora e, no
ano seguinte, iniciou o Empreendedorismo Rosa, um negdcio com foco em inclusdo de
género.

Com o passar dos anos, o foco inicial do blog, que era inspirar empreendedoras a
desenvolver aspectos de gestdo e comportamento, ampliou-se, pois as a¢fes atrairam também
executivas interessadas em desenvolver lideranca ou até em encontrar um plano B nas suas
vidas profissionais. Em virtude disso, no final de 2020, com a experiéncia adquirida ao longo
dos anos, o blog passou a apresentar o nome de Lénia Luz, uma forma de levar ainda mais
conhecimento para outras mulheres. O negécio é voltado para mulheres da classe média. A

gestdo é feita por Lénia, que ndo possui funcionarios e, sim, parcerias com outras mulheres.
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4.2.1 Entrevistadas

A seguir, sdo apresentadas as informagdes sobre as entrevistadas.

4211E1

E1 mora em Curitiba, no Parana. E advogada, comecou sua carreira trabalhando como
funcionaria no departamento juridico. Contudo, ndo se via em um escritério de advocacia,
pois quando fez estagio ndo se identificou. Resolveu, entdo, trabalhar em empresas, adorou a
dindmica, trabalhando na area juridica.

Logo que terminou a faculdade, entrou numa empresa no segmento farmacéutico que
atuava somente no Parana e mais tarde expandiu para outros estados no Brasil; & teve seu
primeiro contato com a parte ndo s6 de audiéncias, mas também de gestdo de pessoas,
contratos, relacionamento com funcionarios e com fornecedores, percebendo, assim, que era
muito diferente de tudo que ja conhecia e adorou a nova experiéncia.

O tempo foi passando e ficou 10 anos na area juridica da empresa, que se transformou
de familiar a multinacional. Quando percebeu que na cidade de Curitiba ndo havia muitas
vagas de geréncia e/ou diretoria na carreira corporativa, pensou em mudar de cidade para
desenvolver-se na carreira, mas as propostas que recebeu ndo valiam a pena financeiramente
e levou em conta também a questdo da distancia da familia.

Foi quando comecgou a participar das palestras do Empreendedorismo Rosa / Lénia
Luz. Pediu demissdo da empresa em que estava trabalhando, comegou a ministrar cursos e
abriu um escritério de advocacia. Percebeu gque tudo passou a fazer mais sentido na sua vida

profissional.

4212E2

E2 é fonoaudidloga de formacdo e reside em Curitiba (PR). Trabalhou por 18 anos
como fonoaudidloga com foco na area de inclusdo. Quando se divorciou, a profissdo
escolhida ndo a sustentava e ela foi fazer um curso corporativo em Educacdo a Distancia
(EaD), quando descobriu o empreendedorismo. Comegou a pesquisar sobre o tema e ver o que
poderia agregar na sua profissdo, que ndo fosse da area clinica e que desse um retorno

financeiro melhor para pagar as contas.
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Foi entdo que resolveu montar, “em uma madrugada”, um projeto de comunicagdo
verbal para duas empresas de Curitiba (PR), as quais gostaram muito, pois ndo tinham o tema
“oratOrio” no seu repertorio corporativo.

A partir dai, comecou a entender que poderia trabalhar com a fonoaudiologia, dando
seguimento na linha de comunicagdo verbal corporativa. Porém, ndo foi um caminho fécil,
pois era tudo novo e, nos anos de 2005 e 2006, comegou também a pesquisar sobre outros
temas que foram enriquecendo seus conhecimentos em comunicagdo, consultoria e/ou
assessoria.

Nessa mesma época, conheceu seu socio e segundo marido, pai do seu filho cacula,
fazendo um projeto em Curitiba. Resolveram montar uma consultoria juntos, pois E2 ja
trabalhava com consultoria para empresas e franquias.

Comecou se aperfeicoar, quando em 2009 engravidou. Como era uma gravidez de
risco e na época ela estava com 40 anos, decidiu parar suas atividades. Por outro lado, ganhou
0 tempo que precisava para se dedicar a estudar durante dois anos.

Quando, em 2011, passou em um processo seletivo de um programa, teve a ideia de
montar um negocio, que originalmente ndo era para ser um blog e, sim, um livro que ia contar
a histéria da turma que era de 305 mulheres, “onde foi batizada como empreendedora”.
Porém, o livro ndo saiu. Na época, precisava desenvolver o livro, pois dali viria sua provisdo
familiar, mas “néo era seu projeto do coracédo”.

Contudo, em 2012, tudo mudou, o projeto virou um blog, que ganhou um espaco
muito grande nas midias sociais “porque as mulheres queriam ser escutadas”.

Depois, por uma questdo estratégica, e orientada por uma consultoria, mudou a
denominacdo do blog em dezembro de 2020 para o nome atual. E2 administra, além do blog,

uma empresa de treinamentos focada na prestacdo de servigcos para mulheres.

4213 E3

E3 mora em Dublin, na Irlanda, é formada em publicidade. Foi residir no pais para
acompanhar o marido, que recebeu uma proposta de emprego na cidade.

Ap0s seis meses em Dublin, comecou a trabalhar também, inicialmente com material
para producdo, depois foi para a &rea de automacdo, e passou a designer de tecnologia e
criagéo.

Antes de ir para a Irlanda, trabalhou em agéncia de propaganda no comec¢o da sua

carreira no Brasil. Porem, por volta de 2012, acabou migrando para a area de Tecnologia da
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Informacéo e, a partir de 2015, comegou a atuar como free lancer, atendendo redes sociais e
fazendo o desenvolvimento de sites.

Comecou a se envolver com o tema de empreendedorismo e passou a atuar como
voluntaria em projetos para mulheres quando ainda estava no Brasil. No futuro, espera se

restabelecer, ndo necessariamente na Irlanda, mas na Europa.

4214 E4

E4 reside em Curitiba, no Parand. O seu primeiro trabalho foi quando cursava
administracdo e fez estagio como caixa de uma loja em um shopping. Trancou a matricula na
faculdade e foi morar na Inglaterra (ja havia ido uma primeira vez para o pais, onde residiu
durante dois meses). Depois se mudou para Portugal, trabalhou durante um ano numa loja de
celulares, uma loja de rua, e sentiu falta de estudar, quando retornou para o Brasil.

Iniciou a faculdade em publicidade e, no meio do curso, trocou para jornalismo, area
que se formou. O seu primeiro emprego foi como assessora de um deputado federal em
Curitiba, na area de comunicacdo, depois trabalhou por oito anos como repérter de jornal
impresso. Fez uma pds-graduacdo em gestdo da comunicagdo e outra em cinema.

Por ter um filho autista, resolver fazer algumas especializa¢fes na area do autismo,
quando resolveu mudar de area. Agora trabalha com terapias alternativas. Para isso, fez

diversas formagdes e esta, no momento, cursando psicologia.

4215E5

E5 reside em Curitiba (PR) e € consultora de treinamentos e desenvolvimento.
Formada em administragdo, fez mestrado em Administracdo e duas especializagdes.
Trabalhou por mais de 10 anos como bancéria, atuava com projetos, opera¢des de compras,
processos, tudo da area administrativa dentro de bancos em geral.

Quando se formou em Administracdo, ingressou em um grande banco privado. Teve
varias oportunidades e treinamentos em desenvolvimento. Morou fora do Brasil por trés anos
e estava tudo muito bem quando o banco vendeu as operagdes no Brasil para outro banco. Tal
acontecimento mudou a sua maneira de encarar a carreira, pois ambos 0s bancos tinham
culturas muito distintas, apesar de serem conceituados, e foi dificil decidir se queria ou ndo

continuar no novo empregador, agora em Sao Paulo.
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Foi uma decisdo dificil, pois repensou toda sua carreira. Tal questionamento ja vinha
desde a época da faculdade, quando se formou e queria ter cursado um mestrado, mas na
ocasido ndo passou na faculdade federal e teve também anseio de trabalhar na area da
educacdo. Refletiu mais um pouco e entendeu que ndo pertencia mais a cultura do banco.
Durante essa transicdo de um banco para 0 outro, teve contato com iniciativas de
empreendedorismo e resolveu mudar sua vida profissional e se tornar uma empreendedora da

sua area de atuacéo.

4.2.2 Conclusdo - Caso 2 — Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz

Existe, por parte das entrevistadas, mais do que reconhecimento pelo trabalho
desenvolvido pelo Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz. E fato que existe um sentimento
positivo por parte das entrevistadas sobre como eram suas vidas profissionais antes e depois
dos cursos e palestras do Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz. Algumas das entrevistadas,
inclusive, ap0s 0s treinamentos, passaram a atuar como parceiras do negocio, proferindo
palestras sobre temas que dominam profissionalmente para outras mulheres inscritas nos

cursos. As entrevistas demonstram isso.

Foi quando eu conheci a Lénia [...]. Ela contou a histéria dela, falou da empresa
dela, eu gostei, falou do curso online que ela ministra [...]. Eu achei interessante, e
montei junto com a Lé&nia uma sala desse curso [...] eu ndo desgrudei mais da Lénia
a partir desse momento, eu montei outras turmas com mulheres [...] vi 0 quanto a
contribuicdo era maior, comecei a gostar de frequentar semanalmente os cursos, as
palestras do Empreendedorismo Rosa, passei a participar ativamente [...]. Como eu
ja frequentava a empresa da Lénia, eu ja tinha uma visdo de como tinha que ser,
ndo era sO pedir demissdo e estou no mundo solta, fui fazendo todo o planejamento
de tudo que eu tinha aprendido nos grupos com a Lénia, contratei uma
empreendedora para fazer o site, regularizei e abri 0 meu escritério com tudo
certinho, comecei a trabalhar como uma empreendedora, apresentando o meu
trabalho para a sociedade, sempre engajada com as mulheres [...]. Dou aulas no
curso da Lénia, dou aulas no voluntariado Mulheres do Brasil e tenho meu
escritério de advocacia, que é voltado para as mulheres, mas atendo homens
também, dentro do direito empresarial, atendo startup, quero é vender, também
quero criar um produto inovador e colocar no mercado, eles ndo se atentam qué
existem leis, para contratar as pessoas levam as pessoas e j& comecam a trabalhar. Se
cometeu um erro tem que pagar por isso. Vai pagar na justi¢a, seja com dinheiro ou
com prisao. Néo é porque vocé é uma startup que pode poluir o meio ambiente, que
pode constranger o seu funcionario, que vocé pode contratar todo mundo como PJ,
eles ficam um pouco assustados, mas é uma verdade, o direito ndo tem desculpa. No
direito, vocé tem que aprender com o seu erro, mas ele vai ter que pagar. (E1).

Nos anos de 2014 e 2015 eu conheci 0 Empreendedorismo Rosa [...] comecei a me
envolver nesse lance de empreendedorismo, acabei trabalhando com ela no
desenvolvimento de alguns projetos de empreendedorismo como voluntaria no
projeto Mulheres do Brasil [...] comecei como cliente, nossa relacdo foi se
estreitando, fui me interessando muito mais pelo tema e acabei firmando parceria
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para fazer a pagina de redes sociais, que era uma coisa em que ela estava
trabalhando, e desenvolver outros projetos, teve um projeto [...] foi um programa
para empreendedoras, ajudei a langar, como facilitadora e professora, essa relagéo
que era de cliente tornou-se uma parceria maior. (E3).

No meu caso, a parte financeira sempre foi tranquila, eu sou uma pessoa que sempre
tive minhas reservas financeiras, ndo tinha problemas financeiros, sei que muita
gente ndo tem 0 mesmo privilégio que eu, sempre fui privilegiada de ganhar mais do
gue eu gastava, sempre tive a minha reserva, na verdade o que me faltava era um
olhar para dentro de mim, relembrar quem eu era realmente, saber o que era
importante para mim, tomar coragem de mudar, por que nao é facil ter coragem para
mudar, foi todo esse processo que a Lénia acompanhou [...] planejar a minha saida,
coragem de falar para o0 meu chefe que eu ndo queria mais ficar naquele lugar,
naquele espaco, e planejar a minha vida, tinha o meu time no trabalho, néo queria
abandonar o meu time “as moscas”, meu aviso prévio foi de quase trés meses até
preparar tudo, pois eu queria deixar uma coisa bem organizada, ndo queria
abandonar nenhum projeto, nem deixar nada fora do lugar, mas precisava dessa
coragem, de encarar. Tinha um futuro garantido e seguro, pois tinha uma reserva
financeira, se alguma coisa ndo desse certo, tinha como me sustentar, foi uma coisa
meio no escuro porque eu ndo sabia 0 que ia acontecer, 0 alinhamento que iria
fazer. O que ia construir? Quando entendemos 0s nossos valores, o que somos, e
colocamos isso para fora o universo retorna, me surgiu uma oportunidade, um
parceiro da época [...]. Hoje gragas a Deus tenho renda suficiente para manter o meu
custo de vida, ndo tive que abaixar o meu padrdo de vida, estou trabalhando de uma
forma muito mais leve, muito mais inspirada, muito mais realizada, porque tomei
coragem e a Lénia e o Empreendedorismo Rosa, movimento de mulheres apoiando
mulheres, me ajudou a enxergar essa coragem que eu ja tinha e ndo sabia. (E5).

Com relacdo a incluséo social, ficou evidente que o Empreendedorismo Rosa/Lénia
Luz trabalha com a inclusdo do género feminino na sociedade por meio da escuta e da
capacitacdo de mulheres, focando no aprimoramento do conhecimento do publico. O
aprimoramento conceitual vai desde como ser uma empreendedora de sucesso com seu

negocio préprio até como se tornar uma executiva bem-sucedida no setor privado.

[...] no empreendedorismo, as mulheres ndo tém nocdo de que elas s&o uma
empresa, quando eu falo nos cursos que eu ministro junto com Lénia eu falo para as
mulheres empreendedoras, porque ser empreendedor é ser uma empresa, existe essa
nuvem errada de que vocé produz um bolo na sua casa, se o cliente ou a cliente
passar mal vocé ndo vai responder por isso, isso € um engano, vocé vai responder
sim, por qualquer coisa que vocé fizer de errado, vocé responde por isso, eu sempre
digo para elas, perante o cdédigo do consumidor, vocés respondem igualmente, nas
obrigacdes [...]. (E1).

No empreendedorismo, vejo que a inclusdo da mulher em qualquer espaco é
complicada, eu ndo vejo um recorte social no empreendedorismo, se eu puder fazer
uma parte, eu vou entrar na questdo de financiamento, linha de crédito, tudo é muito
escasso, tudo é muito dificil, uma mulher vai ao banco, ela nunca é validada pelo
negdcio dela, a primeira pergunta que fazem para ela: vocé tem um sdcio? A questdo
de género impacta todos os setores, logicamente no espaco do empreendedorismo
me choca nessa questdo da mulher, quando ela resolve empreender, ela vai, ela faz,
ela cria, ela vende, ela faz parcerias, ela busca fornecedores, ela faz a roda girar, foi
feito um estudo com mulheres que fazem um empréstimo. Por exemplo, primeiro ela
tem bastante dificuldade, ela ndo quer se meter em dividas, quando ela chega pela
ponta 14 nos microcréditos, ainda é tudo muito burocratico, ndo ha uma inclusio
nessa area especificamente, para mim esse ainda é um lugar do empreendedorismo
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em que a mulher sofre muito [...]. No trabalho que eu faco hoje falamos para essas
mulheres muito na questdo de que ndo basta vender o café da manha para comprar o
almoco, nds queremos muito mais, sendo essa roda econdmica néo gira, seria apenas
tapar buraco [...]. Vejo ainda dentro desse universo do empreendedorismo essa
gueixa, que eu escuto de mulheres de baixo recurso, as vezes em comunidade se
consegue mais um crédito do que pensando na mulher da classe média, essa ai
talvez alguém vai arrumar para ela [,..] a maioria de classe média, ela chega la no
banco comecam mil impeditivos, comeca pela roupa, pela maneira que ela foi
vestida, 0 assédio que muitas vezes ela sofre dentro de um espago desse, e por ai vai,
fala-se do banco X, do banco y, quando chega 14 as coisas ndo funcionam. (E2).

Ele inclui as mulheres em geral em qualquer segmento de trabalho [...]. Tinha as
panelinhas, umas mulheres de tecnologia, outras s6 da area médica, e ali com o
Empreendedorismo Rosa reuniu todas elas, tendo um pouco de tudo isso, é muito
interessante, porque traz uma visdo diferente do seu negécio, compartilhando com
diferentes tipos de mulheres, independentemente do segmento, agregando, é uma
fusdo focada mais nas micros e pequenas empreendedoras que realmente precisam
desenvolver o seu lado empresarial; esse contato diversificado me ajudou bastante.
(E3).

Eu percebi que o objetivo justamente do negocio era ajudar mulheres, adquirir
ferramentas para ter um negdécio, ter um olhar e um pensamento mais empreendedor,
até as que ja tinham, como melhorar isso, desenvolver o negécio.

Pensando em perfil, tinha pessoas de vulnerabilidade social, mulheres com
deficiéncia, ndo lembro de ter visto. (E4).

A pauta da a Lénia é reforcar o empoderamento da mulher, enquanto mulher e
principalmente quando no Empreendedorismo Rosa aprendemos a lidar com o
empoderamento financeiro, e também o empoderamento proprio, para vocé se
conhecer como mulher, vocé se satisfazer como mulher, assumindo a sua
feminilidade, e ir para 0 mundo fazer o que vocé gosta de fazer e quer fazer;
obviamente é um espaco diverso, temos o convivio com mulheres de vérias idades,
mulheres solteiras, mulheres casadas, diversas orientagdes sexuais, existe esse
espaco para todas, mas a pauta mais forte € para a mulher enquanto mulher [...]. A
Lénia agora estad focando no grupo de mulheres 50+, dessa fase, eu acho muito
bacana o empoderamento da mulher mais velha, no Grupo “Mulheres do Brasil” a
minha mée também participou do curso, e para ela foi uma mudan¢a muito legal, a
minha mée tem 68 anos. As mulheres estdo se sentindo empoderadas mesmo depois
dos 60 anos, dizendo: eu posso, eu consigo, eu vou expressar a minha opinido ‘sim’,
nao vou ficar calada, isso € muito lindo de ver. (E5).

Os cursos abordam temas de ordem pratica, trazendo os temas tedricos com exemplos
praticos gque sdo vivenciados pelas empreendedoras. Outro ponto é que as mulheres se sentem
valorizadas, “escutadas”, mexe com a autoconfiancga, e iss0 € percebido nos depoimentos de
cada uma das mulheres entrevistadas. Os cursos, além do aprimoramento, estimulam a
melhora da realidade profissional ou a busca de um novo caminho por meio do

empreendedorismo.

Eu trago essa parte, s6 que de uma maneira leve, porque sendo elas nunca mais
voltam para o curso, ficam assustadas. Trago de uma maneira divertida, trago
exemplos, falo de sociedade de parcerias, porque muita gente se da mal quando faz
sociedade de forma errada, ndo coloca tudo no papel certinho, ai comegcam a brigar
ndo tinha nada regularizado, sem contrato, quando brigam o outro acaba levando a
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maior parte dos bens que foram adquiridos, por exemplo a marca do negécio, se ndo
foi registrada, a pessoa pode registrar e falar que aquela marca é dela, eu passo essa
visdo de alerta para as empreendedoras, eu amo fazer isso, tem tudo a ver com a
gestdo, com comportamento, por que no meu escritorio eu fagco muito isso, eu
trabalho muito mais comportamento, a minha orientacdo é muito mais para resolver
a discussdo antes de ir para a justica, porque depois que for para a justica por mais
que tenha uma boa defesa , um bom argumento técnico, quem vai analisar ndo sou
eu, vai ser outra pessoa, eu adoro fazer isso entdo eu tenho feito bastante isso [...].
(EL).

[...] n6és ganhamos um espago muito grande para as mulheres, elas se sentiam
escutadas, representadas, por conta das histérias que eram parecidas no blog
naquele momento, n6s vamos mudando. [...] a mulherada vinha nos procurar,
pedindo para montar o Empreendedorismo Rosa na cidade delas, fui criando coisas,
o happy hour, a leitura, e o nimero foi crescendo, foi uma construcdo de rede
mesmo, as mulheres se identificavam com o contetido, com o que nds oferecemos
presencialmente. (E2).

[...] quando conhecemos um grupo assim, comegamos a despertar a autoconfianca,
comecamos a enxergar as coisas como um ‘todo’, ndo apenas 0s pequenos free
lancers que havia feito, nos tornamos muito mais capacitadas para gerir 0 nosso
negocio e, consequentemente, nés melhoramos também, porque aprendemos a nos
olharmos profundamente, com certeza ajudou muito, com o Empreendedorismo
Rosa temos um super suporte. (E3).

[...] Eu acho que vi um evento que tinha mulheres apresentando seus trabalhos,
resolvi participar e me avisaram quando teria a proxima turma [...]. Eu fiz, s6 ndo
me lembro quanto tempo durou, acho que dois meses. (E4).

[...] hoje eu tenho uma realizacdo que ha muito tempo ndo tinha, me realizo muito
dando aula, me realizo muito dando treinamentos, é uma realizacdo que néo teria
[...]. Hoje é o que chamamos de ‘real propoésito’, quando sabemos que estamos
fazendo parte de algo maior e estamos usando os principais talentos para isso, meu
talento de explicar as coisas, meu talento de aconselhar e acompanhar pessoas para
algo maior é um prazer que ndo conhecia na minha carreira anterior [...]. Fiz esse
curso do Empreendedorismo Rosa, ele me abriu a cabega para outras coisas, me fez
retomar esse anseio pela area da educacdo, repensei esse desejo de realizar coisas
diferentes na minha vida. Foi quando eu fiz a segunda etapa do Empreendedorismo
Rosa com a Lénia, ela era mentora do projeto na época, chamava-se pique meter,
agora mudou de nome, ela me deu um empurrdo para mudar a minha vida [...] entrei
nesse universo, tive a oportunidade para dar treinamento através de uma consultoria
da Inglaterra, uma coisa foi emendando na outra, foi isso que aconteceu com a
minha carreira. (E5).

A questdo do retorno financeiro é abordada por algumas das entrevistadas, que
reconhecem que 0s cursos ajudam a compreender que, além da venda de um produto ou

servigo, é preciso ter como foco as financas.

[...] Pela experiéncia anterior, se ela vende um produto e faz o roteiro todo das aulas,
ela pode sim, ter uma melhora no faturamento, ou passar a ter um faturamento,
porque algumas sdo sustentadas pelos maridos; ela pode sim conseguir a
independéncia financeira, seja fazendo pao e vendendo [...] quando é servigos €é
mais dificil pois ele € um produto chatinho de vender, vocé tem que acompanhar
mais [...] faz para aplicar no seu servigo, ‘eu ndo tenho o dinheiro da Magalu’, mas
vocé tem a estratégia de marketing dela, e tenho que dar a cara a tapa pois vocé nao
vai ter o dinheiro para contratar uma empresa para fazer isso, vocé que vai ter que
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gravar videos e postar, nds ndo temos o estudo de como melhorou a renda delas apés
0 curso, mas as que vendem produto, por exemplo, caneca, produtos de brinde,
essas comentam sim, que tiveram uma melhora no faturamento, mas as de servigo ¢é
mais dificil. (E1).

Sim, tanto melhora como organiza, uma coisa que acontece frequentemente é
misturar o controle financeiro do pessoal com o empresarial, vocé acha que néao
esta tendo lucros, na verdade, ndo esta sabendo controlar, separando o pessoal do
profissional [..] quando comecamos a aplicar as metodologias financeiras
aprendidas no projeto, torna-se essencial para um bom resultado, com certeza
melhorou muito. (E3).

Ajudou, percebi duas coisas, uma delas é que n&o vale a pena continuar fazendo o
que eu fazia, uma das atividades, eu produzia essas pegas energéticas com resinas,
cristais e metais. Sim, me ajudou a direcionar o meu senso e a minha energia para
outras coisas, tirar o foco daquilo que néo estava ajudando [...]. Estou percebendo
gue ndo adianta ficar investindo em atendimentos, pessoas individualmente, sem
retorno financeiro, quero vender cursos online, gravar e deixar disponivel para que
mais pessoas tenham acesso, ndo sO para as pessoas que moram na minha cidade,
gue podem vir presencialmente para atendimento, é mais que isso, € um desafio
vender online para muitas pessoas ndo so para um. Eu gostaria de me aprofundar,
mesmo no tema Empreendedorismo Rosa, se tivesse um outro tempo, para fazer
uma revisdo, hoje eu tenho até outras questdes se for fazer a parte 2, eu gostaria de
participar. (E4).

Apesar dos cursos trabalharem, nos contetdos, temas como autoconhecimento e
empoderamento, uma das entrevistadas comentou que nem todas as mulheres, apds a
concluséo da programacdo, investem no empreendedorismo e desistem, partem em busca de

novos cursos, ficando s6 na teoria e ndo focando na prética.

Eu vejo pela nossa experiéncia, acompanhando as turmas que ja se formaram, as
mulheres ficam ativas enquanto estdo com tarefas conosco, depois elas voltam a
fornecer, elas adormecem, esquecem tudo que foi ensinado e param de praticar. E
como andar de bicicleta, se ndo pratica esquece, todas as aulas, todos os conteudos,
todas as experiéncias, elas esquecem e voltam no ciclo de ficarem como moscas de
padaria perdidas, e ai elas vdo fazer mil cursos sobre 0 mesmo assunto [...] porque
tem a questdo da aula da Lénia, a Lénia fala do autoconhecimento, do
empoderamento a partir do momento em que ela tem essa percepcdo de que ela é
sujeita, no mundo e na vida dela, ela se torna muito melhor. (E1).

Existe consciéncia sobre a importancia de se aprimorar o papel da mulher na
sociedade por meio da inclusdo das mulheres no mercado de trabalho e na politica,
enfrentando desafios desde a falta de verbas para as candidatas até as questdes de assédio

moral e sexual vivenciadas por elas.

Ja fui chamada para falar em alguns espagos publicos, mas nunca fiz uso desses
recursos, é tdo dificil falar do nosso pais nesse momento, eu vejo tantos retrocessos,
mas, enfim, possibilidades sempre tem, o que falta para n6s mulheres, termos
mulheres no poder politico, esse ano melhorou pouca coisa, fiquei brava com a
midia, fui uma das embaixadoras do ‘vote nelas’, tivemos vérias coletivas gracas a
Deus tem muitos politicos apoiando a politica feminina, mas nos escandalizamos
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guando vocé entra nesses coletivos, eu estava ali para dar suporte para as mulheres
candidatas, participei desde o comego do processo, a pré-candidatura, até ela ser
avaliada pelo partido dela e seguir em frente, é tanto assédio, desvio de verbas das
mulheres, da para entender porque que as mulheres ndo querem entrar na politica, na
hora em que ela decide fazer esse movimento as coisas negativas que acontecem sao
tantas, e tdo grandes que ela ndo da conta, pois a mulher, ela ndo se dedica apenas a
politica, ela ndo se dedica somente ao negdcio, ela ndo se dedica somente a carreira,
esse € um privilégio deles, ndo é nosso. Nds, mulheres, cuidamos, educamos,
cuidamos de pais idosos, enfim, nds temos um monte de coisas, enquanto eles nao
fazem nada, eles, sim, s6 se dedicam a carreira. Sim, ha possibilidades, se tiver mais
mulheres no poder, mulheres que entendam a necessidade da mulher, ndo
machistas, mas feministas. Temos condi¢Ges de ver as politicas publicas olhando
para as mulheres, e as necessidades delas, as nossas necessidades sdo muitas, elas
sdo muitas porque nés somos lideres de muitas coisas, a minha positividade € mais
mulheres no poder, mulheres que olham para as necessidades das mulheres. Sim,
sem ddvida, no ano passado, em que eu acompanhei as coletivas, € muito dificil ver
0 que as mulheres passam na politica, 0 caminho para elas é sempre mais dificil, tem
muito assédio moral, assédio sexual, a gente escuta o tempo inteiro ‘desiste vocé
ndo vai conseguir’, ‘passa esse dinheiro para c&’, € muito complexo tudo isso [...]
vocé pode prepara-las tecnicamente, elas sdo 6timas quando se dedicam a fazer
alguma coisa, se ficar no ferramental, o que emperra tudo é no comportamental, no
emocional, chega uma hora que a gente ndo aguenta, a nossa chapa esquenta, €
muita pressdo [...] vejo sim a politica como um espaco de oportunidades para
melhorias, por exemplo: para as mulheres empreendedoras, mulheres da &area da
sadde, na area das leis, trabalhista, enfim, a politica engloba tudo. A politica move
tudo, dita a regra do jogo. Entdo, se tivermos mais mulheres que estejam de fato
pensando em mulheres, acredito que tenhamos uma vida melhor para todas nos.
(E2).

Eu acredito muito no movimento de mulheres, eu devo isso a Lénia, enquanto as
mulheres ndo se ajudarem umas as outras tirar esse mito de que ‘mulher é inimiga
de mulher’, que tem pouco espago para as mulheres que precisam brigar uma com a
outra para ocupar esses espagos nds temos como aumentar 0s espacos, ndo brigar
pelos que estdo disponiveis, se conseguimos os disponiveis ‘que 6timo, que bom’,
mas é preciso mais eu acredito muito nessa questdo de cada um buscar a sua
esséncia, eu trabalhei em corporativo tive contato com varias diretoras, vice-
presidentes, que deixaram de ser elas mesmas, e viraram ‘homens’, muito
masculinizadas pelo medo de ser vocé mesma, e ocupar esse espaco que geralmente
€ masculino, eu acredito que o feminismo tem a ver a liberdade de cada mulher ser
ela mesma e conseguir alcangar os espagos que cada uma merece com a sua
capacitacdo com as suas qualidades e os seus valores, nés ndo precisamos ser
ninguém mais do que nés mesmas, para conseguir o seu lugar no mundo, eu acredito
muito nisso, acredito em movimentos como 0 que a Lénia criou no
Empreendedorismo, e agora a marca dela, sdo muito importantes, as Mulheres do
Brasil também, onde nés temos voz para mostrar aquilo que nés mulheres podemos.
(E5).

Ap0s os cursos do Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz, as entrevistadas demostraram

que a autoconfianca adquirida ou refor¢ada no conteudo de cada curso lhes proporciona um

novo modo de enxergar a realidade em que estdo inseridas. Diante disso, os planos séo

tracados com uma melhor clareza das dificuldades e das oportunidades que cada mulher

enfrenta na sua vida profissional.

Antes do Empreendedorismo Rosa, eu fazia tudo o que as empresas exigiam, eles
ficavam em cima, tem inglés? Tem MBA? Tem isso, tem aquilo, tem curso? Olhava
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as necessidades que eram para a vaga € ia atras, antes fazia o que as empresas
queriam, hoje, depois do Empreendedorismo Rosa [...]. Algum cliente com quem eu
esteja conversando, ele fala assim para mim: eu preciso de resposta imediata, no
maximo uma hora depois, na hora eu ja penso esse ndo é um cliente para mim,
numa sexta-feira a noite eu quero jantar com a minha familia, ele vai ficar me
infernizando, e vai ficar cobrando as respostas no tempo dele [...]. Hoje eu sei 0 que
eu quero e o que eu ndo quero. Eu aprendi muito no Empreendedorismo Rosa, hoje
guestiono tudo, se aprende a argumentar, se fosse hoje seria diferente, porque dei o
exemplo da minha sobrinha, quando tem qualquer questdo familiar, fica em primeiro
lugar, em dezembro agora a minha avé materna faleceu, em janeiro a minha avo
paterna faleceu, em 15 dias eu perdi duas av0s, quando eu penso que nao fui no
batizado da minha primeira sobrinha, e trabalhava todos os finais de semana, penso
em quantas coisas eu deixei de fazer, olhando o timulo das minhas duas avds, fiquei
pensando que quando morremos vamos todos para 0 mesmo lugar, me reavaliei,
antes vivia nervosa, estressada no meu mundo, em dezembro e janeiro dei uma
pausa na minha vida. N&o € s6 qualidade de vida, € ter vida. (E1).

[...] La atrés, tinha pensado nele como realmente uma consultoria, uma assessoria,
ndo so do empreender mas também no comportamental, ouvi muito isso em sala de
aula, n6s tinhamos muito a parte técnica, ferramental dentro desse programa,
professores maravilhosos com curriculos lindos, falavam inglés na sala de aula,
termos para mulheres que ndo tinham acesso a essa informacédo, 0 que pegava nessas
mulheres, elas pensavam, estou aqui por um acaso, vinha a ‘sindrome de impostora’,
ela acabava desistindo. Eu gostaria de ter olhado para o Empreendedorismo Rosa,
falar esse aqui € um neg6cio muito bom e teria certamente se desenvolvido de outra
maneira, esse é o primeiro ponto. O segundo ponto eu queria feito parcerias
inteligentes; eu fiz muitas parcerias burras, o que seria parceria burra? Vocé oferece
e ndo recebe nada. Eu fiz parceria burra quando, no primeiro momento, eu era
ingénua. Eu ndo fazia contrato, ficava sé na boca a boca, eu ndo documentava as
coisas, elas ndo me prejudicaram, mas elas ndo me ajudaram a desenvolver em
outras instancias. Pode ser o papel da padaria, mas ndo faca nada sem papel, trocou
0 e-mail, registra, as mulheres tém essa coisa da confianga, as mulheres confiam
demais, quando vocé resolver mudar uma coisa tem que estar documentado. (E2).

Sao orgonites, pedras energéticas [...] como eu estava comecando com as terapias,
eu vendia e vendo ainda os cristais, estava também me dedicando a fazer as
orgonites, mas ai comecei a perceber, pelas aulas, que era muito dificil, tem ideia de
guanto custava? porque os cristais eu tinha que ir para Sdo Paulo para comprar, 0s
metais, eu tinha que encomendar da China, a resina também néo era barata, acabou
estragando muitas pecas; eu comecei a ver todo o tempo que eu levava para fazer
uma peca, ndo tinha como colocar um preco que as pessoas pagariam [...] me
ajudou a desistir, vi que ndo valia a pena, era melhor eu dedicar a outras questdes.
Uma outra coisa que me ajudou foi que eu fazia palestras (antes da pandemia, com
esse distanciamento social ndo fiz mais) em escolas principalmente [...]. Eu me
lembro que ‘elas’ me orientavam, que cobrar palestra ndo adianta, pois palestras tém
que ser dadas de graca, depois cobramos com a consultoria, percebi que eu ainda
ndo tinha essa consultoria montada, e nem sabia como vender essa consultoria, entéo
tive uma decepgdo, eu sei que eu preciso ainda desenvolver esse lado, mas ndo foi
adiante, foi outro aprendizado que eu tive I4. (E4).

[...] Quando comecei procurando as coisas fora da minha zona de conforto, mesmo
ndo procurando outro emprego, me permiti abrir outras oportunidades, comecei
olhando para dentro de mim, isso me fez criar uma forca e tomar decisdes, foi o
ponto principal que me beneficiou, a Lénia ndo me deu todas as ferramentas, mas
me ensinou usa-las. Conversando com ela e com outras mulheres tive a
oportunidade de enxergar quem ‘eu’ era na verdade, mostrou-me realmente o que
eu queria na verdade, me deu impulso, fez de fato tomar algumas atitudes na vida e
na minha carreira. (E5).
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Com relacdo as perspectivas futuras, as entrevistadas demostram entusiasmo quando
relatam seus planos futuros, independentemente do tipo de atividade que desempenham, e

esse sentimento positivo € relato por algumas das entrevistadas.

Eu gostei muito da questéo de dar aula, mas eu gosto de dar aula papo reto, sem a
academia toda, eu gosto de dar aula para pessoas que ndo sdo do direito, e ndo dar
aula numa universidade, eu ndo sou uma professora, quero compartilhar as
experiéncias novas do direito para as pessoas, isso eu gostei bastante, quero
continuar fazendo, ensinar o direito na vida das pessoas, continuar com meu proprio
escritorio, eu gostei bastante de ser a dona do meu préprio escritério, além de tudo
ainda posso vestir a roupa que eu quero, ndo preciso pegar a parte chata do direito,
nado preciso ter um inglés fluente, por que a minha chefe quer, se eu quiser praticar,
lendo um livro em inglés vai ser porque eu quero, ndo uma exigéncia da empresa, eu
faco atividades que contribuem para o meu desenvolvimento porque eu quero, nao
por que estdo exigindo, isso é muito bacana; tem dias que vocé fica baixo astral,
como todo ser humano, como se eu estivesse trabalhando numa empresa, mas a
questdo da autonomia para trabalhar ela é muito importante para mim, no meu
préprio escritorio eu consigo fazer isso. (E1).

E uma pergunta bem dificil, pois eu ja venho nesse processo, eu quero me
estabilizar profissionalmente [...] por uma questdo de identificacdo, aqui eu me
identifico mais, com a maneira de lidar com o tipo de cobranca, é muito diferente,
estou aqui hé dois anos, precisei comecar tudo de novo, é claro que vocé vem com
uma certa bagagem e isso facilita no processo, mas precisei criar meu nome de novo,
no Brasil as pessoas ja me conheciam, estou montando isso novamente aqui, estou
nesse processo de me fortalecer e me consolidar. (E3).

Eu estou bastante realizada com o que construi, ainda quero continuar a minha
carreira académica, quero fazer um doutorado, e continuar nessa area que gosto
muito, gosto muito de estudar, a docéncia me encanta muito, mas nesse momento,
especialmente, quero ter um papel mais proativo para ajudar outras mulheres, falo
sempre, ndo exatamente da forma da Lénia, pois cada mulher tem seu jeito proprio,
ela fala isso sempre para gente, ajudar as mulheres e ganhar sua prdpria seguranca,
com os meus talentos com as minhas fortalezas, com o que tenho de melhor,
falando de futuro, 0 meu anseio é continuar fazendo coisas que eu gosto, que me
satisfazem, mas também fazer outras mulheres crescerem, e dar visibilidade e apoiar
de uma forma factivel, mais robusta, na questdo da individualidade. (E5).

Algumas das entrevistas recomendaram os servi¢cos do Empreendedorismo Rosa/Lénia
Luz para familiares e amigas, isso reforca o quanto se identificaram com o conhecimento

adquirido por meio do negécio.

Sim, j& até tentei levar a minha méae, para sair da zona de conforto, tentei levar as
minhas irmas, j indiquei para vérias colegas, fizeram e amaram, colegas advogadas,
colegas de outras areas, eu sou fa do Empreendedorismo Rosa. (E1). (E1)

Eu recomendaria para qualquer mulher, porque independentemente de qualquer area
que ela esteja, sempre vai ter um contetido. Nao s6 o conteldo de cima para baixo,
vao conversando, ensinam, personalizam, ddo sugestdes. (E4).

Sim, ja indiquei. Vocé sabe da caminhada da Lénia, vocé sabe que esse ano ela
mudou a marca dela? O Empreendedorismo Rosa deixou de existir e agora é Lénia
Luz, ela estd mais focada, Lénia Luz. Ela é do tipo de mulher que inspira outras
mulheres, pela forma de comunicar; acho muito interessante esse alcance que ela
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vem fazendo as outras mulheres enxergarem o seu préprio valor, sua prépria
coragem, porque infelizmente nds enxergamos o feminismo nas mulheres apenas se
autopromovem, tem mulheres que sobem mas ndo levam mais ninguém com elas, a
Lénia e a Tatiana nos ddo uma baita inspiracéo, é isso que eu quero fazer de alguma
forma, do meu jeito, com os meus talentos, trazer mais mulheres, ndo ter medo, nem
receio de dividir o espago com mais alguém e crescer, eu acredito muito nisso, quero
contribuir de alguma forma. Ainda ndo sei como e por onde, ndo tenho certeza, mas
agora verbalizando, vou tendo mais oportunidade para isso. (E5).

Como conselhos para as mulheres empreendedoras que estdo comegando, as
entrevistadas ressaltam aspectos como ter foco, forga, fé, ndo tentar fazer tudo sozinha,

planejamento financeiro, buscar parcerias e trabalhar em conjunto com outras mulheres.

Vou falar uma coisa que eu uso no Empreendedorismo Rosa, ele ndo acabou, sé
fechou uma marca, eu uso muito e falo para as mulheres usarem os quatro efes:
Terem ‘foco’ naquilo que fazem, ‘for¢a’, mas buscar essa forca cuidando do seu
fisico, da sua saide emocional, da salde espiritual independentemente de qual seja a
religido, vocé tem que estar centrada e a sua energia tem que estar legal, tenho que
ter <fé’, ndo s6 uma fé espiritual, mas autoconfianca, acreditar em si mesma, pois se
vocé ndo acreditar naquilo que vocé se propOe, ndo vai rolar, um monte de gente vai
dizer para vocé que ndo vai dar certo, que ndo é para tua idade, ndo € para 0 seu
tempo, um monte de coisas, pelo fato de vocé ser mulher, por fim ‘foda-se’, o f do
‘foda-se’, a um foda-se funcional, ndo um foda-se agressivo, dane-se que estdo
falando que eu ndo consigo, dane-se que véo falar que ndo tenho capacidade, dane-
se que vao falar que ndo tenho recursos, dane-se que essa ideia é ruim, porque tudo
agora é tecnologia, que 0 mundo passa por uma pandemia, € nés voltamos o olhar
para quem somos, apesar de que tem pessoas que vao sair dessa pandemia, tao
egoistas quanto entraram, ou seja, tem gente que sai pior ainda. Mas tem muita gente
olhando para o outro, neste aspecto da inclusdo, tem muita coisa pra ser feita, se
vocé usar como mantra os quatros ‘Fs’, tera dias que vocé vai teclar a tecla sé de
um F, e tera dias que vocé terd que apertar a tecla dos 4 FS, vai ter dias que vocé
vai falar:_Hoje eu preciso de fé, outro dia vocé vai falar hoje eu preciso de foco, é
muita informacdo, essa outra coisa, as vezes, nés queremos abracar 0 mundo;
escolha uma luta, escolha uma érea de incluséo e foca, e fagca a mudanca necesséria.
Ainda com tudo isso eu posso ter um retorno financeiro, por que fazer o bem sem
olhar a quem, é legal, mas é importante vocé ter o dinheiro para pagar os seus
boletos, por isso que se tem o empreendedorismo social, entdo meu conselho é que
usem os 4 Fs. E um bom mantra para a vida das mulheres, tém sido para mim. (E2).

Falaria que nds precisamos cuidar das mulheres como um ‘todo’, ndo s6 como um
business, porque isso faz toda a diferenga, até quando vamos fazer um curso, vocé
acaba focando muito no lado empresarial e esquece que € uma pessoa, mas, na
verdade, vocé é uma empreendedora, principalmente as micros e pequenas. Se vocé
nado estiver bem, o seu negécio também ndo ficard bem, focar ndo apenas um lado
empresarial, mas também na mulher como um ser humano, pensar quer ela é um ser
gue tem emocdes [...]. Eu comentei os principais pontos, na verdade um dos pontos
gue mais me toca € tratar a mulher como um ‘todo’, isso faz toda a diferenga. (E3).

O mesmo conselho que eu dou a mim mesma, ndo tentar fazer tudo sozinha, buscar
parcerias, buscar mentores, buscar opinifes, buscar exemplos, para as coisas serem
mais faceis. (E4).

O primeiro conselho que daria seria para fazer planejamento antes, que exigimos
muito dessas mulheres que comecaram a empreender, elas empreenderam muito pela
necessidade, assim, ndo tiveram tempo para fazer esse planejamento, quando a coisa
comeca a ficar mais dificil, elas acabam tendo que retornar para o trabalho CLT ou
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qualquer coisa. Quando comecar, tenha uma reserva financeira, para ter uma
seguranga e um tempo para arriscar, entenda de fato quem vocé é, e no que vocé
quer contribuir para 0 mundo, ndo é porque a Lénia fez mentoria e eu fui inspirada
pela Lénia, que preciso fazer mentoria também, preciso entender quem ‘sou eu’,
entender o que eu trago de melhor, para saber como vou fazer essa associagao [...].
Vemos estudos, a maioria das mulheres empreendem na maioria das vezes pelo
proposito, esquecendo-se do lado financeiro; ndo é sé o proposito, precisamos do
proposito e também precisamos ter uma renda, o dinheiro ndo d& em arvores, acaba
desmotivando muitas mulheres pelo fato delas ndo terem pensado e planejado um
pouco antes com calma, pensando no modelo de negécio mais rentavel, acabam
desistindo até mesmo dos seus sonhos, desperdi¢ando por ndo terem um tempo de
indagagdo e de autoconhecimento. (E5).

O Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz tem como foco a inclusdo do género feminino
na sociedade, seu objetivo é “dar voz as mulheres”, trabalha a *“ inclusao pela voz”, pois como
ressaltado pelas entrevistadas, é notorio que, apesar dos espacos ja conquistados nos negdocios
e nas empresas, a mulher sofre ES, a comecar pelo direito a educagdo e acesso ao
conhecimento que muitas vezes lhe é negado ou dificultado. Tal tema é evidenciado na
literatura, pois apesar do aumento do discurso da igualdade entre homens e mulheres em areas
como educacao e cultura, as mudancas sdo raras quando se considera a divisdo hierarquica do
trabalho dentro dos negdcios (TANURE; CARVALHO NETO; SANTOS, 2014). Outro ponto
reforcado na literatura, é que a exclusdo feminina é presente também no nivel universitario,
onde o0 sexo e a condi¢do socioecondmica sdo tendenciosos em termos de classe e género e
onde os mais desfavorecidos sdo as mulheres com pouco capital econdbmico (BEDOYA,
2018).

Ficou evidenciado também que muitas mulheres entrevistadas comentaram, apesar do
entusiasmo para seguir em frente, que existe a dificuldade de manter a rentabilidade do seu
negdcio. Tal fato é explicado pela teoria, quando aponta que os desafios e os fatores de
sucesso do publico masculino estdo relacionados ao nivel de educacdo e experiéncia do
proprietario, a idade e o tamanho da empresa, onde a relacdo entre o género e 0 negocio
reforca as barreiras enfrentadas pelas mulheres para conseguirem receitas maiores
(KHALIFE; CHALOUHI, 2013).

Outro aspecto € que ainda nos dias de hoje, a mulher passa por dificuldades para ser
executiva nas empresas. Este foi um dos pontos que ampliou o leque de atuacdo e
consequentemente do crescimento de rentabilidade do negocio do Empreendedorismo Rosa /
Lénia Luz com foco nas areas de consultoria e assessoria para as mulheres executivas. 1sso
demostra que a exclusao vai além da classe social em que ela esta inserida, ou seja, a exclusdo
ndo ocorre somente nas classes sociais mais baixas, como corroborado pela literatura. Para

que haja igualdade no mercado de trabalho para as mulheres, que é um fenémeno individual e
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organizacional, devem ser proporcionadas situacGes semelhantes no acesso e na participagdo
das oportunidades de carreira, e 0 resultado ndo deve ser comparado ao dos homens
(KOSSEK; SU; WU, 2016). Como complemento, segundo a teoria, deve-se repensar como se
mede o sucesso das politicas de inclusdo organizacional, mudar metas, olhar para a qualidade
da incluséo de género no local de trabalho (ADAMSON et al., 2016).

4.3 CASO 3 - REDE MULHER EMPREENDEDORA

A Rede Mulher Empreendedora (RME) é uma rede de apoio ao empreendedorismo
feminino no Brasil, com foco em integracdo, capacitacdo e troca de conhecimento entre
mulheres que possuem ou buscam o proprio negdcio. O publico-alvo sdo mulheres
empreendedoras que necessitam de geracao de renda.

O surgimento da RME comegou com Ana Lucia Fontes (Programa 10.000 Mulheres
da FGV), quando ela teve a ideia de criar um blog sobre as dificuldades do
empreendedorismo feminino, surgindo, assim, em 2010, a primeira e maior rede de apoio as
empreendedoras do Brasil.

Dando um passo além, no ano de 2017, fundou o Instituto Rede Mulher
Empreendedora, que tem como propoésito apoiar e respaldar os projetos e iniciativas que
empoderam empreendedoras em situacdo de vulnerabilidade social.

Com relagdo ao trabalho da Rede Mulher Empreendedora, atualmente, sdo mais de
750 mil pessoas conectadas para fomentar o protagonismo feminino no empreendedorismo e
ajudar quem quer se inserir no mercado trabalho, por meio de agfes como eventos anuais,
como o Forum Empreendedoras; eventos mensais, como Café com Empreendedoras e
mentorias, alem de um programa de aceleracdo, 0 RME Acelera. Com cursos intensivos para
quem quer empreender e trilhas de conhecimento online, o programa RME Conecta, faz a
ponte entre negdcios de mulheres com grandes empresas, além do marketplace com mais de
1700 empresas cadastradas e o0 Grupo Empreendedoras, no Facebook, onde diariamente mais
de 95 mil mulheres interagem. De modo que, para fazer com que tudo isso aconteca de forma

sincronizada, a rede conta atualmente com 28 funcionarios.
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4.3.1 Entrevistadas

A seguir, sdo apresentadas as entrevistadas da Rede Mulher Empreendedora.

4311E1

E1l tem duas formacdes académicas, é formada em Marketing e em Analises e
Desenvolvimento de Sistemas. Reside em Diadema, no Estado de S&o Paulo.

Comecou trabalhando na parte de relacionamento com clientes no setor privado em
um call center, primeiro como atendente e depois passou a ser coordenadora; trabalhou na
mesma empresa por nove anos.

Decidiu sair da empresa para fazer outras coisas, tinha outros objetivos pessoais,
passou a ser voluntaria na Rede Mulher Empreendedora. Comegou participando em dois
eventos como voluntaria e acabou se tornando funcionaria na Rede Mulher Empreendedora.

Atualmente, ocupa a posicao de Coordenacdo na Rede Mulher Empreendedora, onde

estd ha quase cinco anos.

43.1.2E2

E2 é formada em Publicidade e Propaganda, pos-graduada em Marketing, com
especializacdo em Relacdes Internacionais e tem também gestdo de negdcios. Reside em Séo
Paulo, capital. Trabalhou por cerca de 18 anos no setor privado em uma aquisicdo da inddstria
automobilistica por um banco, onde comecou como estagiaria na area de propaganda e
marketing e, apesar dos obstaculos, foi construindo uma carreira executiva, onde ficou até
dezembro de 2007, quando decidiu pedir demissdo da empresa para montar um negocio.

No ano de 2009, com outros dois socios, decidiu montar uma plataforma de
recomendacOes na internet que tinha como foco elogiar, tema que era muito dificil na época —
e ainda oferece desafios — porque nédo se falava sobre esse assunto. Foi quando, enfrentando
dificuldades, pois estava “batendo cabega”, foi selecionada para um programa da FGV, que se
chama 10.000 mulheres. Programa gratuito com duracao de trés meses, sendo dois dias por
semana, a proposta era ensinar mulheres que tinham pequenos negécios a fazer gestdo, com
conteddo diversificado, incluindo marketing, vendas etc. Durante esse programa, que teve um
processo seletivo muito longo, conheceu varias empreendedoras que estavam no processo,

sendo uma das 35 selecionadas.
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No primeiro dia de aula, o coordenador do programa fez um discurso dando parabéns
para 0 grupo, que tinha passado por um processo seletivo longo e exigente, e que eram 35
privilegiadas entre as milhares de inscri¢bes. Aquilo incomodou bastante E2, que ficou
pensando nas mulheres que havia conhecido durante as salas de espera e que, questionou se
iriam fazer alguma coisa, disseram que né@o tinham recurso. Isso aconteceu em 2010, quando
resolveu criar um negocio. Nos primeiros meses ficou surpresa com a quantidade de mulheres
gque comecaram a acessar o material, pois ja havia mais de mil mulheres acompanhando os
contetdos simples entdo oferecidos no dia a dia. A partir disso, foi construindo, com
planejamento e de forma organica, a partir das necessidades das mulheres, as a¢des de que
necessitavam.

Atualmente, E2 se dedica ao negdcio, a um Instituto (organizacdo social criada em
2007) e a vida académica, pois ministra aulas em universidades sobre modelos de negocios
para programas empreendedores.

43.1.3E3

E3 ¢é artesd por profissdo, méde e reside em Dourados, no Mato Grosso do Sul.
Terminou o ensino médio, fez curso Técnico de Enfermagem, trabalhou na area por 10 anos.

No inicio, conciliava a enfermagem com artesanato e vendia 0s produtos dentro do
hospital, quando foi questionada por sua chefe sobre porque nédo se dedicava so ao artesanato.
Ela achava que ndo daria dinheiro. Quando comegou a pegar muitas encomendas e ja ndo
estava dando conta, tomou a decisdo de viver s6 do artesanato (bonecas de pano).

Sempre gostou de artesanato, ia a exposigdes e sempre pensava “Um dia vou mostrar
0 meu trabalho”. Comegou numa brincadeira, fazendo embalagens, montando caixinhas,
brinquedos, foi gostando da histéria, fazendo bonecas de pano e nunca tinha costurado na
vida.

Investiu na compra de uma maquina de costura e, com pensamento positivo, passou a
se dedicar ao artesanato, que virou sua paixao e sua profissdo. Foi, assim, se aperfeicoando na

pintura e bordado e hoje ja se mantém financeiramente por meio da atividade.

4314 E4

E4 ¢é engenheira de formacao e trabalhava como coordenadora de suprimentos em uma

associacdo de saude em S&o Paulo, mas seu foco sempre foi a construcao civil.
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A trajetoria do empreendedorismo comecou em 2017, quando foi desligada da
empresa em que atuava. Um dia antes de retornar de férias, resolveu participar do Férum de
Mulheres Empreendedoras €, a partir dai, comecou a participar dos cafés também.

Quando aconteceu seu desligamento, com o incentivo do marido, ficou encantada com
0 tema. Na mesma época sofreu um acidente, quando seu cachorro mordeu sua mao e ela
quase perdeu os movimentos. Teve que fazer uma cirurgia no bracgo e foi quando encontrou na
internet mandalas.

No inicio, comecou a fazer terapia, mas viu ali uma oportunidade de
empreendedorismo e comecou a produzi-las. Fazia os trabalhos com materiais improvisados,
procurou fornecedores aqui no Brasil, ndo achou. Em suas pesquisas, encontrou uma artista na
Austréalia que ndo tinha representante no Brasil e se prontificou a representa-la; para a
comercializagdo criou uma loja no marketplace. No ano de 2020, paralelamente ao
empreendedorismo, prestou servigcos, estruturando um trabalho para uma empresa de

engenharia, projetos e suprimentos.

43.15E5

E5 é formada em Administracdo, com énfase em comércio exterior, e fez MBA na
area de gestdo empresarial. Mineira, veio para o Estado de Sdo Paulo no final de 2016.
Atualmente reside na cidade de S&o Caetano do Sul (SP), onde comegou a empreender em
2017.

Teve uma carreira consolidada no mundo corporativo, trabalhou no setor
automobilistico, na area de importacdo e exportacdo, mas, com o passar do tempo, percebeu
que seu tempo ali tinha acabado, tinha contribuido com tudo o que poderia, j& havia
concretizado a sua experiéncia profissional e, assim, fechou aquele ciclo.

Na época, namorava com seu atual marido, tinha curiosidade em conhecer 0 mercado
de Sao Paulo e, entdo, veio para a cidade almejada, onde tirou um ano para pensar e repensar,
ver o que realmente queria fazer da sua vida.

Depois de um ano, resolveu que gostaria de empreender na sua area de atuacdo, mas
de uma forma organizada. Foi quando teve contato com a Rede Mulher Empreendedora,
percebeu que precisava ter um proposito para empreender e que o mercado de comércio
exterior tinha muitas oportunidades para pequenas empresas; entdo, resolveu focar, apoiar e

ajudar as pequenas empresas no comércio internacional.
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4.3.1.6 E6

E6 é contadora de formacéo, fez MBA em Gestdo Empresarial, trabalhou por 14 anos
na area financeira e reside na cidade de Séo Paulo (SP).

Quando se tornou méae pela segunda vez, repensou sua situacdo pessoal, pois nao
estava feliz em deixar sua filha o dia inteiro na escola e ficar trabalhando, o que se
intensificou com a doenca do sogro, quando decidiu sair da cidade de Sdo Paulo e retornar
para Leme, no interior do Estado, onde residia quando solteira.

No tempo que esteve em Leme (SP), fez muitos trabalhos manuais, como ovo de
Pascoa para venda, decupagem, além da venda de produtos de beleza e, apesar de ter toda a
familia proxima, como o marido continuava a trabalhar em S&o Paulo e ela e as criangas
ficavam em Leme, decidiram retornar para a capital paulista.

Resolveu voltar a trabalhar em empresas, estava no nivel de geréncia, passou por
varias entrevistas, mas com duas filhas pequenas e sem familia por perto para apoia-la, as
empresas ja descartavam contrata-la. Comegou, entdo, a vender cosméticos, engravidou do
terceiro filho, resolveu montar seu proprio negécio, de producéao de colares, foi se capacitando

e se tornando uma empreendedora.

4.3.1.7E7

E7 reside em Sdo Paulo, na capital. E formada em RelagBes Publicas e tem trés pds-
graduacdes, em Gestdo da Educacao Tecnoldgica, Educacdo e Gestdo de Pessoas.

No ano de 2020 estava trabalhando em uma consultoria e viajava muito. O marco foi
quando comecou a pandemia de COVID-19, periodo complicado com as viagens; estava em
Manaus (AM) quando tudo fechou e toda a equipe teve que ficar trabalhando no hotel, até
retornarem para S&o Paulo.

Nesse cenario atipico e ruim, ficou na consultoria até o final de 2020, quando resolveu
partir para o empreendedorismo na area de comunicagdo, com uma amiga atriz que é
publicitaria de formacdo, com foco em ajudar as pequenas empresas, especialmente as que
tiveram maior prejuizo na pandemia. O objetivo da empresa é dar dicas sobre o negécio e a
comunicacéo, fruto de um sonho que tinha desde 2017, quando teve contato com o trabalho da

Rede Mulher Empreendedora.
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4.3.2 Conclusdo - Caso 3 — Rede Mulher Empreendedora (RME)

Os dados empiricos confirmam o proposito da Rede Mulher Empreendedora, que é o
de levar informagdo e gerar conhecimento para que as mulheres consigam ter autonomia
financeira, ou “autonomia econfmica”. Tal objetivo € promovido por meio da capacitacdo do
fomento ao empreendedorismo, tendo como finalidade a geracdo de renda. Para isso, s@o
disponibilizados capacita¢des, eventos e ferramentas. Outro aspecto constatado nas entrevistas
é que Ana Fontes é percebida como referéncia no tema e destacada com orgulho por aquelas
mulheres que a conhecem pessoalmente. O contato criado entre as participantes nos féruns e

cafés da RME gera um sentimento de ajuda mutua e “ponte” para novos trabalhos.

Nds entregamos a informagdo, a meu ver é o mais importante, a mulher precisa ter
informacéo, ver o que podemos fazer, até onde podemos chegar, ter acesso a isso , a
rede entrega a informacdo, como uma ferramenta, para essa mulher, para ela criar as
coisas dela, se empoderar, se libertar, entdo, entregamos a informacdo para essa
mulher usar e seguir o caminho dela. (E1).

O foco principal da Rede é ensinar a mulher a ter a sua autonomia econémica, gerar
renda, ter seu proprio dinheiro, pode ser através do empreendedorismo, mas
também na empregabilidade cooperativa, modelos de negdcios associados, todas as
ferramentas que podem gerar renda, esse é o propésito da Rede, nés fazemos isso
com treinamentos e capacitagdes. Antes da pandemia, ndés faziamos as reunides
presenciais, agora, tudo online, 100% online. Temos cursos, capacitagdes, mentorias
de negocios, aceleracdo de negdcios acompanhados e desenvolvidos, apoiamos as
mulheres do mercado, temos o marketplace, locais de mercados e servicos e uma
série de outras agdes para suportar o desenvolvimento do negdcio, hoje esse é o
nosso maior trabalho. (E2).

Eu participei de um projeto, ‘Mulheres de negdcios’, fiz parte do projeto durante
dois anos, nesse tempo fui selecionada para participar de um evento em S&o Paulo
da Rede Mulher Empreendedora, fiquei maravilhada, estava ouvindo a histéria de
varias mulheres empreendedoras, conheci a Ana Fontes pessoalmente, foi um sonho
realizado, voltei para casa com mais gas do que eu ja tinha, ouvir cada histéria [...]
me identifiquei com muitas historias, a Rede ajudou muito no meu crescimento,
como mulher, no pessoal, no profissional, hoje eu vejo que posso, que consigo, vou
chegar aonde eu quero, ouvir historias de mulheres que eu nem poderia imaginar que
tinham passado por tudo aquilo e venceram, me perguntei, se elas conseguiram eu
vou conseguir também. Hoje a RME me auxilia muito, eu recebo muitas atividades
online, continuo participando, mesmo ndo sendo presencialmente, desde o ano
passado estou participando online, é muito bom, é uma ajuda que ndo tem nem como
descrever, Ana Fontes é maravilhosa. (E3).

Sim, total, participava todos os meses dos cafés, até a pandemia vir, e parar. SO 0
fato de participar, as histérias das empreendedoras, te impulsiona, te motiva, o
trabalho que a Ana e toda a equipe da RME fazem é maravilhoso, eu sou super fa, a
parte financeira, o controle na gestdo do seu negécio, ajudou muito, foi um divisor
de &guas na minha vida [...] Sim, influencia muito até mesmo porque eu vejo como
varias fases, vocé se sentir empoderada, entender que vocé pode ser dona do seu
préprio negécio, que vocé consegue administrar o seu negdcio, primeira fase é vocé
se colocar dentro desse movimento, conhecer as histérias, esse € o primeiro. No
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segundo ponto, no meu caso, foi colocar em préatica, entdo eu comecei a buscar
informac0es, outras oportunidades, ajuda muito, essa é a fase da méo na massa,
buscar conhecimento para vocé conseguir incrementar e estruturar o seu negécio,
tem também as mentorias, € um funilzinho que vai ajustando as suas dividas, te
ensinando a melhorar 0 que vocé precisa engajar, € o que a Ana sempre fala:
‘Empreendedorismo é uma maratona’. As mentorias sdo super validas. Ajuda
bastante. (E4).

[...] precisava de uma motivagdo: foi quando conheci os encontros da Ana, a Rede
Mulher Empreendedora, aprendi qual era a proposta, vi que realmente eu precisava
ter um propdsito para empreender; paralelo a isso, participava do movimento do
empreendedorismo nos Féruns da Ana, nos encontros, via muitas mulheres
liderando iniciativas em algumas &reas. [...] pois quando comegamos a empreender €
muito solitario, diferente de quando vocé esta dentro de uma empresa, vocé tem todo
o respaldo necessario a sua volta, todo o departamento a sua disposi¢do, quando
vocé esta empreendendo vocé tem que correr atras de tudo, me senti muito solitaria,
precisava compartilhar informagBes, capacitar outras pessoas, passando meus
conhecimentos, foi quando montei um blog para um grupo de mulheres que estavam
no forum da minha &rea, elas compraram a ideia, tivemos uma repercussdo muito
grande. Através de um encontro em que participei, +6, fui convidada e estive
presente, a Rede Mulher empreendedora me ajudou bastante, me convidaram para
ser moderadora do maior evento da minha area, dentro da minha area, eu nem sequer
sabia falar, ndo sabia qual era o papel da moderadora, pensei meu Deus do céu nao
tenho experiéncia, minha referéncia é em RME, fazer painéis, fazer féruns [,..] me
ensinou a montar o painel, me aperfeicoou no papel de moderadora, me ajudou a
interagir mais, como fazer da melhor forma, o resultado disso foi um sucesso,
batemos um recorde de publico de mulheres. (E5).

Fui participar de um café da Rede e conheci a Ana Fontes, a partir de entdo, eu ndo
parei mais de ir aos cafés e em treinamentos e tudo que eles oferecem, tudo com
muita qualidade, norteia quem estd procurando alguma coisa para fazer. Gracas a
isso n6s pensamos em montar a empresa, fui inovando, fiz colares, fiz pulseira, fiz
para mim, fiz para mim irmé, para minha cunhada, todo mundo gostou, eu fui em
um café com as empreendedoras, uma amiga elogiou 0 meu colar, perguntou onde
vocé comprou, falei que eu fiz, ela pediu para eu fazer um para ela, me perguntou o
valor eu ainda ndo sabia. Cheguei em casa — quando sai do café as minhas filhas
estavam na escola —, comecei a pesquisar pregos, resolvi montar minha empresa de
colares, minhas filhas comecaram a me ajudar a pesquisar materiais, modelos de
colares, tudo que podiamos fazer, nessa época [...] passei um final de semana inteiro
pensando na marca, no logotipo. Quando participava dos cafés na Rede Mulher
Empreendedora, elas iam comigo. (E6).

Quando eu fui participar da Rede Mulher Empreendedora, fazer as minhas coisas,
comecei a fazer coisas que eu tinha deixado em standy by, encontrei a hora de
retomar as coisas que eu tinha parado, nés percebemos na pandemia que as pessoas
boas afloraram mais a sua parte empatica, por outro lado, os que escondiam o seu
modo de ser arrogante e prepotente, ele veio a tona, pois ndo conseguiram lidar com
toda essa situacdo, esse cenario completamente diferente de tudo que estdvamos
acostumados, comecei perceber falta de respeito nas relagdes [...] eu sou uma pessoa
que faco gestdo da mudanca, sou apaixonada pelo que faco, consigo fazer a coisa de
uma forma diferente, sempre ressalto, em tudo que fazemos ndo podemos apenas
visar o lucro, quando trabalhamos com gente ndo é isso que vemos, trabalhamos
com todo mundo, com a base, o porteiro, faxineiro, pessoal da producdo até chegar
ao presidente da empresa a quem, as vezes, nem tinhamos acesso, 0 que é um
absurdo, pois sdo pessoas, entdo resolvi fazer as coisas que eu gosto, ndo quis mais
isso para mim. (E7).

Embora os trabalhos da RME sejam para mulheres empreendedoras

independentemente da classe social a que pertencem, pois todas as atividades oferecidas
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focam em empreendedoras que ja tém ou buscam ter um negocio para alcangar
autossuficiéncia financeira, todas as capacitacdes sdo gratuitas, pois sdo financiadas pela
iniciativa privada ou, em alguns casos, em parceria com o setor publico. S&o desde programas
para mulheres vitimas de violéncia doméstica, mulheres que ndo tém renda alguma e precisam
sobreviver no dia a dia, como também sdo dirigidos as que participam dos foruns e cafés para
aprimorar o conhecimento sobre o tema. A RME tem também atividades para a inclusdo de
mulheres trans, sejam mulheres 50+, maduras, negras, refugiadas, indigenas, egressas do

sistema prisional e/ou mulheres venezuelanas.

Sim, é para todas as mulheres, 0s nossos projetos, 0 que acontece é um tanto [...]
ndo é bem direcionado, quanto outros que nds fizemos em parceria, eram para
mulheres com caso de situacdo de violéncia, nds temos acordos com o Ministério
Publico, nds levamos um projeto, tem um projeto aberto para todo mundo, o projeto
‘Ela pode’, e o ‘Poténcia Feminina’, da rede [...] nés estamos levando essas
capacitacbes para as mulheres junto com o Ministério Publico, passando
informacOes sobre violéncia doméstica ou coisas assim para, de alguma maneira,
preparé-las para sairem dessa situacdo, porque quando a mulher consegue ter a renda
dela ela consegue se libertar, ela ndo depende mais de homem, ela ndo depende mais
daquela situacdo em que se encontrava. Como a rede tem um grupo muito grande de
mulheres, nds vamos de A a Z, as mulheres com mais vulnerabilidade sdo as mais
afetadas, e é para elas que nds estamos conseguindo levar mais informacéo, além da
rede, n6s temos o Instituto das mulheres empreendedoras, através do instituto nos
conseguimos alcancar muito mais mulheres em vulnerabilidade, nds falamos de
empreendedorismo, muita gente acha que ndo é empreendedora, pois ndo tenho
CNPJ, nos levamos esse tipo de informagdo, vocé vende o seu bolinho na porta,
vocé € uma empreendedora, e, através do instituto, nds conseguimos lidar mais com
essas mulheres que sofrem violéncias, com mulheres marginalizadas, mulheres
trans, nds lidamos com publicos diferentes do que estamos acostumados na rede [...].
Sim, aparece sim, principalmente nesse periodo de pandemia, tem muitas mulheres
pedindo ajuda, pois esta em casa, esta com o marido, as vezes o marido € violento,
ndo ajuda, esta passando necessidade por ndo estar trabalhando, as situacdes estdo
bem complicadas, acabamos identificando cada situacdo, hoje identificamos um
tanto mais pela procura que elas vém fazendo junto da gente. (E1).

Nés ndo cobramos nada das mulheres, a Rede vive do apoio de organizacGes,
empresas, grandes corporacdes e fundacBes que nos ajudam a ajudar essas
mulheres, portanto, todos 0s nossos servigos sdo para as mulheres, geracdo de
negocios, cursos, capacitacdes, sdo todos gratuitos, ndo temos nenhum lucro,
nenhuma cobranca dessas mulheres. Sem dudvida, com certeza, nos trabalhamos
inclusive a autonomia econdmica porque esse € um dos principais fatores para as
mulheres sairem de situacdes de violéncias domésticas, a violéncia doméstica tem o
fator de dependéncia emocional dos companheiros, mas tem também uma questao
muito forte de dependéncia financeira, nds temos uma parceria no Estado de Séo
Paulo com o Ministério Publico, eles encaminham as mulheres que passam por
situacBes de violéncia para fazer os nossos programas de capacitacdo, esse é um
fator muito importante. Outro fator é que trabalhamos todo o aspecto de mulheres,
noés ndo deixamos nenhuma mulher para trds, nés temos cursos, programas,
capacitacOes, mentorias e aceleracdo para todas as mulheres, sejam mulheres trans,
sejam mulheres 50+, maduras, negras, refugiadas, indigenas, egressas do sistema
prisional, mulheres venezuelanas [...]. Fizemos um trabalho 14 em Roraima. Nés
temos trabalhado muito para incluir todas as mulheres, por que a questdo da
exclusdo quando falamos de mulheres é muito ampla, a exclusdo tem tamanhos e
impactos diferentes, em cada tipo de mulher, quando falamos de exclusdo de
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mulheres brancas, € um tipo de exclusdo, mulheres negras sdo mais excluidas ainda,
violéncia doméstica em relagdo a mulheres brancas e negras tem uma diferenca
muito grande, nos ultimos 10 anos cresceu 50% a violéncia doméstica para as
mulheres negras e contra as mulheres brancas diminuiu 10%, entdo nds temos
muitas questfes ainda para organizar nessa questao de exclusao. (E2).

Criei os meus filhos trabalhando com artesanato, hoje estdo adolescentes, hoje ja
estdo na idade que ndo precisam muito dos meus cuidados, meu filho ja vai fazer 18
anos e a minha filha tem 15 anos, tenho um filho casado também, criei os trés
fazendo artesanato, a minha casa é sustentada com artesanato. O que mais me
chamou a atencéo foi o empoderamento da mulher que trabalha, a autoestima dessa
mulher, é impressionante como conseguem levantar essas mulheres, tem muitas
mulheres que ndo conseguiam caminhar sozinhas, depois que elas passam por
algum projeto da RME, elas se levantam, eu falo isso porque eu também me
levantei, hoje eu me considero mega realizada, paro para pensar cinco anos atras e
hoje, eu cresci bastante e ainda vou crescer muito mais; a RME ¢é responsavel por
isso. (E3).

[...] paralelo a isso participava do movimento do empreendedorismo nos Foruns da
Ana, nos encontros, via muitas mulheres liderando iniciativas em algumas areas,
mulheres que iniciavam em tecnologia, mulheres na Tl , no agro, na parte juridica.
(E5).

Ontem eu estava radiante, vendi um projeto para uma mulher, que passou por uma
situagdo totalmente complexa, de casamento, de perda de emprego, estd comegando
do zero, mostramos para ela como fazer da forma certa, mostrei o jeito profissional
gue usava numa empresa grande, ndo é porque ela é pequena e estd comecando
como acupunturista, ela foi buscar possibilidades, estudou durante um tempo e agora
estad colocando em préatica, mesmo comecando agora, ela tera a bagagem que eu
tenho de empresas, para ajuda-la da mesma forma como se fosse uma empresa
grande, ndo importa que € uma empresa pequena. Ela falou ndo tenho dinheiro hoje,
mostrei para ela que abrimos a nossa tabela para atendé-la, iremos crescer juntas, o
mais legal disso € saber que aquilo que eu sei, tudo que aprendi, consigo passar
adiante, é isso que me dé tanta energia. (E7).

Segundo os dados empiricos, ficou evidente que o aprendizado adquirido nas

capacitacdes promovidas pela RME com foco na gestdo adequada do negdcio é reconhecido

como tema importante pelas entrevistadas e a oportunidade de conexdo com outras mulheres

nos eventos.

Bastante! Uma coisa aprendi com a Ana Fontes, ela fala assim: “Nods ensinamos a
pescar, mostramos o caminho, o restante é com cada mulher”, focar, chegar no seu
objetivo depende de cada uma, a pessoa tem que querer, tem aquelas que ndo
acreditam, falam que ndo vai dar certo, depende muito do querer de cada uma, todas
gue participaram do projeto, 80% dessas mulheres hoje estdo caminhando para o
sucesso estdo muito bem [...]. Hoje a maioria se sustenta sozinha, eu mesma sou
separada, me sustento sozinha, através do artesanato, quando a mulher quer, ela
consegue, eu coloco muito isso na cabeca delas, quando queremos nds conseguimos.
Nos ndo precisamos do homem para nos sustentar, precisamos acreditar em nos, se
eu ndo acreditar em mim quem é que vai acreditar? (E3).

Plenamente, nas pesquisas de satisfacdo ficou dificil dar sugestdes, pois tudo era
feito com exceléncia, os temas eram maravilhosos, traziam sempre coisas novas,
conheci historias fantasticas, traziam metodologias, compartilhamento de contetdo,
tudo muito, muito bom! Além da Rede, busquei também conhecimentos em outras
entidades. [...] me apoiou, me ajudou também, mas, sem ddvida, a Rede foi o nlcleo,
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me ajudou muito, estruturou meu negdcio, outra coisa muito importante me ajudou
criar uma Rede de contatos, a RME faz isso, d& a oportunidade para nos
conectarmos com outras mulheres, ganhamos por todos os lados, ¢ um movimento
muito amplo, ndo s6 no lado do negécio, mas também lado pessoal [...]. Quando
comegamos, empreender é muito solitario, diferente de quando vocé est4 dentro de
uma empresa. Vocé tem todo o respaldo necessario a sua volta, todo o departamento
a sua disposicao [...] (E5).

Mesmo trabalhando na area financeira, na empresa é completamente diferente,
principalmente com artesanato, para comecar as vendas com meu primeiro colar
pesquisei muito, pedi ajuda para as outras empreendedoras o que fazer? Especifiquei
0s metros de tecido, depois a mdo de obra, preco de venda, o tempo que leva pra
confeccionar o colar, foi muito importante ter pré-conhecimento na area antes de
comecar 0 meu proprio negécio, fui melhorando, tudo que agrega, ndo apenas
confec¢cdo, mas em todos os pontos [...]. Nesse mundo de empreender de fazer as
coisas, tudo tem um tempo para acontecer, ndo adianta ser ansiosa querer tudo para
ontem, lembro-me quando eu estava com projeto, eu estava participando de uma
mentoria com a Ana Fontes, lembro-me que ela falou: ‘legal seu projeto, mas néo
pense que vocé vai ganhar dinheiro do dia para noite, vocé s6 tera lucro realmente
de trés a cinco anos’, eu pensei ‘como assim’, eu quero o resultado para logo, a ndo
ser que vocé fizesse unicornio, uma coisa muito fantastica, tem o tempo de
acontecer, o tempo de maturidade, vai estudando vai amadurecendo, isso foi muito
impactante. (E6).

Como a RME trabalha programas com temas sensiveis, como violéncia domeéstica,
melhoria da autoestima, geracdo de renda para aquelas que ndo tém renda alguma e
necessitam para sobreviver, conseguem gerar transformacdo social, tal fato é comprovado
pelos depoimentos das participantes e pela medi¢do de impacto das atividades, pois fazem

uma pesquisa com as participantes.

Sim, é muito gratificante, ver os depoimentos, receber alguns contatos de alguns
projetos, fizemos um projeto agora chamado: “Her6is usam mascaras”, foi um
projeto em que envolvemos 6 mil mulheres, mulheres que estavam paradas em casa,
sem ter nenhuma renda e conseguiram sustentar suas familias durante esses quatro
meses do projeto, quando ouvimos essas mulheres falando que ndo tinham o que
colocar na mesa para o filho e por conta do projeto tiveram, outras ndo tinham
informacdo do que elas poderiam fazer, além de passar as coisas do
empreendedorismo, ou sobre empregabilidade, nés também disponibilizamos para
essas mulheres informac6es sobre violéncia doméstica, ajuda psicoldgica, uma série
de coisas, quando podemos ajudar nessa parte e orientar, vemos uma transformacéo
incrivel nessas mulheres, tem um caso [...] ndo sei se vocé ja ouviu falar na [...], ela
era uma mulher que sofria violéncia doméstica, ela tinha uma série de problemas de
salde, e hoje ela tem uma fabriquinha de quitutes, ela vende também aquela
bolachinha goiabinha, esse é o novo ganha-p&o dela, € um dos itens do nosso
projeto que tem pacto, ela sustenta o filho e o neto com isso. (E1)

Sem divida, n6s fazemos a avaliagdo de impacto dos nossos projetos,
principalmente os projetos maiores, noés medimos formulagcdo dos negoécios,
medimos quem conseguiu emprego, quem estava buscando emprego, mede-se a
autoconfianca. Se o que essa mulher teve aqui na Rede conseguiu passar para outras
mulheres, tudo isso € muito importante para nds. E fundamental falarmos tudo isso.
A estatistica, mas a melhor medicdo é quando recebemos histérias de mulheres
contando que a vida delas foi transformada a partir de algum programa nosso de
gue ela participou, isso para nés é fundamental. (E2).
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A forma que é passado o empreendedorismo, a elevacédo da autoestima mostra para
elas que a mulher pode chegar onde ela quiser, nés conseguimos fazer o que
quisermos, elas chegam no grupo com uma expectativa e quando estdo saindo,
percebemos no rosto delas um outro olhar, um outro sorriso, isso é muito
gratificante, a sensacdo de missdo cumprida, hoje eu sou muito feliz de fazer parte e
trazer o sorriso dessas mulheres, eu respiro agradecida, eu quero ajudar mais
mulheres. Eu coloco em pratica tudo que eu aprendi, isso me da um sentimento de
gratiddo, eu s6 estou conseguindo chegar aonde eu quero através desse suporte, eu
sei que sozinha eu ndo conseguiria abrir a minha mente, fazer o que eu faco hoje da
forma que eu fago [...] passei por muita coisa e acredito que sozinha eu nao
conseguiria, a RME deu uma guinada na minha vida de 360 graus. (E3).

Existe reconhecimento por parte das mulheres sobre o antes e o depois da RME. Como
estavam antes de conhecer a RME e como estdo atualmente. Alguns relatos exaltam a questao
ndo s6 do aprendizado, mas do “apoio”, elevagdo da autoconfianca e a afinidade com a

“causa”, 0 propdsito do negocio.

E proposito mesmo, obviamente todo mundo trabalha por dinheiro, mas quando
achamos que temos um propo6sito, uma coisa nos motiva continuar, fui ser voluntaria
de um evento, plantei uma sementinha, ver uma pessoa ser transformada, uma
pessoa sair dali tendo uma direcdo para sua vida, quando vocé vé, vocé vai ficando,
guando Vé ja estamos em varios projetos. Na minha vida anterior profissional nds
temos varias mulheres envolvidas, muitas mulheres, levando para o lado pessoal, fui
criada sé pela minha mée e a minha vo, entdo essa causa feminina, feminista,
potencializar o cuidar, proteger os filhos, é uma coisa que eu tenho muito afinco,
guando vocé entra numa causa como a Rede Mulher Empreendedora, vocé vé
mulheres sozinhas cuidando de uma familia, que fazem de um gréo de areia um
castelo, vocé acaba também indo pela parte mais emotiva interligando com a
histéria da minha mée, com a histéria da minha familia, a minha familia é uma
familia de mulheres muito fortes, entdo acabo associando uma coisa com a outra,
vejo todo o restante de gostar do proposito, gostar da historia, gostar do projeto das
mulheres. (E1).

Eu acredito muito que o trabalho da Rede consegue tirar as mulheres ndo s6 de
situagdes de violéncia, mas também de situacOes de dependéncia econbmica, isso
para n6s é muito importante, e recupera uma questdo que é fundamental, a
autoconfianga, para os homens ndo aparece em lugar nenhum porque 0s homens sdo
desde cedo ensinados a estarem a frente, a se posicionarem, e as mulheres sdo
ensinadas desde cedo que tém que servir as outras pessoas, todo o trabalho que a
gente faz nos baseamos em recuperacdo de autoconfianca e habilidades
socioemocionais, ferramentais, € ensinar a empreender, procurar empregar as
habilidades, depois formacdo na Rede, elas podem se conectar umas com as outras, e
depois que elas conseguem recursos, isso também é muito importante, 0 acesso ao
dinheiro é importante para todo mundo, mas para a mulher é mais ainda. (E2).

Bastante! Eu sempre falo, era uma antes, depois da RME, sou outra. NGs temos aqui
uma Rede de mulheres que, com a ajuda da RME, fundamos uma Rede de mulheres
aqui, hoje nds temos 180 mulheres inscritas [...]. REME (Revolucdo de Mulheres
Empreendedoras), eu sou uma das fundadoras, com o suporte da RME, nos ajudou
bastante, entdo conseguimos montar essa Rede, estd com dois anos. (E3).

Hoje eu aprendi a ser empreendedora, agradeco muito a Rede, me deu total apoio,
transformou totalmente a minha visdo, obviamente que temos que estudar, nos
aperfeicoar, buscar conhecimento, fiz um curso de especializa¢do, tem parceria com
a Rede também, era um curso especifico para artesanato, foi um processo de
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construcdo mesmo, muitas coisas que eu aprendi |4, eu trago para ca, para 0 meu
negocio. (E4).

E mérito da Rede Mulher Empreendedora a conquista que vem tendo a cada ano, 0s
projetos ousados, sdo muito interessantes, sempre com 0 mesmo proposito, isso é
muito bom, as grandes empresas e outras corporagfes enxergam o valor que a Rede
tem, apoiam, e ajudam a fortalecer mais e ajudar mais essa causa. (E5).

E super gostoso, um orgulho, tanto é que comecei a fazer colares de malhas,
acrescentei os de corda, agora estou fazendo varias coisas com Vvarios tipos de
materiais, € muito importante estar em contato com as pessoas e estar aberto aos
feedbacks, sempre perguntei muito, principalmente para minhas amigas, queria a
opinido delas a respeito do meu trabalho, as vezes estamos na nossa zona de
conforto, continuei indo nas mentorias para entender cada vez mais, ter varios
pontos de vista. Sempre estive aberta a criticas e a mudancas]...]. Elas conheceram
cedo como funcionava, os cafés eram realizados pela manhd, eu ndo tinha onde
deixa-las, na maioria dos cafés, elas iam comigo, um dia que eu as levei a Ana
Fontes, falou as criangas sdo super bem-vindas, eu levava as minhas filhas em todos
os cafés, eu pensava que elas ficavam distraidas, mas estavam prestando atengdo em
tudo, elas ficavam prestando aten¢do nos contetdos, em agosto de 2017 nds criamos
a [...], comecamos fazendo meus colares, a Rede me ajudava a divulgé-los, eu
mostrava como eu fazia, foi muito bacana, é uma rede de apoio que faz a coisa
acontecer, nao é aquelas redes femininas onde a coisa ndo acontece e ndo vai para
frente, a Rede Mulher Empreendedora € muito importante, os conteidos sdo
concretos, ndo sdo aqueles contedidos mirabolantes, as mulheres se ajudam.(E6).

Existe uma visao clara da importancia da inclusdo social das mulheres na sociedade,
da defesa dos direitos, tanto nas esferas publicas como das agendas globais. Tal fato é
comprovado pela personalidade de Ana Fontes, que foi eleita uma das 20 mulheres mais
poderosas do Brasil pela revista Forbes em 2019 e pela sua participacdo do W20, do grupo
G20, nos movimentos da consciéncia negra. Outro ponto é que a RME € signataria dos
principios de empoderamento da ONU Mulheres e Ana Fontes tem reconhecimento
internacional e nacional de organizagbes como G20 Germany 2017, G20 Argentina 2018,

CEO com Propdsito, entre outros.

Se nossos planos derem certo, nossos planos irdo impactar muito mais, pois uma das
coisas que a Ana quer muito, fazer a movimentacdo da Rede na parte de politicas
publicas, para as mulheres conseguirem trabalhar um pouco mais, do que ficar
pagando incéndio, é o que a gente faz hoje, acabamos levando informacgdes para
apagar algum incéndio, devemos trabalhar em politicas publicas para que assim
cresga, pois no formato que ela esté4 hoje, terd um formato diferente daqui a 10 anos,
me vejo na Rede Mulher Empreendedora um bom tempo. Eu gosto de trabalhar
aqui, eu gosto das pessoas, eu gosto do que fazemos. (E1)

Eu faco parte do W20, que é o grupo do engajamento G20 para tratar a causa das
mulheres, o Brasil infelizmente regrediu nos altimos dois anos e pouco, por conta
dessa politica de governo que ndo da prioridade, ndo acredita na questao da inclusdo
de mulheres como uma ferramenta de transformacéo social, com isso estamos nessa
situacdo que estamos hoje, o Brasil tinha evoluido em algumas questdes,
principalmente no que diz respeito a consciéncia negra, mas hoje, quando falamos
de feminismo, de inclusdo de mulheres, € como se estivéssemos falando alguma
grande besteira, um palavrdo, como se ndo fosse importante, nds ndo temos politica
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publica de estado, sdo coisas diferentes [...] exemplo no auxilio emergencial, para
mée solo, mulheres que sustentavam seus filhos sozinhas, pagou-se o dobro, mais
isso sO na politica de governo, na politica do estado ndo pode depender de um Gnico
governo, nés nao temos uma politica de estado que nos da crédito, ndo temos uma
politica de estado que acessa 0 mercado para essas mulheres, é isso que nés estamos
tentando conseguir, mas ndao temos didlogo com um governo que diz que a questao
de género é bobagem, ndo da para conversar com um governo que € avesso a
inclusdo de mulheres, isso ndo faz sentido, o que temos feito é continuar fazendo
nosso trabalho como Rede, continuamos mostrando a importancia fundamental das
mulheres, mas ainda ndo da, infelizmente, para contar com esse apoio da politica de
estado, no momento estamos preocupados com a sobrevivéncia da mulher,
principalmente na questdo da salde, e que consigam manter a renda, manter os seus
negdcios como fonte de renda. (E2).

Com relagdo ao futuro, existe um sentimento de que a “causa das mulheres” deve
continuar por muitos anos, o direito ao trabalho, reconhecimento e respeito. Por outro lado,
existe um sentimento de que, apesar das dificuldades, elas ndo podem parar, faz parte do

processo de amadurecimento do negdcio contornar as dificuldades e seguir em frente.

E fundamental a voz das mulheres, continuar buscando apoio, ajuda para o
programa, como eu ja comentei com vocé, eu gostaria muito, um sonho, nao sei se
conseguiremos, coisas basicas, a Rede continuar trabalhando dando oportunidades,
novos beneficios, acrescentar outras agdes para as mulheres, e ndo ficar brigando
para ter o minimo, pois hoje estamos brigando para ter o minimo, espero
sinceramente que daqui 10 anos ndo tenhamos que brigar para ter 0 minimo. Eu néo
faria nada diferente, gosto do modelo da Rede, € um modelo colaborativo, nés
trabalhamos muito com o voluntariado, com pessoas apoiando no Brasil inteiro, eu
acho que foi um grande acerto, tivemos muita dificuldade, nesse processo porque
durante seis anos n6s ndo tinhamos renda nenhuma, recurso nenhum, entdo viviamos
muito do apoio de pessoas, hoje conseguimos viver do apoio de empresas, 0 modelo
provou-se um modelo muito importante porque a rede ndo sou s6 Eu, a Rede sdo
700 voluntarias no Brasil inteiro e quase um milhdo de empreendedoras que fazem
parte conosco. (E2).

Eu quero crescer cada vez mais, profissionalmente, mostrar para as mulheres que
podemos chegar aonde queremos, nds trabalhamos para isso, n6s merecemos isso,
ser reconhecida, nosso trabalho ser reconhecido, ter o devido valor, isso tudo é o que
eu espero, estou lutando para isso, valorizar o artesanato, pois no geral € muito
desvalorizado. Porque as pessoas olham o artesanato caseiro com inferioridade,
como ele ndo é feito dentro de uma industria desvalorizam, tenho meu atelié em
casa, as pessoas acham que porque trabalhamos em casa o produto tem que ser mais
barato, ndo é bem assim, nés queremos mostrar para as pessoas 0 valor do
artesanato, ndo s6 o valor monetario mas também o valor sentimental, pois é um
presente Unico, ndo vai achar outro igual, eu falo e reforgo para os meus clientes,
posso fazer 10 do mesmo artesanato, mas nenhum vai ser igualzinho ao outro,
portanto, € uma peca Unica, nem uma boneca vai ficar igual a outra. (E3).

Hoje, além da minha empresa, além de ser mae, tenho atuado em um programa que
estd bem alinhado com essa questao de género, essa questdo do empreendedorismo
feminino, estda bem presente no meu negécio também. Sim, de consultoria e
assessoria de género e também no comércio internacional, mas sempre com 0s
mesmos propdésitos, apoiando pequenas empresas e mulheres no comércio
internacional. (E5).

Com essa pandemia, desde o0 ano passado deu uma queda bem grande nas minhas
vendas, repensei muitas coisas no meu negdcio, pois as pessoas falavam seus colares
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estdo lindos, mas ndo iam comprar colar para ficar dentro de casa, entdo eu tive que
reinventar o meu negdcio, eu anunciava nas redes sociais, vi 0 que eu poderia mudar
e 0 que eu poderia agregar, algum outro produto [..] estou estudando e
desenvolvendo alguns produtos para casa, para decoracgdo, usando o material que eu
tenho, reinventar sem gastar, ano passado e esse ano foi muita redencdo, pensamento
positivo, tudo vai dar certo, ou outras coisas vao aparecer, € nunca se lamentar, eu
tinha loja em Sdo Paulo que tive que fechar por causa da pandemia, 0 meu
rendimento foi baixo [...] quando temos a esperanca que tudo vai dar certo, as coisas
ndo vdo ficar assim pra sempre, ndo vai mais ser como era antes, mas ha saida, estou
estudando, experimentando varias técnicas diferentes, renovar com outros produtos,
temos que ficar de olho no publico, o que as pessoas estdo pedindo, procurei fazer
coisas que as pessoas pudessem usar dentro de casa, vendi muitos suportes de
plantas em macramé. Estou fazendo painéis de macramé, estou desenvolvendo
varias outras coisas para as pessoas usarem em casa, usando a criatividade, se a
pessoa quiser ela ndo precisa ficar limitada, pode fazer outras coisas. Exatamente, o
legal da Rede é que nesse tempo todo a Ana ndo parou de postar material, ndo
parou de fazer lives, a Rede continua nos dando esse apoio, as pessoas que eu fiz
esse relacionamento, anos indo aos cafés, sempre uma vai ajudando a outra, isso nao
deixa a gente desanimar. (E6).

Nd&s estamos com dois projetos, quero fazer parcerias com pequenas empresas que
estdo no mesmo nivel. [...] tem muitas coisas que abriram, e ndo estavam
conseguindo se manter, os empreendedores estdo se falando, passando experiéncias
para ajudar a se manter, tem um delivery, vou la compro nem seja um café, tiro uma
foto e posto no meu Instagram para ajudar a divulgar o negdcio, é fazer parcerias
crescendo, um aproveitando o que o outro tem de melhor, nesse mundo corporativo
nos queremos pessoas que gostem de gente, inclusive os clientes, nés vamos
escolher clientes que tém a mesma energia que a gente. (E7).

As mulheres confiam e gostam do trabalho da RME, por isso recomendam para
amigos e familiares. Inclusive, utilizam as redes sociais ndo sé para divulgar seus trabalhos,

como também para tornar a RME ainda mais conhecida.

Muito, muito, no ano passado, com a participagdo online, eu sai divulgando para
todo mundo, fiz uma divulgacdo enorme, falei para todas que ndo iriam se
arrepender, pedi quando for possivel ir pessoalmente, pois vao amar, quando voltar
presencialmente irei novamente pois amei, a experiéncia, eu recomendo para todos,
uma ajuda, um suporte de grande valia, ndo tenho palavras para descrever a Rede
Mulher Empreendedora. (E3).

Inclusive tenho um grupo, eu criei no Facebook, a minha ideia ainda é criar um
curso online das mandalas, toda vez que eu tenho mentorias, eu publico para elas,
“Rede Mulher Empreendedora”. Ja tenho 12 mil seguidores, pode ajudar muitas
outras mulheres, a Rede é fundamental. Ja falei tudo, s6 quero acrescentar que o café
€ muito importante, as mentorias também, se ndo me engano, eu fiz duas, o Férum
também € muito bacana, passam outras visdes, outras histdrias, acaba sendo um
evento muito amplo no dia a dia do negécio. (E4).

Com certeza, recomendo, € s6 sucesso, a Rede Mulher Empreendedora ¢ uma
referéncia em empreendedorismo feminino no Brasil inteiro. Foi a primeira Rede
gue da oportunidades infinitas, a partir do momento em que conheci a Rede me
estruturei, tive boas referéncias para alavancar meu negocio, criar uma outra rede,
multiplicar, compartilhar e gerar conexfes com outras pessoas. (E5).

Eu recomendo a qualquer hora, em todos os lugares aonde vou, falo da Rede. Hoje
mesmo eu fui comprar umas bermudas para o meu filho aqui perto, pesquisei numa
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loja, a moca pediu para ir buscar, mas ela estava com portas abaixadas por causa da
pandemia, ela comecou a reclamar, ndo sabia o que fazer com seu negocio, na
mesma hora falei para ela entrar na Rede Mulher Empreendedora, sempre que eu
tenho oportunidade eu falo, porque é uma Rede real, as pessoas se ajudam, a Ana
Fontes é natural, um jeito dela, ndo fica fingindo ser o que ela ndo &, eu tive o prazer
de conhecé-la pessoalmente, conversar com ela varias vezes, percebi que ela é
daquele jeito mesmo, supernatural, auténtica, ndo faz cenas, ndo finge ser boazinha
para enganar ninguém, sempre do jeitinho dela. (E6).

Aqui no meu bairro ja recomendei para todo mundo, na academia, para uma menina
que era da area de educacdo, ndo estava conseguindo nada, pois na pandemia tudo
parou na area. Tenho uma amiga em Campos do Jorddo, estd fazendo umas
almofadas maravilhosas, um més antes de comecar a pandemia, fui conhecer o
trabalho dela, passei para ela também, passei para minhas primas. (E7)

Os dados empiricos apontam que as entrevistadas acreditam que, para trabalhar com
empreendedorismo, as mulheres devem ter uma causa e/ou um proposito, gostar do que
fazem, entender do segmento em que almejam atuar, como, por exemplo, do mercado e da
concorréncia, além do pensamento positivo para seguirem apesar das dificuldades, devem

estar abertas as oportunidades e ao aprimoramento e terem uma rede de relacionamento.

Eu diria que tem que gostar muito, porque apesar de ser muito gratificante, € muito
trabalhoso, nos trabalhamos com situacdes e histdrias, com pessoas, diferente de
uma corporagdo grande [...]. Quando eu trabalhei na [...] era uma multinacional,
durante nove anos, nds estivamos com pessoas distantes, aqui lidamos com pessoas
muito préximas, tem que gostar, tem que ter um coracdo forte, muitas emocdes.
(EL).

Primeiro, entender claramente o segmento em que ela quer entrar, isso é bem
importante, entender o contexto, € muito comum as pessoas quererem abrir um
negocio e ndo entender o ambiente onde elas estdo, ‘eu quero abrir um negécio
social, tratar de meio ambiente’, vai entender o que € isso primeiro, como funciona?
Quem sdo os principais atores? Isso é muito importante. Segundo, e tdo importante
também, é descobrir um problema real, empreender tem a ver com problemas reais.
As vezes as pessoas demoram muito para entender isso, porque o bom negécio é
aquele que resolve problemas reais da sociedade, esse é um outro ponto. O terceiro
ponto, comece pequeno, ndo queira comecar dominando o planeta, a maioria dos
negécios comegaram dentro de casa, tentando entender aquilo que elas queriam
fazer, entdo comece pequeno, usando o minimo de recurso possivel, teste modelo de
negocios, faz um protétipo, nés chamamos no mundo de negécios MVP, um
protétipo do que vocé quer fazer, vai para o mercado, nao tenha vergonha de pedir
ajuda, faca parte de redes de relacionamentos, peca mentorias para pessoas que ja
passaram por isso, porque é muito importante, fortaleca a sua satde emocional, que
€ muito importante, empreender ndo é uma corrida, maratona a distancia cheia de
obstéculos, vocé precisa estar preparado. (E2).

Se estiver com medo, vai com medo mesmo, porque basta querer, vai dar certo.
‘Querer é poder’. Eu posso, eu consigo, eu chego aonde eu quiser. Se todas as
mulheres tivessem a oportunidade de conhecer a Rede Mulher Empreendedora,
conhega, vai ver como funciona, como sdo 0s eventos, as palestras, toda mulher s6
tem a ganhar, s vdo crescer com isso, nds mulheres temos que nos unir, uma ajudar
a outra, nos iremos longe. (E3)

Estar aberto & mudanca, este seria 0 meu primeiro conselho, buscar conhecimentos,
existem muitas instituicdes que gratuitamente fornecem  conhecimento,
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compartilham suas visdes, representando as mulheres nesse momento, estar aberto a
se transformar, estudar, desenhar o seu caminho, planejar, eu vejo que a Rede, ela
ensina a pescar, mas nés que temos que encarar e construir a nossa trajetoria. (E4).

Eu gosto muito de uma frase eu uso muito no meu dia a dia, a sindrome da
impostora, ndo se sentir incapaz de executar nenhuma coisa, mesmo ndo tendo
reconhecimento, o reconhecimento é para vocé, se aproprie dele, tenha coragem,
encare as coisas, gosto de uma frase uso em qualquer momento, principalmente
quando eu tenho um contrato bem ambicioso, penso: ‘meu Deus, sera que isso € para
mim mesmo?’. Se estiver com medo, vai com medo mesmo! Assim, pois
estatisticamente foi feita uma pesquisa revelando que as mulheres, as novas
empreendedoras, 0s negocios delas sdo mais duradouros, portando, eu encorajo as
mulheres que queiram empreender a continuar nesse movimento, apoiando e sendo
apoiadas por outras mulheres. A Rede Mulher Empreendedora faz as coisas
acontecerem, o potencial da mulher é muito grande, a mulher precisa explorar isso,
ir em frente! (E5).

Primeiramente parar, respirar, olhar para ela mesma , entender o que ela gosta, o
gue ela ndo gosta, € muito ruim vocé fazer uma coisa que vocé nao gosta, sempre eu
dou esse conselho para quem nado sabe o que fazer nem para onde ir, ‘pare, respire
fundo, faga uma caminhada, faga alguma coisa que te dé prazer, nem que seja
mesmo cozinhar’, parar com vocé e vocé mesma e entender o que vocé sabe fazer e
gosta, uma coisa diferenciada que ndo tenha muitas pessoas fazendo, se encontrar
em vocé mesma. N&o precisa ser nada grandioso, apenas que vocé saiba fazer e
alguém pague por isso, de repente pode ser até um brigadeiro, se vocé sabe fazer
uma receita gostosa, entender o que vocé esta disposta a fazer e que te faga feliz.
Entender profundamente o que vocé gosta e que vocé possa vender. Estava
vendendo os meus colares e uma moga chegou em mim, falou seus colares séo
bacanas, comecou a especular quanto que eu gastava de malha, quanto tempo
levava, como eu vendia, comegou a perguntar um monte de coisas, ficava de olho o
tempo todo, quando chegavam pessoas para comprar os colares, ela ficava sé de
olho, ela saiu e voltou novamente perguntando um monte de coisas, ela veio perto de
mim me falou: ‘deixa eu me apresentar: eu sou a Renata, produtora da Globo
produtora do ‘é de casa’. Vocé tem interesse em participar do programa? Vocé quer
ir 14 ensinar a fazer esses colares?’ Ela me falou, vocé é super comunicativa, sabe
explicar as coisas, resumindo, fui parar na Globo, participei do programa ‘E de casa’
e mostrei 0s meus colares, foi muito bom, mudou o meu patamar. Foi isso que
aconteceu em 2018, tinha sido um dos anos mais dificeis para mim e para minha
familia, tive essa oportunidade, participei do Gltimo programa do ano, dia 29 de
dezembro, no outro ano, apareceram varias portas para mim. Quando vocé esta
aberta, as oportunidades aparecem. Trabalhar e fazer as coisas do jeito correto,
oportunidade sempre aparece. Depois desse acontecimento, apareceram varias
oportunidades bacanas. (E6).

Muitas coisas poderiam falar, mas o principal seria ‘olha o mercado, preste aten¢éo
no que esta acontecendo, veja a concorréncia, dé uma olhada em quem vai ser o seu
concorrente’, o concorrente ndo quer dizer que vai ser 0 seu inimigo, as pessoas as
vezes confundem as coisas, uma pessoa que faz um trabalho parecido com o meu
direta ou indiretamente, olha o mercado e estude bastante, continue sempre
estudando, sdo as coisas mais basicas. O dinheiro vira aos poucos, ndo faca a
maluquice de gastar tudo o que vocé tem investido, guarda um pouco do dinheiro
gue vocé tem para as emergéncias, e vai fazendo as coisas aos pouquinhos, eu
comecei fazendo brigadeiro em 2017, eu fui a um empoério que vendia cerveja,
aprendi a fazer cerveja artesanal com meu ex-marido, levei os meus brigadeiros
recheados com cerveja, whisky, fazia coisas harmonizadas, comecei devagar, com
elementos que eu conhego, trabalhei com gastronomia bastante tempo. Vou
mostrando 0 meu produto, vou tendo encomendas, vou aumentando a minha
producdo, vou fazendo festas, tem que comegar devagar, ndo invista todo o dinheiro
de uma vez. Para um trabalho comecar a dar lucro, demora um tempo no minimo de
seis meses a dois anos, temos que ter muito cuidado, ndo precisa se auto produzir,
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fazer um monte de coisas, se emperiquitar, se quiser deixar tudo natural do jeito que
¢ também esta tudo ok, ninguém vai te valorizar menos por causa disso, nosso pais é
totalmente diverso, tem belezas diferentes no pais inteiro, temos que aprender que o
que vale ndo é a aparéncia e, sim, 0 que vocé é, posso escolher como eu quero estar.
(E7).

A Rede Mulher Empreendedora proporciona apoio ao empreendedorismo feminino
por meio do aprimoramento do conhecimento, de modo que, além das capacitacdes, existe
uma conexao alicercada na causa em comum entre a equipe da RME e as participantes, isso é
notério na fala de muitas das entrevistadas. Tal fato é corroborado pela teoria, quando esta
aponta que as redes sociais, em especial as de mulheres, mostram-se de grande importancia
para a construcdo e a consolidacdo do negocio a partir da causa a qual se dedicam e em
relacdo aos objetivos que sdo definidos sobre essa base (COSTA, 2019). A participacao das
mulheres em redes sociais tem sido reconhecida como determinante no processo bem-
sucedido dos empreendimentos liderados por elas (TEIXEIRA; ANDREASSI; BOMFIM,
2018).

Como o foco principal do negécio da RME, o objetivo da capacitacdo do publico
feminino é a geragdo de renda, ter autonomia financeira, tanto que os cursos e foruns sdo
gratuitos, e ha uma parceria crescente nos Gltimos anos com setor publico e o patrocinio do
setor privado, contribuindo, assim, para a rentabilidade do negdcio. Contudo, embora o
contetdo atenda empreendedoras de diferentes classes sociais que buscam aperfeicoamento
sobre o tema. Muitas vezes, as participantes pertencem as classes sociais menos abastardas e
sdo a grande maioria do publico; nessas classes, a pobreza é presente na realidade delas e de
seus filhos.

Em muitas situacdes, além da pobreza (privacdes), ha ainda o aspecto da exclusdo
social do género feminino, quando, por terem sido privadas da oportunidade do estudo formal,
para buscar o sustento da familia, passam, segundo a teoria, por preconceitos enormes, pois
elas precisam trabalhar muito para mostrar que sao competentes como 0s homens e também
sofrem pressdo social sobre os papéis de mde, esposa e principal responsavel pelo lar
(TANURE; CARVALHO NETO; MOTA, 2014). Por outro lado, a tdo sonhada
“independéncia econdmica” é uma forma também de se libertarem de um relacionamento

abusivo e opressor.
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4.4 CASO 4 - WAKANDA

A Wakanda € um negocio de impacto social fundado por Karine dos Santos Oliveira,
que tem por objetivo transformar o conteddo do empreendedorismo em uma linguagem
informal e regional, proporcionando o acesso de negdécios periféricos. A constituicdo da
empresa se deu em 2016, mas o formato atual de trabalho comecou em 2018.

A origem do nome Wakanda veio da ficcdo: ele representa a nacdo mais avancada do
mundo, onde o poder esta nas pessoas negras e nas mulheres, isso foi o que inspirou a
fundadora para a escolha do nome.

O negocio tem como foco “ajudar pessoas a reagir as transi¢des do mercado para gerar
ou manter suas rendas”. O atendimento ao publico é realizado com base no respeito a
diversidade de género, raca/etnia, geracional e de orientagdo sexual e para mées solo.

O publico-alvo dos projetos do negdcio sdo mulheres empreendedoras residentes em
bairros periféricos e o publico LGTB+. Porém, caso os homens empreendedores desejem
participar, ndo sdo excluidos.

O negocio se propOe a oferecer experiéncias em imersdes praticas, nas quais 0
participante exercita contedtdos com o objetivo de criar estratégias para fortalecer pontos
frageis do empreendimento para um pequeno negécio, trabalhador autbnomo ou
microempreendedor individual, ambulante e mae solo. Um dos exemplos ¢é o “Pitch de Buzu”,
que ressalta a importancia do trabalho dos vendedores ambulantes no transporte publico.

Para que tudo isso seja possivel, a Wakanda conta, atualmente, com uma equipe de

oito funcionérios que, juntos, realizam atividades com foco no empreendedorismo.

4.4.1 Entrevistadas

Seguem as informacges sobre as entrevistadas do negocio Wakanda.

4411E1

E1 cursa nivel universitario na area de Servico Social e reside em Salvador (BA).
Comegcou a trabalhar aos 16 anos na area de vendas junto com a mae, que trabalhava numa
ONG.

A figura materna sempre foi fonte de inspiracdo para E1, tanto que, quando completou

19 anos, arrumou Seu primeiro emprego com ‘carteira assinada” na area de economia



150

solidaria e foi novamente junto com a mde (gestora do local). Tal fato fez com que E1
adquirisse experiéncia professional, j& que permaneceu nesse ramo por quatro anos, até que
decidiu tentar a carreira no setor publico.

Prestou concurso e foi classificada para atuar como funcionaria publica aos 22 anos,
trabalho que lhe proporcionou mais experiencia na area social, pois a funcdo exigia viajar por
varias cidades do interior. Depois disso, comegou a atuar também como facilitadora com
grupos produtivos e grupo de mulheres.

No ano de 2016, resolveu fazer seu primeiro curso, ocasido em que conheceu 0
empreendedorismo e abriu uma empresa com foco em reformas de roupas, que ndo teve
muito sucesso financeiro, pois foi preciso escolher entre a empresa e a faculdade na area
social.

Mudou de foco e resolveu trabalhar em uma startup com sede em Sao Paulo. Logo
apos, em 2018, decidiu elaborar e implementar projetos inovadores no negocio, pois ja tinha

uma empresa aberta desde 2016.

4412E2

E2 reside em Salvador (BA) e é formada em Psicologia. Quando concluiu o curso
universitario, entendeu que ser psicologa clinica também ¢é, de certa forma, ser
empreendedora, pois € uma profissdo exercida de forma autbnoma.

Tal fato fez com que E2 aprendesse sobre empreendedorismo. Quando ela
compreendeu a familiaridade da sua profissdo com o tema, passou a se aproximar do
empreendedorismo. Foi quando decidiu atuar como facilitadora nos projetos da Wakanda,
pois, como psicologa, conseguia ajudar nas dinamicas de grupo.

Devido a seu conhecimento em Psicologia, aproximou-se também de pautas
especificas sobre raca, sexualidade e género, o que se tornou um grande foco do seu trabalho,
tanto como psicéloga nos atendimentos clinicos, como nas demais atividades que realiza.

E2 define os trabalhos que realiza ligados a diversidade e inclusdo social como

atividades de “acolhimento, existéncia e afeto”.

4413 E3

E3 mora em Salvador (BA) desde 2001 e residia antes em Camacari, no Distrito de

Monte Gordo. Chegou a terminar o ensino medio, prestou vestibular, fez varios concursos,
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mas passou por algumas dificuldades na época e ndo teve a oportunidade de fazer um curso
superior (area de Sistema da Informacéo), investindo em cursos extracurriculares.

Como experiéncias anteriores, foi operadora de caixa e chegou a trabalhar com sua
familia num comércio de alimentos. Sentia que precisava inovar e seu namorado também
estava desempregado, quando decidiram se unir e resolveram vender “varias coisas”.

Faziam “bicos” para o sustento das necessidades, trabalhando por conta propria
(“nosso negocio”), permaneceram trabalhando juntos e, a0 mesmo tempo, continuaram a
procurar emprego.

Passaram por um periodo dificil em 2003 e 2004, principalmente para quem almejava
trabalhar com carteira assinada, mas cansaram de procurar emprego, e passaram a se dedicar
integralmente ao negaocio.

Foi quando o “Terminal Estagdo” foi fundado e passaram a trabalhar 1a como
vendedores ambulantes. O local era administrado por uma empresa e agora é administrado
pela Cia do Metrd, e atuavam como “permissiondrios”. Montaram uma ‘“banquinha
registrada”, onde vendiam acessorios para celular em geral, material escolar, brinquedos e
materiais tematicos para festas. Hoje em dia, 0 negocio € administrado somente por E3, que

esta a frente da gestdo e atua como empreendedora.

4414 E4

E4 mora em Guarulhos, no Estado de Sdo Paulo e é pedagoga. Nasceu em Feira de
Santana, na Bahia, e foi para Sdo Paulo em 1989, com 12 anos, ap6s o falecimento do pai. Na
ocasido, E4, que € a filha mais velha, foi com a mée que era lavadeira que ndo tinha estudo e
estava desempregada, residir na casa da sua tia.

“Como muitas historias de nordestinos”, E4 diz que ja tentou voltar para Feira de
Santana, mas é apaixonada pelos dois lugares, metade dela “é baiana ¢ metade paulista”. Nao
se adapta mais na Bahia para residir e s6 vai para passear.

Uma das vezes em que tentou voltar para Feira de Santana foi em 2008, pois estava
desempregada, mas logo retornou para Sdo Paulo, apds receber um convite profissional de um
amigo, para trabalhar como educadora social em uma das unidades do C.E.U. (Centros
Educacionais Unificados).

Na época, ndo sabia nada sobre como dar aulas, mas encarou um treinamento de uma
semana com profissionais do local e aceitou o desafio da nova vaga. A funcéo exigia dar aulas

para a comunidade. Na época, pensou “mesmo sendo comunidade, terei que dar uma boa



152

aula”. Apesar da inseguranca de principiante, pois perdeu muitos alunos, continuou se
aperfeicoando.

Resolveu, entdo, estudar informatica e sua segunda turma foi melhor. Foi percebendo
que a informatica bésica s6 dava para 0s jovens e comecou a ser voluntaria aos sdbados no
trabalho com criangas e idosos. Para sua surpresa, foi a turma “mais bombada”, inclusive,
naquele ano, recebeu um prémio de melhor funcionaria. Foi um ano de desafios, superacdes e
a coordenadora do C.E.U deu um grande apoio e a convenceu a voltar a estudar, a incentivou
a fazer Pedagogia.

Tentou dar aulas na educacdo infantil, mas, como ja estava chegando aos 40 anos,
ficou mais dificil. Foi entdo que decidiu ser voluntaria em trés ONGs como educadora social.
Deu aulas de informatica para criancas, foi estudando e se atualizando em como criar
projetos sociais, quando uma das ONGs em que havia sido voluntaria Ihe ofereceu uma vaga
de coordenadora.

Teve que enfrentar desafios na nova posicao, pois tinham funcionarios antigos e que
ndo tiveram a mesma oportunidade. Ficou durante nove anos e depois pediu para sair, pois a
crise entre de gestdo com a equipe antiga foi muito grande. Quando recebeu convite de outra
ONG em que havia sido voluntéria para trabalhar como coordenadora de projetos.

Atualmente, trabalha em uma ONG que atende criangas e adolescentes, com o0 marido,
que é presidente da organizacdo, e voluntarios. Com a pandemia de COVID-19, teve que
parar varias atividades, contudo, continua dando suporte em acfes para as familias das
criancas e adolescentes. Em paralelo a manutencdo da ONG, desenvolve atividades com foco

na comercializagdo de produtos feitos a méo, doagdes e produtos de baixo impacto ambiental.

4415E5

ES5 é morada de Salvador, na Bahia. Trabalha com artesanato e ha cerca de dois anos
comecou a produzir lagos para meninas.

Fez o ensino meédio completo, fez também um curso de Técnico em Nutricdo, mas
nunca atuou na profissdo, pois normalmente so “admitem pessoas com experiéncia”.

Antes do artesanato, trabalhava como doméstica, profissdo que desempenhou por
alguns anos. Depois, mudou de profissdo e foi trabalhar como operadora de telemarketing,
ramo em que atuou por quatro anos. Contudo, ficou desempregada e ndo conseguia mais

emprego.
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Quando a cerca de um ano, voltou a trabalhar com telemarketing, com uma filha de 12
anos e a segunda com dois anos apenas. Porém, o retorno para o telemarketing nao deu certo,
ela ficou apenas dois meses. Quando saiu da empresa, resolveu empreender e focar no

artesanato, que é sua atividade atual.

4.4.2 Conclusdo - Caso 4 — Wakanda

Durante as entrevistas, foi possivel perceber que o grande diferencial da Wakanda é
trabalhar com a inclusdo de grupos excluidos socialmente, como mulheres, moradores de
periferias e o publico LGBT+ e entender o que de fato impede que tais individuos possam ter
ascensdao como empreendedores.

Para a Wakanda, o grande gargalo de exclusdo social é a linguagem formal, falas com
portugués rebuscado, ou mesmo palavras em inglés, tdo comuns nos cursos tradicionais de
empreendedorismo, que podem vir a excluir grupos sociais que ndo tiveram acesso a

formacéo tradicional.

Sempre tive vontade de ter meu prdprio negoécio, tinha dificuldade, pois no
empreendedorismo tinha que falar inglés e eu tinha muita dificuldade, naquela
época 0 empreendedorismo, na maioria das vezes, era ensinado de forma
padronizada, uma grande parte em inglés, tinha muitos termos técnicos. Eu sempre
tive contato com quem empreende por necessidade, moro em um bairro periférico e,
assim como dentro da minha faculdade, varias amigas minhas empreendem por
necessidade, para poder pagar a faculdade. Foi quando iniciei o processo para a
educacdo empreendedora, com foco nesses conteldos que criamos para empresas,
fui para Salvador e encontrei uma oportunidade. (E1).

Eu gostei bastante, foquei em pequenos comércios, mas tive dlvidas no
preenchimento, mesmo assim, fiz tudo para ganhar a pontuacdo, eu fiz uma
simulacdo de planilha, pelas informagBes que ela me passou eu consegui fazer os
calculos das entradas e saidas do meu comércio de forma certa, me esclareceu
melhor para continuar seguindo o caminho certo. (E3).

Eu estava assistindo o Fantastico, quando vi a matéria da Karine, percebi ela
falando a minha lingua, uma coisa tdo linda de superagdo, vi que tem pessoas como
eu tentando mudar a realidade da Babhia, ela passou alguns cursos para fazermos. De
certa forma, tive ddvidas, mas continuei pesquisando. Achei estranho R$ 10, fui
fazer o curso, mas com ressalvas, com desconfianga, me inscrevi, eles me
mandavam mensagens todos os dias ‘estd chegando’. Até sai do grupo, na verdade
eu ndo tinha lido as diretrizes as informagdes, pedi para me colocar no grupo
novamente, o curso era muito bom e barato. Foi além das minhas expectativas,
inclusive, estou fazendo uma das atividades dele agora. (E4).

Eu vi uma reportagem divulgando o curso. Naquele momento, era exatamente o que
eu queria, estava procurando um curso para me especializar, imediatamente eu me
inscrevi. Eu ja havia procurado varios cursos no Instagram, sobre o mundo digital,
mas ndo cabiam no meu orgamento, quando vi o valor do curso do Wakanda, logo
me inscrevi, gostei bastante, & bem esclarecedor, fala na lingua da gente, de uma
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forma fécil de entender. Muito satisfatorio, quando o cliente elogia fica melhor
ainda. (E5).

Quanto ao publico-alvo, a Wakanda atua diretamente com empreendedoras de classe

menos favorecidas. O trabalho realizado pelo negdcio busca a inclusdo social na sua maioria

de mulheres negras, moradores de periferias e publico LGBT+ que empreendem por

necessidade

Tem pessoas que comegam Seu negocio proprio por ndo ter outro tipo de opgéo.
Geralmente, sdo pessoas pertencentes ao grupo de pessoas marginalizadas, a
maioria sdo de populacéo negras, mulheres negras e moradores de periferia. S&o
pessoas que realmente empreendem por necessidade. Foi a partir dai que comecei a
perceber a linguagem técnica e a quantidade de palavras em inglés, a maior parte das
pessoas da periferia que gostariam de fazer parte do empreendedorismo teriam
grande dificuldade. Foi quando eu criei a metodologia da traducgdo, eu pego a
linguagem formal, aqui em Salvador chama-se baianés, eu uso com tecnologia para
traduzir e sensibilizar qualquer tipo de conteddo para negécio no
empreendedorismo, é basicamente, com todo o diferencial, que o0 Wakanda trabalha
exclusivamente para quem empreende por necessidade. Acessibilidade ao mundo do
empreendedorismo, porque a maior parte das pessoas empreendem por necessidade,
se vOcé ndo conseguir passar para uma linguagem que corresponde a realidade dela,
ndo consegue passar conhecimento. Trabalhamos com inclusdo e acessibilidade.
(EL).

Eu trabalho mais exclusivamente com mulheres negras, hoje é um dos meus grandes
focos porque a populacdo negra, de uma forma geral, é uma populagdo que esté
muito carente em decorréncia do racismo que existe na sociedade, uma populacéo
carente de diversas coisas, inclusive do apoio emocional. Quando se tem essa
necessidade, estdo precisando ndo sé de cestas basicas, ndo apenas de suprimentos
materiais, mas também de cuidar do emocional, que ¢ essencial. Entdo, me dediquei
a trabalhar com grupos de mulheres dando esse apoio, esse acolhimento, enxerguei
isso, e tornou-se a minha trajetéria. Sim, pois a Wakanda potencializa negécios que
ndo eram vistos como negocios, sd0 pessoas que vieram de outras realidades, de
grande parte da periferia, diversificando um pouco esse mundo dos negécios. (E2).

Eu tinha uma autoestima muito baixa. Ela me ajudou a levantar minha autoestima e
me mostrar do que eu era capaz. Mesmo assim, ainda sentia que algo em mim estava
faltando. A comunidade que eu atendo é de pessoas negras como eu. Embora eu
alise meu cabelo, é por opcdo, tem muitas mulheres que gostam de fazer trancas e
ndo acham préximo aqui no nosso bairro, tenho que ir para Sdo Paulo, é um gasto
desnecessario. Quando falei para elas sobre esse curso, 100 querem o curso de
cabeleireiro e 50 querem o curso de cuidador de idosos. Até dezembro estou focada
em colocar em prética esse projeto, em acédo. (E4).

Percebe-se que o trabalho realizado pela Wakanda, além da inclusdo social por meio

da educacdo empreendedora, lida diretamente com situacGes de pobreza, contribuindo de certa

forma para uma parte do que poderia vir a ser transformacdo social na vida das

empreendedoras que néo tiveram oportunidades de estudo formal.

Com certeza, a partir do momento em que conseguimos conciliar inclusdo com
acessibilidade, dando meios para eles sairem da pobreza absoluta e sobreviver do
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negocio deles de uma maneira mais igualitaria, estamos promovendo a geracdo e a
redistribuicdo de renda, o que faz com que vérias pessoas consigam melhorar a sua
gualidade de vida em relagéo ao trabalho. (E1).

Sim, acredito, pois a partir do momento em que uma mulher negra como a Karine,
chega nessa posi¢do, ela se espelha nas outras mulheres que tém historias
parecidas, uma mulher negra numa posicao de destaque muda a forma que ela se vé
e vé o0 mundo. Através da metodologia, ela vai incentivando outras mulheres a ter
uma visdo e a se posicionar de forma positiva na sociedade [...] nossa, a Wakanda
para mim é transformacéo, € o Ubuntu; é dificil de traduzir, mas o Ubuntu é uma
expressao africana quer dizer ‘eu sou, porque n6s somos’, entdo me traz muito essa
guestdo da unido, eu acho que o Ubuntu seria uma palavra bacana e, deixa eu ver
[...] mas eu acho que eu colocaria diversidade. (E2).

O sabdo ecolégico para donas de casa, apesar de que, agora, com essa pandemia,
montando cestas bésicas eu estou com outro publico, estdio montando kits de
higiene, eu estou bastante envolvida em grupos de WhatsApp, pelas ONGs que me
apoiam. Como eu ndo tenho convénio com a prefeitura, e nenhum 6rgao publico e
privado, as nossas despesas sdo pagas através desses produtos sociais ou doagdes e
bazar. Uma ONG me pediu para conhecer o produto, ndo é porque eu que fago, mas
0 produto é muito bom, ganhei vérios elogios de pessoas que eu nem sei quem sao
nas redes sociais. Hoje eu tenho dois alvos, que compram atualmente, os que
montam Kits de limpeza, e as donas de casa. Estamos em um periodo em que a
arrecadacdo de 6leo caiu bastante, as donas de casa estdo sempre pedindo o produto,
usam até ralando para lavar roupa. Isso me deixa muito feliz, as donas de casa e as
ONGs, outras pessoas também compram, mas numa quantidade menor. (E4).

As entrevistadas apontam que existem novas oportunidades, tanto para as pessoas que
realizam os cursos da Wakanda, como também de ampliagdo da divulgacdo dos produtos
oferecidos pelo negdcio. Atualmente, a Wakanda utiliza midias sociais e a distribuicdo de
folhetos junto aos empreendedores para divulgar seus cursos.

Por outro lado, uma das limitacGes apontadas é com relagdo aos cursos digitais, 0
acesso a tecnologia ainda é um entrave, pois nem todas as classes sociais tém oportunidade ou

conhecimento sobre as possibilidades digitais.

Falando em oportunidade, percebo que saio na frente, pois estou falando de um
publico marginalizado, que até entdo nao tinha um trabalho com a metodologia
voltada para a necessidade deles. Quando falamos em traduzir o conteldo, a
traducdo é feita completamente para o publico-alvo, para aquela demanda. Por isso
eu falo que sai na frente, pois, até entdo, ninguém havia feito algo voltado para a
questdo da limitacdo, a maior parte desse publico tem muita dificuldade com a
tecnologia, literalmente tive que buscar estratégias que estdo completamente fora do
mercado para conseguir me comunicar, ajudando essas pessoas, que nao tém acesso
aos meios de comunicacdo naturais. A maior parte deles se comunica por WhatsApp,
nao tém Instagram e ndo sabe lidar com a tecnologia. Temos que trabalhar na
comunidade criando meios e formas, oferecendo ferramentas para esse publico
especifico, pois tudo é muito novo. (E1).

Possibilidades, eu vejo muitas, pois, como uma startup, dialogamos diretamente
com as pessoas sobre todas as realidades, fazer o dinheiro circular entre as pessoas
mais simples, mais pobres, fortalecendo muito as pequenas empresas, em relacdo as
limitacfes. Eu acredito que 0 momento que estamos passando ja é uma limitagdo,
pois muitos negocios sdo desenvolvidos apenas no digital e tem os empreendedores
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gue ndo tém acesso a tecnologia, como fica ele nessa situacdo? E aqueles que ndo
conseguem vender o seu produto online, uma das grandes limitagdes hoje é a
tecnologia digital, a falta de conhecimento impede algumas pessoas de acessar e se
desenvolverem. (E2).

Como eu sou seguidora do Instagram e do Facebook, estou sempre acompanhando
todas as novidades e postagens. Foi quando teve o concurso de fotografia, conheci
através das redes sociais. Uns 15 dias depois os agentes de atendimento passaram
nas bancas, anunciando e panfletando sobre o curso da Wakanda. Eu gostei, s6 foi
dificil conciliar o curso com o horério de trabalho, tive que conciliar com as minhas
saidas, sou um pouco leiga com redes sociais, ter que fazer os exercicios e postar foi
a minha dificuldade, eu demorei mais para conseguir postar do que para responder
0s exercicios. Mesmo ndo conseguindo postar o de ontem, minha meta é ter uma
boa pontuacdo, mas o conhecimento é prioridade, ndo vou ficar muito ligada,
preocupada em postar, o importante para mim é fazer e praticar o exercicio, ndo
consegui fazer mais por conta de ser pouco tempo, por causa da correria mesmo,
minha dificuldade maior é com a rede social mesmo. (E3).

O desempenho financeiro da Wakanda cresceu durante a pandemia de COVID-19,
pois conseguiram ampliar 0 nimero de pessoas impactadas por meio dos cursos digitais,
mesmo com as dificuldades de acesso a tecnologia sendo um limitador para as classes mais
baixas, como ja mencionado.

Outro ponto é que os depoimentos confirmam que, apds contato com o contetdo de
empreendedorismo da Wakanda, a parte financeira é percebida pelas participantes como um
conteddo muito util, que serve como orientacdo para a precificacdo dos produtos e,

consequentemente, para a ampliacao da renda.

Desde 2018, o Wakanda me sustenta, vivo exclusivamente para o meu negécio. O
meu negécio oferece educagdo, nds temos uma metodologia prépria baseada na
traducdo de conteldo, tudo voltado para a educacéo. N6s oferecemos desde cursos,
palestras, consultoria, informagdes etc., tudo voltado a educagdo empreendedora.
Atualmente, estamos investindo em cursos online, estamos conseguindo atingir
pessoas de varios estados do Brasil. No nosso primeiro teste, esse ano, conseguimos
atender oito estados, e basicamente 22 municipios fora de Salvador. Em Salvador,
conseguimos inclusive a regido metropolitana. Exatamente, temos que aproveitar a
oportunidade que estamos tendo agora, por isso comentei com vocé que ndo mudaria
nada, as experiéncias que eu tive em 2018 e 2019 me transformaram, digitalizaram-
me totalmente. Na pandemia, faturei muito mais, por isso mesmo treinamos mais,
crescemos, e resultou no caminho que trilhei em 2020. Eu vendo geralmente um
produto por vez, para empresas, nés vendemos também pacotes com 20 vagas, eles
geralmente ja tém um espaco social. Trabalhando esse projeto através do Wakanda,
provendo ‘Geracdo de renda local’ para as pequenas empresas, também vendemos a
consultoria a R$20,00 e R$30,00, pois a experiéncia traz o beneficio e faz uma
mudanca muito grande. (E1).

Hoje em dia estou mais preocupada com a gestdo financeira do meu negdcio, estou
muito ocupada com isso. Gragas a Deus, hoje eu tenho auxilio do BNDS, tivemos
agora incentivo do Banco do Nordeste para mulheres, eles sempre nos ajudam,
sempre agradeco a eles pela oportunidade, sdo nossos fornecedores e parceiros, sdo
nossas maos e nossas pernas. Nesse periodo téo dificil, foram eles que nos supriram,
eu amo trabalhar com o Banco do Nordeste, ja estdo conosco ha oito anos, eles
estdo com esse projeto do lado feminino, tém esse olhar delicado. Estou passando
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para varias pessoas 0 meu conhecimento, eu trabalho com o varejo, ndo preciso
pesar nem medir, é s6 colocar o preco e vender, no final do més, no minimo tem que
ter suprido todas as minhas necessidades, e ndo fechar no vermelho. A aula de ontem
foi justamente sobre esse tema, vocé aprender se esta fechando no vermelho ou néo.
Isso exatamente ficou bem claro para mim na minha mente, com os exercicios
esclareceu todas as duavidas. (E3).

Eu ndo tinha o espaco fisico, atendo aqui no meu apartamento, que parece mais um
deposito de doagdo. Depois do curso aprendi a organizar tudo, consegui alugar um
espaco. Com a venda do sabdo, pago o aluguel de R$ 600,00, com as bolsas bags
ndo conseguimos ainda ter um retorno. Depois das aulas dela, até comentei com meu
esposo, consegui vender cinco bolsas, eu divido o valor com a nossa parceira que € a
‘artesd’, cada bolsa custa R$ 20,00, R$10,00 dela e R$10,00 meu, no total ficaram
R$ 50 para ela e 50 para mim, mas quando vim fazer as contas, s6 0s adesivos
custaram R$45. Fiquei s6 com R$ 5 de lucro. No curso se aprende a margem e a
meta de valor para venda, tenho que fazer o negdcio girar ao meu favor e ndo
contra, sendo vou trocar seis por meia dizia. (E4).

Ainda ndo consigo me sustentar com o resultado do meu trabalho, estou me
estruturando, quem esta segurando a barra € meu esposo, comecei ha pouco tempo
e ndo tenho muitos clientes, estou comegando gerindo 0s conhecimentos que 0 curso
da Wakanda me proporciona. Me ajudou muito, n6és que somos iniciantes nao
enxergamos muitas coisas que aprendemos no curso, me ensinaram a incluir muitas
coisas que, as vezes, principalmente nés, iniciantes, ndo incluimos, faziamos conta
apenas do produto e da méao de obra. No entanto, tem muitas outras coisas que ndo
temos nem noc¢do, no curso eu aprendi a entender isso, tem clientes para todo tipo de
produto, todos tém seu publico especifico. Ainda ndo coloco o preco correto, ainda
tem pessoas que acham caro, estou comegando meu negdcio, tenho que aproveitar as
clientes que eu tenho, uma compra e fala para a outra e vou vendendo para as amigas
das amigas. (E5).

As participantes sentem-se satisfeitas para recomendarem a Wakanda para conhecidos,

pois acreditam que tiveram uma experiéncia positiva com os cursos oferecidos pelo negécio.

Sim, j& recomendei para varias pessoas, percebi que o sentido das postagens é
exatamente alcancar outras pessoas, funcionou, eu posto, as minhas planilhas e as
seguidoras aproveitam para usar e tirar as ddvidas, umas trés amigas minhas que tém
pequenas lojas, como a minha. Mostrei a minha planilha para compararem com o
gue eu estava fazendo, tinha informages sobre precos, chamou a atencdo, as
seguidoras perguntaram sobre a formacéao de preco, como funciona, tirei as ddvidas.
Eu indico o curso da Wakanda. O objetivo € esse. Passar conhecimento. (E3).

Recomendo sempre. Como eu fago parte de um grupo de ONGs, compartilhei com
elas, proximas de mim, me falam “vocé esta fazendo um monte de coisas?”; falei
para elas, é bom, faca, inclusive para a gestora da ONG, mandei o link para ela e ela
conseguiu entrar, falei para ela que vou fazer os outros médulos. Eu havia me escrito
apenas em um para fazer um teste, como foi aprovado, agora vou fazer os outros, eu
fiz 0 ‘Pega visdo’, agora vou fazer o digital, eu quero fazer todos porque sei que vou
retornar a top das galaxias. (E4).

Sim, o curso da Wakanda é nota 10, me ajudou bastante, podera ajudar outras

pessoas também, inclusive, ja indiquei para varias pessoas que também gostaram
muito do curso. (E5).

Apesar da Wakanda nédo ter um olhar para politicas publicas, existe reconhecimento

pelo trabalho social que promove. Alguns exemplos disso sdo, alem da imagem positiva junto
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as mulheres participantes, o reconhecimento da Revista Forbes, que apontou, na sua lista anual
Forbes Under 30 (2020), Karine dos Santos Oliveira pelo trabalho realizado junto aos pablicos
excluidos, como sua participacdo em programa de TV (Shark Tank Brasil 5 temporada), onde seu

negacio foi escolhido por um dos investidores, alavancando, assim, novas possibilidades de expansao.

Sim, por conta da minha graduacdo atual, isso me permite estar muito mais
proxima desses veiculos, um dos nossos modulos € acompanhar o desenvolvimento
sustentavel, o meu negocio é de impacto social e acompanhamos a politica social.
(EQ).

Sim, porque a Wakanda promove impacto social, esta preocupada com questdes
muito importantes, dos direitos humanos, tentando garantir os direitos humanos para
a populacio menos favorecida. E muito importante também a questio da
sustentabilidade, pois é uma organizacdo que esta preocupada com 0 meio ambiente
e politicas sociais, portanto, est4 alinhada com as politicas publicas. (E2).

Gostaria de divulgar o curso da Wakanda para todos os lugares. Hoje eu ndo estou
na Bahia, mas gostaria que divulgassem inclusive na Bahia, para que todos
conhecessem, eu conheci porque assisti a Karine no Fantastico, mas tem muita gente
gue ainda ndo conhece, precisamos divulgar para todos os estados. Existem muitas
“leigas” precisando desse curso, dessas informacdes, tem um valor acessivel, € um
curso de qualidade. Com uma divulgacdo maior, vai ajudar mais gestores, mais
familias. Estdo de parabéns todos que participam do curso da Wakanda. Eu ja havia
feito outros cursos em que eu paguei muito caro, fiz cursos conhecidos
nacionalmente, de renome, ndo tinham atendido as minhas expectativas, Nds temos
dois produtos, um é um sabdo ecoldgico, e uma bolsa de caixas de leite [...] eu sentia
falta de algo, eu ndo sabia mensurar o valor de venda certo, acabava tendo prejuizo,
sempre ficava na divida se estava mensurando o valor certo de venda para dar lucro,
guando assisti a professora Amanda ensinando no video todos os detalhes,
ensinando como mensurar tudo e todo o material, percebi que era o que eu estava
precisando, saber quanto eu ganho por hora, mensurar 0s insumos que S&0
utilizados. S6 tenho elogios a fazer, pois a cada aula do curso eu aprendi mais a usar
as minhas tabelas e as minhas planilhas. O jeito dela ensinar é muito bacana. (E4).

Me ajudou muito. Nds que somos iniciantes ndo enxergamos muitas coisas que
aprendemos no curso, me ensinaram a incluir muitas coisas que, as vezes,
principalmente nos iniciantes ndo incluimos, faziamos conta apenas do produto e da
mé&o de obra; no entanto, tem muitas outras coisas que ndo temos nem nocéo. (E5).

Nas entrevistas, nota-se um sentimento positivo, tanto por parte da Wakanda, que tem
como perspectiva futura expansdo nacional e internacional, como também pelas mulheres

entrevistadas, que se deslumbram com o crescimento do seu negdcio.

Creio que ser4 maravilhoso, ja estamos planejando, o objetivo é nos tornarmos
referéncia, uma empresa que atua com empreendedorismo focado na necessidade.
A ideia é continuar trilhando esse caminho, para ter o reconhecimento, tanto
nacionalmente quanto internacionalmente, quando o tema for empreendedorismo
por necessidade. Estd tudo maravilhoso, estou feliz com o resultado, ndo faria nada
diferente. (E1).

A Wakanda esta voando tanto que fica até dificil de pensar, eu enxergo a Wakanda
ocupando o espagco internacional. (E2).
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A minha meta, 0 meu sonho é minha loja fisica. Quando comegou 0 metro,
passarmos por uma reforma, tivemos que nos deslocar para outro lugar, quando isso
acontece, o cliente fica perdido, ndo nos acha, entdo tivemos uma queda em nossas
vendas. No ano passado, quando eu ja estava planejando a minha loja fisica, chegou
a pandemia, tive que abrir mdo desse projeto novamente. Agora estou me
organizando financeiramente, comprando produtos e estocando para abrir minha loja
fisica. (E3).

Eu costumo dizer que, a curto prazo, sendo até dezembro, eu pretendo ter uma
equipe minima de referéncia que é coordenadora, psicdlogo, assistente social, umas
sete pessoas contratadas em regime de CLT. Eu participo de varios editais que
favorecem a aquisi¢do de verbas, dos projetos de geracéo de renda que eu tenho; um
deles é o curso de cabeleireiro afro, ja estou com a mobilia, s6 ndo comecei a
colocar ainda em execucdo, por causa da pandemia e, no momento, ndo consigo
contratar a oficineira. Minha meta agora é colocar em acédo esse projeto [...] € um
curso de cabeleireiro afro. (E4).

Apenas quero acrescentar que vou colocar em prética tudo o que aprendi no curso da
Wakanda, vou montar a minha lojinha, ndo importa que seja uma mesa com meus
produtos em cima, vai ser a minha lojinha, tenho que acreditar que é s6 0 comeco da
minha marca e, a partir dali, quero crescer cada dia mais, ter 0 que eu quero, o0 que
eu desejo, crescer cada vez mais, acredito e vou ter um futuro brilhante no campo
dos lagos. (E5).

Para as mulheres que almejam se tornar uma futura empreendedora, as entrevistadas
aconselham aprofundar o autoconhecimento, ser apaixonada pelo que faz, ser resiliente, ndo
desistir, mesmo com todas as dificuldades que virdo, aprender sobre o ramo em que desejam

atuar, estudar e se aperfeigoar.

O primeiro conselho que eu daria, seria fazer terapia, pois temos muitas limitacdes,
coisas que ndo dependem de noés, foi uma das coisas que me ajudou muito, ndo
deixar ninguém sabotar seu negdcio. Outro conselho que eu daria é estar rodeado de
pessoas que te apoiem, no pais, sabemos que empreender ndo € facil, ela vai precisar
de muito apoio. A terceira coisa € literalmente estar apaixonada pelo que esta
fazendo, gostar muito do que faz, pois nédo é facil, especialmente por ser mulher, se
ndo tiver paixao pelo que esta fazendo, acaba desistindo, vocé tem varios chamados,
ser mée, esposa, filha, empreendedora, as vezes acaba desistindo do negdcio antes
de comecar por achar que ndo vai dar certo, tem muita inseguranca quando resolve
empreender, por isso é importante estar focada e ter amor ao que faz, pois ndo
faltardo motivos para desistir, mas ela precisa ter mais motivos para continuar. (E1).

O aconselharia? Ela acreditar, sempre acreditar que pode, precisamos aprender,
mudar sempre, acredite. (E2).

Falaria para ela, tem que pesquisar primeiramente o ramo, vocé tem que conhecer o
comeércio, para fazer tudo de uma forma natural, como vocé quer. Vocé tem que se
descobrir, fazer aquilo que gosta, nunca o que os outros estdo mandando vocé fazer.
Eu estou com dois amigos no momento desempregados, eles me perguntaram sobre
isso, falei, faca com amor, se vocé fizer com paixo e conhecimento vocé terd o
dominio, quanto maior o dominio maior vai ser a facilidade de vocé fechar a venda
com o cliente. Nesses 15 anos, nds trabalhamos muito nisso. Outra coisa, nunca
trabalhar com aquilo que ndo conhece ou ndo sabe, ndo importa o ramo, se de
alimento ou perfumaria, mas faga o que vocé sabe fazer, se vocé ndo sabe, se
profissionalize, aprenda cada vez mais. Eu tenho uma amiga que trabalha com
confeitaria de bolo, ela estd se dedicando totalmente, deslanchou, t& bombando,



160

mostrei para ela que ndo é apenas o trabalho dela, mas, sim, o talento e a dedicacéo,
antes de mais nada, esta fazendo aquilo que gosta, esta fazendo com amor, quando
faz com amor as coisas alavancam mais rapido. Ter persisténcia é muito importante,
sdo muitos altos e baixos, esse periodo politico econdmico que estamos vivenciando
influencia muito no que nés fazemos. 1sso é fato, temos que procurar o equilibrio, se
educar financeiramente, temos que aprender a nos preservar para 0S imprevistos,
guando vocé trabalha pensando nos imprevistos, quando tem um tombo, vocé ja esta
preparado, tem o periodo de lucro. (E3).

E dificil, é arduo, mas é muito gratificante. N&o desista nunca, empecilhos sempre
terdo, mas estude sempre, se aperfeicoe, a educagdo transforma, ela da percepcéo,
visdo de tudo. Né&o é porque estudamos que vai ser facil, mas a dificuldade estimula
vocé a estudar cada vez mais, mas conquistamos. Mas, também, nunca desista [...]
nos temos que nos unir como mulheres guerreiras, trabalhadoras, e mostrar porque
as mulheres estdo procurando isso, inspirar outras mulheres, e acredito que nés
estamos nesse patamar, estamos comegando, estamos na luta e vamos nos identificar
como eu me identifiquei com a Karine no Fantéstico. E possivel sim vencer!!! (E4).

N&o ¢ facil comecar um negdcio, vai ter horas em que vocé vai querer desistir, fagca
bem-feito, ndo desanime, védo ter vérias situacdes dificeis, mas siga em frente,
‘desistir é para os fracos’, quando desistimos, temos que comecar tudo de novo,
ninguém conquista nada desistindo, todos que possuem algo hoje, é porque nao
desistiram. Anteriormente, tenha certeza de que nada é facil, as pessoas bem-
sucedidas, donos de lojas, quem tem patrim6nio, ninguém sabe imaginar o que
ela/ele passou para conseguir alcancar o seu objetivo. (E5),

Apbs o levantamento empirico, ficou evidenciado que a Wakanda promove, de fato, a
inclusdo de mulheres empreendedoras de bairros periféricos e o publico LBGT+, por meio da
traducdo de contetdos formais de empreendedorismo em uma linguagem regional e de facil
entendimento para seu publico. Tanto isso € um fato, que os valores cobrados para as
capacitacOes sao bem acessiveis para as mulheres de baixa renda, mesmo assim, 0 momento
de crise e de pandemia (COVID-19) foi o ano de maior lucratividade para a Wakanda.

Essa é, sem duvida, uma forma de inclusdo social dos excluidos das capacitaces
tradicionais, pois, como corrobora a literatura, diante do resultado de uma sociedade cada vez
mais desigual e que ndo apresenta alternativas de sobrevivéncia a um conjunto crescente de
pessoas, com um quadro de crescente de desigualdade e ampliagéo da injustica social, busca-
se alternativas para que o processo seja revertido e que existam melhores condic¢des de vida e
maior equilibrio no acesso a renda e ao bem-estar (11ZUKA, 2003).

As mulheres de classes sociais baixas, muitas vezes negras, e inclusive as pessoas
LGBT+, sem duvida, sentem na pele a ES, pois, como mencionado pela teoria, existe uma
manipulacdo do discurso quanto a ideologia de género e essa questdo tem sido problematica
porque distorce a realidade ou nega a questdo histdrica, social, cultural e politica, porque é
uma forma de violéncia aos que ndo se enquadram em um modelo ideal de feminilidade e
masculinidade (FREIRE, 2018).
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Durante as entrevistas, muitas das mulheres demostraram que existe uma certa
urgéncia pela renda imediata, uma vez que muitas se encontram em situacdo de pobreza.
Todavia, ficou claro também que muitas tém familias para sustentar e que, pelo fato de serem
mulheres, algumas negras e pobres, se deparam a todo momento com inumeras dificuldades
sociais. Percebe-se que quando a exclusdo de género é em relacdo as mulheres, a realidade
delas ndo é levada em consideracdo nos processos de exclusao social ou nas dificuldades de
assumir responsabilidade pelas questdes familiares (MATEO, 2014).

Ap0s os principais achados no estudo empirico, segue o Capitulo 5, com uma proposta

de definicdo conceitual sobre NI.
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5 PROPOSTA DE DEFINICAO CONCEITUAL

Com base na pesquisa exploratoria e na pesquisa qualitativa com estudos de casos com
foco em género, chegou-se a definicbes de negdcios inclusivos (NI) ja catalogadas pela
literatura (base da pirdmide — BOP e cadeia de valor) e outras ainda ndo debatidas plenamente
pela literatura da Administracao.

Contudo, antes de se abordar os achados tedricos e empiricos sobre o tema objeto
deste estudo, foi necessario atentar para a importancia de iniciativas de inclusao de pessoas de
baixa renda a partir de negdcios e, assim, foi preciso analisar e compreender o fendbmeno da
PO e da ES. A PO é um fenbmeno que se refere exclusivamente a falta de dinheiro para lidar
com o dia a dia, materialmente e socialmente (HANSEN, 2010). Por outro lado, a ES néo se
restringe a questdo da igualdade de renda, trabalho, direitos e deveres, mas também ao
respeito as diferencas no modo de vida, na cultura de um povo, diversidade politica e religiosa
etc. (IIZUKA, 2003). A compreensdo da diferenca conceitual entre PO e ES, refor¢a que as
questdes sobre os dois temas precisam ser estudadas com maior profundidade
(KRISTENSEN; LARSEN, 2007; BARRY, 2002; CASTEL, 1998; SPOSATI, 1998;
ROSSANVALON, 2018).

Outro aspecto é que, embora a literatura de Administragdo revele a escassez de artigos
académicos na area de Nls, o tema € retratado por alguns autores que mencionam em artigos
académicos a exclusdo por orientagdo sexual, deficiéncia fisica, racismo e género (PANIZA,
2020; MAGALHAES; SARAIVA, 2018 ; SOUZA et al., 2017; LAGE et al., 2016;
TANURE; CARVALHO; NETO; SANTOQOS, 2014). Por outro lado, na literatura de ES, como
ja mencionado anteriormente, os temas ES e inclusédo sdo debatidos no mundo académico.

Diante de tamanha complexidade do tema, percebe-se que os NIs podem vir a
colaborar com a inclusdo de individuos ou grupos excluidos em muitos fatores além de renda
e recursos materiais, como, por exemplo, a inclusdo no ambiente corporativo, levando-se em
conta os tipos de inclusdo ja mencionados anteriormente neste estudo.

Todavia, antes de falar sobre os achados tedricos e empiricos, vale lembrar que este
estudo tinha como objetivo principal identificar e analisar criticamente as definicGes teoricas
existentes sobre negdcio inclusivo, de forma a buscar definigdes mais claras e robustas sobre
esse tipo organizacional.

Primeiramente, com foco no levantamento tedrico, foram identificadas defini¢cGes
teoricas, sendo duas ja catalogadas pela literatura, destacadas na cor azul: base da piramide —
BOP (PRAHALAD; HART, 2008; SHYAM, 2017; BECKWITH, 2016) e cadeia de valor
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(TEODOSIO; COMINI, 2012; PETRINI; SCHERER; BACK, 2016; GOLJA; POZEGA,
2012) — e outras definicdes parcialmente debatidas pela literatura, destacadas na cor
vermelha:

a) “De Direitos (Advocacy) e Autoinclusdo” (COSTA, 2019), em que a definicdo
conceitual “De Direitos” tem por objetivo a garantia da defesa de direitos e a de
“Autoinclusdo”, pelas quais minorias buscam a prépria inclusdo no mercado de
trabalho;

b) Mais do que melhoria financeira para os pobres, deve haver aspectos de
“Reconhecimento, (Auto) respeito e Inclusdao” (HAHN, 2012);

c) Recursos Estendidos: inclui a nogdo de recurso “desperdicado” — empresas
inclusivas empregam mais pessoas excluidas no local de trabalho
(RANJATOELINA, 2018).

Figura 5 — Definicdes de negocios inclusivos - levantamento teorico

Negdcio Inclusivo - Levantamento Teorico

Base da Piramide (BOP) Cadeia de Valor

Direitos/Advocacy Autoinclusao

Recursos Estendidos: inclui recurso
"desperdicado" - emprega pessoas excluidas
do local de trabalho.

Mais do que "apenas' melhorias
financeiras para os pobres,
Reconhecimento, (Auto) respeito e
Inclusao

Fonte: Autora (2021)

A Figura 5 tem trés linhas, divididas em defini¢bes conceituais de NI ja catalogadas
pela literatura (cor azul) e as definicGes tedricas parcialmente debatidas (cor vermelha).

Como segundo objetivo, o estudo deveria analisar em que medida pode se utilizar 0s
referenciais das Ciéncias Sociais sobre PO e ES para contribuirem na compreensao teorica
dos NIs de género. Para tanto, antes de se entrar na compreensao teorica sobre os NIs, foi
preciso reconhecer a importancia de iniciativas de incluséo de pessoas de baixa renda nos

negaocios, e refletir sobre o que representa o fendmeno da PO e da ES.
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Desse modo, foi necessario também entender a diferenca entre PO e ES, como
explicam Kristensen e Larsen (2007), em que a PO esta relacionada a recursos financeiros,
materiais e as privacdes desse processo, enquanto a ES refere-se a outros tipos de problemas
sociais que dificultam a inclusdo de uma pessoa ou grupo na sociedade, podendo estar
relacionada a muitos fatores, como género, raga, orientacdo sexual, deficiéncia fisica e/ou
motora, presentes tanto nos grupos sociais como no ambiente corporativo. De modo simplista,
sem uma andlise em profundidade, a PO pode levar a ES, mas ndo necessariamente a ES esta
relacionada a PO (I1IZUKA, 2003). Na literatura, existe uma confusdo conceitual sobre os dois
temas, mas, na “ nova literatura”, o conceito de ES é inserido em um contexto mais amplo do
que o da simples associacdo com a PO e a privacdo (SEN, 2000).

Como terceiro e ultimo objetivo, o estudo propés compreender de que forma as
empresas que se autodenominam ou sdo consideradas como negécios inclusivos de género
lidam com a pobreza, exclusdo e inclusdo social, de forma a buscar um avango tedrico na
compreensdo tedrica ou empirica desse tipo organizacional.

Para se atingir o terceiro objetivo, na segunda etapa de pesquisa, a qualitativa,
identificou-se, por meio dos estudos de casos com foco em género — realizados a partir de 25
gravagdes, que somaram 466,76 minutos de depoimentos — quatro defini¢cBes tedricas sobre
NI, sendo duas delas ja catalogadas pela literatura, Rede Asta e Rede Mulher Empreendedora;
e duas parcialmente debatidas pela literatura, relacionadas ao Empreendedorismo Rosa/Lénia
Luz e a Wakanda.

Contudo para sintetizar os dados empiricos, segue a Figura 6, formada por quatro

quadrantes, cada um com seu respectivo NI, suas caracteristicas e categorias de ES (estigma

social, vulnerabilidade social e/ou preconceito). Nota-se que em cada quadrante, existe um

retangulo colorido, proximo do centro da figura com a defini¢do conceitual do NI. Percebe-se

que alguns temas sdo comuns entre os estudos de casos de género, como empreendedorismo,
educacédo ou conhecimento e geragéo de renda.

a) Rede Asta — defini¢cdo de NI cadeia de valor — que visa a promogéao da educacgao

empreendedora para geracdo de renda em toda sua cadeia produtiva (“inclusdo

produtiva”), quanto a ES pertence as categorias estigma social e vulnerabilidade

social;

b) Empreendedora Rosa/Lénia Luz — definicdo de NI parcialmente debatida - foca no

aprimoramento do conhecimento para “dar voz as mulheres” ( indicio de “inclusdo

pela voz”), em relacdo a ES faz parte da categoria estigma social;
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c) Rede Mulher Empreendedora — definicdo de NI base da pirdmide (BOP) — que

apoia o empreendedorismo feminino para geracédo de renda (““ inclusdo busca pela

autonomia financeira”), quanto a ES estd nas categorias_estigma social e

vulnerabilidade social;

d) Wakanda - definicdo de NI parcialmente debatida - traduz contetdos formais de

empreendedorismo para linguagem regional e acessivel (indicio de “inclusdo pela

linguagem®), na ES categorias_estigma social, vulnerabilidade social e preconceito.

Quanto aos estudos de casos Wakanda e Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz, onde

identificou-se indicios de “ inclusdo de voz e pela linguagem ¢, como ndo houve

aprofundamento neste estudo, se faz necessario a realizacdo de outras pesquisas académicas.

Figura 6 — DefinicGes de negdcios inclusivos — estudos de casos com foco em género

Negdcio Inclusivo - Levantamento Empirico

Caso 1: Rede Asta

Empoderamento feminino

Educacdo empreendedora

Independéncia financeira (gerag¢do de renda)
Trabalho em rede

Caso 2: Empreendedorismo Rosa / Lénia Luz

Protagonismo feminino

“Dar voz as mulhres”
Empreendedorismo feminino
Aprimoramento do conhecimento

As artesds tem muita interface com a pobreza Estigma Social

Estigma social e vulnerabilidade social

Parcialmente
debatido (base da
piramide - mulher,

negra e pobre)

Cadeia de Valor
(Inclusao
Produtiva)

Parcialmente
debatido (base da
piramide - mulher,
negra, pobre e
LGBTQIA+)
Caso 4: Wakanda
Adaptacdo da liguagem “formal” para a regional

Base da Pirdimide
(Inclusdo busca pela
Autonomia
Financeira)

Caso 3: Rede Mulher Empreendedora
Empreendedorismo feminino
Proporciona conhecimento Empreendedorismo

Geragdo de renda Proporciona conhecimento

Atuante em Politicas Publicas e Agendas Globais| Geragdo de renda

Muitas das empr doras convivem com As empreendedoras tém convivio proximo com
a pobreza a pobreza

Estigma social e vulnerabilidade social Estigma social, vulnerabilidade social e
preconceito

Fonte: Autora (2021)

A Figura 6 retrata um resumo dos principais temas abordados por cada um dos estudos
de casos de género e seus respectivos focos de defini¢bes tedricas de NI e categorias de ES.

Com relacdo aos principais aspectos apurados nos estudos de casos de género, é
importante enfatizar que se identificou, nas entrevistas, que a PO faz parte de trés dos quatro
estudos de casos: Rede Asta, Rede Mulher Empreendedora e Wakanda, pois, como
confirmado pelo levantamento empirico, o tema estd no cotidiano de muitas mulheres

entrevistadas, uma vez que algumas delas contam com a geracdo de renda diaria para despesas
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basicas, como a compra do alimento para a familia, de tal forma que a PO pode ser definida
como um fendmeno que se refere exclusivamente a falta de dinheiro para lidar com o dia a
dia, material e socialmente (HANSEN, 2010).

Esse fato foi observado nas entrevistas com as artesas da Rede Asta, uma vez que
muitas mencionaram que passam por situa¢fes econdmicas muito dificeis, principalmente
antes de se tornarem empreendedoras. Um dos exemplos € que, no momento de pandemia de
COVID-19, muitas se tornaram costureiras, confeccionando mascaras de pano para
sobrevivéncia, sendo a producdo financiada por empresas privadas com supervisdo no
negocio. Diante do exposto, uma das formas elementares de PO caracteriza-se pela relacdo da
sociedade com a camada da populacdo digna de receber ajuda social e pela relacdo dessa
camada com o resto da sociedade (PAUGAM, 1999).

Ja em relacdo a Rede Mulher Empreendedora (RME), como algumas das entrevistadas
sdo empreendedoras de artesanato também, muitas sentem as oscila¢des financeiras em suas
vidas, pois algumas sdo mdes solo e necessitam também da geracdo de renda. Outro ponto
importante notado durante as entrevistas € que a RME desenvolve projetos customizados para
empresas, no entorno de suas plantas produtivas, para geracdo de renda para o publico
feminino de quase nenhum poder aquisitivo.

Com relacdo a Wakanda, pelo fato de as empreendedoras residirem em bairros
periféricos de Salvador (BA), percebe-se que as privacdes materiais e basicas sdo,
infelizmente, uma constante na vida das entrevistadas que buscam uma melhoria de vida
socioecondmica através do empreendedorismo. Durante a pandemia, o negdcio também
estimulou a produgdo de mascaras de pano.

Como mencionado na literatura, pode-se dizer que a populacédo esta em situacdo de PO
quando necessita de recursos para obter tipos de dieta adequada, participar de atividades
variadas e ter condicdes de vida e comodidades usuais ou aprovadas nas sociedades as quais
pertencem. Em tal situacdo, seus recursos estdo seriamente abaixo daqueles comandados pelo
individuo ou familia média (TOWNSEND, 1979).

Ja sobre a ES, o tema esta presente nos quatro estudos de casos de género: Rede Asta,
Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz, Rede Mulher Empreendedora e Wakanda. Por ser um
tema amplo, a ES pode ter diferentes razdes, relacionadas a raca, género, orientacdo sexual,
religido, cultura, aspectos fisicos, linguagem etc.

Percebe-se que, independentemente da classe social a qual as entrevistadas pertencem,
a ES por género ja foi presenciada por todas elas, seja no ambiente corporativo, como

executivas (Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz), ou como donas do seu préprio negdcio, 0
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que é ainda mais presente nas classes sociais menos afortunadas (Rede Asta, Rede Mulher
Empreendedora e Wakanda), em que as mulheres sdo discriminadas mais vezes, ou seja, além
de serem do sexo feminino, como ndo tém recurso financeiro, sujeitam-se muitas vezes a
subempregos ou tentam, pelo empreendedorismo, terem seu préprio negécio e independéncia
financeira.

No estudo de caso do Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz, a exclusdo por género,
muitas vezes, foi relatada pelas mulheres que almejam um lugar como executivas no mundo
corporativo. Tal exemplo € também abordado no referencial tedrico sobre o “teto de vidro” e
0s preconceitos enfrentados por mulheres executivas, por meio do qual Tanure, Carvalho
Neto e Santos (2014) mencionam que as executivas precisam trabalhar mais para mostrar que
sdo tdo competentes quanto os homens e vivem ainda pressdo da sociedade em relacdo aos
papéis de mae e esposa.

Contudo, outro tipo de discriminagdo enfrentam as mulheres negras, que sofrem além
da discriminacdo por género e classe social. Vivenciam o preconceito racial muitas das
entrevistadas — Rede Asta, Rede Mulher Empreendedora e Wakanda se encaixam nesse perfil
e algumas comentaram sobre a questdo do alisamento do cabelo de pessoas negras, que
deveria acontecer por opcdo e ndo por pressdo social. A literatura traz também o estudo sobre
racismo e preconceito de Lage et al. (2016), que evidenciou que as praticas racistas continuam
disseminadas na sociedade e seu reconhecimento ainda € dificultado por sua naturalizacéo,
situacdo em que a percepcao do blackface como arte ou pratica racista ndo esta diretamente
relacionada a cor da pele de quem a analisa, mas a sua percep¢do cognitiva embasada na sua
cultura, experiéncia de vida, capacidade critica e conhecimento histérico.

Com relacdo as vitimas de violéncia doméstica, a Rede Mulher Empreendedora
disponibiliza programa de geracdo de renda em que existe um modulo que trata sobre o
resgate da autoestima para mulheres que passaram ou ainda passam por tal situacdo. Muitas
vezes, esse tipo de programa é desenvolvido em parceria com 0s 6rgdos publicos, como
Ministério Pablico ou com patrocinio de empresas privadas. Ja no estudo da Rede Asta, foi
constatado que se deparam também com mulheres em situacdo de violéncia doméstica e,
embora se solidarizem com o tema, ficou claro que nédo € esse o foco do negodcio. Nos demais
negocios, nao foi identificada, por meio das entrevistas, mencao tdo relevante ao assunto.

Ja no que tange a exclusao por sexo, foi identificada somente no estudo de caso da
Wakanda, que tem como um dos seus publicos o LGBT+, mas, durante as entrevistas,
nenhuma das mulheres mencionou esse tipo de ES. Esse tipo de exclusdo esta presente, por

exemplo, no estudo de Paniza (2020), que confirma que, embora haja similaridades do ponto
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de vista de todas das categorias LGBT, elas séo identitarias e alvos de discriminacdo e
violéncia.

Com relacéo a inclusdo de pessoas com deficiéncia, somente no caso da Rede Asta foi
mencionado por uma das entrevistadas, que vivenciou a realidade de uma mulher pobre e
deficiente fisica, dependendo da renda da sua atividade para se manter. O estudo de Souza et
al. (2017) comenta que o processo de inclusdo de PcD (pessoa com deficiéncia) é percebido
no mercado de trabalho como algo necessario, desenvolvendo uma visdo organizacional, a
fim de proporcionar melhores condicGes de trabalho para esses individuos, seja oferecendo
novos conhecimentos sobre o assunto as areas da empresa que ndo possuem PcDs, seja
ampliando a abertura de vagas.

Vale reforcar mais uma vez e explanar com maior profundidade com relacdo a
inclusdo, como demostrado na figura 6, que o estudo apurou a inclusdo produtiva (cadeia de
valor ) no caso da Rede Asta, onde a inclusdo da mulher faz parte da cadeia de valor do
negdcio e no caso da Rede Mulher Empreendedora onde observou-se a inclusdo da busca
pela autonomia financeira (base da piramide), que por meio do apoio ao empreendedorismo
feminino e geracdo de renda, possibilita a mulher se emancipar economicamente, com
liberdade para administrar sua vida profissional e suas escolhas no ambito pessoal.

Por outro lado, identificou-se indicios de dois tipos de inclusdo social, ndo debatidas
plenamente pela literatura: a primeira ¢ a “inclusdo pela voz” no estudo de caso do
Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz, inclusdo que objetiva “dar voz para as mulheres”, para
que elas possam defender seus espacos na vida profissional, seja como executivas e/ou
empreendedoras de sucesso e a segunda que € o trabalho realizado pela Wakanda, a traducao
de conceitos formais e com palavras em inglés sobre empreendedorismo para uma linguagem
simples e regional, o “baianes”, proporcionando a “inclusao pela linguagem” para aqueles que
ndo tiveram a oportunidade do estudo formal e pouca ou quase nenhuma oportunidade de
ascensdo social. Todavia uma vez que este estudo ndo se aprofundou nestas investigacoes, se
faz necessario, pesquisas académicas futuras para apuragdo dos dois indicios (““ inclusdo de
voz e pela linguagem”).

Isso posto, tanto a Figura 5, com os achados na pesquisa exploratdria sobre o tema
objeto de estudo, como a Figura 6, com os dados apurados na pesquisa qualitativa nos quatro
estudos de casos de género, comprovam que existem outras definicBes conceituais nédo
debatidas sobre NI, que merecem ser aprofundadas por novas pesquisas cientificas na area de

Administracéo.
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Dessa forma, ap0s a revisdo tedrica e a analise dos dados dos estudos de casos de
género, este estudo trouxe de novo e para além da literatura académica vigente, uma definicdo
teorica inédita sobre o objeto desta investigacdo, que se pode apresentar como a seguinte
definicdo para os negdcios inclusivos: negocio inclusivo é um tipo de empresa com fins
lucrativos que se caracteriza por tornar visiveis individuos ou grupos que, em geral, se
diferenciam dos padrbes estabelecidos pela sociedade, quase sempre num contexto de
pobreza e, principalmente, de exclusdo social, ou seja, expostos a situacOes de
vulnerabilidade social, de preconceito e de estigma social, atuando no sentido de promover
atividades que buscam beneficiar pessoas que se encontram em uma ou mais situacoes, tais
como base da piramide, atuando em determinadas cadeias de valor, que procuram por
direitos (advocacy), autoinclusdo, reconhecimento e autorrespeito.

Com isso, espera-se contribuir com a literatura da area de Administracdo, como
também abrir espago para novas discussdes e pesquisas acerca do tema.

A seguir, seguem as consideracgdes finais deste estudo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados empiricos e tedricos alcancados neste estudo nos conduziram as
consideragdes finais, a serem detalhadas na sequéncia. Todavia, antes dessa narrativa, é
necessario relembrar as perguntas que deveriam ser respondidas.

A primeira pergunta a ser respondida: Quais sdo as definicdes tedricas sobre negdcios
inclusivos?

Ao longo de todo o processo de pesquisa exploratoria, que foi composta por quatro
fases distintas de revisdo da literatura, em artigos cientificos nacionais e internacionais por
meio de plataformas de conteddo académico, sobre os temas pobreza (PO), exclusdo social
(ES), negocio social (NS) e negocio inclusivo (NI), foi realizada uma analise dos quatro temas
para que se pudesse fornecer uma visdo ampla de definigdes cientificas sobre o objeto deste
estudo.

De modo que a pesquisa exploratoria sobre NI totalizou a apuracdo de 1.131 artigos,
oferecendo uma base sélida para que este estudo pudesse identificar definicGes tedricas
existentes sobre o tema.

Com isso, apbs a revisdo da literatura nacional e internacional sobre NI, foram
identificadas duas definicBes tedricas ja catalogadas: base da pirdmide (BPO), na qual a
pessoa de baixa renda ndo é vista apenas como um ser, pessoa sem renda e, sim, como um
consumidor em potencial e cadeia de valor, que inclui pessoas ou grupos excluidos pela
sociedade na sua rede como fornecedores, distribuidores, entre outros. Identificou-se,
também, autores que denominam NIs aqueles que atendem, em ambos os conceitos, tanto na
base da piramide (BOP) como na cadeia de valor.

Como segunda pergunta a ser respondida: 2) Quais Sdo as perspectivas e as
abordagens ainda nao debatidas pela literatura cientifica?

A pesquisa exploratoria apurou que, além das definigdes tedricas base da piramide
(BOP) e cadeia de valor ja catalogadas, foram identificadas outras defini¢cbes ainda néo
debatidas pela literatura: “De Direitos”, por garantia e defesa de direitos para parcela da
populacdo, de “Autoinclusdo”, em que minorias buscam a propria inclusdo no mercado de
trabalho (COSTA, 2019); além de “apenas” melhorias financeiras para os pobres, aspectos de
Reconhecimento, (Auto)respeito e Inclusdo (HAHN, 2012) e, ainda, a teoria baseada em
“Recursos Estendidos”, por meio da qual empresas inclusivas empregam mais pessoas
excluidas no local de trabalho (RANJATOELINA, 2018).
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Como terceira pergunta, este estudo deveria responder: 3) De que forma a
compreensdo teorica sobre a exclusdo/inclusdo social das Ciéncias Sociais podem contribuir
para o entendimento do que sejam 0s negocios inclusivos de género?

E preciso, antes, compreender a importancia de iniciativas de inclusio de pessoas de
baixa renda nos negécios. Para tanto, € preciso entender o que vem a ser de fato a PO e a ES.
E fato que existe uma diferenca conceitual entre os dois temas, pois a PO esté relacionada a
falta recursos financeiros, materiais e demais privacdes e, por outro lado, a ES refere-se a
outros tipos de questdes sociais, para além da falta de renda e de recursos materiais,
abarcando a exclusdo por género, raga, orientacdo sexual, deficiéncia fisica e/ou motora, entre
outras, que dificultam a participacdo de uma pessoa ou de um determinado grupo na
sociedade.

Na pesquisa exploratoria, ficou evidente que a &rea de Administracdo ainda pouco se
propOe a compreender profundamente temas como PO, excluséo e inclusdo social, o que, ao
contrério, acontece nas Ciéncias Sociais.

Embora ndo seja o foco da Administracdo se aprofundar no entendimento do
fendmeno da PO e da ES, surgem categorias de empresas, como 0S negocios sociais e
inclusivos, que tendem a gerar beneficios sociais, econdmicos e, muitas vezes, até ambientais.
Portanto, existe uma oportunidade para novas pesquisas académicas sobre a formacéo de
negdcios e 0 combate a PO, como também para o entendimento sobre o que vem a ser ES e
como esses dois temas estdo conectados a incluséo social na pratica.

Por fim, a quarta e Ultima questdo de pesquisa: 4) De que modo as empresas que se
autodenominam ou sdo consideradas como negocios inclusivos de género lidam com a
pobreza, a excluséo e a inclusdo social?

Primeiramente, para que se pudesse realizar a pesquisa qualitativa junto as empresas
que se autodenominam ou séo consideradas NIs, dedicou-se a formacdo da amostra. Para isso,
foram identificados NIs em quatro plataformas: Iniciativa Incluir, Ashoka, Artemisia e Pipe
Social, totalizando 286 negdcios que se autodefinem como inclusivos.

Apds analise qualitativa dos 286 NIs, levou-se em consideracdo a defini¢do conceitual
de cada um deles e a miss@o ou o propdsito, considerando-se ndo s6 o foco social do negdcio,
mas, principalmente, se promove ou ndo inclusdo social. De tal modo que, dos 286 NiIs,
chegou-se ao numero de 44.

Desses 44 Nls identificados durante a formagdo da amostra, 13 foram classificados
como base da piramide (BOP), sete, relacionados a cadeia de valor e 24, em outras definicdes

ainda ndo debatidas pela literatura. De modo que 0s numeros ja apontavam para o que havia
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sido identificado na pesquisa exploratéria, ou seja, que existem outras definigdes conceituais
de Nls, ainda parcialmente debatidas pela literatura. Além da defini¢do conceitual, buscou-se
para cada NI, categorizar a ES em estigma social, vulnerabilidade social e/ou preconceito.

Na sequéncia, foram realizadas duas linhas de corte. A primeira selecionou somente
NIs focados no género feminino e que tivessem uma mulher na gestdo, que fez com o
numero de negdécios identificados caisse de 44 para 20.

Na segunda linha de corte, o critério utilizado foi a data de fundacao, definida com no
minimo cinco anos de existéncia, o que resultou na diminui¢do de 20 para nove Nls. Dessa
forma, foram enviados nove convites, mas apenas quatro aceitaram fazer a entrevista no prazo
definido para a coleta dos dados de pesquisa: Rede Asta, Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz,
Rede Mulher Empreendedora e Wakanda, totalizando um numero de 25 entrevistas
qualitativas.

Quanto ao levantamento dos dados empiricos, confirmou-se o que j& havia sido
identificado na pesquisa exploratoria sobre NIs, na qual temas como exclusdo e inclusao
social ainda ndo foram em geral plenamente debatidos nos estudos académicos de
Administragdo, o que ja ndo ocorre na literatura das Ciéncias Sociais pela diversidade de
artigos publicados.

Os estudos de casos de género apontaram que, além da cadeia de valor (Rede Asta)
com foco na inclusdo produtiva, identificou-se também a busca pela autonomia financeira na
base da piramide — BOP (Rede Mulher Empreendedora) e ainda outras duas defini¢des
parcialmente debatidas de Nls: indicios de “inclusdo de voz” (Empreendedorismo Rosa/Lénia
Luz) e “pela linguagem” (Wakanda). Todavia com ndo houve aprofundamento neste estudo,
se fazem necessarias futuras pesquisas académicas sobre tais indicios.

O estudo empirico apontou ainda que a PO esta presente em trés dos estudos de casos
(Rede Asta, Rede Mulher Empreendedora e Wakanda), pois, muitas vezes, as mulheres
precisam gerar renda de imediato para necessidades basicas, fato comprovado em muitos dos
depoimentos das mulheres entrevistadas.

Por outro lado, todos os quatro estudos de casos confirmaram a importancia da
geracdo de conhecimento tanto para 0 empoderamento econémico das mulheres como para
sua autossuficiéncia financeira e op¢éo de escolha sobre qual caminho trilhar.

Ja a ES estd presente nos quatro estudos de casos: Rede Asta, Empreendedorismo
Rosa/Lénia Luz, Rede Mulher Empreendedora e Wakanda, pois o tipo de exclusdo vai desde
género e classe social, alcancando questdes referentes a raca, orientacdo sexual,

independéncia financeira e até mesmo a inexisténcia de espaco para se pronunciar, seja como
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executiva ou como empreendedora dona do seu proprio negocio, chegando a questdes
referenciadas na linguagem e na voz.

Quanto a ES especificamente por classe social, ficou mais evidenciada nos negocios
que lidam com as classes menos abastadas, como a Rede Asta, a Rede Mulher
Empreendedora e a Wakanda, pois quanto menos instrugdo tem a mulher, mais fréagil ela é
financeiramente e até psicologicamente, sendo mais suscetivel, inclusive, a violéncia
domeéstica. Tal constatacdo se da a partir dos depoimentos, nos quais, muitas mulheres, por
serem vitimas, tém vergonha de dizer ou mesmo mencionar que conhecem alguém que passa
por tal situagéo.

Contudo, embora os estudos de casos trabalnem com temas importantes para a
inclusdo da mulher na sociedade, quando perguntado se geram transformacdo social, muito
poucas sdo as entrevistadas que reconhecem esse feito nos negécios. Tal fato é reconhecido
mais pelas fundadoras ou suas equipes.

As entrevistas demostraram que existe um sentimento comum nos quatro estudos de
casos de género, tanto em relacdo as quatro fundadoras como também a suas equipes
(funcionarias ou parceiras): todas demostram que, para se trabalham com NI, € preciso ter
uma identificacdo pessoal com a “causa” ou 0 “propdsito” do negdcio.

No levamento empirico, identificou-se que as mulheres sdo solidarias umas com as
outras, dando apoio emocional, estimulo e, muitas vezes, adquirindo produtos e/ou servicos
umas das outras, assim como indicando para outras pessoas.

Embora existam evidéncias de que somente um dos NIs estudados esteja mais
engajado em politicas publicas e agendas globais (Rede Mulher Empreendedora), todos por
meio das entrevistas demostraram ter nocdo da importancia de se trabalhar para que as
mulheres tenham um papel cada vez mais consolidado na sociedade, seja como
empreendedora dona do seu préprio negdcio, seja como executiva no setor privado ou
ocupando cadeiras no setor publico.

Com relacdo a renda, existe, na maioria, um incremento na renda das mulheres
empreendedoras conectadas aos negocios inclusivos, tanto em relacdo ao entendimento para
formatacéo do preco de seus produtos ou servi¢os, como a forma de gerir seus negocios, apos
0 conhecimento adquirido por meio dos trabalhos realizados por eles.

Percebe-se que existe um reconhecimento pelo trabalho realizado pelos quatro
negdcios. Todavia, na Rede Mulher Empreendedora e no Empreendedorismo Rosa/ Lénia Luz
existem também uma admiracdo pelas fundadoras Ana Fontes e Lénia Luz. Muitas mulheres

entrevistadas destacaram sua admiracdo, 0 que se percebe em virtude de estarem, muitas
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vezes, de forma presencial nos encontros e nas capacitagdes. Com relacdo a Wakanda,
algumas das entrevistadas a conhecem por ter participado de programa de TV ou reality show.
Quanto a Rede Asta, o reconhecimento € mais institucional quanto ao trabalho desenvolvido.

Esse reconhecimento é retribuido por meio de indicagdes que as mulheres fazem para
as amigas ou parentes e a maioria das entrevistadas ja indicou para alguém conhecido da sua
rede de relacionamento.

As entrevistas demostram, de maneira geral, entusiasmo para estimular a adesdo de
novas mulheres ao empreendedorismo, pois, em quase todos os depoimentos, nota-se
trajetorias pessoais e profissionais de muita luta e, em certos casos, até de sofrimento e de
privacdo material (pobreza) ou de ES pelo género, classe social, raca e orientacdo sexual,
entre outras.

Quanto a parte financeira dos NIs, ficou claro que, apesar do foco social, os quatro
percebem sua rentabilidade como um dos pontos de premissa. Todos passaram por
dificuldades de fluxo de caixa no inicio das atividades, mas conseguiram se expandir e
garantir rentabilidade financeira ao longo dos anos.

Como limitagOes, este estudo identificou que a area de Administracdo deve se
preocupar em desenvolver mais estudos no que tange a compreender a relagcdo de NI com a
PO e a ES, pois em geral existe ainda certa escassez de pesquisas em relagédo ao mencionado.

Uma segunda limitacdo € que os estudos de casos se restringiram ao Brasil e deve-se
expandir para outros paises para verificar como se apresentam os NIs em outras culturas.

A terceira limitacdo é que os estudos de casos focaram Nls de género (mulheres) e
liderados pelo sexo feminino. Deve-se, assim, investigar como seriam em outras causas,
como, por exemplo, idosos, orientacdo sexual, pessoas com deficiéncia, pessoas negras, entre
outros.

Com relagdo a quarta limitacdo é referente ao nimero de entrevistas qualitativas
realizadas, que totalizou 25 interlocucdes distribuidas nos quatro estudos de casos de género,
e que poderia ter uma abrangéncia maior devido a grandiosidade do tema.

Na quinta limitacdo, pode ser mencionado a identificacdo dos NIs, que apresentou o
numero de 286 negdcios, embora possa ser interessante em um primeiro momento, apds
analise qualitativa, percebeu-se que muitos ndo se encaixavam no perfil, o que levou a uma
queda para 44 Nls.

Com relagdo as justificativas deste estudo, como ja mencionado, a primeira delas é que
a pesquisa exploratoria apontou para em geral a caréncia de estudos na area de Administracédo

sobre os Nls, abrindo, assim, novas oportunidades de estudo.
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A segunda justificativa é sobre o aproveitamento da literatura referenciada na PO e na
ES Ciéncias Sociais, que pode corroborar a compreensdo conceitual do NI .

Ja em relacdo a terceira justificativa, ampliou-se a possibilidade do entendimento
sobre gestores de Nls, sobre o quanto e de que forma eles praticam, de fato, a inclusdo social
nas suas empresas.

E, por fim, a quarta justificativa é de cunho pessoal, uma vez que a autora atua com o
tema no seu dia a dia profissional, observando um numero crescente de NIs e que esse tipo de
negocio traz beneficios ndo sé para a empresa que aposta nesse modelo de negdcio, mas para
toda a sociedade em termos de igualdade de oportunidades e respeito para com o proximo,
tanto na geragao de renda, como na inclusao dos individuos “esquecidos” ou marginalizados
pela sociedade.

Com relacéo as contribuicGes, primeiramente, a literatura atual define os NIs com foco
na base da piramide (BOP) e/ou cadeia de valor. Nesta tese, ampliou-se essa definicdo, pois,
além de ter identificado definicdes parcialmente debatidas na literatura de Administracéo,
tanto na pesquisa exploratoria, como por meio dos estudos de casos de género, chegou-se a
seguinte definicdo: negdcio inclusivo é um tipo de empresa com fins lucrativos que se
caracteriza por tornar visiveis individuos ou grupos que, em geral, se diferenciam dos
padrdes estabelecidos pela sociedade, quase sempre num contexto de pobreza e,
principalmente, de excluséo social, ou seja, expostos a situacdes de vulnerabilidade social, de
preconceito e de estigma social, atuando no sentido de promover atividades que buscam
beneficiar pessoas que se encontram em uma ou mais situacdes, tais como, base da piramide,
atuando em determinadas cadeias de valor, que procuram por direitos (advocacy),
autoinclusdo, reconhecimento e autorrespeito.

Espera-se, também, como segunda contribuicdo, promover maior evidéncia aos casos
poucos conhecidos pela literatura académica de Administracdo e, com isso, estimular algum
reconhecimento e, por essa razdo, incentivar outros pesquisadores a investirem em estudos
académicos sobre Nis.

Ja como terceira contribuicdo para os gestores de NIs, espera-se que, de posse deste
estudo, que eles, ao terem mais conhecimento sobre a PO e ES (conceitos) e ao tomarem

contato com casos inovadores, possam se inspirar por melhores préticas.
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Prezado (a) Senhor(a),

Bom dia.

Sou aluna do Doutorado de Administracdo de Empresas do Centro Universitario da FEI e
estou realizando uma pesquisa sobre anélise e proposicao tedrica sobre negocios inclusivos.

Gostaria, se possivel, de entrevistar o senhor(a) sobre o tema.

Esta pesquisa esta sendo desenvolvida por pesquisadores do Centro Universitario FEI, sob a
coordenacao do Professor Dr. Edson Sadao lizuka — esadao@fei.edu.br, +55 (11) 3274-5206,
e Daniela Gentil (estudante de doutorado).

Por conta da pandemia de COVID-19, ao invés da entrevista ocorrer pessoalmente, podemos
realiza-la por telefone ou videoconferéncia, ficando a seu critério. A duracdo é de, em média,
30 a 40 minutos.

Muito obrigada.

Cordialmente,

Daniela Gentil

Centro Universitario FEI

688, Tamandareé — S&o Paulo — Brasil — 01525-000
dgentil@fei.edu.br
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APENDICE C - Questionario pesquisa qualitativa — Fundadora
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Razao Social:

Fundacao:

Nome Completo:

Cargo:

Segmento:

NuUmero de funcionarios:

Contato:
Data:

Formacdo Académica:

1. Qual sua experiencia profissional?

2. Comente o que te motivou a fundar um negacio inclusivo (NI)?

3. Vocé se dedica integralmente a esse negdcio inclusivo ou tem outro negocio?

4. Que tipo de produto e/ou servigo vocé oferece? Isso se alterou ao longo do tempo?

5. Qual o tipo de inclusdo social tem promovido? (deixar que o respondente diga livremente).
6. Qual tipo de transformacéo social tem promovido?

7.Quais sdo as possiblidades e limitagbes no processo de inclusdo promovido pela sua
organizagao?

8. Sua organizacao tem acompanhado as politicas publicas ou mesmo outras organizac6es da
sociedade civil ou até agendas globais que tratam sobre o publico-alvo, funcionarios e/ou
fornecedores com os quais tem atuado? Por qué?

9. Como vocé vé sua organizacdo daqui 10 anos?

10. Se vocé fosse iniciar hoje um novo NI, o que vocé faria de diferente? Comente.

11. Qual conselho vocé daria para uma mulher que queira montar um negdécio inclusivo para

mulheres?
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APENDICE D - Questionario pesquisa qualitativa — Funcionaria
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Nome Completo:

Razao Social Organizacao:

Cargo:

Contato:
Data:

Formacdo Académica:

1. Qual sua experiencia profissional?

2. E sua formacdao académica?

3. Comente o que te motivou a trabalhar em um negaécio inclusivo (NI)? (lideranca, pratica,
reflexdo).

4. Que tipo de produto e/ou servigo o negdcio oferece?

5. Qual o tipo de incluséo social tem promovido?

6.Quais sdo as possiblidades e limitaces no processo de inclusdo promovido pela sua
organizacao?

7. Com relacdo a transformacéo social, vocé acredita que a organizacéo que trabalha aprove?
8. Vocé se vé na organizacao daqui a 10 anos ?

9. Na sua opinido, a organizacdo tem acompanhado as politicas publicas, organizacdes da
sociedade civil ou até agendas globais que tratam sobre o publico-alvo, funcionarios e/ou
fornecedores com os quais tem atuado? Por qué?

10. Vocé teria alguma coisa a acrescentar?
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APENDICE E - Questionario pesquisa qualitativa — Pablicos (demais publicos)
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Nome Completo:

Cargo:

Segmento:

Contato:
Data:

1. Poderia informar onde vocé mora e o que tem feito atualmente?

2. Teve oportunidade de estudar?

3. Antes desse trabalho, vocé trabalhava com o qué?

4. Conte um pouco sobre a sua trajetoria de vida. Tente se lembrar dos principais fatos que
levaram vocé a ser o que € atualmente.

5. Diante do trabalho da XXX (NI em questdo), sente-se atendido? E possivel melhorar?

6. Depois de iniciar o trabalho com XXX, sua vida melhorou? Em que sentido? Ha algo que
tenha piorado?

7 . Quando vocé vende alguma coisa, qual a sensacdo que vocé tem?

8. Sua renda melhorou apds 0 XXX?

9. Quais séo as suas perspectivas de vida daqui para diante?

10. Com relagdo ao XXX, vocé recomendaria a um amigo ou vizinho essa mesma experiéncia
que vocé esta tendo? Por qué?

11. Que conselho ou dica vocé daria a uma mulher que estivesse comecando um negocio
hoje?

12. Gostaria de acrescentar mais alguma informagao?
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APENDICE F — Questionario pesquisa qualitativa — Consumidora
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Nome Completo:

Contato:
Data:

1. Poderia informar seu nome completo e onde vocé mora?

2. Teve oportunidade de estudar?

3. Voce trabalha atualmente?

4. Como vocé conheceu o negécio da XXX?

5. Comente quando e por que vocé passou a adquirir o produto/servigco da XXX.

6. Quando vocé compra o produto da XXX, vocé compara com outro?

7. Com relacdo ao XXX, vocé recomendaria a um amigo ou vizinho o produto ou servico
desse NI ? Por qué?

8. Como vocé definiria o perfil do XXX em algumas palavras?

9. Se voceé fosse dar uma dica para uma vizinha ou amiga que estd comecando um negdécio
semelhante ao do XXX, o que vocé falaria?

10. Vocé gostaria de comentar ou acrescentar mais alguma informagao?
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NEGOCIO INCLUSIVO (NI)

FONTE

Afrobeleza

https://afrobeleza.pt/

Afro Design

https://www.useafra.com/porque-usar-afra/

Afroimpacto

http://www.afroimpacto.com/

Agéncia Vamos

https://agenciavamos.com

Alma Preta https://almapreta.com/institucional/sobre
Amora https://www.amorabonecas.com.br/sobre/
Aneesa https://pt-br.facebook.com/compreaneesa/

Angel’s Grace Moda Inclusiva

https://www.angelsgrace.com.br/

Banco Liberdade

http://www.bancoliberdade.com.br/#historia

Boutique de Krioula

https://www.boutiquedekrioula.com.br/quem-somos/

Braga & Ruzzi Sociedade de
Advogadas

https://bragaruzzi.com.br

Ciclo Reverso

https://www.cicloreverso.com/copia-produtos

Clube da Preta

https://www.clubedapreta.com.br/

Dona Obra

https://www.instagram.com/donaobra.arg/?hl=pt-br

Elas Resolvem

https://elasresolvem.com.br/

Empeende Guria

https://pt-br.facebook.com/empreendequria/

Empreendedorismo Rosa/Lénia Luz

https://www.empreendedorismorosa.com.br/

Era uma vez o Mundo

https://eraumavezomundo.com.br/

Fundo Dona de Mim

https://fundodonademim.org.br/#comofunciona

Fundo Elas

http://www.fundosocialelas.org/

Inclutopia

https://www.inclutopia.com.br/incluzap/

kinah Desenvolvimento Profissional

https://www.facebook.com/kinahgestaodepessoas/

Kiwi Orgéanicos

https://www.kiwioficial.com.br/

Laluz Brasil https://laluzbrasil.com/somos-organicos/
Medilist https://medilist.com.br/guem-somos/
Mundo Adaptado https://mundoadaptado.com.br/blog/mundo-adaptado

NEO Treinamentos para Reinsercéo
Social

https://www.neotreinamentos.com/

Pink Sua Venda

http://pinksuavenda.com.br/nosso-projeto/

PLT4Way

https://plt4way.com.br/

Continua...
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Conclusdo

NEGOCIO INCLUSIVO

FONTE

Plus Fera

http://www.plusfera.com.br/

Preta Comprando de Preta

https://www.linkedin.com/company/preta-comprando-de-preta/

Proleduca

https://www.facebook.com/proleduca/about/?ref=page_internal

Programaria

https://www.programaria.org/sobre-nos/

Programa Vivenda

https://www.facebook.com/programavivenda/

Rede Asta

https://www.redeasta.com.br

Rede Mulher Empreendedora

https://rme.net.br/redemulherempreendedora/

Se Vira Mulher

https://www.seviramulher.com/#/principal

Sisterwave https://www.sisterwave.com/

Solar Ear https://solarear.com.br/

Utopiar https://www.utopiar.com.br/

Veever https://veever.global/

Vivejar https://vivejar.com.br/pt/a-vivejar-viagens-transformadoras/
Wakanda https://wakandawarriorsba.wixsite.com/wakanda-edu

Woman Friendly

https://www.womenfriendly.com.br



https://www.facebook.com/proleduca/about/?ref=page_internal

