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RESUMO

A partir dos anos 1990, o futebol profissional inicia um processo de transformacao dos
clubes das grandes ligas europeias em empresas globais, sendo os processos de tomada de
decisbes cada vez mais pautados pelos interesses financeiros e de marketing. Ao mesmo
tempo, os crescentes escandalos relacionados a casos de racismo, violéncia e corrupgéo
aumentam a pressdo por mudancas profundas em sua estrutura de governanga associadas aos
programas de Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Um dos propdsitos da RSC € a
reconstrucdo da relagdo do clube com a comunidade local que, muitas vezes, esta na origem
de seu desenvolvimento, mas que se encontram distanciados como resultado da globalizag&o.
O objetivo da pesquisa foi analisar de que forma a RSC no futebol influencia a relacéo entre
clube profissional e comunidade local, considerando-se o contexto de um pais desenvolvido
(Espanha) e de um pais em desenvolvimento (Brasil). A abordagem metodoldgica adotou a
revisdo da literatura para definicdo de categorias analiticas (econdmica, politico-integrativa e
ético-emocional) e o estudo de mdltiplos casos, mediante analise documental e entrevistas
qualitativas com representantes e stakeholders de um clube espanhol e outro brasileiro. Os
resultados mostraram que as acGes de RSC orientadas a comunidade se contrapfem a
industrializacdo e contribuem para a reconciliagdo entre clube e comunidade (mais na
Espanha, do que no Brasil). O aspecto ético-emocional assegura o vinculo entre as partes, mas
abriga os fatores que podem desencadear a mobilizac4o social da comunidade. A medida em
que a relacdo entre clube e comunidade se fortalece, paradoxalmente, devido as acdes de RSC
ou pela mobilizacdo social, supde-se que a desconfianga e o enfrentamento das decisdes
organizacionais diminuem e que 0s aspectos econdmicos e politico-integrativos sejam
induzidos pelos interesses da sociedade, tendo o clube o papel de agente de transformacéo
social. Na pratica, espera-se que os resultados possam guiar os clubes a planejarem acdes de
RSC orientadas a comunidade, bem como monitorar situagdes que possam acarretar a

mobilizacao social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa. Comunidade. Futebol profissional.



ABSTRACT

From the 1990s, professional football began a process of transformation of clubs in the
major European leagues into global companies, with decision-making processes increasingly
guided by financial and marketing interests. At the same time, growing scandals related to
cases of racism, violence and corruption increase the pressure for profound changes in its
governance structures associated with Corporate Social Responsibility (CSR) programs. One
of the purposes of the CSR is the reconstruction of the club’s relationship with the local
community, which is often at the origin of its development, but which are distanced as a result
of globalization. This research aimed to analyze how CSR in football influences the
relationship between professional club and local community, considering the context of a
developed country (Spain) and a developing country (Brazil). The methodological approach
adopted the literature review to define analytical categories (economic, political-integrative
and ethical-emotional) and the study of multiple cases, through documentary analysis and
qualitative interviews with representatives and stakeholders of a Spanish club and a Brazilian
one. The results showed that community-oriented CSR actions oppose industrialization and
contribute to the reconciliation between club and community (more in Spain than in Brazil).
The ethical-emotional aspect ensures the bond between the parties, but it houses the factors
that can trigger social mobilization from the community. As the relationship between club and
community is strengthened, paradoxically, due to CSR actions or social mobilization, it is
assumed that distrust and confrontation of organizational decisions decrease and that the
economic and political-integrative aspects are induced by the interests of society, with the
club as an agent of social transformation. In practice, it is expected that the results can guide
clubs to plan community-oriented CSR actions, as well as monitor situations that may lead to

social mobilization.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Community. Professional football.
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1 INTRODUCAO

O futebol é o mais popular dos esportes (EUROPEAN CLUB ASSOCIATION, 2020),
sendo um negaocio global que gera impacto em nivel mundial (GAMMELSATER, 2021). Em
2020, faturou € 25,2 bilhdes na Europa e, embora o valor tenha sido 11% menor do que no
ano anterior (DELOITTE, 2021), devido aos efeitos da pandemia da COVID-19
(BEIDERBECK et al., 2021), é o cenario ético que tem se mostrado desafiador (DOWLING;
LEOPKEY; SMITH, 2018), tanto dentro do campo, com casos de doping, racismo e
manipulagéo de resultados; quanto fora das quatro linhas: violéncia entre torcidas e corrupgéo
(LOPEZ FRIAS, 2018; PEDERSEN; ROSATI, 2018). O marco recente foi a realizacdo da
Copa do Mundo do Qatar, em 2022, marcada por denlncias de compra de votos pela
Fédération Internationale de Football Association (FIFA) para escolha daquele pais como
sede do torneio e por repetidos episddios de violacdo dos Direitos Humanos de trabalhadores,
durante a construcdo dos estadios (pratica do kafala, um sistema de escraviddo moderna que
explora a mao-de-obra imigrante pobre) (BURROW, 2016) e do publico em geral, sobretudo
pela legislacdo local intolerante a questdes de diversidade, identidade de género e orientacéo
sexual, afetando ndo s6 as mulheres, mas as pessoas gays, lésbicas, bissexuais e transgéneros
(CARTA CAPITAL, 2022).

Tais eventos podem ser recorrentes em diversos setores econdmicos, assim como
afetar outras modalidades esportivas (DOWLING; LEOPKEY; SMITH, 2018). Todavia, ao
reuni-los simultaneamente, o futebol desperta criticas que acarretam riscos: desinteresse
generalizado crescente (EUROPEAN CLUB ASSOCIATION, 2020); faléncia de clubes
tradicionais endividados (EY, 2021) e falta de credibilidade dos organismos dirigentes do
futebol (KULCZYCKI; KOENIGSTORFER, 2016).

Em contrapartida, as principais Ligas e clubes europeus tém modificado discurso e
pratica incentivados pelo Fair Play Financeiro: um conjunto de diretrizes estabelecido, em
2011, pela Union of European Football Associations (UEFA). As praticas de gestdo e
governanca que ndo faziam parte da cultura do futebol, ja que o principal objetivo era o
maximo investimento para atingir o sucesso esportivo em curto prazo, mesmo que implicasse
na faléncia da organizagdo (FERNANDEZ-VILLARINO, 2021), passaram a valorizar
inclusive o desenvolvimento social (UEFA, 2018).

Na Espanha, o futebol é o esporte com o maior numero de clubes e atletas registrados
entre todas as federacdes esportivas do pais (RATHONYI-ODOR et al., 2020). A LaLiga,

composta por 42 clubes de futebol profissional e que organiza de maneira independente o
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campeonato nacional, foi considerada pela UEFA a melhor liga da Europa de 2013 a 2019
(RATHONYI-ODOR et al., 2020). Em 2014, a LaLiga intensificou as diretrizes do Fair Play
Financeiro e instituiu a Normativa de Controle Econdmico (NCE) visando a homogeneizagdo
entre gestdo financeira e critérios sociais e de governanca (FERNANDEZ-VILLARINO,
2021). Trés anos depois, criou a Fundacdo LaLiga e o projeto Fair Play Social (FPS) com o
objetivo de alcancar o desenvolvimento estratégico conjunto entre clubes de futebol e suas
respectivas fundacgdes, aliando desempenho financeiro e governanca a cultura da
sustentabilidade e da RSC para geracdo de impacto social positivo nas regides onde estdo
sediados (FERNANDEZ-VILLARINO, 2021). Afetada pela COVID-19, a LaLiga faturou €
3,1 bilhdes na temporada 2019/2020, 8% menos que no ano anterior e, apesar dos impactos
econémicos generalizados da pandemia, 15 clubes reportaram lucro operacional, o que parece
demonstrar a influéncia positiva da NCE para a manutencdo da sustentabilidade financeira
(DELOITTE, 2021).

No Brasil, o futebol gera cerca de 156 mil empregos e movimenta a economia em R$
52,9 bilhdes (0,72% do PIB nacional) (CONFEDERACAO BRASILEIRA DE FUTEBOL,
2019). Considerando-se apenas o faturamento dos clubes das Séries A e B, em 2019, as cifras
atingem € 1,3 bilhdo (EY, 2020). Em 2021, teve inicio o movimento para formacgdo da Liga
do Futebol Brasileiro (Libra), uma iniciativa dos principais clubes das Séries A e B do
Campeonato Brasileiro e independente em relacdo a Confederacdo Brasileira de Futebol
(CBF) (RIBEIRO, 2022a). Os objetivos sdo: organizar as competi¢cdes nacionais (evitando-se
o calendario de partidas excessivas ao longo da temporada) e potencializar as fontes de receita
por meio de investimentos patrocinados e da negociacdo direta dos direitos de transmisséo
com as redes de televiséo e canais digitais (RIBEIRO, 2022a). Outra mudanga importante tem
sido promovida por clubes tradicionais do futebol nacional, como Cruzeiro-MG e Botafogo-
RJ, ao aderirem a Sociedade Anénima do Futebol (SAF) em oposicdo ao modelo associativo
sem fins lucrativos (FRAGOSO, 2022). Embora a experiéncia europeia evidencie que esse
processo se apresente como alternativa para a melhoria da gestdo e governanca
(FERNANDEZ-VILLARINO, 2021), optou-se pela adesdo voluntéria — e ndo compulsoria —
ao modelo empresarial (MARQUES; COSTA, 2016; REZENDE; DALMACIO, 2015).

Por fim, a pandemia pela COVID-19 tem afetado diversos setores econémicos, desde
2020, acarretando prejuizo de milhares de empregos e de bilhdes de euros (BEIDERBECK et
al., 2021). No futebol, especialistas em salde e esporte projetam que a modalidade devera

demonstrar, em um cenéario futuro, maior consciéncia de sua responsabilidade social em
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comparagdo com o periodo pré-COVID-19, com vistas a “proteger o ecossistema contra
estragos (reputacionais) maiores” (BEIDERBECK et al., 2021, p. 4).

Recentemente, a UEFA publicou o documento Strength Through Unity, uma estratégia
de sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa (RSC) para que os clubes integrem
suas acOes socioambientais a agenda ESG (environmental, social and governance, acrénimo
em inglés para as dimensGes ambiental, social e de governanga) e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), comprometendo-se com politicas associadas aos
Direitos Humanos e ao meio ambiente para os proximos 10 anos (UEFA, 2021). Lancados em
2015 pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), os ODS visam ‘“acabar com a pobreza e
colocar 0 mundo em um caminho de paz, prosperidade e oportunidade para todos em um
planeta saudavel” (UNITED NATIONS, 2021, p. 2). Trata-se de um conjunto de 17 objetivos
e 169 metas que compdem a Agenda 2030 e que devem ser objeto da acdo de governos,
empresas e sociedade em tematicas relacionadas ao fim da pobreza e da fome, & promocao da
salde, educacdo, equidade de género e trabalho descente, entre outras (UNITED NATIONS,
2021).

No futebol profissional, uma das demandas desse novo compromisso pautado no
desenvolvimento sustentavel é a reconstrugdo da relagdo dos clubes com a comunidade
localizada em seu entorno (BARBU et al., 2022; HAMIL; MORROW, 2011; KOLYPERAS;
MORROW; SPARKS, 2015).

Visto como esporte popular, o futebol caracteriza-se pelos fortes lacos com a
comunidade (CASTRO-MARTINEZ; JACKSON, 2015), posto que muitos clubes,
historicamente, originaram-se da mobilizacdo da comunidade e sdo considerados importantes
veiculos para realizacdo de objetivos sociais (HAMIL; MORROW, 2011). Um exemplo é a
Associacdo Atlética Ponte Preta, reconhecida como o primeiro clube do futebol profissional
brasileiro ainda em atividade, fundada em 1900 por um grupo de estudantes de um colégio
publico que jogavam bola em campos improvisados no bairro Ponte Preta, em Campinas, no
Estado de S&o Paulo (PONTE PRETA, 2022).

No entanto, a medida em que os clubes se profissionalizam e se tornam empresas
globais capitaneadas pela FIFA e influenciados pelos interesses financeiros e de marketing, 0s
lagos com as comunidades de origem se fragilizam (GROVES, 2011; LOPEZ FRIAS, 2018;
PEDERSEN; ROSATI, 2018; ROCCO JUNIOR; CARLASSARA; PAROLINI, 2016). De
fato, para os clubes europeus, a comunidade aparece relegada a condicdo de stakeholder
intermediario na cadeia de valor do futebol: 62,7% dos clubes relatam que se conectar a

comunidade constitui um desafio muito significativo para a implementagdo da RSC, portanto,
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a relacdo entre ambos ndo é automatica (WALTERS; TACON, 2011). Pelo contrério, esta
permeada de tensdes organizacionais, por exemplo: o clube deve escolher entre o foco na
sociedade vs. foco no resultado financeiro e desempenho esportivo (PEDERSEN; ROSATI,
2018).

Na literatura, constata-se a predominéncia da utilizacdo instrumental da RSC pelas
organizagdes esportivas (WALZEL; ROBERTSON; ANAGNOSTOPOULOS, 2018) e dos
assuntos comerciais em detrimento dos valores do esporte como mecanismo para 0
desenvolvimento social (GAMMELSATER, 2021). Artigos sobre a implementacédo
estratégica da RSC pelo clube de futebol suplantam a tradicional perspectiva filantropica
(ANAGNOSTOPOULOS; BYERS; SHILBURY, 2014; HAMIL; MORROW, 2011,
MIRAGAIA; FERREIRA; CARREIRA, 2014). Assim, assuntos como estrutura
organizacional do clube e procedimentos para a entrega das iniciativas socioambientais
(BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL, 2011; HAMIL; MORROW, 2011,
KOLYPERAS; MORROW; SPARKS, 2015; REICHE, 2013), processos de tomada de
decisdo sobre a RSC nas organizacdes esportivas (ANAGNOSTOPOULQOS; BYERS;
SHILBURY, 2014; MIRAGAIA; FERREIRA; CARREIRA, 2014), mecanismos de
financiamento das fundacbes dos clubes (BINGHAM; WALTERS, 2012), comunicagdo e
divulgacdo de resultados das acdes de RSC (ANAGNOSTOPOULOS et al., 2016; MANOLI,
2015; RIBEIRO, J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A., 2019) e instrumentos de medic¢ao de impacto
social da RSC no futebol (LOMBARDO et al., 2019; OSHIMI et al., 2022) compGem essa
pauta e sobrepujam pesquisas que valorizam a perspectiva da comunidade (SANDERS et al.,
2012). Por isso, o0 estudo de caso de Panton e Walters (2019) se destaca ao analisar estratégias
e taticas de mobilizacdo empregadas pela comunidade que lhe asseguraram participacdo ativa
no desenvolvimento e nas decisfes do projeto de regeneracdo urbana, durante a construcdo do
novo estadio do Tottenham Hotspurs FC, clube inglés da Premier League.

A presente pesquisa dialoga com diferentes trabalhos, cujo enfoque recai sobre essa
dimensao especifica da RSC que procura discutir como as organizacgdes esportivas de times
profissionais vém desenvolvendo agbes orientadas a comunidade local (KIHL; BABIAK;
TAINSKY, 2014), mais especificamente os clubes de futebol (ROWE; KARG; SHERRY,
2018; TRENDAFIOVA; ZIAKAS; SPARVERO, 2016). Atende aos chamados de Panton e
Walters (2019) por novas pesquisas a respeito da mobilizacdo da comunidade local no
futebol, assim como o de Lara (2014) por novos estudos sobre como os clubes brasileiros

gerenciam suas atividades de RSC e quais as areas mais carentes em termos de envolvimento.
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Ademais, a literatura sobre RSC no futebol concentra-se, predominantemente, em
paises europeus (FIFKA; JAEGER, 2018), sendo que os estudos de caso convergem para a
Inglaterra e os Estados Unidos da América, resultando em poucas investigacdes comparativas
entre diferentes modalidades e contextos nacionais (FRANCOIS; BAYLE; GOND, 2018). Os
artigos de Francois, Bayle e Gond (2018), Jager e Fifka (2020) e Rathonyi-Odor et al. (2020)
contribuem para 0 avanco desse campo, mas a comparacdo entre clubes de futebol
profissional de paises desenvolvidos e paises em desenvolvimento permanece escassa
(ROCCO JUNIOR; CARLASSARA; PAROLINI, 2016).

O objetivo dessa pesquisa foi analisar de que forma a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) influencia a relacdo entre clube de futebol profissional e comunidade
local, considerando-se o contexto de um pais desenvolvido (Espanha) e de um pais em
desenvolvimento (Brasil), a fim de responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como as a¢des
de RSC orientadas & comunidade influenciam a relac&o do clube de futebol profissional com a
comunidade local na Espanha e no Brasil? Busca-se compreender em que medida tais agoes
possibilitam a reconstrucdo dos lagos entre clube e comunidade, que foram se perdendo a
partir do processo de globalizacdo e de industrializacdo do esporte. Para tanto, a partir de uma
revisdo da literatura, identificamos indutores e barreiras das acfes de RSC orientadas a
comunidade praticadas pelo clube de futebol profissional e propusemos um conjunto de
categorias analiticas dessas acdes que possibilitam avaliar a relacdo entre clube de futebol
profissional e comunidade local. Comparamos sistematicamente os dados coletados e
identificamos similaridades e diferencas em ambos o0s contextos selecionados e, por fim,
elaboramos um modelo para analise da relacdo entre clube de futebol profissional e
comunidade local, a luz das categorias analiticas e das acdes de RSC orientadas a comunidade
na Espanha e no Brasil.

Os resultados da pesquisa podem apoiar o planejamento de acBes de RSC orientadas a
comunidade considerando-se o periodo pdés-pandemia pela COVID-19. Em termos de
politicas publicas, as instituigdes da SAF e da Libra poderiam sugerir a inclusdo de requisitos
de sustentabilidade e de RSC em sua regulamentacdo no Brasil, adaptando os modelos
decorrentes da UEFA e da LaLiga que tém alcancado efeitos interessantes na Europa. O
intuito é oportunizar aos clubes de futebol profissional trilharem um caminho que vem sendo
pavimentado nos Gltimos anos por organizagdes adeptas a proposta de uma nova economia,
baseada em principios de sustentabilidade, governanca e respeito aos Direitos Humanos.

A dissertacdo esta organizada em cinco se¢Ges, sendo a primeira essa introducdo. Na

segunda, apresentamos o referencial tedrico dividido em trés partes: (i) a expansdao da RSC no
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futebol; (ii) o futebol profissional e a comunidade local, abordando a aplicacdo das acfes de
RSC no futebol, o papel do estadio de futebol e a mobilizacdo da comunidade local e (iii) a
proposta de um conjunto de categorias analiticas que possibilitam avaliar a relacdo entre
clubes de futebol profissional e comunidade local.

A terceira secdo traz a metodologia. Trata-se de pesquisa qualitativa exploratéria que
consistiu em um estudo de multiplos casos baseados na coleta de dados documentais—e
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com atores representativos de 3 grupos de partes
interessadas (Futebol profissional, Comunidade e Outros stakeholders), totalizando 13
entrevistas com atores ligados a dois clubes de futebol profissional: o Athletic Club de Bilbao
(Espanha) e o Sport Club Corinthians Paulista (Brasil).

Na quarta secdo, introduzimos uma breve contextualizacdo da RSC na Espanha e no
Brasil, situando o ponto de partida para posterior insercdo dos dados dos casos especificos
que foram objeto do estudo.

A quinta se¢éo apresenta os resultados da pesquisa, em que os dados coletados foram
categorizados e codificados.

A analise e discussdo dos resultados aparecem na sexta se¢do, comparando 0s casos a
revisao da literatura, convergindo na descoberta de fatores indutores e barreiras das acGes de
RSC orientadas a comunidade, assim como das principais préaticas e avan¢gos no contexto do
futebol profissional na Espanha e no Brasil.

Por altimo, séo feitas as consideracgdes finais, trazendo as contribuicdes do estudo e as

lacunas para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo esta dividido em duas partes: (i) a expansao da RSC no futebol e
(ii) a relacdo entre futebol profissional e comunidade local, com especial enfoque sobre as
acbes de RSC orientadas a comunidade e o impacto do estddio que pode desencadear a
mobilizacdo social. A patir da revisdo da literatura acerca do estado da arte da RSC no
futebol, foram propostas as categorias analiticas para avaliar a relagao entre clube profissional

e comunidade local.

2.1 A EXPANSAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NO FUTEBOL

Sociedade e mercado tém sinalizado ndo compactuar mais com o lucro a qualquer
preco (ZYLBERSZTAJIN; LINS, 2010). A concepcdo de que 0s aspectos econdmicos nao
definem, por si sO, 0 sucesso de uma organizacdo sem considerar a qualidade de vida das
pessoas (aspecto social) e a saude do planeta (aspecto ambiental) foi consolidada pelo triple
bottom line (TBL) e, frequentemente, é utilizado como definicdo dos aspetos da gestdo da
sustentabilidade das organizacfes (ELKINGTON, 2018). Nas Gltimas duas décadas, observa-
se a emergéncia da agenda ESG como indutora para que investidores, credores, poder publico,
midia e sociedade atentem a essas trés dimensdes, em vez de contemplarem exclusivamente
as métricas econémico-financeiras (VENDRAMINI; BREVIGLIERI; YAMAHAKI, 2020).
A gestdo do aspecto social pode ser conduzida pelos programas de RSC como estratégia de
negocios tanto para diferenciacdo competitiva, quanto para geracdo de impacto social
(PORTER; KRAMER, 2011).

No esporte, a0 mesmo tempo que se busca distinguir e valorizar a dimensao esportiva
da econdmica, existe uma pressao da sociedade pelo comprometimento das organizagcdes com
temas de interesse publico, geralmente enderecados pelos programas de RSC
(TRENDAFIOVA; ZIAKAS; SPARVERO, 2016). A adocdo de iniciativas de RSC pelas
Professional Team Sports Organizations (PTSO), ou OrganizagGes Esportivas de Times
Profissionais (OETPs), tem aumentado na ultima década (WALZEL; ROBERTSON,;
ANAGNOSTOPOULOS, 2018).

A implementacdo e a comunicacdo das politicas e praticas de RSC dependem do
contexto local e dos fatores especificos do setor esportivo, tais como: (i) estrutura da liga
(organizadora da modalidade) e das OETPs integrantes e (ii) adogdo de praticas gerenciais
(FRANCOIS; BAYLE; GOND, 2018). Por exemplo: Bouchet, Troilo e Spaniel (2015)
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analisam o combate a contratacdo irregular de jovens atletas dominicanos pelas equipes
estadunidenses de beisebol da Major League Baseball e concluem que ele é influenciado pela
capacidade de investimento dos times: aqueles com mais recursos tendem a ser contrarios a
proibicdo de contratacdo de jogadores dominicanos menores de idade, a fim de manter sua
vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes. JA& Morgan (2019) afirma que os
investimentos de marketing em equipes femininas de Australian football (o “futebol
australiano” corresponde a uma modalidade semelhante ao ragbi) promovem a diversidade e a
equidade de género e trazem beneficios comerciais ao patrocinador. Barbu et al. (2022)
resumem que os resultados dos programas de RSC influenciam significativamente o
desempenho global da OETP, sendo que o aspecto social da sustentabilidade é o que mais
impacta seu desempenho, ja que tais organizacdes envolvem um grande contingente de
pessoas.

Walzel, Robertson e Anagnostopoulos (2018) realizaram uma revisdo sistemética
sobre a RSC em OETPs e, ap6s a andlise de 69 artigos de 2008 a 2017, identificaram que 0s
estudos sobre RSC em OETPs abordam um esporte especifico, sendo que 40% (n = 28)
investigam sua implementacdo pelo futebol profissional, configurando-se como a principal
modalidade esportiva pesquisada pelos periddicos cientificos de Gestdo Esportiva,
Administragdo e Ciéncias do Esporte (WALZEL; ROBERTSON; ANAGNOSTOPOULOQOS,
2018). Os autores apontam que a Teoria de Stakeholders é a lente tedrica mais usada em
pesquisas sobre RSC no esporte (n = 9). O conceito de stakeholder (parte interessada) é
capital para a compreensao da RSC, cuja definicdo mais conhecida foi proposta por Freeman
(1984, p. 24) e refere-se a “qualquer grupo ou individuo que possa afetar ou ser afetado pela
realizacdo dos objetivos da empresa”. Para os clubes de futebol europeus, por exemplo, os
stakeholders mais relevantes sdo: torcedores (consumidores), patrocinadores, associacdes
nacionais, UEFA, trabalhadores, comunidade, investidores, FIFA, organizacdes
governamentais locais, fornecedores entre outros (WALTERS; TACON, 2011). Além de
identificar os diversos stakeholders, Mitchell, Agle e Wood (1997) ressaltam a importancia de
se compreender o grau de saliéncia de cada um deles a fim de explicar a preocupacdo dos
gestores em priorizar o atendimento de suas demandas, a partir da combinagdo e acumulagao
dos seguintes aspectos: poder (capacidade de influéncia), da legitimidade (percepcgéo
generalizada de que a atuacdo da organizagédo é adequada segundo valores, normas e crencas
sociais) e da urgéncia (demanda por atencdo imediata e por maior dinamismo). No clube de

futebol, tal atribuicdo compete aos decisores internos (diretores, conselheiros e gestores de
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projetos de RSC) e externos (membros associados) (MIRAGAIA; FERREIRA; CARREIRA,
2014).

No entanto, os achados das pesquisas sobre a RSC no esporte em geral nao se aplicam
automaticamente ao futebol, sobretudo na Europa, onde a modalidade é regida por modelos
politicos e legais especificos e por sistemas esportivos préprios muito heterogéneos que
influenciam suas estruturas de governanca (FIFKA; JAEGER, 2018). Na busca por identificar
como a RSC se desenvolve em contextos especificos, alguns estudos comparativos langam
mé&o da Teoria Institucional (FRANCOIS; BAYLE; GOND, 2018; JAGER; FIFKA, 2020;
RATHONYI-ODOR et al., 2020). Essa teoria estabelece que, quanto mais as organizacdes
mudam em busca de legitimidade, mais elas se assemelham ao adotarem processos
identificados como isomorfismo coercitivo (obrigacdes politicas), mimético (respostas
padronizadas a incerteza) e normativo (resultante da profissionalizacdo da gestdo)
(DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Francois, Bayle e Gond (2018), por exemplo, empregam a RSC implicita e explicita
para examinar como clubes de futebol e de ragbi da Franca e da Inglaterra implementam suas
praticas. A RSC implicita corresponde as “formas tradicionais de paternalismo social”
(FRANCOIS; BAYLE; GOND, 2018, p. 2), vistas na Europa do século XIX, enquanto a RSC
explicita refere-se a implantacdo voluntaria de iniciativas realizadas pela OETP, na qual o
contexto nacional e as forcas globais (por exemplo, a ISO 26.000) determinam se a forma
adotada caracteriza-se como explicita ou implicita. Os achados apontam que o contexto
nacional influencia as préaticas organizacionais, contrapondo-se a visdo de gque a globalizacdo
levaria ao isomorfismo de préaticas explicitas de RSC. Por isso, verificam-se diferencas da
RSC entre paises onde o governo € mais intervencionista, de outros com uma politica
econbmica mais liberal; ou ainda, onde as ligas e os clubes sdo associativos (Franca), de
outros em que ambos sdo orientados ao lucro (Inglaterra) (FRANCOIS; BAYLE; GOND,
2018).

Jager e Fifka (2020), por sua vez, investigam a RSC em clubes de futebol profissional
alemaes e ingleses e evidenciam que o clube enfrenta pressdes institucionais diretas e
indiretas que afetam seus valores, normas e estruturas, cujas praticas de gestdo e governancga
diferem de acordo com 0s contextos regionais e culturais. A integracdo organizacional da
RSC pode divergir entre paises segundo a conjuntura politica, juridica, econémica, social e
cultural: enquanto os clubes ingleses dependem de suas fundagdes financeiramente
independentes para execucdo das a¢fes de RSC, na Alemanha sdo os proprios clubes que
realizam suas iniciativas de RSC (JAGER; FIFKA, 2020).
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Nesse sentido, a governanga emerge como um tema relevante nas investigagdes sobre
RSC no esporte. Dowling, Leopkey e Smith (2018) realizaram uma revisdo sistematica sobre
o tema e identificaram o futebol como o esporte mais estudado (50 entre 243 artigos, 21%),
especialmente quanto a profissionalizacdo do futebol europeu e aos papéis desempenhados
pela Unido Europeia, FIFA, UEFA e associa¢des nacionais de futebol. Os autores revelam
que diversas pesquisas relacionam governanga a RSC (n = 8), contudo, trata-se de um campo
emergente e ainda subdesenvolvido (DOWLING; LEOPKEY; SMITH, 2018).

Na literatura brasileira em Administracdo, a RSC no futebol também estd conexa a
governancga, que aparece como tema fundamental para a gestdo dos clubes (MARQUES;
COSTA, 2016; NAZI; AMBONI, 2021; REZENDE; DALMACIO, 2015). A governanca
corporativa pode ser compreendida como “o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagOes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas”, cujos principios basicos sdo: transparéncia, equidade, accountability (prestacédo
de contas) e responsabilidade corporativa (INSTITUO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA, 2022).

Quanto maior o grau de governanca do clube de futebol brasileiro, melhor sera o
alinhamento de interesses com os stakeholders (dirigentes, associados e torcedores), maior
sera a transparéncia, mais investimentos serdo feitos na formacao de capital humano e melhor
sera 0 gerenciamento dos riscos do modelo de negocio e das fontes de financiamento,
portanto, os resultados econdmicos e esportivos serdo melhores (REZENDE; DALMACIO,
2015).

Marques e Costa (2016) propem um modelo teérico embasado nos principais codigos
de governanca nacionais e internacionais (poder publico, federacGes, associacfes e clubes),
mas com dimensdes (cultura organizacional e praticas de gestdo; sustentabilidade financeira;
direitos dos associados e conselhos) e praticas especificas do setor futebolistico brasileiro. Por
exemplo, a dimens&o da cultura organizacional compreende o relacionamento do clube com
diferentes stakeholders e abrange: (i) o codigo de ética e conduta, onde estdo prescritas a
forma de relacbes com a comunidade; (ii) a transparéncia, mediante a publicacdo de dados
ndo sigilosos de interesse da coletividade; (iii) o relacionamento justo e transparente com as
partes interessadas, cuja operacdo deve estar estruturada em uma diretoria administrativa
prépria; (iv) e a RSC, que decorre pela representatividade que os clubes possuem junto a
sociedade e por seu papel na formagdo pessoal, educacional e profissional de jovens atletas
(MARQUES: COSTA, 2016).
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No que se refere ao desenvolvimento da RSC no futebol, Kolyperas, Morrow e Sparks
(2015) indicam que ela resulta das estratégias de mudanca que o clube adota ao planejar e
executar suas iniciativas sociais e, tal qual organizacfes de outros setores industriais, segue

um processo linear composto por seis fases (Figura 1).

Figura 1 - Fases de desenvolvimento da RSC nos clubes escoceses: barreiras e mudangas
organizacionais

Egoismo Corporativo Instrumentalismo Altruismo
Autoprotetor Corporativo Apoiado Corporativo
Cultura de RSC Compreensdo dos Incorporagéo da

relutante beneficios da RSC RSC
Implicaces Implicacoes
Voluntariado Regulagéo > Socializagao Corporatizagao Separacéo Integracéao
|- 1 l. .l
Apoio inadequado da alta Planejamento inadequado de RSC Colaboragao inadequada
3 . - entre clube e Fundagéo
gestdo Barreiras Financiamento inadequado Barreiras - ¢
Falta de consulta aos - ) .
stakeholders afetados Falta de comunicagéo Areas cinzentas

Fonte: Kolyperas, Morrow e Sparks, 2015, p. 191, tradugéo nossa

Na Figura 1, observa-se o (i) voluntariado (doag¢des, iniciativas com torcedores etc.); a
(if) regulacdo (préaticas derivadas de diretrizes internas ou intervengdes externas); a (iii)
socializacdo (resposta a pressfes de torcedores e meios de comunicagdo); a (iv)
corporatizacdo (incorporacdo da RSC e usufruto de seus beneficios); a (v) separagdo
(substituicdo do departamento de RSC interno pela criacdo de uma fundacdo) e a (vi)
integracdo (internalizacdo da RSC na estratégia do clube). Ao longo do processo, verifica-se a
emergéncia de barreiras e implicacdes que sdo superadas conforme o fluxo avancga até o
ultimo estagio (KOLYPERAS; MORROW:; SPARKS, 2015).

Assim, Zeimers et al. (2018) apontam que a aprendizagem organizacional emerge
como um ponto critico para a institucionalizacdo da RSC no nivel intraorganizacional, por
meio do desenvolvimento dos membros do clube, e no nivel interorganizacional, atraves de
estratégias, estruturas colaborativas, plataformas de aprendizagem e entidades formais. Os

resultados mostram que 0s repositorios de aprendizagem sdo encontrados nos grupos formais
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e informais da organizacdo e que “os stakeholders externos sdo fontes essenciais de
aprendizagem, juntamente com as barreiras de fronteira interorganizacionais, facilitando o
processo de integracdo” (ZEIMERS et al., 2018, p. 18).

Muitos clubes (talvez ndo os ingleses da Premier League) relutam em abracar a RSC
como parte de sua atividade principal, mesmo que o futebol seja considerado um negdcio
social que deve interessar-se pelos seus impactos sociais e ndo so esportivos (SANDERS et
al., 2012). Nesse sentido, a separagdo entre clube e fundacao parece justificada (WALTERS;
PANTON, 2014). A fundacdo (Foundation), também denominada Community Sports Trust,
Community trust ou Community education and sporting trusts (WALTERS; PANTON, 2014),
refere-se a um tipo particular de organizacdo de caridade independente que se responsabiliza
pela RSC (BINGHAM; WALTERS, 2012), enquanto o clube cuida das operac@es do futebol
e do desempenho esportivo (TRENDAFIOVA; ZIAKAS; SPARVERO, 2016). Como as
fundagdes mantém os nomes dos clubes-maes, esses acabam se beneficiando de “publicidade
gratuita” dos resultados alcangados pelo trabalho de apoio as multiplas comunidades
atendidas (BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006). Nesse sentido, 0 engajamento do clube ou
de sua fundacdo “produzira 'capital' de relagdes publicas que poderia incentivar potenciais
torcedores e outros grupos/parceiros a se envolverem com o clube [...] e sera inestimavel se os
clubes precisarem combater os relatos de problemas dentro ou fora do campo com mensagens
mais 'positivas” (BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006, p. 24).

Um dos grandes desafios para as fundac6es sdo as limitacdes de recursos e a obtencédo
de financiamento (WALTERS; TACON, 2011). Os organismos financiadores condicionam a
aprovacao de recursos a grandes projetos sociais ap6s analisar a competéncia e a trajetoria do
time de executivos e conselheiros das fundagdes (CASTRO-MARTINEZ; JACKSON, 2015).
Bingham e Walters (2012) advertem sobre a importancia da gestdo do relacionamento das
fundacBes com esses organismos e a busca por fontes alternativas de financiamento. Apds
analisar os demonstrativos financeiros de 74 fundagbes de clubes ingleses, os autores
revelaram que as receitas originarias dos fundos de doacdes (31.45%) € seis vezes maior do
gue o valor recebido através de patrocinios (5.70%). As entrevistas com gestores de quatro
fundacdes evidenciaram que existe uma preocupacdo com eventuais cortes no financiamento
publico, posto que isso impactaria negativamente suas organizacdes. Dai, a diversificacdo de
fontes de recurso é necessaria devido ao cendrio suscetivel a incertezas e instabilidades
causadas pelo contexto politico. Outro achado refere-se a estruturacdo de departamentos

especificos pelas fundagbes com atuacdo estratégica para geracdo de fontes alternativas de
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receita, por exemplo, a busca por patrocinios tematicos, como em educacdo, satde ou incluséo
social (BINGHAM; WALTERS, 2012).

Um caso interessante € da Albion in the Community (AITC), fundacdo criada pelo
Brighton & Hove Albion Football Club (BHA), da Premier League inglesa. A AITC alia
financiamentos recebidos do Fundo Social Europeu, da Agéncia de Desenvolvimento
Regional e dos Conselhos de Aprendizagem e Habilidades locais (SANDERS et al., 2012). A
fundacdo estabelece niveis minimos de capital e receita para assegurar a sustentabilidade
financeira de cada projeto, sendo que o valor deve ser suficiente para manter, no minimo, um
trabalhador dedicado em tempo integral. Apesar desse modelo independer das finangas do
BHA, a fundag&o usa o nome do clube-mé&e para manter o envolvimento dos beneficiarios em
seus projetos educacionais, de voluntariado e de emprego e atingir os indicadores esperados.
O éxito deste modelo depende de profissionais capacitados em aspectos estratégicos e
operacionais. Os diretores da AITC identificam as oportunidades de captacdo de receita,
enquanto a equipe operacional se concentra na execucdo dos projetos (SANDERS et al.,
2012).

Embora alguns estudos considerem que os custos adicionais para se criar novas fontes
de recursos parecam proibitivos, outros defendem que a diversificagéo favorece a estabilidade
da fundacdo no longo prazo, além de aumentar sua legitimidade (BINGHAM; WALTERS,
2012; WALTERS; TACON, 2011). O alvo, portanto, passa a ser a parceria social. Esta
corresponde a colaboracédo entre duas ou mais organizagdes de diferentes setores econémicos,
na qual dividem responsabilidades e empregam recursos e habilidades especificas em prol de
uma causa social (BINGHAM; WALTERS, 2012). No futebol inglés, predomina a parceria
entre clube, fundacdo, empresas patrocinadoras e autoridades locais, no entanto, essa
associacdo pode conter diferentes motivacdes e expectativas de cada parceiro (WALTERS;
PANTON, 2014).

Segundo Bingham e Walters (2012), a vantagem da parceria social no futebol é a
maior visibilidade aos envolvidos, o que pode favorecer acordos de longo prazo,
configurando-se uma condigdo desejada e favoravel para a fundagdo. A fundacéo valoriza a
parceria como estratégica por viabilizar seu trabalho social e, ainda que exista uma forte
relacdo entre ela e clube-mée, a associacdo pode apresentar-se como problematica e
disfuncional (WALTERS; PANTON, 2014), em acordo com o que Kolyperas, Morrow e
Sparks (2015) chamaram de formagdo de “areas cinzentas”, que resultam em falta de
colaboracéo e desintegracdo/ desalinhamento entre a estratégia geral do clube e sua politica de

RSC, operacionalizada pela fundacdo. Ja a empresa parceira pode definir unilateralmente o
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destino dos recursos financeiros concedidos a fundacdo (por exemplo: a patrocinadora pode
demandar a execucdo de projetos educacionais, mesmo que a expertise da fundacdo seja em
salde), além de exigir espaco para a participacdo de seus empregados como voluntarios, o que
restringe a autonomia da fundacdo e reduz sua flexibilidade organizacional (BINGHAM,;
WALTERS, 2012).

O clube de futebol pode ser motivado, primeiro, pelo autointeresse (derivado de
pressdes do ambiente comercial por desempenho esportivo) e, depois, pela causa social em si
(WALTERS; PANTON, 2014). De fato, diferentes razGes podem levar o clube a prética da
RSC (HAMIL; MORROW, 2011; WALTERS; PANTON, 2014).

Fifka e Jaeger (2018) desenvolveram um modelo tedrico que sintetiza os principais
artigos sobre RSC no futebol (Figura 2).



Figura 2 - Modelo Integrativo para a Gestdo da RSC no Futebol Profissional

Nivel Nivel Nivel
Normativo Estratégico Operacional
1. Indutores 2 Estratégia central 5. Recursos ' 6. Implementacéo b 9. Resultado
Indutores Externos Definir o processo de tomada de decisdo - Atletas e administradores Ativagio de recurso Imagem damarca
Definir a abordagem geral - Instalagdes/ infraestrutura Ativacio de parceria Reputacio

- Ambiental Priorizacio de partes interessadas - Atencdo da midia ' Identificacio

- Politico Priorizagdo de temas - Marca do clube — Novos parceiros

- Econdmico Benchmarking e status giio - Parceiros 7. Avaliagdo b’ Novos torcedores

- Social Estabelecer uma definicdio de RSC - Cultura e patrimdnio do clube Qualitativa Valor financeiro
v Quantitativa Valor cultural

Indutores Internos

- Conselho
- Valores
- Historia’' tradicdo

3. Integracdo organizacional

4. Objetivos e Indicadores

Estrutura organizacional
Forma legal (integrada ou caridade)
Parcerias e financiamento

Responsabilidades e fhxos de trabalho

- Commmidades

- Capital humano

- Torcedores e associados
- Ambiente comercial

- Conformidade

- Ambiente ecologico

v

8. Comunicagio

Valor humano
Garantia

Curto prazo
Longo prazo
Interna
Externa

Fonte: Fifka e Jaeger, 2018, p. 5, traducgdo nossa

= Nivel Superordenado
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No nivel normativo, a RSC pode ser induzida pela ambigdo dos investidores para
engajamento com a comunidade local e motivada por requisitos legais favoraveis ao meio
ambiente. No nivel estratégico, cabe a definicdo das metas de RSC atreladas ao atendimento
das expectativas dos stakeholders, bem como o estabelecimento de quais serdo os
indicadores-chave de desempenho que permitem avaliar o éxito da estratégia de RSC
implementada. No nivel operacional, destaque para o monitoramento e avaliagdo das
atividades de RSC para comunicacdo efetiva dos temas as partes interessadas (FIFKA,;
JAEGER, 2018). Os autores enfatizam que os resultados de uma estratégia dependem das
etapas de implantagdo: “priorizacdo das partes interessadas e dos temas, integragédo
organizacional, objetivos ¢ KPIs predefinidos, avaliagdo ¢ comunicagao” (FIFKA; JAEGER,
2018, p. 11). No nivel superordenado, o monitoramento de problemas, a manutencdo do
didlogo com os stakeholders, a conformidade e a incorporacdo da RSC em estruturas de
governanca precisam ser continuos e implantados sob uma perspectiva holistica, néo
competindo, portanto, a um Unico individuo ou Departamento de RSC. Os resultados seréo
novos indutores para ajuste da estratégia de RSC da organizacdo (FIFKA; JAEGER, 2018).

Quando os resultados sdo consistentes com o0s objetivos do programa de RSC, ha
indicios de sua eficiéncia e alinhamento as estratégias da organizacdo. O clube pode
aprimorar a comunicacdo dos beneficios para os seus stakeholders como evidéncia de valor
social gerado. Em caso de ineficiéncia, ou seja, de resultados inconsistentes com 0s objetivos
do programa, ainda ha oportunidade para melhorias (WALKER; HILLS; HEERE, 2017).

Um dos principais mecanismos para se mensurar resultados da RSC é o calculo do
social return on investment (SROI), ou retorno social sobre o investimento, que implica em
considerar os impactos sociais, econdmicos e ambientais gerados por uma atividade
empresarial sobre todos os stakeholders, também denominados de externalidades. Tais
impactos ou externalidades podem ser classificados como negativos (por exemplo: poluicéo
da &gua e do ar, fumo passivo etc.) ou positivos (como atividades de pesquisa e
desenvolvimento, elevacdo da escolaridade etc.), em que a analise vai além dos
demonstrativos financeiros, fiscais e contabeis (LOMBARDO et al., 2019). O objetivo do
SROI ¢ “estimar a quantidade de valor, saide mental e bem-estar criado ou destruido por uma
atividade empresarial, por um projeto ou pelo funcionamento global de uma organizagido”
(LOMBARDO et al., 2019, p. 1), possibilitando aprimorar a tomada de deciséo, a conexéo
com as expectativas de seus stakeholders e o ajuste das estratégias para atingir as metas

estabelecidas.
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Lombardo et al. (2019) aplicaram o SROI no Virtus Entella, clube-empresa de futebol
profissional que disputa a 22 divisdo do campeonato italiano. O programa de atividades
filantropicas Entella nel Cuore (Entella no coracdo) tem enfoque em educacdo, cidadania e
solidariedade e é operacionalizado por sua fundacdo. Os resultados mostram que 0 impacto
social, criado durante a temporada de 2017/2018, chegou a € 44 milhdes frente a um
investimento de € 15 milhdes, produzindo um SROI de 2.98:1, ou seja: para cada € 1
investido pelo clube, sdo criados quase € 3 de valor social.

Um estudo mais recente aplicou o SROI junto ao Matsumoto Yamaga Football Club
(MYFC), da J-League 1 (12 divisdo do campeonato japonés de futebol) (OSHIMI et al.,
2022). A J-League apresenta uma visdo de disseminar a cultura do esporte por meio dos
clubes esportivos comunitarios, cabendo as equipes disporem de ambientes em suas
respectivas cidades adequados para integrar as criangas a pratica esportiva e melhorar a satde
fisica e mental da populacéo local. O MYFC executou um programa de RSC pautado em
aulas de futebol e atividades fisicas para criancas de escolas locais, realizado por profissionais
do clube. Os resultados evidenciaram que o valor social gerado para a escola comunitaria de
futebol foi de US$ 54.160 contra um investimento (insumos financeiros e ndo-financeiros) de
US$ 10.134: um SROI de 5.3:1. Portanto, para cada US$ 1 investido, foram gerados US$ 5,3
em beneficios sociais (OSHIMI et al., 2022).

Além da avaliacdo de impacto, o reporte das praticas de RSC no futebol sdo objeto de
investigacdo. De forma geral, as préaticas de divulgacdo da RSC das principais ligas sdo pouco
desenvolvidas (RAIMO et al., 2021; RIBEIRO, J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A., 2019), assim
como no Brasil (ROCCO JUNIOR; CARLASSARA; PAROLINI, 2016). Inglaterra e
Espanha lideram o grupo dos paises em que os clubes mais divulgam préticas de
desenvolvimento da comunidade, com notéria diferenca em relacdo as demais ligas
(RIBEIRO, J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A, 2019).

Ribeiro, J., Branco e Ribeiro, J. A. (2019) ressaltam que a ocorréncia de um evento
especifico que coloca em risco a legitimidade de um setor ou empresa (como escandalos de
corrupgdo, vazamento de petroleo ou tragédias na mineracdo), provoca a ampliacdo da
comunicagdo de informacdes, por exemplo, relativas as atividades comunitérias, na tentativa
de recuperar sua reputacdo e reconstruir sua imagem. No futebol, quanto mais atividades
comunitarias forem realizadas, mais informacdes poderdo ser reportadas e € provavel que a
divulgacdo seja motivada pela necessidade percebida do clube de se alinhar as expectativas
dos stakeholders mais salientes, cujas preocupacfes sdo0 mais sensiveis para a organizacao
(RIBEIRO, J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A., 2019).
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Raimo et al. (2021) deram continuidade a essa pesquisa e a expandiram para 80 clubes
de futebol profissional de 29 federagBes nacionais associadas & UEFA, nos anos de
2019/2020, e o resultado corroborou os achados acerca da visibilidade dos clubes: quanto
maiores a visibilidade do desempenho esportivo (melhores resultados), do capital humano
(melhores jogadores) e da midia social (maior engajamento nas redes sociais), maior a
quantidade de informacdes de RSC divulgadas pela organizacdo (RAIMO et al., 2021).

A UEFA desempenha papel indutor relevante no que se refere a adocéo de praticas de
gestdo pelo futebol europeu, sobretudo pelas diretrizes recém-publicadas no documento
Strength Through Unity, uma estratégia de sustentabilidade e RSC para que os clubes
integrem suas acdes socioambientais a agenda ESG e aos ODS, comprometendo-se 0s
Direitos Humanos e o0 Meio Ambiente para os proximos 10 anos (UEFA, 2021). No Quadro 1,

sdo apresentadas as politicas concernentes ao pilar de Direitos Humanos:

Quadro 1 - Pilares estratégicos, Politicas de implementacdo e ODS

Pilar Politica

Antirracismo: prevenir e combater todas as formas de discriminacdo | USRS
racial no ambiente do futebol, desde as categorias de base até o nivel P - )
profissional v -!‘

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

Protecdo a crianca e aos jovens: proteger os direitos das criangas e
jovens jogando futebol, prevenindo e respondendo a qualquer forma de
ameaca

Equidade de inclusdo: aplicar principios de igualdade de direitos e
oportunidades a todos os niveis do futebol europeu para garantir que
todos se sintam respeitados e empoderados para se expressar, desfrutar e
contribuir para o jogo.

Futebol para todas as habilidades: garantir que o ambiente do futebol

IGUALDADE 10 REDUCAO DAS
DDE GENERO DESIGUALDADES:

A
g‘ =)
v

10 it

Direitos =

Humanos

e sua infraestrutura sejam acessiveis para todos que queiram participar,
recebendo jogadores e torcedores de todas as habilidades.

(=)

v

Saude e bem-estar: proteger a salde e 0 bem-estar através de atividades
de futebol em todas as faixas etarias e através de atividades de
sensibilizacdo em torno de doencas ndo-transmissiveis.

SAUDE E
BEM-ESTAR

e

Apoio ao refugiado: ajudar os refugiados, requerentes de asilo e pessoas
deslocadas internamente a permanecerem fisica e mentalmente saudaveis
e a se tornarem parte de sua comunidade anfitrid através do poder do
futebol.

-l REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

-~
(=)

v

Solidariedade e direitos: proporcionar dignidade, respeito e direitos
iguais a todos os envolvidos no futebol e a oportunidade de jogo em um
espirito de liberdade e solidariedade.

‘IG PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

Fonte: Autor
Nota: Elaborado com base em Nac6es Unidas Brasil (2022) e UEFA (2021)

O pilar Direitos Humanos corresponde a dignidade, ao respeito e a igualdade de

direitos e oportunidades que todos os envolvidos no futebol devem ter assegurados em um



30

ambiente livre, justo e seguro. A meta relacionada ao racismo estabelece: “Zero incidentes
racistas em todos os eventos da UEFA e, de forma colaborativa, no futebol europeu até 2030”
(UEFA, 2021, p. 50). Na pratica, a UEFA se compromete a adotar regulacdes, politicas e
diretrizes que combatam o racismo até 2024, contribuindo com a promocdo dos ODS 10 —
Reducéo das Desigualdades e 16 — Paz, Justica e InstituicGes Eficazes (Quadro 1).

A proépria Organizacdo das Nagdes Unidas reconheceu “a voz poderosa” do futebol
para amplificar a divulgacdo dos ODS e encorajar a mudanca de comportamento e adocdo de
praticas sustentaveis pela comunidade global do futebol. Em 06 de julho de 2022, a ONU
langou a plataforma Football for the Goals durante a abertura da Eurocopa de Futebol
Feminino 2022, posto que a UEFA foi sua primeira signataria. O objetivo da plataforma é
engajar os principais atores da indastria do futebol no avanco de acbes de sustentabilidade,
enfrentamento as mudancas climaticas e promog¢do dos Direitos Humanos e da equidade
(UNITED NATIONS, 2022a).

A partir da reviséo da literatura, o presente estudo identificou fatores indutores da RSC
no futebol e os classificou de acordo com trés categorias principais, propostas por Breitbarth,

Hovemann e Walzel (2011), conforme o Quadro 2.
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Quadro 2 - Fatores indutores da implementacdo estratégica da RSC no futebol profissional
Categorias Descricdo Autores(as)
A - L o . ANAGNOSTOPOULGOS; BYERS;
Ade.re.nma do programa de RSC aos objetivos sociais organizacionais (aj_udar torcedores,,m_embros da comunidade e SHILBURY, 2014: ROYNESDAL et al.
participantes do programa a melhorarem sua saude), quanto aqueles relacionados aos negdcios 2021
ANAGNOSTOPOULGOS; BYERS;
SHILBURY, 2014; BLUMRODT;
BRYSON; FLANAGAN, 2012;
Desenvolvimento de novos jogadores captados em projetos sociais para criangas e jovens da comunidade BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL,
2011; BROWN; CRABBE; MELLOR,
2006; CASTRO-MARTINEZ; JACKSON,
2015; KOLYPERAS; MORROW;
SPARKS, 2015; SERRANO et al., 2019
Melhoria da imagem, reputacdo e valor da marca do clube; desenvolvimento de canais de marketing para atingir | BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL,
. publico-alvo 2011
Economica Resposta a reivindicacdo de torcedores por precos acessiveis de ingressos, investimentos do clube em contratacdo de | BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006;
jogadores e desenvolvimento da regido vizinha ao estadio CASTRO-MARTINEZ; JACKSON, 2015
CASTRO-MARTINEZ; JACKSON, 2015;
Acesso a incentivos fiscais e fundos de financiamento governamentais e de organismos dirigentes do futebol KOLYPERAS; MORROW; SPARKS,
2015; LARA, 2014
Formacdo de uma nova geracdo de torcedores; retencdo dos atuais consumidores e torcedores HAMIL; MORROW, 2011; REICHE, 2013
Adocdo de comportamento mimético em relacdo a outros clubes e empresas que se diferenciam pela RSC KOLYPERAS; MORROW; SPARKS, 2015
Comprovacdo de retorno social sobre o investimento (SROI) dos clubes de futebol IZ_C?ZI\ZA BARDO et al., 2019; OSHIMI et al.,
Visdo de oportunidade da RSC, por parte dos gestores, ao assumirem um compromisso organizacional de longo | PARAMIO-SALCINES; DOWNS;
prazo GRADY, 2015
Criacdo de um ambiente que torne os clubes atrativos para patrocinadores REICHE, 2013
Aprendizagem organizacional dos membros do clube, por meio de grupos formais, informais e stakeholders externos | ZEIMERS et al., 2018
Contexto politico favoravel em que o governo britanico identificou o Projeto Football in the Community (FITC), BINGHAM: - WALTERS, 20121
. como mecanismo adequado para execugdo de iniciativas de incluséo, educagdo e combate a criminalidade RATHONYI-ODOR et al, 2020;
Politico- ' WALTERS; PANTON, 2014
integrativa BINGHAM; WALTERS, 2012; BROWN;

Parcerias sociais entre clube, fundacdo, empresas patrocinadoras e poder publico

CRABBE; MELLOR, 2006; WALTERS;
ANAGNOSTOPOULOS, 2012;
WALTERS; PANTON, 2014

Continua...
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Conclusdo
Categorias Descricdo Autores(as)
~ o N e . ) S BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL,
Resposta a pressdes politicas, legislativas e regulatorias; influéncia dos decisores; participacdo do clube no . ' !
. : ; . . 2011; PARAMIO-SALCINES; DOWNS;
processo de mudanca como parceiro da sociedade; oferta de (infra)estrutura esportiva GRADY . 2015' UEFA. 2018
. . N A « . S . | BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL,
Gergnglamento de riscos a Iegltlmlgm_de' do futebol (decorrente de escandalos de corrupcéo, racismo, violéncia etc.); 2011: RIBEIRO, J.. BRANCO: RIBEIRO. J.
medic&o e reporte dos projetos e iniciativas de RSC A 2019
DE-SAN-EUGENIO; GINESTA; XIFRA,
Engajamento a uma agenda social mais ampla, proposta pela FIFA, UEFA ou organizacdo humanitaria | 2015; HAMIL; MORROW, 2011;
internacional, como o Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) KOLYPERAS; MORROW; SPARKS, 2015;
- REICHE, 2013
Politico- . . .
inteqrativa DOWLING; LEOPKEY; SMITH, 2018;
’ Governanga corporativa tem como um de seus principios a RSC e é um dos aspectos relevantes de ESG MARQUES; COSTA,  2016; NAZI;
AMBONI, 2021; REZENDE; DALMACIO,
2015
Atendimento as demandas sociais de diversos stakeholders (comunidade, executivos do clube, Conselhos de | HAMIL; MORROW, 2011; KOLYPERAS;
Administracdo, torcedores, meios de comunicagdo, trabalhadores, fornecedores e demais parceiros) MORROW; SPARKS, 2015
Legislacdo mais inclusiva e mobilizacdo da associacdo de torcedores com deficiéncia. Por exemplo: a Manchester | PARAMIO-SALCINES; DOWNS; GRADY,
United Disabled Supporters Association (MUDSA) 2015
Incentivo de politicas governamentais para o desenvolvimento de programas ambientais pelos clubes, como na
. . s REICHE, 2013
Alemanha (energia renovével nos estadios)
Est&dio comunitrio como espaco do clube e da fundacdo realizarem ac6es de RSC orientadas & comunidade SANDERS et al., 2012
BARBU et al.,, 2022; HAMIL; MORROW,
Contribuicéo social do clube visando retribuir o apoio da comunidade 2011; KOLYPERAS; MORROW; SPARKS,
2015; RATHONYI-ODOR et al., 2020
Disseminagdo de valores e cultura organizacionais; busca de confianga, legitimidade e credibilidade; apoio a
campanhas de combate as drogas e a violéncia; demonstragdo de que o futebol ndo estd dissociado da sociedade; | BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL,
promocdo a adogdo de habitos saudaveis; melhoria da salde publica e a saide mental; consideracdo do esporte e | 2011
c.. dos clubes como portadores de emogdes positivas, simbolos de sucesso e parte do estilo de vida saudavel
Etico- - — - —— —— -
emocional Fortalec!mento da identidade regional em um contexto de glo_ball_za(;a_o (aumento de transferéncias de Jogad_o_res
estrangeiros; cessdo dos nomes dos estadios para grandes multinacionais); poder do esporte como modelo positivo | REICHE, 2013
para a sociedade (resposta a casos de corrupg¢do e manipulacdo de resultados)
ROWE; KARG; SHERRY, 2018;

Promocéo da paz e do desenvolvimento sustentavel a partir da adogdo do Esporte para o Desenvolvimento (EPD),
com foco em educagdo, saude, coesdo social, inclusdo, género, meios de subsisténcia, paz e participacao esportiva

TRENDAFIOVA; ZIAKAS; SPARVERO,
2016; WALKER; HILLS; HEERE, 2017

Estratégia de sustentabilidade e RSC para que clubes integrem suas agOes socioambientais a agenda ESG e aos
ODS

UEFA, 2021

Fonte: Autor




33

A categoria econémica (financas) corresponde ao alcance de publico diversificado,
geralmente de grupos segregados e evidencia a faceta do futebol enquanto industria, em busca
de atender seus interesses comerciais relacionados a marketing, consumo e concorréncia com
outros clubes.

A categoria politico-integrativa (poder e legitimidade) considera as pressfes dos
diferentes stakeholders sobre o clube, refere-se a construcdo de pontes e ao acesso a
decisores-chaves e possibilita a transferéncia de uma imagem favoravel do clube para seus
negocios, tendo o esporte como um meio de integracdo social.

Por ultimo, a categoria ético-emocional valoriza os atributos positivos do esporte nos
quais a ética e os valores sdo empregados para “fazer a coisa certa” (BREITBARTH,;
HOVEMANN; WALZEL, 2011, p. 723). O esporte € tomado como modelo para a sociedade,
favorecendo a promocdo da saude, exercendo apelo afetivo e demonstrando o
comprometimento social do clube (BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL, 2011).

A partir do entendimento dos aspectos envolvidos na implementacdo estratégica da
RSC pelo futebol, verifica-se igualmente a emergéncia de barreiras e desafios, cuja

classificacdo segue as mesmas categorias dos indutores, como mostra o Quadro 3.



Quadro 3 - Barreiras e desafios para implementacdo estratégica da RSC no futebol
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Categorias Descricao Autores
Répido retorno a normalidade e preocupagdo de que as atividades sociais desaparecam apds a pandemia da COVID-19 BEIDERBECK et al., 2021
Incerteza e instabilidade em relagéo as fontes de recursos financeiros levam as fundag@es diversificarem as fontes de financiamento; limitages de recursos e | BINGHAM; WALTERS, 2012;
obtencdo de financiamento WALTERS; TACON, 2011
Inviabilidade econdmica do clube manter profissionais exclusivamente dedicados a atividade de RSC HAMIL; MORROW, 2011
Econdmica | Reputagdo duvidosa de empresas patrocinadoras dos clubes, fundagdes e seus projetos de RSC (ex.: casas de aposta) IIESCB;IELI\II_ I(()) '\\;Igf :‘ 'ZgéTESTA’ DE SAN
Necessidade dos clubes desenvolverem capacidades administrativas ou unidades especializadas para operacionalizagio da RSC em uma visdo de longo prazo, | REICHE, 2013; R@YNESDAL et al.,
além da disponibilizacédo de recursos humanos e instalagdes adequadas 2021
ponvencimento qa glta direcdo so_bre 0 _impacto positivo da RSC (anélise de custo-benef_l’ciq); equipe especializada para avaliacdo de projetos, pois 0s ROYNESDAL et al. 2021
indicadores favoraveis podem angariar apoio externo, suportando a captacdo de recursos e continuidade da acdo "
Divulgacéo das ir)formagc")r_es de RSC pel0§ r_elatérios a}tinge um pl]blicc_) limitado, Ievaqdo a necessidgde de utiliza(;_éo de outros canais de cqmuni_cagéo (revistas, SRIBAE?QS)%T%PR%L,J\:‘COS ReI:BEaIIﬁO 2?12’
programas de radio e televisao e redes sociais); necessidade de gestéo, interagdo e engajamento dos diversos e multiplos stakeholders (ex.: via Twitter) 2019 . ' I
Monitoramento de problemas_, diélogo_ com 0s stakeholders, conf_orm_ida_de e incorporagdo da RSC em estruturas de governanga precisam ser continuos e FIFKA: JAEGER. 2018
implantados sob uma perspectiva holistica, ndo competindo a um Unico individuo ou Departamento de RSC ’ '
Estrutura de propriedade e controle do clube-empresa reduz a cobranga externa por monitoramento, transparéncia e prestacéo de contas HAMIL; MORROW, 2011
Dificuldade no recrutamento de participantes e preocupagdes acerca do planejamento para o futuro do programa HENDERSON et al., 2014
x x N T L . » o x KOLYPERAS; MORROW,; SPARKS,
Separacdo entre clube-mae e fundagdo pode gerar associa¢Oes disfuncionais e “areas cinzentas” entre estratégia e opera¢do da RSC 2015: WALTERS: PANTON. 2014
mrlalgrcacziva Dific_uldadf para Iider}tificagéo_ dols divetrso~s stakeT_oIdNersd eo gr?_u ded p(;edsecr:, legitimidade, urgéncia e saliéncia de cada um deles, assim como para seu %EAGA.II.QEEEDE?I%S/’: CAE&'ﬂi’g{
engajamento no planejamento, implementagéo e avaliagao das inciativas de SPAI’?VERO, 2016 ’ ’
!mporténcie} de d_ifergnc_iar 0s e_:feitos diretos (participagdo d_e b_enefi_ciérios em uma acédo) dos indiretos (motivacdo das pessoas), ainda que a medi¢do dos efeitos REICHE. 2013
indiretos seja mais dificil, seu impacto pode ser altamente significativo '
Falta de experiéncia em programas especificos de RSC, como os direcionados & promog&o da satde e bem-estar; presenca do tema na agenda social de governos,
organismospdirigentes e glul?es nédo asgegura 0 desenvolvimento das aces P ¢ P ¢ ’ ’ ROYNESDAL etal., 2021
Legislagdo que exige cobranca de taxas dos beneficiarios pelo provedor de agdes de RSC para participagéo nos cursos, sendo que muitos ndo possuem dinheiro SANDERS et al.. 2012
ou sequer valorizam o investimento em educacdo "
Superagdo de restri¢des ideolégicas que consideram a RSC relacionada a politica neoliberal; capacidade de estabelecer parcerias mutuamente benéficas a fim de | TRENDAFIOVA; ZIAKAS;
potencializar a RSC por meio do esporte SPARVERO, 2016
BULL; WHITTAM, 2021; CHADWICK,
Social washing, greenwashing e sports-washing, identificadas como o uso de préticas socioambientais e do esporte que visam exclusivamente o marketing, a | 2018; FERNANDEZ-VILLARINO,
promogcéo da imagem organizacional ou a “limpeza” da reputacéo de um pais implicado em préticas contrérias aos Direitos Humanos 2021; LOBILLO MORA; GINESTA, DE
Etico- SAN EUGENIO VELA, 2021
emocional Falta de transparéncia nas informacdes sobre a alocacéo de recursos financeiros em atividades de RSC REICHE, 2013

Falta de sinergia entre os objetivos do programa de RSC e a entrega, pois muitas vezes séo planejados para atender a organizacdo (ad hoc) — clube, fundacéo ou
patrocinador — e ndo as necessidades dos beneficiarios; desafio da melhoria de habilidades pessoais por meio de intervengdes relacionadas ao esporte;
transformacdo de atitudes positivas em resultados duradouros mediante “rotas de saida” para os beneficiarios

WALKER; HILLS; HEERE, 2017

Fonte: Autor
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Sob a categoria econdmica, destacam-se as barreiras relacionadas ao financiamento
dos projetos de RSC, impactando a continuidade das a¢es, manutencdo de equipes dedicadas
etc., obrigando a organizacdo a buscar a diversificacdo das fontes de receita e o
desenvolvimento de mecanismos para captacdo de recursos. A utilizacdo da avaliacdo de
impacto como subsidio para justificar a RSC é um desafio relatado pelos pesquisadores. Com
a retomada da normalidade observada ao longo da pandemia pela COVID-19, existe a
preocupacao de que as acbes RSC deixem de ser priorizadas pelos clubes.

A maior quantidade de itens encontra-se na categoria politico-integrativa, que engloba
aspectos operacionais (dificuldade para o recrutamento de participantes, engajamento de
diversos stakeholders e falta de experiéncia em programas especificos), organizacionais
(separacdo entre clube-mde e fundacdo e falta de capacidade administrativa) e politicas
(legislacdo mais restritiva e questdes ideologicas).

Quanto as barreiras ético-emocionais, emergem a falta de transparéncia na prestacao
de contas dos recursos utilizados nos projetos e as dificuldades de comunicar agbes e
resultados e de engajar, virtualmente, a comunidade. Identificam-se praticas de RSC que
visam exclusivamente o0 marketing e a promocdo da imagem corporativa do clube, em
detrimento da preocupagdo com seus impactos socioambientais e do compromisso com
principios de sustentabilidade e de valores do esporte, caracterizando os chamados social
washing (aspectos sociais) (FERNANDEZ-VILLARINO, 2021), greenwashing (aspectos
ambientais) e sports-washing, respectivamente. O sports-washing sugere o uso do esporte,
seja por meio de um clube ou da realizacdo de um megaevento (por exemplo: Copa do
Mundo), para “limpar” a imagem de um pais maculado por praticas que atentam contra 0s
Direitos Humanos, como a Russia e 0 Qatar (CHADWICK, 2018; BULL; WHITTAM, 2021;
LOBILLO MORA; GINESTA; DE SAN EUGENIO VELA, 2021).

Com base em ambos 0s quadros, percebe-se que os estudos que se debrugam sobre a
suposta relacdo ganha-ganha, envolvendo os beneficiarios da RSC no futebol e a sociedade,
sdo escassos (PARAMIO-SALCINES; DOWNS; GRADY, 2015; WALKER; HILLS;
HEERE, 2017). O apoio aos programas de salde e bem-estar, a resolucdo de problemas
sociais e aos eventos socioculturais da comunidade e das organizagdes ndo-governamentais
(ONGs) sdo fatores essenciais para a RSC no esporte (BARBU et al., 2022), porém, poucos
pesquisadores analisam essa questdo sob uma perspectiva critica (PEDERSEN; ROSATI,
2018).

Pedersen e Rosati (2018) consideram que os clubes de futebol nédo séo

automaticamente integrados a suas comunidades locais, enfrentam um contexto repleto de
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desafios (por exemplo: violéncia, racismo e corrupgdo) e pouco sabem sobre as reais
capacidades e recursos necessarios para executarem a RSC de forma independente e
colaborativa em parcerias com empresas. Os autores propde uma analise da RSC no futebol
sob o prisma das tensbes organizacionais, definidas como a existéncia simultanea de
demandas aparentemente opostas inerentes a propria organizacao, relacionadas ou ndo ao
futebol, que resultam em contradi¢des e trade-offs. A conclusdo do estudo € que ha uma
correlacdo positiva entre tensdes organizacionais e RSC no futebol, ou seja, quanto maiores 0s
niveis de tensdo vivenciados pelo clube, maior a tendéncia dele se engajar com atividades de
RSC (PEDERSEN; ROSATI, 2018).

A seguir, apresentaremos como a literatura aborda as relagfes entre o futebol
profissional e a comunidade local, destacando, por um lado, as acdes de RSC orientadas a
comunidade que contribuem ndo s6 a imagem e a reputacdo organizacional do clube, mas
possibilitam retribuir alguns dos seus beneficios a populacdo do entorno (BLUMRODT;
BRYSON; FLANAGAN, 2012; BARBU et al., 2022) e, por outro, as decisdes tomadas pela
organizacdo esportiva que podem suscitar a mobilizacdo da comunidade, seja como forma de

reacao ou de manifestacdo de proatividade em defesa dos interesses comunitarios.

2.2 FUTEBOL PROFISSIONAL E COMUNIDADE LOCAL

Os clubes de futebol raramente se mudam da area geogréafica onde se originam, 0 que
acaba gerando um senso de pertencimento que lhes confere legitimidade para representar a
comunidade daquela regido especifica (HAMIL; MORROW, 2011). No entanto, a nogéo de
comunidade é complexa e envolve uma diversidade de grupos de stakeholders (WALTERS;
TACON, 2011). Para os clubes e organismos dirigentes do futebol, o conceito de comunidade
estd ancorado em seus aspectos sociogeograficos (SANDERS et al.,, 2012), logo, a
comunidade pode referir-se a populagdo urbana circunvizinha a um grande clube da capital ou
a de um pequeno clube interiorano, composta por residentes e empresas das imediacdes do
estadio (HAMIL; MORROW, 2011).

Sanders et al. (2012) articulam outra perspectiva e enxergam a comunidade como um
fendmeno que significa o desejo de um grupo de pessoas estarem juntas de maneira especial,
mesmo que somente durante as partidas de futebol. O termo comunidade transcende seu
status de conceito, tal qual o futebol transcende seu status de esporte — ambos se tornam

universais e incontestaveis. A comunidade seria a ‘“abreviagdo de uma populagdo
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geograficamente referenciada que reconhece a relevancia do futebol [...] para sua vida social,
cultural e, cada vez mais, econdmica” (SANDERS et al., 2012, p. 14).

Embora a percepcdo e atitude dos stakeholders em relacdo a RSC interessem,
principalmente, aos pesquisadores de marketing (SCHYVINCK et al., 2021), a propria torcida
pode ser considerada parte da comunidade (BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006). Por
exemplo, as praticas de RSC voltadas para consumidores, trabalhadores e comunidade
influenciam positivamente o engajamento de torcedores chineses para o consumo (LIU et al.,
2019), ja os torcedores franceses esperam nao s6 acompanhar um jogo de futebol
emocionante em um ambiente agradavel, mas também pelo envolvimento do clube com sua
comunidade local (BLUMRODT; BRYSON; FLANAGAN, 2012).

Embora alguns autores considerem o esporte como veiculo para promover o
desenvolvimento da comunidade (ANAGNOSTOPOULOQOS et al., 2016; HAMIL; MORROW,
2011; KOLYPERAS; MORROW; SPARKS, 2015; RATHONYI-ODOR et al., 2020;
REICHE, 2013; RIBEIRO, J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A., 2019), poucos enfatizam 0s
beneficios sociais a luz do conceito Sport for Development (SFD) — em portugués, Esporte
para 0 Desenvolvimento (EPD) (ROWE; KARG; SHERRY, 2018; TRENDAFIOVA,
ZIAKAS; SPARVERO, 2016; WALKER; HILLS; HEERE, 2017).

O EPD refere-se ao uso intencional do esporte, da atividade fisica e da brincadeira
com a finalidade de promover a paz e, mais amplamente, uma agenda de desenvolvimento
sustentavel proposta pelas Nag¢6es Unidas, preconizadas pelos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (de 2000 a 2014) e pelos ODS (a partir de 2015 até 2030) (SVENSSON et al.,
2019). As iniciativas do EPD foram classificadas por Coalter (2010 apud ROWE; KARG,;
SHERRY, 2018) em trés categorias, com base na énfase dada ao esporte ou aos resultados
alcancados: (i) Esporte, na sua forma tradicional, tem propriedades fundamentais de
desenvolvimento dos participantes; (ii) Sport-plus, “adapta ou modifica 0 esporte (por vezes,
realiza-se combinado a outros programas), a fim de atingir objetivos de desenvolvimento mais
amplos”; e (iii) Plus-sport, “utiliza o esporte como gancho para atrair os participantes a0
programa, com o0 objetivo de se envolverem em outras formas de atividade de
desenvolvimento (resultados n&do-esportivos)” (COALTER, 2010 apud ROWE; KARG,;
SHERRY, 2018, p. 5). Um exemplo de iniciativa plus-sport é o programa de apoio a jovens
de Londres, em situacdo de vulnerabilidade, que utiliza o futebol e o prestigio da Premier
League como “ganchos” para oferecer agOes nas areas de educacdo e empregabilidade,
aplicando a RSC para a transformagdo e o desenvolvimento social (WALKER; HILLS;
HEERE, 2017).
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A agenda do EPD tem sido adotada por diversas organizagOes esportivas (FIFA,
National Basketball Association e FC Barcelona) e por empresas relacionadas ao esporte
(Nike) ou ndo (First National Bank), tornando necessario distinguir as a¢cbes com enfoque na
RSC tradicional — que visam beneficios organizacionais a imagem corporativa e ao
relacionamento com os stakeholders — das a¢des de EPD legitimas, que objetivam beneficios
aos participantes e suas comunidades (ROWE; KARG; SHERRY, 2018). Esse sera o enfoque

no proximo subitem.

2.2.1 Acles de RSC orientadas a comunidade

A expansdo da visdo ideoldgica sobre os aspectos neoliberais da pratica da RSC e os
impactos esperados sobre a comunidade possibilitam incorpora-la, tanto nas estratégias de
desenvolvimento organizacional, como no da comunidade (TRENDAFIOVA; ZIAKAS;
SPARVERO, 2016). A comunidade, assim como 0s organismos reguladores (governo e
federacdes esportivas), pode ser classificada como um tipo de stakeholder perigoso, posto que
ambos podem prejudicar a organizacao por meio do exercicio de seus poderes (MIRAGAIA,;
FERREIRA; CARREIRA, 2014). Por conseguinte, é essencial elevar a participacdo dos
stakeholders no processo de concepcao e execucdo do programa de RSC. Dessa forma, além
de alavancar o desenvolvimento da propria organizacdo, a RSC pode promover a
sustentabilidade e beneficiar a sociedade como um todo (TRENDAFIOVA; ZIAKAS;
SPARVERO, 2016).

A acdo orientada a comunidade é um tipo de iniciativa de RSC legitima e extensivel as
areas do EPD, podendo ser compreendida como “o conjunto de atividades discriciondrias e
focadas externamente, entregues por (ou em parceria com) times de esportes profissionais
[OETPs] que tém impactos positivos, direcionados e especificos sobre os stakeholders da
comunidade” (ROWE; KARG; SHERRY, 2018, p. 14). Tais iniciativas podem impulsionar a
lealdade e a conexdo com torcedores, ONGs, autoridades locais e demais parceiros através de
avenidas que vao além dos aspectos comerciais (KIHL; BABIAK; TAINSKY, 2014). A acdo
orientada & comunidade pode ser classificada quanto a categoria (doagdo, ativacdo ou
construcdo de capacidades), ao tipo (atividades focadas externamente na filantropia e no
relacionamento com a comunidade) e ao foco (seguindo as mesmas categorias do EPD:
educacdo, saude, coesdo social, inclusdo, género, meios de subsisténcia, paz e participacdo
esportiva) (ROWE; KARG; SHERRY, 2018).
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A sustentabilidade das intervenc6es, por exemplo, do clube de futebol espanhol tende
a ocorrer quando: (i) existe uma politica interna clara sobre o envolvimento da comunidade
nas atividades de promocao da saude; (ii) quando o clube se apropria do projeto e (iii) quando
organizacOes especializadas no tema apoiam todas as etapas, configurando-se um cenario com
potencial a ser explorado pelo poder publico na implementacdo de a¢bes de melhoria da satde
publica por meio do futebol (LOZANO-SUFRATEGUI et al., 2019).

O Quadro 4 disponibiliza uma sintese de estudos de caso de acBes orientadas a
comunidade que abordam alguns dos focos preconizados pelo EPD: educacéo, saude, coesao
social e incluséo, praticadas por clubes de futebol profissional europeus onde o contexto local
influencia tanto a operacionaliza¢do da RSC, quanto os resultados alcangados (RGYNESDAL
et al., 2021). Ao longo dessa revisdo da literatura, ndo foram encontrados estudos de caso que
mencionem os demais focos do EPD (género, meios de subsisténcia, paz e participacao
esportiva).

De um lado, vé-se que as expectativas organizacionais dos responsaveis pela RSC e
dos beneficiarios nem sempre estdo alinhadas (WALKER; HILLS; HEERE, 2017); de outro,
observa-se que os resultados tendem a ser positivos a medida em que o clube compreende a
comunidade como stakeholder prioritario, seja ela formada pela populagdo local mais
vulneravel (SANDERS et al., 2012) ou por um segmento especifico e engajado, como o de
torcedores com deficiéncia (PARAMIO-SALCINES; DOWNS; GRADY, 2015).
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Quadro 4 - Acbes de RSC orientadas a comunidade praticadas por clubes de futebol profissional

Foco

Descricéo

Educacéo

Programa para empregabilidade de jovens (WALKER; HILLS; HEERE, 2017): executado pela fundacdo de um clube da Premiere League e financiado por um banco inglés
multinacional. O objetivo é qualificar, certificar e colocar o jovem no mercado de trabalho. Os treinamentos sdo ministrados por profissionais do clube e do banco. A etapa final
consiste em oportunidades de emprego, voluntariado e networking com profissionais da indistria esportiva.

Resultados: os indicadores quantitativos melhoraram do pré-teste para o pds-teste, especialmente em marketing pessoal, bem-estar, autoeficacia e habilidades de ordem superior.
Apesar dos resultados positivos na percepcdo dos participantes, alguns deles podem ser explicados pelo Efeito Hawthorne. A andlise dos resultados qualitativos permitiu o
apontamento de 4 aspectos: (i) falta de sinergia entre os objetivos do programa e a entrega: expectativas difusas entre o banco (capacitagdo do jovem para empregabilidade por meio
do esporte) vs. 0s jovens (emprego no esporte); (ii) desafio da melhoria de habilidades pessoais por meio de intervengdo de programa relacionado ao esporte; (iii) desenvolvimento
de atitude positiva (visitas ao banco e conversas com o0s gestores do clube despertavam atitudes de autoconfianga e comportamentos positivos) e (iv) transformacdo das atitudes
positivas em resultados duradouros. Apesar do networking e das certificagdes, os gestores identificaram a auséncia de “rotas de saida”. A falta de recursos do projeto fazia com que a
equipe priorizasse a selecdo das préximas turmas de alunos, em vez de encaminhar os concluintes ao mercado de trabalho.

Salde

Programa Imagine your goals (HENDERSON et al., 2014): executado por 16 fundagdes de clubes da Premier League em conjunto com o programa Time to Change (idealizado por
organizag@es sociais e apoiado por empresas e poder publico), cujos objetivos sdo: promover a atividade fisica, estimular o contato social e disseminar uma campanha para reducéo
do estigma e da discriminacéo relacionadas a satide mental junto a torcedores e grupos da comunidade local.

Resultados: embora ndo haja mudangas significativas nos indicadores de bem-estar mental dos participantes (pessoas que apresentavam problemas relacionados a salde mental),
observou-se uma evolugdo tanto dos aspectos sociais (socializa¢do), quanto dos fisicos. Alguns profissionais das fundagcfes dos clubes, responsaveis pela operagdo ressaltaram
dificuldades no recrutamento de participantes e preocupacdes acerca do planejamento para o futuro do programa.

Programa EuroFit (ROYNESDAL et al., 2021): idealizado por universidades europeias e executado por 15 clubes de futebol e suas fundacdes da Inglaterra, Holanda, Noruega e
Portugal. O objetivo é ajudar torcedores homens com sobrepeso a seguirem um estilo de vida saudavel sob orientagdo de profissionais das OETPs.

Resultados: os clubes ingleses relatam oferta de praticas de estilo de vida saudavel maior do que os demais paises. Em acordo com Walters e Panton (2014) e Kolyperas, Morrow e
Sparks (2015), uma das explicacbes é que as operagdes de RSC na Inglaterra ocorrem via fundag@es, que dispdem de mais recursos humanos, financeiros e de infraestrutura.
Holanda, Portugal e Noruega possuiam poucos programas de promogao de saude direcionados a adultos.

Os clubes parecem entender a adogdo do Eurofit em um contexto mais amplo, conforme o modelo integrativo de RSC de Fifka e Jéeger (2018), nos niveis operacional, social e
estratégico, independentemente dos programas de promocéo da salde existentes e da estrutura organizacional. Por outro lado, representantes de clubes de Noruega e Portugal (com
menor nimero de fundagdes), apontaram dificuldades como: escassez de recursos e instalagdes adequadas e falta de experiéncia.

Contrariamente a estudos anteriores, as motivacgdes institucionais e politicas para a adogdo do Eurofit foram menores — apesar do tema salde estar na agenda governamental, da
UEFA e de muitos clubes.

Representantes dos clubes e fundages apontam que a motivagdo para adesdo ocorre tanto por sua aderéncia aos objetivos sociais organizacionais, quanto aqueles relacionados aos
negdcios (ANAGNOSTOPOULOS; BYERS; SHILBURY, 2014), mesmo que seja necessario apresentar uma andlise de custo-beneficio para convencer a geréncia sobre o impacto
positivo para 0s negocios, seja sobre valorizar as vantagens em termos de imagem e relages publicas do clube.

As fundagdes independentes financeiramente “podem visualizar os retornos dos objetivos relacionados aos negdcios de forma diferente se comparadas com fundagdes que dependem
dos recursos do clube-méae (BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL, 2011; KOLYPERAS et al., 2016)” (RYNESDAL et al., 2021, p. 14).

Embora os resultados positivos contribuam para a credibilidade e adesdo dos clubes, os autores recomendam o treinamento das equipes que conduzem as avaliagbes dos indicadores
do programa como determinante para a sustentabilidade da iniciativa no clube, especialmente naqueles que nao dispdem de fundagdo, pois os key performance indicators (KPIs)
podem endossar tanto a disponibilizacdo de recursos, quanto a continuidade da agdo, corroborando Breitbarth, Hovemann e Walzel (2011) e Kolyperas et al. (2016), além de
comprovar o impacto social e o valor para os gestores e conselheiros do clube e angariar apoio de stakeholders externos.

Continua...
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Conclusdo

Foco

Descricdo

Coesdo
Social

Programa Football in the Community (FITC): resposta a aspectos negativos do futebol profissional inglés na década de 1980 (hooliganismo e falta de engajamento com a
comunidade) (WALTERS; PANTON, 2014), consistiu na parceria entre agéncias governamentais e a Football League, que progressivamente levou a formagao de departamentos de
RSC dentro dos clubes (KOLYPERAS; MORROW:; SPARKS, 2015).

Em 1997, o Partido Trabalhista elegeu o primeiro-ministro britanico cuja politica se sustentava sobre quatro eixos: “parcerias e colaboragio; redefinigdo da natureza da prestagdo de
servigos publicos; crenga nos principios do mercado e expectativas das comunidades locais” (BINGHAM; WALTERS, 2012, p. 611). O terceiro setor foi considerado um parceiro-
chave para modernizar o estado de bem estar social permitindo-lhe atuagdo independente e voluntaria — e ndo mais como um provedor de servigos sociais alternativos ao Estado,
como acontecia durante a gestdo do Partido Conservador. Embora essa transformag8o possibilitara que as organizacgdes sociais acessassem recursos publicos, estudos mostraram que
0 proposito e a missdo de muitas também mudaram em diregdo as areas que dispunham de mais dinheiro, o que levou a reducdo da capacidade de advocacy das comunidades
representadas.

Nos anos 2000, o Departamento de Cultura, Midia e Esporte do governo britanico identificou os FITC como mecanismos adequados para execuc¢do de iniciativas governamentais
projetadas para promover a inclusdo social, elevar os padrfes educacionais e combater a criminalidade juvenil (WALTERS; PANTON, 2014).

Resultados: o fortalecimento da RSC no futebol induziu a independéncia desses departamentos que se converteram em fundagGes, constituidas por executivos e equipes
operacionais proprias. Embora vinculados ao clube-mée, passaram a ser regulados pela Charity Commission e tornaram-se elegiveis a fundos de financiamento pertencentes ao
governo, a Premier League e a Football League (ANAGNOSTOPOULOS; BYERS; SHILBURY, 2014).

Programa de capacitacéo de jovens/ Estddio comunitario (SANDERS et al., 2012): o Brighton & Hove Albion FC (BHA) instituiu a fundagdo Albion in the Community (AITC) para
oferecer programas de inclusdo, educagdo, esporte e saide. Apos vender seu estadio, 0 BHA decidiu construir um “estadio comunitario” em uma das regides mais carentes da cidade.
Diferente do design das modernas arenas, simbolos do futebol como indUstria, o estadio seria a sede para a AITC. Os 3 valores-chave da AITC sédo: necessidade da comunidade
como indutor; trabalho em parceria com outras organizag@es para alcancar o maximo de beneficios e a sustentabilidade; e ajuda as pessoas para construirem um futuro melhor para si
investindo em seu desenvolvimento.

Resultados: a premissa da estratégia de RSC do BHA é que o local das a¢es de RSC seja o seu estadio. Por isso, planejou-se um centro de salde e um espago de aprendizagem
comunitario, ndo s6 como “pedido de permissdo” para construi-lo, mas como reconhecimento dos servigos a comunidade. A AITC busca demonstrar como o futebol pode ancorar
conceitos como comunidade, educacdo e trabalho em beneficio da populacdo mais vulneravel.

Inclusédo

Ability Suite (PARAMIO-SALCINES; DOWNS; GRADY, 2015): Manchester United FC (MUFC), clube da Premier League, em parceria com a Manchester United Disabled
Supporters Association (MUDSA), organizacdo de torcedores com deficiéncia, langou o Ability Suite: espago adaptado dentro do estadio Old Trafford com prestacdo de servigos
inovadores e ndo-convencionais para acolhimento de torcedores com deficiéncia, nos dias dos jogos e em eventos sociais e educativos. Indutores: legislacdo mais inclusiva;
mobilizacdo da MUDSA e visdo de oportunidade dos gestores ao assumirem um compromisso organizacional de longo prazo, cientes de que ndo ha solug@es rapidas quando se trata
de acessibilidade e por desejarem ir além dos “padrdes minimos”.

Resultados: além de contribuir para a inclusdo social e promocdo da acessibilidade, proporciona um avango na experiéncia do cliente, prové uma oportunidade de aprendizagem
para adultos e criangas com deficiéncia e confere, ao clube, uma vantagem competitiva quando comparado aos demais das principais ligas europeias, demonstrando o0 empenho e a
contribuicdo do MUFC a comunidade local.

Fonte: Autor
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Interessante destacar, nos dois ultimos casos, a centralidade do estadio de futebol na
relagdo entre clube e comunidade. O estadio configura-se como um espago social inscrito em
um dado lugar, regido por normas e praticas sociais particulares, que assume duplo
significado de clube e comunidade. Aparece “como um icone da presenga e do poder que o
futebol pode conceder sobre a comunidade” ou ainda como um recurso da propria
comunidade (SANDERS et al., 2012), da mesma maneira que as OETPs sdo vistas como
ativos da comunidade capazes de alavancar beneficios sustentaveis (TRENDAFIOVA,;
ZIAKAS; SPARVERO, 2016). O modelo de estadio-arena monumentaliza a transicdo do
espaco da cidade em “novos ciclos de produgdo imobiliaria e infraestrutural, adequando-Se,
assim, as exigéncias da globalizagdao” (FREITAS, 2020). Portanto, a desativagéo, reforma ou
construcdo de um estadio de futebol promove impactos sociais positivos e negativos, afetando
a comunidade do entorno, e, por isso, desperta a atencdo do clube e do poder publico em

relacdo as praticas de gestdo a serem adotadas para melhor conducéo desse processo.

2.2.2 O Estéadio de futebol e a mobilizacdo da comunidade

Em contraposi¢cdo a predominancia de estudos acerca da visdo da organizacao para o
engajamento de stakeholders, salientada por Trendafiova, Ziakas e Sparvero (2016), ha
poucas pesquisas dedicadas a compreender como se d& a mobilizacdo da comunidade, a
conformacdo das redes sociais estabelecidas entre as pessoas e de que maneira essas redes
afetam a OETP (PANTON; WALTERS, 2019). Em 2013, uma mobilizacdo social em
Londres deu origem a rede Our Tottenham, composta por mais de 50 grupos de stakeholders
da comunidade, que participava ativa e coordenadamente do processo de regeneracdo do
estadio, pressionando e influenciando decisGes dos responsaveis pelo projeto, quais sejam: 0
clube Tottenham Hotspurs FC e o Conselho de Haringey (bairro londrino) (PANTON;
WALTERS, 2019).

A literatura sobre o processo de regeneracdo urbana mostra que a participagao
comunitaria é obstruida através de limitagcdo imposta aos grupos legitimos pelos responsaveis
do empreendimento, pela dificuldade de se encontrar lideres comunitarios representativos e
pela crenca das proprias pessoas de que ndo serdo ouvidas. Na construcdo do Emirates
Stadium, o Arsenal FC e o conselno municipal optaram pela estratégia de engajar seus
stakeholders, mas sem assegurar-lhes participagdo no processo decisério (PANTON;
WALTERS, 2019). Ja a reforma de Anfield, estadio do Liverpool FC, foi caracterizada por

um trabalho integrado entre clube, comunidade, conselho municipal e organizagéo de caridade
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— a Anfield Youth Club (AYC), resultando na restauracdo do Stanley Park (um dos mais
importantes parques locais) e na garantia de financiamento para ampliar antigos edificios da
AYC usados para pratica esportiva e de lazer da comunidade (TRENDAFIOVA; ZIAKAS;
SPARVERO, 2016).

Panton e Walters (2019) relatam que as OETPs que ignoram o contexto local —
institucional e politico — incorrem no risco de uma mobilizacdo da comunidade, como a
observada nos protestos de povos indigenas impactados pela Olimpiada de Sydney (2000). No
entanto, a fragmentacdo dos grupos sociais mobilizados compromete o éxito da causa, como
aconteceu com mais de 200 pequenas e médias empresas e 400 moradores de Clays Lane
Housing Estate, compulsoriamente removidos de seus estabelecimentos e casas, em fungédo da
Olimpiada de Londres, em 2012 (PANTON; WALTERS, 2019).

O inicio dos anos 2010, na Inglaterra, foi marcado pela recessdo econémica e por
mudangas politicas do governo culminando em préticas austeras, sob diretrizes neoliberais,
em direcdo a privatizacGes de espagos publicos considerados pelo Estado financeiramente
inviaveis e que afetaram o contexto de regeneracdo urbana, o mercado imobiliario, a
participacdo democrética e o envolvimento comunitario (PANTON; WALTERS, 2019).

O estudo sobre a regeneracdo do estadio do Tottenham mostrou que a mobilizacéo da
comunidade e a criagdo da rede Our Totteham decorrem de 4 fatores antecedentes (Figura 3).

Figura 3 - Fatores antecedentes que suportam a mobilizacdo do stakeholder comunidade
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Fonte: Panton e Walters, 2019, p. 113, traducéo nossa

Do lado esquerdo da Figura 3, observa-se (i) a violagdo da reciprocidade, que consiste
na percepcdo da comunidade de tratamento injusto por parte da organizacao focal (Tottenham
Hotspurs) em fungdo da transgressdo de normas de justica, falta de transparéncia e acédo
dissimulada, desencadeando a insatisfacdo dos grupos de stakeholders. Outro fator € (ii) a
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erosdo da democracia local, que concerne a falta de didlogo com a comunidade por parte do
clube e do conselho municipal. Quando a consulta a comunidade acontece, parece “de
fachada” e provoca descontentamento e raiva naquela populagdo. Ambos o0s antecedentes
foram criados apds as acdes da organizacao focal e produzem um efeito mobilizador, por isso,
sdo denominados de reativos (PANTON; WALTERS, 2019).

Do lado direito, emergem (iii) o aumento da saliéncia dos stakeholders, a partir da
percepcéo da falta de poder individual de cada grupo e do reconhecimento da necessidade de
mobilizacdo decorrente de coalizbes entre grupos impactados, a fim de atrair a atencéo,
proporcionar-lhes uma posicéo de negociacdo mais favoravel e influenciar o desenvolvimento
do projeto da obra; e (iv) a protecdo dos interesses da comunidade como reflexo a visdo de
que a regeneracao e o novo estadio ocultavam um processo de “engenharia ou limpeza social”
e “gentrificacdo”, favorecendo os responsaveis pelo empreendimento (clube e conselho) e 0S
proprietéarios de imdveis mais valiosos (alguns, inclusive, integrantes do conselho municipal),
em detrimento dos pequenos comerciantes e residentes. Esses sdo os fatores proativos, que
contrastam com o0s reativos, mas ndo respondem diretamente a algum comportamento do
clube ou do conselho. Antes, contrapdem-se fortemente ao movimento de limpeza social e
gentrificacdo em curso, evidenciado pela exclusdo da comunidade, torcedores e pequenos
comerciantes da consulta e da tomada de decisdo. A partir dessa situacdo, aumenta-se a
saliéncia e a necessidade dos grupos trabalharem juntos, encontrando, na mobilizacdo e
formalizacdo da rede, 0 mecanismo por meio do qual poderiam agir em prol dos interesses
comuns e do beneficio futuro da comunidade (PANTON; WALTERS, 2019).

A mobilizago da comunidade é dindmica e ndo acaba quando a rede Our Tottenham é
constituida. Na verdade, sua sustentabilidade esta relacionada a intensidade do interesse
(motivos que levam ao enfrentamento da organizacédo focal) e a identidade (diferentes grupos
de stakeholders que se reconhecem e apreciam a proximidade decorrente). Portanto, os
esforcos de mobilizagdo da rede “aumentaram a conscientizagdo, a vontade e a capacidade da
comunidade agir contra futuros desenvolvimentos de regeneragdo empreendidos pelo
conselho de Haringey” (PANTON; WALTERS, 2019, p. 116).

Cabe ao clube, portanto, identificar fatores reativos que levam & alianca de diversos
stakeholders e, preventivamente, oportunizar canais de didlogo e participacdo a esses grupos,
evidenciar os esforgos do senso de responsabilidade corporativa diante daqueles que sdo
impactados pela organizagdo e implementar “estruturas de governanga que permitam O
envolvimento das comunidades na tomada de decisdo e assegure o compartilhamento regular
de informagoes sobre o desenvolvimento do estadio” (PANTON; WALTERS, 2019, p. 115).
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A partir da discussdo apresentada, o proximo item sistematiza um conjunto de

categorias analiticas voltadas a avaliar as a¢cdes de RSC do clube na comunidade.

2.3 PROPOSTA DE CATEGORIAS ANALITICAS DA RSC NO FUTEBOL

A revisdo da literatura aspirou identificar indutores, barreiras e desafios da

implementacdo da RSC no futebol profissional, bem como os fatores que desencadeiam a

mobilizacdo da comunidade impactada pelo clube. A sintese desses elementos originou um
conjunto de categorias analiticas (BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL, 2011),
compostas por 12 subcategorias (Quadro 5), com a expectativa de responder a pergunta de

pesquisa: Como as acdes de RSC orientadas a comunidade influenciam a relagdo do clube de

futebol profissional com a comunidade local na Espanha e no Brasil?

Quadro 5 - Categorias analiticas para avaliacdo da relacdo entre clubes e comunidade local

Categoria Subcategoria Autor(a)

ANAGNOSTOPOULOS; BYERS; SHILBURY, 2014;

1. Gestéo organizacional da BEIDERBECK et al., 2021; BROWN; CRABBE; MELLOR,

RSC (objetivo, estrutura 2006; KOLYPERAS; MORROW; SPARKS, 2015;

estratégia capélcidade ! LOMBARDO et al., 2019; OSHIMI et al., 2022;

treinamen,to etc.) ’ PARAMIO-SALCINES; DOWNS; GRADY, 2015;

' REICHE, 2013; ROYNESDAL et al., 2021; ZEIMERS et al.,

2018

2 Desenvolvimento de novos ANAGNOSTOPOULOS; BYERS; SHILBURY, 2014;

jogadores (projetos sociais BLUMRODT; BRYSON; FLANAGAN, 2012;

. para crianas e jovens da BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL, 2011; BROWN;
Econdmica comunidade) CRABBE; MELLOR, 2006; KOLYPERAS; MORROW;
(financas) SPARKS, 2015; SERRANO et al., 2019

3. Captagio de novos BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL, 2011; BROWN;
torcedores (na condigio de CRABBE; MELLOR, 2006; CASTRO-MARTINEZ;
consumidores) JACKSON, 2015; FREITAS, 2020; HAMIL; MORROW,
2011; REICHE, 2013; TOLEDO, 2013
BINGHAM; WALTERS, 2012; CASTRO-MARTINEZ;
JACKSON, 2015; KOLYPERAS; MORROW; SPARKS,
4 Financiamento da RSC 2015; LARA, 2014; LOBILLO MORA; GINESTA; DE
' SAN EUGENIO VELA, 2021; REICHE, 2013;
ROYNESDAL et al., 2021; UEFA, 2021; WALTERS;
TACON, 2011
BINGHAM; WALTERS, 2012; BULL; WHITTAM, 2021;
CHADWICK, 2018; DE-SAN-EUGENIO; GINESTA,;

B 5. Governanca (leis, normas e XIFRA, 2015; DOWLING; LEOPKEY; SMITH, 2018;
I_30I|t|co_— aéenda social) Relégées FERNANDEZ-VILLARINO, 2021, FRANC__OIS; BAYLE;
integrativa Institucionais (’FIFA UEFA GOND, 2018; HAMIL; MORROW, 2011; JAGER; FIFKA,
(poder e Conmebol, LaLiga ’CBF etc,) 2020; KOLYPERAS; MORROW; SPARKS, 2015;
legitimidade) ' ' ' MARQUES; COSTA, 2016; NAZI; AMBONI, 2021;

e Governamentais

PARAMIO-SALCINES; DOWNS; GRADY, 2015;
REICHE, 2013; REZENDE; DALMACIO, 2015;
SANDERS et al., 2012; WALTERS; PANTON, 2014

Continua...
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Concluséo
Categorias Subcategorias Autores(as)
BINGHAM; WALTERS, 2012; BREITBARTH,;
HOVEMANN; WALZEL, 2011; BROWN; CRABBE;
. MELLOR, 2006; HAMIL; MORROW, 2011;
?reflgiﬁ%?eg‘g%gf;;%':g?%ggg KOLYPERAS; MORROW; SPARKS, 2015; LARA, 2014;
e torcida) ! MIRAGAIA; FERREIRA; CARREIRA, 2014,
RATHONYI-ODOR et al., 2020; RIBEIRO, J.; BRANCO;
RIBEIRO, J. A., 2019; TRENDAFIOVA; ZIAKAS;
SPARVERO, 2016; WALTERS; PANTON, 2014
ANAGNOSTOPOULOS; BYERS; SHILBURY, 2014;
BINGHAM; WALTERS, 2012; BREITBARTH;
HOVEMANN; WALZEL, 2011; BROWN; CRABBE;
MELLOR, 2006; CASTRO-MARTINEZ; JACKSON, 2015;
7. Modelo de governanca de FIFKA; JAEGER, 2018; KOLYPERAS; MORROW;
Politico- fundagé&o e parcerias sociais SPARKS, 2015; PARAMIO-SALCINES; DOWNS;
integrativa GRADY, 2015; PEDERSEN; ROSATI, 2018;
(poder e TRENDAFIOVA; ZIAKAS; SPARVERO, 2016;
legitimidade) WALTERS; ANAGNOSTOPOULOS, 2012; WALTERS;
PANTON, 2014
8. Impacto do estadio na
comunidade (construcgéo, BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006; PANTON;
revitalizacdo e reurbanizacdo do | WALTERS, 2019; SANDERS et al., 2012
espaco)
9. Uso do estéadio e instalagdes BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006; CASTRO-
pela comunidade MARTINEZ; JACKSON, 2015; SANDERS et al., 2012
ANAGNOSTOPOQULOS et al., 2016; PANTON;
10. Canais de diélogo e de WALTERS, 2019; RAIMO et al., 2021; RIBEIRO, J.;
comunicagdo com a BRANCO; RIBEIRO, J. A., 2019; ROCCO JUNIOR;
comunidade CARLASSARA; PAROLINI, 2016; WALKER; HILLS;
HEERE, 2017
BARBU et al., 2022; BREITBARTH; HOVEMANN;
WALZEL, 2011; BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006;
A BULL; WHITTAM, 2021; CASTRO-MARTINEZ;
11. Identificagao da JACKSON, 2015; CHADWICK, 2018; FERNANDEZ-
comunidade com o clube, lagos |\ ARINO, 2021; FLORENZANO, 2014;
de confianca entre clube e ’ ’ X ! Y }
i comunidade e relacdes GAMMELSATER, 2021; GROVES, 2011; HAMIL;
Etico- transparéncia MORROW, 2011; KOLYPERAS; MORROW, SPARKS,
emocional P 2015; LLOPIS-GOIG, 2015; LOBILLO MORA; GINESTA,;
(éticae DE SAN EUGENIO VELA, 2021; PANTON; WALTERS,
valores) 2019; RATHONYI1-ODOR et al., 2020; REICHE, 2013

12. Programas de EPD (foco em
educacdo, salde, coesdo social,
inclusdo, género, meios de
subsisténcia, paz e participacao
esportiva) associados aos
aspectos ESG e aos ODS

BARBU et al., 2022; BREITBARTH; HOVEMANN,;
WALZEL, 2011; LOZANO-SUFRATEGUI et al., 2019;
ROWE; KARG; SHERRY, 2018; TRENDAFIOVA,
ZIAKAS; SPARVERO, 2016; UEFA, 2021; WALKER,
HILLS; HEERE, 2017

Fonte: Autor.

A categoria econdmica abrange os aspectos da (1) gestdo organizacional para a

implementacdo das estratégias de RSC pelo clube e para o desenvolvimento dos profissionais

de gestdo, execucdo e avaliagdo dos projetos (ZEIMERS et al., 2018). A gestdo pode

favorecer a relagdo do clube com a comunidade quando se constata a aderéncia do programa

de RSC aos seus objetivos sociais e, simultaneamente, aqueles relacionados aos negocios
(ANAGNOSTOPOULOS; BYERS; SHILBURY, 2014; R@YNESDAL et al., 2021),

sobretudo quando os gestores possuem uma visdo de oportunidade em relacdo a RSC e

assumem um compromisso organizacional de longo prazo (PARAMIO-SALCINES;
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DOWNS; GRADY, 2015). Como barreira, cabe ressaltar a necessidade dos clubes
desenvolverem  capacidades administrativas ou  unidades especializadas para
operacionalizacdo do trabalho social em uma viséo de longo prazo, além da disponibilizacédo
de recursos humanos e instalagdes adequadas (REICHE, 2013; ROYNESDAL et al., 2021) e
do estabelecimento de procedimentos para comprovacdo do retorno social sobre o
investimento (SROI) (LOMBARDO et al., 2019; OSHIMI et al., 2022). Os resultados podem
ser utilizados para convencimento da alta direcdo sobre o impacto positivo da RSC (anélise de
custo-beneficio), mas é necessario uma equipe especializada para avaliacdo de projetos, pois
os indicadores favoraveis podem angariar apoio externo, suportando a captacao de recursos e
continuidade da acdo (R@YNESDAL et al., 2021). A partir do momento em que se observa
uma melhora da imagem, reputacdo e valor da marca (BREITBARTH; HOVEMANN;
WALZEL, 2011), mais clubes podem adotar um comportamento mimético em relacdo as
organizacOes que se destacam por seus programas sociais (KOLYPERAS; MORROW,;
SPARKS, 2015). Para outros, torna-se inviavel economicamente manter profissionais
exclusivamente dedicados a atividade de RSC (HAMIL; MORROW, 2011).

Projetos sociais que buscam a (2) captacdo e o desenvolvimento de jovens jogadores
sdo frequentes (ANAGNOSTOPOULOS; BYERS; SHILBURY, 2014; BLUMRODT;
BRYSON; FLANAGAN, 2012; BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL, 2011; BROWN;
CRABBE; MELLOR, 2006; KOLYPERAS; MORROW; SPARKS, 2015), posto que a
revelacdo de novos talentos gera receitas importantes para a sustentabilidade financeira do
clube (SERRANO et al., 2019). Como exemplo, o Programa comunitario Premier League
Kicks usa o poder do futebol para inspirar jovens em areas de maior vulnerabilidade
socioecondmica, na Inglaterra e no Pais de Gales, e exibe, como maiores expoentes: Raheem
Sterling e Wilfried Zaha, jogadores que atuam profissionalmente na Premier League e que
foram "descobertos” muito jovens pelo projeto (CASTRO-MARTINEZ; JACKSON, 2015).

Quanto a (3) torcida, considera-se que a percep¢do positiva das aces de RSC do clube
por parte desse segmento (na condi¢do de consumidores) pode fomentar a formacdo de uma
nova geragdo de torcedores (HAMIL; MORROW, 2011; REICHE, 2013), aumentando-se,
assim, a base da comunidade impactada e de organizagdes interessadas em se envolver com o
clube. Os clubes podem desenvolver canais de marketing para atingir o publico-alvo
(BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL, 2011). Cabe ao clube responder as
reivindicagdes da torcida por ingressos mais acessiveis (BROWN; CRABBE; MELLOR,
2006; FREITAS, 2020; TOLEDO, 2013), por investimentos para a contratacdo de jogadores
ou pela participacdo no desenvolvimento da regido do entorno ao estadio (BROWN;
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CRABBE; MELLOR, 2006; CASTRO-MARTINEZ; JACKSON, 2015). Nesse contexto, as
acbes de RSC do clube ou de sua fundacdo orientadas & comunidade produzem capital
reputacional capaz de neutralizar eventuais problemas que envolvam sua imagem dentro ou
fora do campo (BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006).

A operacionalizacdo das a¢Ges orientadas a comunidade pode ser comprometida pelas
limitacOes de recursos e de fontes de captagdo, que afetam o (4) financiamento da RSC
(BINGHAM; WALTERS, 2012; WALTERS; TACON, 2011). A aprovacdo e a liberagédo para
uso dos recursos financeiros, muitas vezes, esta sujeita a analise de custo-beneficio pela alta
direcdo do clube a fim de verificar se a adeséo a determinado projeto de RSC compensa ou
ndo, bem como estd condicionada a obrigacdo de comprovacdo do impacto social para se
angariar apoio de stakeholders externos (R@YNESDAL et al., 2021). No caso de patrocinio,
ha a possibilidade da empresa financiadora direcionar a finalidade recursos para projetos de
seu interesse, reduzindo a autonomia da organizacdo executora (BINGHAM; WALTERS,
2012).

A categoria politico-integrativa corresponde as subcategorias do nivel normativo e do
contexto politico, quando o engajamento com a comunidade ¢é induzido por requisitos legais,
governos, investidores, e organismos dirigentes do futebol (FIFKA; JAEGER, 2018).

A partir da (5) governanca e das relagdes institucionais e governamentais, o clube
responde a pressdes politicas, legislativas e regulatérias por meio de programas de RSC que o
colocam como parceiro da sociedade no processo de desenvolvimento social (BREITBARTH;
HOVEMANN; WALZEL, 2011; DOWLING; LEOPKEY; SMITH, 2018; JAGER; FIFKA,
2020; PARAMIO-SALCINES; DOWNS; GRADY, 2015; UEFA, 2018), inclusive,
engajando-se em uma agenda social mais ampla voltada a comunidade global (DE-SAN-
EUGENIO; GINESTA; XIFRA, 2015; HAMIL; MORROW, 2011; KOLYPERAS;
MORROW,; SPARKS, 2015; REICHE, 2013). A depender do contexto nacional, o resultado é
divergente e pode acarretar em avangos (FERNANDEZ-VILLARINO, 2021) ou ndo
(MARQUES; COSTA, 2016; NAZI; AMBONI, 2021; REZENDE; DALMACIO, 2015). Para
responder a leis e normas mais socialmente inclusivas, entretanto, é preciso atentar a dois
fatores: (i) que a experiéncia prévia em programas especificos de RSC é importante e que (ii)
a presenca de um tema na agenda social de governos, organismos dirigentes e clubes néo
assegura, por si s, o desenvolvimento das acdes (RAYNESDAL et al., 2021).

O (6) engajamento de stakeholders no futebol, sobretudo da comunidade formada por
residentes, comerciantes locais e torcida que frequenta os estadios, foi favorecido pelo

contexto politico nos anos 2000. Naquele momento, o governo briténico identificou o Projeto
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Football in the Community (FITC) como o mecanismo mais adequado a executar iniciativas
de inclusdo, educacdo e combate a criminalidade (BINGHAM; WALTERS, 2012,
RATHONYI-ODOR et al., 2020; WALTERS; PANTON, 2014), sugerindo o
desenvolvimento de politicas de apoio a geracdo e a manutencdo de comunidades de fas e a
mobilizagdo de torcedores como “voluntarios comunitarios” nos projetos dos clubes
(BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006). O engajamento, contudo, deve considerar uma gama
de stakeholders, pois a identificacdo das partes interessadas e do grau de poder, legitimidade,
urgéncia e saliéncia de cada uma delas é fundamental para o éxito das inciativas de RSC
(MIRAGAIA; FERREIRA; CARREIRA, 2014; TRENDAFIOVA; ZIAKAS; SPARVERO,
2016). Assim, é possivel gerenciar eventuais riscos ao clube (BREITBARTH; HOVEMANN;
WALZEL, 2011), tal qual fazem as grandes empresas ou aquelas que operam em setores
socialmente sensiveis, posto que estdo mais expostas a riscos e pressdes de seus stakeholders
— entre eles a comunidade, que exige um comportamento socialmente responsavel a fim de
lhes “conferir” legitimidade (RIBEIRO, J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A., 2019).

O (7) modelo de governanca das fundac@es dos clubes decorreu do fortalecimento da
RSC no futebol e, embora ainda vinculados ao clube-mée, induziu a independéncia dos
departamentos internos de RSC e sua conversao em fundacdes de caridade, constituidas por
executivos, equipes  operacionais e conselhos de administracdo  proprios
(ANAGNOSTOPOULOS; BYERS; SHILBURY, 2014). Na relacdo entre clube e fundacao,
cabe ao primeiro o papel de fonte de legitimacdo da parceria por intermédio da construcdo de
uma narrativa sobre as atividades comunitarias em que esta envolvido e essa narrativa pode
ser usada como “defini¢do social da organizagdo”, permitindo-lhe posicionar-se como
organizacao local chave perante a comunidade, além de gerar publicidade positiva e fortalecer
sua marca (WALTERS; PANTON, 2014). Contudo, “uma agdo ou programa [de RSC] ndo
representa a responsabilidade geral da organizacéo, particularmente quando aquela acdo néo é
central para suas funcbes operacionais” (WALZEL,; ROBERTSON;
ANAGNOSTOPOULOQS, 2018, p. 10) e, tampouco, compensa ou € proporcional as decisoes
“socialmente irresponsaveis” que atormentam muitas OETPs. Por isso, ao criar uma fundacao
para operacionalizar suas atividades de RSC, tal qual a empresa de qualquer setor industrial
que delega a RSC a uma organizacao externa, o clube extirpa o aspecto social de suas func¢des
operacionais, logo, ndo se trata mais da RSC stricto sensu. Essa postura ndo parece ser
debatida criticamente pela literatura (BINGHAM; WALTERS, 2012; CASTRO-MARTINEZ;
JACKSON, 2015; TRENDAFIOVA; ZIAKAS; SPARVERO, 2016), salvo por Walters e

Panton (2014), ao identificarem que a associacdo entre clube-mée e fundacdo pode ser
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problemaética, apesar de uma forte relacdo, e por Kolyperas, Morrow e Sparks (2015), que
apontam que a separagdo entre clube-mae e fundacdo pode gerar areas cinzentas entre a
estratégia geral do clube e sua politica de RSC.

O (8) impacto que o estadio provoca para residentes, comerciantes e torcedores e seu
(9) uso pela comunidade sdo subcategorias que articulam discussoes atreladas aos interesses
da sociedade, por exemplo, em oposicdo a processos de “limpeza social” e “gentrificagdo”
identificados na construcdo, revitalizacdo ou reurbanizacdo das novas arenas (PANTON;
WALTERS, 2019), gerando alta de precos dos ingressos para as partidas disputadas nesses
espacos modernizados (BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006), inclusive no Brasil
(FREITAS, 2020; TOLEDO, 2013). O estadio e suas instalagdes demarcam a regido
geografica onde se esperam investimentos do clube no desenvolvimento local (CASTRO-
MARTINEZ; JACKSON, 2015). No modelo denominado “estadio comunitario”, o espago ¢
projetado para que o clube e sua fundagdo oferecam servigos e realizem agdes de RSC a
comunidade (SANDERS et al., 2012).

A subcategoria (10) canais de diadlogo e de comunicacao refere-se a adequacao dos
instrumentos e mecanismos elaboradores e utilizados pelo clube de futebol para
relacionamento com a comunidade (ANAGNOSTOPOULOS et al., 2016; PANTON;
WALTERS, 2019; RIBEIRO, J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A., 2019; WALKER; HILLS;
HEERE, 2017). Estudos evidenciam que as préaticas de divulgacdo de RSC dos clubes de
futebol das principais ligas europeias ndo sdo muito desenvolvidas, uma vez que os niveis de
informacdo prestados sdo muito baixos (RIBEIRO, J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A., 2019),
assim como no Brasil (ROCCO JUNIOR; CARLASSARA; PAROLINI, 2016). O conteldo
apresentado é compreensivel a um publico limitado de leitores (investidores, académicos
etc.), 0 que gera a necessidade de interacdo e engajamento dos multiplos stakeholders através
de outros mecanismos de comunicacdo e dialogo, como as redes sociais
(ANAGNOSTOPOULOS et al., 2016; RIBEIRO, J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A,, 2019).

Por fim, a categoria ético-emocional destaca a (11) questdo da identidade e a busca
pela confianca, legitimidade, credibilidade e transparéncia (BREITBARTH; HOVEMANN;
WALZEL, 2011; REICHE, 2013) na relagéo entre clube e comunidade. Certas populacgdes
sentem-se representadas pelo clube de futebol local, cujo simbolismo extrapola o aspecto
esportivo e incorpora uma pauta sociopolitica mais ampla (LLOPIS-GOIG, 2015). A RSC
pode ser compreendida como contrapartida social do clube ao apoio comunitario (BARBU et
al., 2022; HAMIL; MORROW, 2011; KOLYPERAS; MORROW; SPARKS, 2015;
RATHONYI-ODOR et al., 2020). Assim, o futebol tem sido utilizado como pretexto em
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campanhas de combate ao uso de drogas e a violéncia, & ado¢do de habitos saudaveis e a
melhoria da sadde puablica, numa tentativa de demonstrar que a modalidade ndo esta
descolada da sociedade (BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL, 2011). No entanto,
praticas de social washing, greenwashing e sports-washing (CHADWICK, 2018; BULL,;
WHITTAM, 2021; FERNANDEZ-VILLARINO, 2021; LOBILLO MORA; GINESTA; DE
SAN EUGENIO VELA, 2021), assim como 0 comportamento passado e presente das
organizacbes podem ruir os lagos de confianca e desencadear a mobilizacdo social da
comunidade e o enfrentamento das decisdes do clube (PANTON; WALTERS, 2019).

Como indutores, o conceito de EPD (12) tem sido adotado por diversas organizacfes
esportivas visando beneficiar os participantes e suas comunidades, com foco em educacéo,
salde, coesdo social, inclusdo, género, meios de subsisténcia, paz e participacdo esportiva
(ROWE; KARG; SHERRY, 2018; TRENDAFIOVA; ZIAKAS; SPARVERO, 2016;
WALKER; HILLS; HEERE, 2017). Da mesma forma, os ODS tém servido como modelo
para o estabelecimento de metas aspiracionais e operacionais da UEFA a serem alcancadas
pelo futebol europeu até 2030 (UEFA, 2021). Entre os desafios conexos a essa subcategoria
destacam-se: (i) a falta de sinergia entre os objetivos do programa de RSC e os beneficios das
acOes orientadas a comunidade, que podem gerar divergéncias de expectativas entre
organizacdo e comunidade, pois, muitas vezes, o clube, a fundacdo ou o patrocinador
planejam alcancar determinado resultado que nem sempre esta alinhado & necessidade dos
beneficiarios e; (ii) a indefinicdo de rotas de saida para os beneficiarios, que compromete o
alcance de resultados mais duradouros. Por exemplo: um programa de qualificacdo
profissional com o objetivo de capacitar o participante para a conquista de um emprego que
ndo prevé a etapa de encaminhamento do concluinte ao mercado de trabalho (WALKER,;
HILLS; HEERE, 2017).

De modo geral, a RSC praticada pelas OETPs costuma tratar a comunidade local como
um beneficiario passivo, quando, na verdade, uma perspectiva centrada na comunidade e
alinhada ao conceito de desenvolvimento sustentavel poderia transferir o foco (e compartilhar
a responsabilidade) dos impactos causados sobre aquela populacéo, em direcdo aos beneficios
alcancados a partir da RSC (TRENDAFIOVA,; ZIAKAS; SPARVERO, 2016).
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3 METODO

O objetivo dessa pesquisa foi analisar de que forma a Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) no futebol influencia a relacdo entre clube profissional e comunidade
local, considerando-se o contexto de um pais desenvolvido (Espanha) e de um pais em
desenvolvimento (Brasil). Para alcanca-lo, foram identificados indutores e barreiras das aces
de RSC orientadas a comunidade praticadas pelo clube de futebol profissional; foi proposto
um conjunto de categorias analiticas dessas acfes que possibilitasse avaliar a relacdo entre
clube de futebol profissional e comunidade local; as acbes de RSC orientadas & comunidade
foram classificadas conforme sua categoria e seu foco; foi realizada a comparacao sistematica
e analise dos dados coletados e, concluindo, foi elaborado um modelo para analise da relacédo

entre clube de futebol profissional e comunidade local na Espanha e no Brasil.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa qualitativa foi do tipo exploratoria e 0 método consistiu em estudo de casos
mdaltiplos, cuja abordagem vem sendo utilizada para aprofundar o conhecimento nesse campo
(FRANCOIS; BAYLE; GOND, 2018; JAGER; FIFKA, 2020; RATHONYI-ODOR et al.,
2020; ROCCO JUNIOR; CARLASSARA; PAROLINI, 2016), precisamente porque € 0 mais
adequado para fendmenos em que as evidéncias empiricas sdo escassas (EISENHARDT,
1989) e pela possibilidade do pesquisador testar sistematicamente os achados (GODOQY,
2006).

Espanha e Brasil foram definidos como os casos para comparagdo da RSC no futebol
profissional, a fim de se reconhecer padrdes de resultados entre eles (YIN, 2001).
Considerando-se que a integracdo organizacional da RSC pode divergir entre paises, de
acordo com o contexto politico, legal, econdmico, social e cultural (JAGER; FIFKA, 2020), a
escolha da Espanha deveu-se a incorporacdo da RSC pelo futebol profissional por um
mecanismo nacional mais restritivo do que a regulamentagdo continental, caracterizando um
caso singular para analise (FERNANDEZ-VILLARINO, 2021). O Brasil, por sua vez, nio
possui regulamentacdo de RSC no ambito nacional ou continental e a producdo cientifica
sobre o tema ainda € incipiente (LARA, 2014), contudo, esportivamente, apresenta-se como
um ator importante, detentor da selecdo nacional com maior nimero de titulos da Copa do
Mundo. As unidades de analise selecionadas intencionalmente foram: na Espanha, o (i)
Athletic Club de Bilbao (tratado como Athletic) e, no Brasil, o (ii) Sport Club Corinthians
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Paulista (denominado Corinthians). A seguir, fundamenta-se a escolha dos dois clubes para

essa pesquisa.

3.1.1 Athletic Club de Bilbao

Fundado em 1898, na cidade de Bilbao, capital da provincia de Biscaia do Pais Basco
na Espanha, o Athletic venceu seu primeiro titulo, em 1902, da Copa Coronacion Alfonso
XII. Em 1913, inaugura o primeiro Estadio de San Mames que, em 2013, foi demolido e
reconstruido no mesmo lugar (ATHLETIC CLUB, 2022a). Além do estadio, dispde de um
Centro de Treinamentos em Lezama, inaugurado em 1971, e sua sede social e administrativa é
o Paléacio de Ibaigane, no Centro de Bilbao (ATHLETIC CLUB, 2022a). Uma das premissas
que simbolizam sua filosofia surge, em 1919, quando o comité executivo do clube decide que
todos os jogadores devem ser nascidos ou formados no Pais Basco (LLOPIS-GOIG, 2015).
De 1936 a 1939, durante a Guerra Civil espanhola, o clube associa-se a Selecdo Euzkadi
(basca), fazendo sua primeira aparicdo em Paris. Com a invasdo do Pais Basco pelos
Nacionales (militares rebeldes), a equipe se exila no México até sua dissolucdo (LLOPIS-
GOIG, 2015). O clube retorna a Espanha no pds-guerra, em 1941, sob o nome de Atlético de
Bilbao e somente em 1972, volta a usar seu nome original: Athletic Club (ATHLETIC CLUB,
2022a).

Dentre as principais conquistas, destacam-se oito campeonatos da liga nacional (sendo
0 primeiro na temporada de 1929/1930), 24 copas nacionais e trés supercopas nacionais
(ATHLETIC CLUB, 2022a). O Athletic € um dos quatro espanhdis que permanecem como
associacao esportiva, junto a Real Madrid, FC Barcelona e Osasufia, e sua torcida é a 5% maior
da Espanha, com 8% de preferéncia entre os espanhois, atrds de Real Madrid (46%), FC
Barcelona (36%), Atlético de Madrid (21%) e Real Betis (9%) (MARCA, 2018).

A escolha do Athletic, como o caso espanhol para a pesquisa, justifica-se por sua
filosofia e posicionamento politico que aparecem como antitese e simbolo de resisténcia ao
processo de globalizagdo, racionalizagdo e padronizacdo do futebol, t&o peculiar dos
chamados “superclubes”, como Real Madrid ¢ FC Barcelona, cujos lagos com seus lugares e
comunidades de origem foram eliminados e deram lugar a organizagdes “sem conteudo”
(GROVES, 2011). O Athletic identifica-se como um clube Gnico no mundo (ATHLETIC
CLUB, 2022b) e, desde suas origens, a imagem organizacional foi concebida para apoiar a

autonomia basca e representar toda aquela comunidade (LLOPIS-GOIG, 2015).
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Em 2002, o clube cria a Fundacién Athletic Club com os objetivos de (i) promover a
formacéo integral de jovens jogadores do entorno, mediante suporte de profissionais técnicos
especializados (professores, médicos e fisioterapeutas) e (ii) realizar projetos e iniciativas

sociais, culturais, formativas, ambientais e esportivas (FUNDAZIOA, 2022a).

3.1.2 Sport Club Corinthians Paulista

Fundado por um grupo de cinco operarios, em 1910 na cidade de Sdo Paulo/SP,
adotou o nome inspirado pelo time inglés Corinthian-Casuals Football Club, que excursionava
pelo Brasil naquela época. Em 1918, construiu o estadio Ponte Grande e, em 1928, transferiu
suas atividades para o estadio da Fazendinha, no Parque Sdo Jorge, que ainda permanece
como sua sede social. Em 2013, construiu a Arena Corinthians, estadio da abertura da Copa
do Mundo do Brasil e que, hoje, concentra as atividades do futebol profissional
(CORINTHIANS, 2022a).

Na década de 1980, em pleno contexto de redemocratizacdo da sociedade brasileira
apos o regime da ditadura militar — em que a populacao reivindicava o direito ao voto direto
para as eleicdes presidenciais por meio das Diretas J& —, 0s jogadores profissionais Sdcrates,
Wiladimir e Casagrande lideraram um movimento singular na histéria do futebol
(FLORENZANO, 2014). A Democracia Corinthiana (1982 a 1985), como ficou conhecido,
caracterizava-se pela participacdo de atletas e comissdo técnica nos processos decisorios da
gestdo do clube, atrelado a uma estrutura hierarquica baseada na isonomia e que desafiava o
modelo paternalista e autoritario predominante nas organizaces em geral (FLORENZANO,
2014). O movimento, entretanto, despertou a oposicdo de dirigentes mais conservadores que
acabaram reassumindo a presidéncia do clube apos as eleicdes de 1984 (COUTO, 2017).
Couto (2017) conclui que, no Corinthians, assim como em outras organizacdes esportivas,
observa-se uma tendéncia a oligarquizacdo e a perpetuacdo dos mesmos grupos dirigentes a
frente de sua gestéo.

O primeiro titulo do Corinthians foi o0 Campeonato Paulista de 1914, torneio que o
clube conquistaria outras 29 vezes. A equipe foi 7 vezes camped brasileira e 3 vezes da Copa
do Brasil; ja em nivel internacional, ganhou a Copa Libertadores da América em 2012 e foi
camped do torneio mundial interclubes em 2000 e 2012 (CORINTHIANS, 2022a).

A torcida do Corinthians esta entre as maiores do pais, com 14% dos brasileiros, atras
apenas do Flamengo (20%) (GLOBOESPORTE.COM, 2019). Denominado como o “time do

povo” (CORINTHIANS, 2022a), seu caso torna-se relevante para a investigagdo por seu
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historico de mobilizacdo social atrelado ao periodo de redemocratiza¢do brasileira na década
de 1980 (FLORENZANO, 2014), pela forte associagéo e identificacdo com a Zona Leste da
cidade de Séo Paulo, regido cujos indices de desenvolvimento socioeconémico estdo baixos
guando comparados com outras areas da capital (TOLEDO, 2013) e pelo processo de
gentrificacdo desencadeado a partir da construcdo da Arena, reestruturando o mercado
imobiliério local (FREITAS, 2020) e a politica de ingressos mais caros (NARCIZO; PINTO,
2020).

O clube permanece como associacdo esportiva, possui um Departamento de
Responsabilidade Social e é um dos poucos a apresentar evidéncias da existéncia de
planejamento estratégico de suas agbes sociais (ROCCO JUNIOR; CARLASSARA;
PAROLINI, 2016). Destaque ao Projeto Time do Povo, que consiste no convite a grupos de
comunidades em situacdo de vulnerabilidade, associagdes, creches, entre outras instituicdes,

para passar um dia nas instalac6es do clube (LARA, 2014).

3.2 COLETA DE DADOS

Seguindo os estudos de Anagnostopoulos, Byers e Shilbury (2014), Breitbarth,
Hovemann e Walzel (2011), Kolyperas, Morrow e Sparks (2015), Panton e Walters (2019),
Reiche (2013) e Schyvinck et al. (2021), a coleta de dados consistiu na execugdo das
seguintes técnicas: pesquisa documental, observacdo parcial (caso do Corinthians) e
entrevistas semiestruturadas.

As categorias analiticas, baseadas em Breitbarth, Hovemann e Walzel (2011), e as
subcategorias apresentadas no item 2.3 guiaram a coleta de dados. O Quadro 6 detalha os

métodos de coleta, a descri¢do, o periodo e a fonte dos dados de Athletic e Corinthians.
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ACB SCCP
Método de coleta de dados - - — -
Descricao Periodo Fonte Descricéo Periodo Fonte
- Noticias 2020-2022 | Websites: ACB; Campus Athletic Club; | - Entrevista com responsavel sobre o 2011 Revista da escola Chute Inicial
Visit San Mamés Projeto social da escola
Oficial do - Noticias, organograma, 2019-2022 | Website da Fundazioa - Noticias e Relatorio de 2018-2023 | Website do SCCP
clube pressupostos e relatério Sustentabilidade
anual da fundacéo - Noticias 2022 Website da Timao Run
- Postagens 2022 Redes sociais do ACB - Postagens 2022-2023 | Redes sociais da RSC do clube
- Noticias 2017-2022 | Websites: Bizkaia; Parlamento Europeu | - Legislagdo 2021-2023 | Governo Federal
e ONU - Painel da Transparéncia de projetos 2008-2022 | Website do Ministério da
Poder submetidos pela LIE Cidadania
Publico - Projeto do Polo de Itaguera 2012 SMDU da Prefeitura de SP
- Termo de Ajustamento de Conduta e 2011-2013 | MPE-SP
Relatério de CPI
Organismo - Noticias e Mapa de RSC 2022 Website da LalLiga - Noticias e Webinar sobre RSC no 2019-2020 | Website da CBF
iri da Fundagéo LaLiga futebol brasileiro
Documento ?J:é%zr;te do - Relatorios de gestdo 2019-2020 | CBF e FPF
- Entrevista com 2022 Website da Social Media Soccer - Noticias 2009-2022 | Websites: Carta Capital;
Meios de representante da Desenvolve Itaquera; ESPN;
comunicagdo | Fundazioa 1993-2023 | Websites: ESPN; El Pais; El Correo; Estaddo Contetido; G1; Globo
- Noticias Goal; Lance; Marca e Placar Esporte; Lance; Terrae UOL
- Informagdes do estadio 2022 Websites: Moro Ojeda y Asociados; - Informagdes sobre o estadio 2022 Website da Transfermarkt
Técnico Transfermarkt - Relatério técnico 2022 Website do Green Building
- Relatério técnico 2022 Website do Green Building - Webinar com representante da FPF 2020 Rede social da Arena Hub
- Informacdes do projeto 2022 Website do Futbol vs. Alzheimer - Artigo sobre histéria do clube 2020 Website do Ludopédio
social - Entrevista de representante do clube 2022 Website do Meu Timéo
outros - Postagens 2022 Redes sociais: ACB Brasil; Ifiaki - Video sobre projetos sociais da torcida 2022 Website e redes sociais dos
Williams (jogador do ACB) e RCD organizada Gavides da Fiel
Espanyol - Video-entrevista de candidato & 2018 Rede social da campanha do
presidéncia do clube candidato
= - Visita a regido de Itaquera Ago. de AMMO, ONG ABC Aurora e
Observacao - - - 2022 Shopping
- 5 entrevistas semi- Set.a Nov. | ACB; Fundagéo LaLiga/ Academia; - 8 entrevistas semi-estruturadas Jul. a Set. SCCP; ONG parceira social;
Entrevista estruturadas de 2022 torcida organizada; Provincia de Biscaia de 2022 torcida organizada; Comércio

e Meios de Comunicagéo

local; Meios de Comunicagéo e
Academia

Fonte: Autor.
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Conforme o Quadro 6, a pesquisa documental analisou, para o caso espanhol, dados do
periodo compreendido entre 1993 e 2023 e, para o brasileiro, de 2008 a 2023, disponiveis (i)
nos canais oficiais dos clubes, como websites, redes sociais e relatorios anuais e de
sustentabilidade; (ii) legislacdo, noticias e documentos publicados por canais ligados a
diversas instancias do poder publico de cada pais; (iii) noticias, materiais audiovisuais e
documentos divulgados por organismos dirigentes do futebol; (iv) entrevistas, matérias e
reportagens veiculadas em portais de comunicacdo que auxiliaram a confirmar eventos
mencionados durante as entrevistas; (v) publicacfes técnicas acerca do projeto de construcéo
dos estadios; (vi) informaces, postagens das redes sociais e materiais audiovisuais revelados
em websites e redes sociais, por exemplo, de parceiros sociais e torcidas organizadas.

A pesquisa previa a observacdo em Bilbao, contudo, tendo em vista 0 cenario da
pandemia pela COVID-19 e a impossibilidade de financiamento da logistica de viagem, essa
etapa ndo foi realizada. Em S&o Paulo, a observacdo ocorreu no entorno da Neo Quimica
Arena, em agosto de 2022, com visitas as sedes da AMMO, da ONG ABC e do Shopping.

As entrevistas semiestruturadas foram conduzidas de acordo com o Quadro 7:

Quadro 7 - Grupo de stakeholders entrevistados

Espanha Brasil
Grupo Caracteristicas Modo* Duracao Caracteristicas Modo* Duragao
(minutos) (minutos)
A-FP1, responsavel de projetos g-F_PlH_conselhelrg dod d
da Fundagéo Athletic Club \Y 40 or_lntt ans gACOf)r en'? or de 6 \% 75
. ’ projetos académicos, homem,
Futebol homenm, 47 anos, Bilbao anos, Sdo Paulo

Profissional A-FP2, advogado e diretor de
projetos de RSC da Fundacéo
LaLiga, homem, 47 anos,
Huelva

C-FP2, gestora de projetos da
\Y 40 ONG ABC, mulher, 38 anos, S&o P 120
Paulo

C-C1, diretora social da Gavides
da Fiel (torcida organizada), \% 60
mulher, 37 anos, Sdo Paulo

C-C2, conselheiro e ex-diretor
social da Gavides da Fiel (torcida
organizada), homem, 44 anos,

A-C1, presidente da Pefia S0 Paulo

Comunidade | Deusto (torcida organizada), \% 40

homem, Bilbao C-C3, coordenadora de

marketing do Shopping, mulher, \% 60
30 anos, Santo André

C-C4, presidente da Associacéo
de Mutuarios e Moradores da
Cohab 1, homem, 67 anos, Sdo
Paulo

A-0O1, diretor de cooperagdo e
diversidade da Diputacion
Foral de Bizkaia, homem, 43

C-01, documentarista e
\Y 40 pesquisador académico, homem, \Y 120
59 anos, Rio de Janeiro

Outros anos, Baracaldo
. . . C-02, jornalista esportivo e
A-02, jomnalista esportlvo, \Y 70 professor, homem, 54 anos, Sdo \Y 60
homem, 40 anos, Bilbao
Paulo
Total: 5 entrevistas Média | 46 minutos Total: 8 entrevistas Meédia | 74 minutos

Fonte: Autor.
Legenda: * P = Presencial; V = Virtual
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As entrevistas semiestruturadas ocorreram, no modo presencial (P) ou virtual (V), com
representantes dos atores ligados a cada clube de futebol na Espanha e no Brasil, divididos em
3 grupos (Futebol Profissional, Comunidade e Outros stakeholders). Foram realizadas 13
entrevistas, sendo 5 na Espanha (via plataforma Zoom) e 8 no Brasil (C-FP2 e C-C4
pessoalmente e as demais, via Zoom ou Google Meet). A duracdo média das entrevistas foi de
60 minutos (46 minutos na Espanha e 74 minutos no Brasil) e todas as interagcdes pessoais ou
via Zoom foram gravadas. A meta inicial de 22 entrevistas, sendo 11 em cada pais, ndo foi
alcancada em funcdo da falta de retorno injustificada dos contatos exaustivamente efetivados.
No entanto, a diversidade de entrevistados e entrevistadas nos diferentes grupos, funcdes e
paises satisfizeram a etapa de coleta de dados. No que se refere ao grupo Comunidade do caso
espanhol, embora conste unicamente o entrevistado A-C1, cabe ressaltar que os entrevistados
A-O1 e A-O2, do grupo Outros, também atendem a critérios dos membros da Comunidade,
seja por identificarem-se como torcedores do Athletic ou por morarem em Bilbao e arredores.
Um roteiro de entrevista base (APENDICE A) foi utilizado e adaptado para cada grupo de
entrevistados em busca de elementos no discurso que possibilitaram confrontar a percepcéo
dos diferentes stakeholders.

As evidéncias de multiplas fontes auxiliaram a compreensdo mais abrangente da RSC
dos clubes e sua relacdo com as respectivas comunidades. A diversidade de fontes oficiais,
ndo oficiais e publicas, quando cruzadas entre si, contribuiram para confrontar as informacdes

divergentes ou confirmar os eventos relatados pelas entrevistas.

3.3 ANALISE DE DADOS

Os dados coletados foram analisados conforme proposto por Bardin (2011), através
das seguintes etapas: (i) a organizacdo da analise, que consistiu na separacdo de cada conjunto
de documentos de acordo com a fonte, por exemplo, os relatérios anuais ou de RSC dos
clubes do estudo de caso e a transcricdo das entrevistas com as partes interessadas; (ii) a
codificacdo levou em conta, como unidade de registro, os elementos que permitiram
compreender a relacdo entre clube e comunidade; (iii) a categoriza¢do considerou o conjunto
de categorias e subcategorias analiticas estabelecidas a partir da revisdo da literatura (Quadro
5); e (iv) a inferéncia e a interpretacdo dos resultados a fim de responder a pergunta de
pesquisa.

Por tratar-se de estudo de multiplos casos, o objetivo foi buscar similaridades e

diferencas entre os clubes considerando-se suas especificidades (fundagdo ou departamento de
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RSC interno, liga de futebol independente ou confederacdo nacional de futebol, pais
desenvolvido ou pais em desenvolvimento) e ponderando-se que os padrbes encontrados, em
diferentes fontes de dados (documentos e entrevistas), fortaleceram e fundamentaram melhor
os achados (EISENHARDT, 1989). As acdes orientadas a comunidade dos clubes, levantadas
durante o processo de coleta, foram classificadas conforme a proposi¢cdo de Rowe, Karg e
Sherry (2018) quanto a categoria (doacdo, ativacdo ou construcdo de capacidades) e ao foco
(educacéo, saude, coesdo social, inclusdo, género, meios de subsisténcia, paz e participacdo
esportiva). Os achados foram organizados como proposi¢des provisorias e apresentados em
um modelo explicativo do fendmeno — as relages entre clube de futebol profissional e
comunidade local — resultante do préprio processo investigativo que foi sedimentado a partir
da confrontacdo entre dados negativos ou discrepantes (GODQY, 2006).

Para validade qualitativa da pesquisa, foram adotadas as seguintes estratégias
recomendadas para garantir maior precisao dos resultados (GODOY, 2006): (i) procedimentos
de checagem que possibilitaram verificar erros de transcricdo ou de codificacdo a fim de
assegurar a confiabilidade qualitativa (GODOQY, 2006) e; (ii) triangulacdo de dados
provenientes da analise documental, transcricdo das entrevistas e literatura, com vistas a criar
uma justificativa coerente com as categorias analiticas e consolidar as conclusGes a respeito
do fendmeno investigado (ZAPPELLINI; FEUERSCHUTTE, 2015). Os resultados foram
descritos de forma densa, para comunica-los com a riqueza necessaria, e transparente, para
apresentar as informacGes negativas ou discrepantes que se opusessem ao tema. Ademais,
houve supervisdo do orientador da pesquisa para examinar 0 projeto e acompanhar o0 Seu
desenvolvimento (GODOQY, 2006).

Pretende-se que a particularidade da descricdo das acGes de RSC orientadas a
comunidade local, desenvolvidas pelos clubes de futebol da Espanha e do Brasil, possibilite a
generalizabilidade dos resultados e colaborem com o avanco desse campo tedrico
(EISENHARDT, 1989).
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4 CONTEXTUALIZACAO DA RSC NA ESPANHA E NO BRASIL

Esse capitulo discorre brevemente sobre o desenvolvimento do futebol na Espanha e
no Brasil, apresentando o0s principais marcos histéricos da modalidade até sua
profissionalizacdo, bem como a introducdo das praticas de RSC em cada pais. Tal
contextualizacdo fornece elementos fundamentais para auxiliar a compreensdo dos clubes

pesquisados por essa investigacao.

4.1 O CASO ESPANHOL

O futebol chega a Espanha, em 1872, levado por trabalhadores ingleses de companhias
de mineracdo localizadas em Huelva. Sua préatica teve inicio com trabalhadores ingleses
expatriados e com jovens espanhdis que retornavam ap6s um periodo de estudos na Inglaterra.
Nos anos 1890, o esporte expande-se rapidamente entre a classe média e a classe trabalhadora
e alcanca as regides de Bilbao e San Sebastian, no extremo oposto do pais, originando clubes
como Athletic Club de Bilbao (1898), FC Barcelona (1899), Real Madrid (1902) e Athletic de
Madrid (1903) (LLOPIS-GOIG, 2015).

Alguns eventos marcaram a evolucdo do futebol na Espanha: a criacdo da Copa do
Rei, em 1903, sob a chancela do Rei Alfonso XIlII, e a conquista da medalha de prata nos
Jogos Olimpicos da Antuérpia, em 1920. O processo de profissionalizacdo do esporte, a partir
de 1926, e a inauguracdo da LalLiga, em 1929, demandaram o aumento do numero de
expectadores nas partidas de futebol e de associados dos clubes a fim de assegurar fontes de
financiamento, ndo mais em nivel regional, mas em toda a Espanha (LLOPIS-GOIG, 2015).

A ascensdo do futebol espanhol baseou-se na adocdo do simbolismo territorial dos
clubes, que “[...] se transformaram em referéncias identitarias para uma sociedade que os via
como uma forma de expressar o sentimento de pertencimento a uma comunidade” (LLOPIS-
GOIG, 2015, p. 29). Os casos mais emblematicos sdo do Athletic, que simboliza o Pais
Basco, e do FC Barcelona, que representa o Catalanismo, ambas regides autbnomas com
histérico de movimento separatista na Espanha (LLOPIS-GOIG, 2015). O FC Barcelona,
inclusive, integra o Conselho Diplomatico Publico da Catalunha e configura-se em um ator
formal do governo cataldao (DE-SAN-EUGENIO; GINESTA; XIFRA, 2015).

Mesmo durante o periodo ditatorial do General Franco (1939-1975), a préatica do
futebol permanecia como alternativa de lazer acessivel a populagdo mais pobre, que também

podia acompanhar as partidas dos clubes profissionais e da selecdo nacional transmitidas pelo
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radio. A partir da década de 1950, especialmente com o pentacampeonato da Copa Europeia
pelo Real Madrid (1956-1960) e a conquista da Copa das Nagdes Europeias pela Selecdo da
Espanha, o regime passou a utilizar o potencial do futebol como instrumento de propaganda
politica ao processo de nacionalizacdo em oposi¢do aos movimentos separatistas (LLOPIS-
GOIG, 2015).

Ao longo dos anos 1980 e 1990, juntamente com o processo de redemocratiza¢do do
pais, o futebol emerge nos estddios em um contexto menos nacionalista e mais
“multinacional”, ou seja, mais plural e complexo. Na primeira década dos anos 2000, a
supremacia esportiva internacional de Real Madrid e FC Barcelona é notdria e o apice do
futebol espanhol € alcancado com o titulo da Copa do Mundo de 2010 pela selecéo espanhola
(LLOPIS-GOIG, 2015).

Para atingir esse nivel, houve uma transformacao importante no inicio da década de
1990, quando o governo espanhol promulgou a Lei n.° 10/1990 e obrigou os clubes de futebol
profissional da 12 e 22 divisGes que estivessem endividados, especialmente com o préprio
poder publico, a se transformarem em Sociedades Anonimas Deportivas (SAD). Em 1992,
quase todos os clubes espanhois haviam se tornado clubes-empresas, exceto aqueles que
tivessem patrimdnio liquido positivo desde a temporada 1985/1986: Athletic, FC Barcelona,
Osasuna e Real Madrid (EY, 2020; RIBEIRO, J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A., 2019).

A LalL.iga, associagéo esportiva privada composta por 42 clubes profissionais e um dos
organismos responsaveis pelo futebol espanhol, intensificou voluntariamente as diretrizes do
Fair Play Financeiro e instituiu, na temporada 2014/2015, a Normativa de Controle
Econémico (NCE) visando (i) maior regulacdo e profissionalismo e (ii) equilibrio e
transparéncia entre desempenho esportivo e atividades comerciais € homogeneizagao entre
gestdo financeira sustentavel e critérios sociais ¢ de governanga dos clubes. “Nao cumprir
com estes regulamentos pode até ser sancionado com a expulsdo de competicGes esportivas
(por exemplo: rebaixamento [para a 2* divisdo] da Liga)” (FERNANDEZ-VILLARINO,
2021, p. 2).

Apos a implantacdo da NCE, notou-se uma melhoria geral do desempenho econémico
e ético dos clubes que, por sua vez, torna a rentabilidade atrativa para os investidores e
configura um cenario adequado aos requisitos por maior transparéncia e sustentabilidade
corporativa (FERNANDEZ-VILLARINO; DOMINGUEZ-GOMEZ, 2021). Na visdo de
Fernandez-Villarino e Dominguez-Gémez (2021), dois fatores despertam a atencdo acerca
desse processo de transformacdo do futebol espanhol: (i) no &mbito setorial, um novo modelo

de gestdo baseado na autorregulacdo, concebido e implementado para garantir sua propria
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viabilidade e; (ii) no ambito intraorganizacional, a responsabilidade dos departamentos
financeiros pela transicdo do modelo empresarial orientado pelo lucro para o de “empresa
cidada”, comprometido com “relagdes de integridade com o ambiente do esporte [...] € que vé
sua esfera de atividade como socialmente diversificada e interconectada” (FERNANDEZ-
VILLARINO; DOMINGUEZ-GOMEZ, 2021, p. 13).

Em 2017, cria-se a Fundagéo LaLiga juntamente com o Projeto Fair Play Social (FPS),
com o objetivo de alcancar o desenvolvimento estratégico conjunto dos clubes de futebol e de
suas respectivas fundacgdes, aliando desempenho financeiro e governanca a cultura da
sustentabilidade e a orientacdo de projetos sociais para geracdo de impacto social positivo nas
regides onde estfo sediados (FERNANDEZ-VILLARINO et al., 2020). Naquele momento, o
cenario da RSC no futebol espanhol mapeado pela Fundacdo LalLiga trazia que: 73% dos
clubes operacionalizavam suas iniciativas sociais por meio de fundacbes; 93% dos clubes
priorizavam fornecedores locais — sendo 67% preferencialmente pequenas e médias empresas
e 4 a cada 5 clubes optavam pelo apoio a organizacgdes do terceiro setor locais (seja por meio
de recursos econdémicos proprios ou de patrocinadores) com vistas a promoverem acoes de
inclusdo social juntamente a populacdes vulneraveis, transmitirem valores institucionais e
potencializarem a percepcdo positiva da reputagdo do clube (FERNANDEZ-VILLARINO,
2021).

Os instrumentos utilizados para implementacdo do FPS sdo treinamentos
especializados sobre RSC estratégica para dirigentes dos clubes e fundagbes; visitas
presenciais para analise de pontos fortes e oportunidades de melhorias de suas préaticas de
RSC; disponibilizacdo de ferramentas organizacionais customizadas a partir dos dados
organizacionais de governancga, prestagdo de contas, RSC e sustentabilidade do clube; e
producdo da Social analysis of the territory (SAT) — andlise social do territério — e do célculo
do SROI (FERNANDEZ-VILLARINO, 2021).

Resultados iniciais do projeto FPS mostram uma tendéncia de disseminacdo da RSC
de baixo para cima, mais do que de cima para baixo, provavelmente causada pelo impacto da
capacitacdo especializada sobre sustentabilidade e RSC recebida pelos profissionais
responsaveis pelas areas de Compliance, Marketing, Comunica¢do, Recursos Humanos e
Gestdo de Projetos Sociais (FERNANDEZ-VILLARINO, 2021). Segundo Fernandez-
Villarino (2021), equipes mais treinadas podem despertar a atencdo dos principais executivos
da organizacédo acerca da emergéncia de se olhar, interna e externamente, para 0 Compromisso
social do clube. O autor também identifica a incorporacdo de iniciativas voluntarias, como a

publicacdo do primeiro relatério de informac6es ndo financeiras por clubes de futebol (em
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atendimento a Lei n.° 11/2018), que demonstram o0 comprometimento com principios de
governangca e transparéncia preconizados pelo FPS.

Em termos de resultados, na temporada 2016/2017, o investimento da LalLiga em
projetos de RSC foi 4 vezes maior que a Bundesliga e 1,5 vezes maior que a Premier League,
sendo que de cada € 100 doados pela organizagdo espanhola, € 1,72 destinava-se a RSC — 2
vezes mais do que a media das demais principais ligas europeias e 15 vezes mais se
comparada & média do futebol mundial (RATHONY-ODOR et al., 2020). No caso especifico
do Real Madrid e sua fundacdo, além da atuacdo junto a comunidade local, nota-se um
esforgo para a internacionalizagdo de suas atividades de RSC, com aproximadamente 300
projetos educacionais, de promocdo do esporte e de caridade desenvolvidos em 76 paises
(RATHONYI-ODOR et al., 2020).

Na verdade, FC Barcelona e sua fundacéo ja haviam iniciado um processo similar em
2006, a partir de sua adesdo aos Objetivos do Milénio das Na¢des Unidas e do patrocinio ao
Unicef, em que o clube desembolsava € 1,5 milhdo ao Fundo para estampar essa marca em
seu uniforme (DE-SAN-EUGENIO; GINESTA; XIFRA, 2015). Uma de suas iniciativas,
contudo, suplantou as atividades de RSC usualmente praticadas pelas OETPs de elite. Durante
a pré-temporada de 2013, o clube promoveu a Football Club Barcelona Peace Tour, em meio
ao conflito étnico entre Israel e Palestina, por meio de clinicas infantis de futebol (integrando
criancas israelenses e palestinas) e sessdes de treino aberto dos jogadores profissionais
realizados em Dura (Palestina) e Tel Aviv (Israel): “o FC Barcelona foi um clube de todos,
funcionando como uma bandeira para a paz e a liberdade numa regido de conflito” (DE-SAN-
EUGENIO; GINESTA; XIFRA, 2015, p. 5). Com base nos valores associados a sua imagem
e natureza, o FC Barcelona atuou como mediador entre duas comunidades historicamente
opostas, por razdes politicas e religiosas, que encontraram no esporte, mais precisamente, no
futebol, um denominador comum (DE-SAN-EUGENIO; GINESTA; XIFRA, 2015).

A RSC ¢ utilizada como vantagem competitiva por outras equipes, como o Real Betis
Balompié, que foi o primeiro a assinar a iniciativa internacional Climate Change Now das
NacGes Unidas (temporada 2017/2018) e o pioneiro em termos de estratégia de
sustentabilidade global com o projeto de responsabilidade socioambiental Forever Green, em
2020, para mobilizacdo social e implementacdo de acGes contra as mudancas climaticas
(LOBILLO MORA; GINESTA; DE SAN EUGENIO VELA, 2021). A fim de manter a
viabilidade econdmica do projeto, no contexto de crise provocado pela COVID-19, o clube
teve que ajustar sua “narrativa de sustentabilidade” para justificar patrocinios recebidos de

setores econdémicos de reputacdo duvidosa, como casas de apostas e criptomoedas. Segundo
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Lobillo Mora, Ginesta e De San Eugenio Vela (2021), na perspectiva dos torcedores do Real
Betis, o projeto de RSC ¢é bem recebido por considerarem que o clube deve promover acdes
educacionais, culturais, de inclusdo social, de promocdo da cidade/ regido e de
desenvolvimento da comunidade, o que resulta em melhoria de sua imagem corporativa e 0
sentimento de pertencimento. Eles acreditam que o clube age altruisticamente, pois néo
vislumbra que tais iniciativas tragam retorno financeiro a longo prazo ou estejam associadas
estritamente a uma visdo comercial ou de marketing, rechacando a possibilidade de
greenwashing ou de sports-washing (LOBILLO MORA; GINESTA; DE SAN EUGENIO
VELA, 2021).

Quando se comparam a divulgacdo de acOes socioambientais, por exemplo, entre o
futebol inglés e o espanhol na temporada 2018/2019, verificam-se menos iniciativas
ambientais dos clubes da LaLiga, porém ha um equilibrio quanto as iniciativas sociais, como
programas educacionais, de promogdo do esporte e da salde para criancas e jovens e a¢des de
caridade (doacdo de ingressos, alimentos, recursos financeiros e equipamentos de protegédo
para instalacdes de saude). Dois tercos dos clubes espanhois divulgam suas informacgdes em
outro idioma além do espanhol, porém a quantidade de dados é escassa, explicada tanto pela
falta de recursos humanos e financeiros, quanto pela pouca cultura de reporte de RSC
(RATHONYI-ODOR et al., 2020).

4.2 O CASO BRASILEIRO

A primeira partida oficial de futebol no Brasil foi disputada, em 1895, entre o time de
trabalhadores de uma companhia de gas briténica contra o time de trabalhadores ferroviarios
paulistas, um ano apo6s Charles Miller, considerado o patrono do futebol brasileiro, ter
retornado de seus estudos na Inglaterra e envidado esforgcos para popularizacdo do esporte na
cidade de Sdo Paulo. Apesar da pratica do futebol ter sua origem em meio as elites da
sociedade, a modalidade se espalhou pelo pais como atividade de lazer em escolas, clubes
esportivos e fabricas (FONTES; HOLLANDA, 2014).

Entre meados da década de 1940 e 1960, o desenvolvimentismo nacional promovido
pelo Estado brasileiro, por intermédio de politicas de industrializacao e urbanizagdo, minaram
a prética do futebol amador nos campos de varzea decorrente da especulacdo imobiliaria e do
confisco de terrenos baldios exercidos tanto pelo poder publico, como pelo setor privado
(FONTES, 2014). Nesse periodo, as competi¢des esportivas envolvendo times formados por

trabalhadores das fabricas cresceu e mostrou-se um mecanismo eficaz de publicidade para
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marca e produtos da propria empresa e fez com que ela investisse na contratacdo de
jogadores-trabalhadores, em vez de incentivar seus empregados atuais a jogarem futebol
recreativamente (ANTUNES, 2014). O caso mais conhecido foi o de Manuel Francisco dos
Santos, o Garrincha, que trabalhava em uma fabrica téxtil no interior do Estado do Rio de
Janeiro e, aos 16 anos, ingressou no Sport Clube Pau Grande, time formado por trabalhadores
da companhia (ANTUNES, 2014) para depois tornar-se atleta profissional do Botafogo-RJ e
bicampedo mundial pela selecdo brasileira de futebol (Copas do Mundo de 1958 e de 1962).

Se, por um lado, o processo de formacdo de grandes jogadores valoriza o futebol
nacional, posto que os atletas brasileiros foram o0s mais envolvidos em transferéncias no
mercado internacional na ultima década, movimentando US$ 7,1 bilhdes (FIFA, 2021), por
outro, a gestdo financeira e operacional dos clubes é ultrapassada e marcada pela corrupgéo,
lavagem de dinheiro e sonegacéo fiscal (REZENDE; DALMACIO, 2015). Desempenho e
resultado esportivos também sdo influenciados pelo relacionamento do clube com seus
stakeholders. Por exemplo: em 2012, quando o Palmeiras-SP foi rebaixado para a Série B do
Campeonato Brasileiro, dirigentes, comissdo técnica e jogadores foram alvos de protestos e
confrontos com torcedores insatisfeitos, evidenciando a inabilidade da gestdo do clube em
identificar, classificar e gerenciar suas partes interessadas mais salientes (SIQUEIRA;
PAJANIAN; TELLES, 2015).

Em geral, o clube busca conciliar éxito esportivo e estabilidade financeira a captacao
de novos torcedores e a operacdo socialmente responsavel, segundo padrBes €ticos, sociais e
morais (LARA, 2014), contudo, a gestdo tradicional de dirigentes de federacdes e clubes é a
principal raz&o da impossibilidade de exploracéo de todo o potencial econémico do futebol no
Brasil (SERRANO et al., 2019).

Ao investigarem clubes de futebol profissional da regido Sul, Serrano et al. (2019)
avaliaram que a falta de gestores qualificados a frente das organizacdes esportivas, a busca de
maximizacdo de interesses pessoais e politicos dos dirigentes e a ndo-responsabilizacdo
econbmica dos tomadores de decisdo, muitas vezes movidos por aspectos emocionais,
acarretam menor geracdo de renda e lucro ao clube, levando a necessidade de transferéncia
precoce de jogadores das categorias de base para outros clubes, a menor capacidade de
desenvolvimento de jovens atletas e de aproveitamento na equipe principal, o que reduz
drasticamente os beneficios sociais do futebol para a sociedade (SERRANO et al., 2019).

O modelo de gestdo adotado pelos clubes brasileiros reflete a legislacdo do pais e

impossibilita a participacdo ativa dos stakeholders no processo decisério e organizacional,
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embora tenha demonstrado avancos a partir da década de 1990 (REZENDE; DALMACIO,

2015), conforme exposto pelo Quadro 8.

Quadro 8 - Contexto legal do futebol brasileiro a partir da década de 1990

Marcos legais Descricao

. Denominada Lei Zico, legisla sobre a atuacdo da Justica Desportiva, a participacdo da
Lein®8.672/1993 | . . .. - - . -
iniciativa privada no esporte e a transformacao do clube em Sociedade Comercial

Conhecida como Lei Pelé, enfatiza a proposta de implementacdo do clube-empresa,
obrigatoriedade de instituicdo de estatuto para clubes e ligas e extingue o passe dos
jogadores de futebol profissional (reverte-se a inequidade anterior e o vinculo
contratual passa a ser mais favoravel ao atleta)

Lei n.°9.615/1998

Comisséo
Parlamentar de | CPI instaurada nos anos 2000, investigou supostas irregularidades em contratos entre
Inquérito da CBF/ | dirigentes da CBF e da multinacional de vestuario e equipamentos esportivos

Nike

Denominado Estatuto do Torcedor, reconhece o futebol como um bem publico e
assegura direitos aos torcedores na condigcdo de consumidores por servicos prestados
pelos clubes (mobilidade, seguranca, higiene e alimentacdo), que passam a responder
requisitos de ética e transparéncia por sua gestdo organizacional

Lei n.° 10.671/2003

Cria a Timemania, uma loteria destinada a financiar as dividas dos clubes de futebol
Lei n.°11.345/2006 | com o poder publico, complementando a imunidade tributaria da qual ja eram
beneficiarios

Decreta 0 Programa de Modernizacdo da Gestdo e de Responsabilidade Fiscal do
Futebol Brasileiro — PROFUT, que estabelece principios e praticas de responsabilidade
fiscal e financeira aos clubes de futebol profissional visando a gestdo transparente e
democrética, parcela suas dividas com a Unido entre outras providéncias

Lei n.° 13.155/2015

DispBe sobre a constituicdo, governanga, controle e transparéncia, meios de
financiamento, tratamento dos passivos e regime tributario especifico das organizagdes
esportivas do futebol e possibilita a transformacéo do modelo de associacdo esportiva
sem fins-lucrativos para a Sociedade An6nima do Futebol (SAF), além de instituir o
Programa de Desenvolvimento Educacional e Social (PDE) que devera ser executado
pelo clube em convénio com institui¢ces publicas de ensino

Lei n.° 14.193/2021

Fonte: Autor
Nota: Elaborado com base em Brasil (2021), Gaffney (2014), Rezende e Dalmacio, 2015.

O Quadro 8 traz os principais marcos legais do futebol brasileiro nas trés ultimas
décadas e registra as tentativas do poder publico induzir a profissionalizacdo da gestdo do
futebol via modelo empresarial, embora a gestdo profissional do clube esteja mais associada
as suas praticas de governanca do que ao regime de propriedade — associativo ou empresarial
(MARQUES; COSTA, 2016). Na Espanha, por exemplo, FC Barcelona e Real Madrid
permanecem como clube associativos e privilegiam uma relacdo direta e transparente com
seus associados, mediante publicacdo de prestacbes de contas e processos eleitorais
democraticos (ROCCO JUNIOR; CARLASSARA; PAROLINI, 2016).

Na condicdo de associagdo esportiva, o lucro decorrente das atividades do clube deve
ser reinvestido para maximizacdo do retorno social, considerado o auténtico produto do
futebol, seja na forma de ac¢Ges educacionais, culturais, ambientais, filantropicas, de lazer ou

esportivas — amadoras e profissionais (além do préprio futebol, o clube precisa promover
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modalidades olimpicas e paralimpicas) (REZENDE; DALMACIO, 2015). Ao estudarem as
praticas de governanca de quatro clubes do Rio Grande do Sul, entre 2012 e 2016, Nazi e
Amboni (2021) concluiram que o retorno social (contribuicdo direta ou indireta do clube a
comunidade) é limitado e quanto mais intensa suas praticas de governanca, melhores serdo os
resultados esportivos do clube, em acordo com Rezende e Dalmacio (2015).

No que se refere a RSC no futebol, as praticas mais frequentes entre os clubes
brasileiros sdo as agdes orientadas a comunidade (42%), caracterizadas pela participacao
pontual de grupos de criancas e jovens em aulas de futebol no clube, acompanhamento de
sessdes de treinamento dos jogadores profissionais, visitas as instalacdes do clube e presenca
no estadio em dias de jogos; seguidas pelo voluntariado (23%), com campanhas pontuais de
doacdo de sangue ou arrecadacdo de brinquedos para o Natal; e pelas atividades educacionais
de jovens (19%), que dispGem de estrutura e recursos financeiros provenientes de leis de
incentivo fiscal, como a Lei Rouanet e a Lei de Incentivo ao Esporte (LARA, 2014). No
entanto, a proximidade do clube com a comunidade local ndo confirma seu papel como
organizacdo-chave para aquela populacdo, diferentemente da forma como o FC Barcelona
aparece para a comunidade da regido da Catalunha (LARA, 2014). Em termos geograficos, a
maior concentracdo das acGes de RSC no futebol estd na regido Sudeste, economicamente a
mais desenvolvida do pais em comparagdo as regifes Centro-Oeste e Nordeste, nas quais 0
envolvimento dos clubes com as questfes sociais ainda é embrionario (LARA, 2014).

Entre os oito principais clubes brasileiros em valor de marca na temporada de 2015,
somente Internacional de Porto Alegre-RS e Grémio-RS dispunham de fundacGes
independentes para operacionalizacdo das ac6es de RSC, ainda que a atuacdo de ambas fosse
limitada em comparacdo a dos clubes europeus (ROCCO JUNIOR; CARLASSARA;
PAROLINI, 2016). O Corinthians conta com um departamento especifico de RSC e, em 2008,
foi o primeiro clube a publicar um relatério de sustentabilidade no futebol brasileiro, seguindo
0 padrdo da Global Reporting Initiative (GRI), porém, a linguagem adotada no documento
assemelha-se mais a uma peca de marketing do que a um meio de comunicacdo objetivo de
suas acdes sociais (ROCCO JUNIOR; CARLASSARA; PAROLINI, 2016).

A comunicacéo institucional dos clubes brasileiros carece de planejamento estratégico
e, em vez de estreitar os lagcos com a comunidade, vincula-se prioritariamente ao marketing e
direciona-se aos associados — individuos do quadro associativo do clube — e aos sécios-
torcedores — “individuos que pagam mensalmente um valor para receber das agremiagdes, em
troca, beneficios como descontos em produtos, privilégios para aquisi¢do de ingressos, dentre
outros” (ROCCO JUNIOR; CARLASSARA; PAROLINI, 2016, p. 201). Fica evidente a
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confusdo conceitual, por parte da organizacdo entre comunicacdo mercadologica, direcionada
a realizacdo de interesses comerciais e financeiros, com a comunicagdo comunitaria
estratégica, voltada para a divulgacdo da RSC para investidores e sociedade que visa a
“construcdo de uma imagem sélida e¢ consistente junto a seus principais stakeholders”
(ROCCO JUNIOR; CARLASSARA; PAROLINI, 2016, p. 202) e que, por consequéncia,
reflita positivamente em resultados econdmicos e financeiros, como observado entre oS
principais clubes europeus.

No Brasil, os organismos dirigentes do futebol profissional em nivel nacional (CBF) e
regional (por exemplo, a Federacdo Paulista de Futebol — FPF) promovem algumas préticas
de RSC orientadas & comunidade, de acordo com seus Relatorios de Gestdo de 2020 e 2021
(CONFEDERACAO BRASILEIRA DE FUTEBOL, 2021; 2022; FEDERACAO PAULISTA
DE FUTEBOL, 2021, 2022) e dados divulgados pelo Governo Federal (MINISTERIO DA
CIDADANIA, 2021; PLANILHA..., 2022).

Quadro 9 - Acbes orientadas a comunidade de organismos dirigentes do futebol brasileiro

Clube Projeto

Projeto Selec6es do Futuro (2020/2021): iniciado em 2017, consiste em uma parceria entre Governo
Federal e CBF Social para democratizar a pratica do futebol de base de forma gratuita, voltado a criangas
e jovens de 6 a 17 anos vinculadas a escolas publicas. Desde o inicio, foram 6.600 beneficiarios.

Projeto Gol do Brasil (2020/2021): iniciativa decorrente do Fundo de Legado da Copa de 2014, utiliza
o futebol para desenvolver habilidades (autoconhecimento, relacionamento interpessoal, pensamento
critico, empatia e tomada de deciséo etc.), em criangas e adolescentes entre 6 e 17 anos.

Projeto Escola Amiga do Atleta (2020): atua para promover a educacdo adaptada a realidade de jovens
jogadores.

Programa Craques da Satde (2020): doou 27 ambulancias para o Sistema Unico de Satde (SUS).

CBF
Campanha Selecdo Solidaria (2020): arrecadou R$ 5 milhdes, junto a jogadores e comissdo técnica da
selecdo, revertidos em 70 mil cestas basicas distribuidas a 35 mil familias atendidas pelas instituicGes
Acéo Cidadania e Central Unica das Favelas (CUFA).

Campanha Selecdo contra a Fome (2021): arrecadou R$ 4,5 milhGes que foram doados para compra
de alimentos, alcangando 400 mil pessoas de todo o pais. Também arrecadou 90 toneladas de alimentos
para 85 mil familias em situacéo de vulnerabilidade.

Projeto Integra Brasil (2020): em parceria com o Ministério da Cidadania, da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos e clubes de futebol, visa a sensibilizacdo, promocdo e enfrentamento a violagGes de
Direitos Humanos.

Campanha Marque esse Gol (2020/2021): combate ao cancer de mama em parceria com a ONG
Meninas do Peito. Em 2020, realizaram 700 mamografias gratuitas para torcedoras por meio de unidade
mével nos estadios. Em 2021, a campanha foi realizada, mas o nimero de exames realizados nao foi
divulgado.

Projeto Assisténcia de Craque (2020): arrecadou cerca de R$ 180 mil, por meio de leildo de itens
FPE pessoais de ex-jogadores, que beneficiaram arbitros e atletas afetados economicamente pela pandemia;
além de institui¢cbes, como: Gerando Falcdes, Instituto Baccarelli e Maré do Bem.

Craques da Saude (2021): doagdo de uma ambulancia para o Hospital das Clinicas da USP.

Paulistdo Contra a Fome (2021): cada gol marcado a partir das quartas de finais do Campeonato
Paulista de 2021 foram convertidas em cestas basicas. Ao todo foram arrecadados 5,1 toneladas de
alimentos distribuidos para as ONGs AACD e Instituto SOS Irmdaos Carentes.

Fonte: Autor.



69

Os exemplos de projetos de RSC de CBF e FPF, apresentados no Quadro 9,
demonstram uma atuacdo pautada prioritariamente na doagdo de bens (ambulancias para
centros de satde publicos) e de recursos financeiros a ONGs (arrecadacdo com o leildo de
itens pessoais de ex-atletas) (ROWE; KARG; SHERRY, 2018). Projetos sociais voltados para
a pratica do futebol em comunidades vulneraveis sdo caracterizados pela execucdo do poder
publico e pela auséncia de diretrizes para que o0s clubes associados investissem no
desenvolvimento social e da modalidade, diferentemente do que se verifica nas principais
ligas europeias, como o Football in the Community, da Premier League (BINGHAM;
WALTERS, 2012; WALTERS; PANTON, 2014), e o Fair Play Social, da LaLiga
(FERNANDEZ-VILLARINO, 2021; RATHONYI-ODOR et al., 2020).

Em suma, enquanto associacdo esportiva, a gestdo do clube de futebol profissional
deve conciliar o alcance de seus objetivos sociais legais, atender as expectativas dos
dirigentes e associados por resultados financeiros e apresentar bons resultados esportivos
perante o0s torcedores, orientada pela ética e transparéncia no relacionamento com a
comunidade através de acdes de RSC e comunicacao estratégica com seus stakeholders, ainda
que prescinda de diretrizes normativas dos organismos dirigentes em nivel regional e

nacional.
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5 RESULTADOS DA PESQUISA

Os dados das entrevistas, realizadas com especialistas (jornalistas esportivos e
académicos), representantes e stakeholders de Athletic e Corinthians, serdo apresentados
nesse capitulo visando contrapor indutores e barreiras para a pratica da RSC no futebol, com
especial atencdo as agdes orientadas & comunidade. O objetivo foi verificar em que medida
tais acOes possibilitam reconstruir o distanciamento provocado pela industrializacdo do
futebol profissional no contexto espanhol e brasileiro, a fim de responder a seguinte pergunta
de pesquisa: Como as agdes de RSC orientadas a comunidade influenciam a relacéo do clube
de futebol profissional com a comunidade local na Espanha e no Brasil?

Para complementar os resultados, inserimos dados coletados nos websites e redes
sociais oficiais dos clubes, relatérios anuais e de RSC mais recentes, reportagens publicadas
sobre fatos mencionados nas entrevistas e materiais audiovisuais de eventos técnicos sobre
RSC no futebol.

A apresentacao dos resultados segue as categorias analiticas, baseadas em Breitbarth,
Hovemann e Walzel (2011), e as subcategorias apresentadas no item 2.3. Ao longo da etapa
de coleta de dados, houve uma modificacio na Categoria Etico-emocional. A subcategoria 11
— ldentificacdo da comunidade com o clube, lagos de confianca entre clube e comunidade e
relacbes de transparéncia foi dividida em duas: subcategoria 11 — Identificagdo entre
comunidade e clube e subcategoria 12 — Confianca e Transparéncia entre clube e comunidade.
A separacao foi motivada pelo volume de informacGes correspondente a cada subcategoria,

visando uma analise mais detalhada desses topicos.
5.1 CATEGORIA ECONOMICA

A categoria econdmica corresponde aos aspectos que evidenciam a faceta do futebol
enquanto inddstria, em busca de atender seus interesses comerciais, e de que forma eles
influenciam suas praticas de RSC.
5.1.1 Gestéo organizacional da RSC

A primeira subcategoria analisada foi a Gestdo Organizacional da RSC nos clubes, que

se refere a implementacdo de estratégias voltadas ao alcance de objetivos sociais e,

simultaneamente, relacionados ao negdcio. Também considera as instalacdes, a estrutura e a
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profissionalizacdo da equipe de RSC. A pesquisa mostra que a gestdo organizacional tem sido
pautada por elementos contraditorios entre barreiras e fatores indutores para a RSC nos
clubes.

Uma das barreiras para a valorizacdo da RSC € o fato do futebol e dos clubes se
modificarem completamente “ao se profissionalizarem e se casarem com o capitalismo e,
depois, com o neoliberalismo” (C-O1). Esse ndo € um fendmeno isolado do Brasil, explica o
Entrevistado C-O1, documentarista e pesquisador académico: “[...] nés temos a nova
realidade que é o torcedor de CEO e torcedor de empresas. Os caras ficam rezando todo dia
para 0 Manchester City vir e comprar meu clube” (C-O1). Paises, como Inglaterra e Espanha,
onde quase todos os clubes da primeira e segunda divisdes sdo empresas, valorizam mais o0

balanco financeiro do que o desempenho esportivo:

Se eles [clubes-empresas] derem lucro e forem campedes, ai eles [investidores] vao
trocar vinho, o capital distribuido vai ser muito maior. Otimo! Se for campeéo,
melhor ainda. Mas se for campedo e der prejuizo, pode ser que o CEO caia, [...] se
der lucro e ndo for campedo, ndo cai o CEO. Mas se ele ndo der lucro e ndo for
campedo, ai talvez ele caia imediatamente” (C-O1).

No Athletic, FC Barcelona, Osasufia e Real Madrid, “o presidente ndo é o proprietario
do clube. Nao é a pessoa que tem mais dinheiro que vai compré-los, pois 0s proprietarios
desses clubes sdo seus associados” (A-O2) e eles se sentem participes da gestdo do clube,
completa o Entrevistado A-FP2. Nos ultimos 15 anos, avalia o Entrevistado A-FP1, o Athletic
deu um passo adiante por compreender que as transformacdes da sociedade demandam uma
atuacdo “socialmente mais relevante” (A-FP1), dai o fortalecimento da RSC estratégica.

A Fundacdo Athletic Club de Bilbao, referida aqui como Fundazioa, foi criada em
2002 com o0 objetivo de atuar junto ao esporte de base e promover, socialmente, “[...] a
melhoria da qualidade de vida de diversos grupos em risco de exclusdao social”
(FUNDAZIOA, 2022b), por meio do futebol e das dimensdes socioculturais do Athletic como
diretrizes de seus projetos. No inicio, o clube enfrentava uma situacdo econdmica dificil e a
execucdo dos projetos dependia de patrocinio. Assim, o foco da Fundazioa foi trabalhar com
projetos culturais, pois apresentavam maior potencial de captagcdo de recursos, embora
soubessem do risco da organizagdo financiadora “desaparecer da equagdo” a qualquer
momento, relembra o Entrevistado A-FP1. Foram 2 anos de projetos culturais mais simples,
até que o clube recuperou sua capacidade econémica depois da construcdo novo estadio e da
transferéncia de alguns jogadores para outros clubes, permitindo lancar projetos sociais mais

abrangentes:
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Em um periodo aproximado de 2 anos, nossa equipe fez um trabalho de andlise do
territério de Biscaia, fundamentalmente, para ver quais eram os melhores projetos
que ajudassem pessoas em situacdo de risco ou de exclusdo social. Entramos em
contato com esses projetos e fizemos um trabalho de scout, 0 mesmo processo de
busca por jogadores, n6s procuramos esses projetos. Depois, [...] estendemos a mao
para melhora-los, utilizando o futebol ou o esporte para isso e a poténcia do Athletic,
como marca (A-FP1).

A Fundazioa demonstra grande capacidade técnica ao operacionalizar os projetos
socioculturais, avaliam os entrevistados A-C1, A-O1 e A-O2. Sua estrutura divide-se em 10
areas: administracdo, comunicacdo, contabilidade, cultura, empresas, esportiva & académica,
inclusdo & diversidade, institucional, social e sustentabilidade (FUNDAZIOA, 2021a). A
equipe de projetos socioculturais é composta por 6 profissionais especializados e 8
trabalhadores administrativos. Algumas agdes prescindem de trabalhadores do clube como
voluntarios internos, sobretudo dos profissionais das escolas de futebol nos projetos sociais
que envolvem préticas esportivas. O voluntariado externo é necessario, por exemplo, para
acolhimento de pessoas com mobilidade reduzida nas partidas de futebol disputadas no
Estadio de San Mamés — cerca de 30 voluntarios, explica o Entrevistado A-FP1.

Quando perguntado: “De que maneira surgem tantos projetos realizados pela
Fundagao?”, o representante da Fundazioa respondeu: “A vantagem foi que a Fundazioa
colocou em andamento diferentes areas de trabalho de maneira um pouco acidental” (A-FP1).
Em um primeiro momento, devido a situacdo econémica delicada, priorizaram-se projetos
mais simples que atraissem patrocinadores. Atualmente, a Fundazioa passou a desempenhar
uma atuacdo mais estratégica, conforme analise do representante da Fundacdo Laliga,
Entrevistado A-FP2: “Se existe uma demanda social ¢ essa demanda social esta alinhada com
0s objetivos estratégicos do clube, a partir dai, [0 Athletic] se alia com os atores do territdrio
qgue conhegam verdadeiramente essa problematica” (A-FP2), seja ela uma organizacdo do
terceiro setor ou 6rgdo publico que tenham muita experiéncia e conhecimento sobre o tema, e,
apos a implementacdo do projeto, realiza a mensuracdo do impacto social e o reporte dos
resultados.

A gestdo organizacional da RSC também corresponde a capacidade de se responder a
situacOes de crise, como a provocada pela pandemia da COVID-19. Empresas e clubes de
futebol foram afetados economicamente e precisaram reorientar e readaptar seus projetos de
RSC, demandando um exercicio de imaginacdo para manté-los em funcionamento. Além da
reestruturacdo das jornadas de trabalho e do tamanho das equipes das fundag6es dos clubes,

houve espaco para a inovagdo das organizacGes no intuito de respeitar as orientacdes
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sanitérias de isolamento e distanciamento social. Uma das principais modificacbes aconteceu

ao longo da execucdo do Projeto Fair Play Social (FPS), da Fundacgéo LaL.iga:

A transformacdo digital de muitos projetos onde, a priori, o contato humano com o
sujeito social era muito importante [...] foi substituido pela digitalizacdo. Foi um
trabalho super interessante da Fundagdo para manter os parceiros em contato, 0s
torcedores e os beneficiarios dos projetos. Varios clubes fizeram coisas super
interessantes nas escolas através de um esforco muito grande para transformar o
presencial em virtual. [...] Essa seria uma boa pratica (A-FP2).

Como salientado pelo Entrevistado A-FP2, o FPS valoriza a etapa de medicdo de
resultados como forma de comprovar o impacto social gerado e essa pratica é estimulada

junto as fundagdes dos clubes. No entanto, o Entrevistado A-FP1 faz uma ressalva:

No6s [Fundazioa] temos nossas metodologias para medi¢do de impacto: pesquisas e
avaliacBes anuais com os usudrios, com as familias atendidas etc. Eu acredito que a
medic&o real se d& pelos usuérios que sentem o impacto e isso é possivel de se ver.
Quando vocé consegue ver que estd mudando o modo de vida, a forma como essas
pessoas estdo se relacionando entre elas, vocé sabe se esta fazendo bem ou ndo (A-
FP1).

Um ponto de atencdo da mensuragdo de impacto social corresponde a qualificagao dos
aspectos intangiveis a partir de metodologias convencionais. Como resume o representante da
Fundazioa: “O papel aceita qualquer coisa” (A-FP1), assim, os dados quantitativos coletados
podem demonstrar um cendrio diferente do contexto concreto que sO é perceptivel a partir da
observacao.

Assim como o Athletic, o Corinthians é uma associacdo esportiva sem fins lucrativos,
definida como “uma entidade esportiva que mantém uma Unica operacao, ainda que dividida
em sede social, arena, CT e outras operacOes, pois estdo todas sob o comando da mesma
diretoria” (SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018, p. 88). No entanto, observa-se
a priorizacao do lucro e dos objetivos puramente esportivos. Embora muitos torcedores sejam
entusiastas da transformacdo do clube em empresa, a instituicdo da Sociedade Anénima do
Futebol (SAF) “nao ¢ a salvagao do clube”, conclui o Entrevistado C-O2, jornalista esportivo
e torcedor do Corinthians. Mais importante que a constituicdo juridica seria um modelo de
gestdo “mais profissional e mais sintonizado com o mundo empresarial” (C-O2), que
valorizasse, por exemplo, a RSC, considerada pelo entrevistado como um dos raros aspectos
positivos do capitalismo.

No Corinthians, a area responsavel por “estruturar as atividades sociais” voltadas para

“o publico em situagdo de vulnerabilidade social” (CORINTHIANS, 2022b) é o
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Departamento de Responsabilidade Social. Criado em 2012, conta com 0 apoio do
Departamento de Marketing para as campanhas de divulgacdo, suporte ao uso das redes
sociais e engajamento do publico visando ‘“potencializar as agdes que democratizem a
inclusao social” (SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018, p. 69). Para suporte e
operacdo das acOes sociais, 0 Departamento de RSC dispbe da participagdo de voluntarios e
de trabalhadores do proéprio clube (CBF TV, 2020).

Na pratica, a postura tipicamente conservadora dos dirigentes e a auséncia de
profissionais de mercado especializados a frente do Corinthians inibem o surgimento do que o
Entrevistado C-O2 chama de “ideias arejadas”. A perpetuacdo da “mesma casta” no poder, em
que cada mandato presidencial se estende por “10, 15 anos”, dificulta a insurgéncia de uma
cultura mais democratica, completa esse entrevistado. Tal situacdo ocorreu sob a gestdo do
presidente Dualib (1993 e 2007) que impingiu um processo de “estrangulamento do clube
social” (C-FP1), ao reduzir o nimero de novos associados — em um momento que 0S
torcedores buscavam se associar para participar dos processos decisorios — e limitar a eleigdo
a um colégio restrito de conselheiros — muitos desses agraciados com titulos remidos (isentos
do pagamento de taxa de manutencdo) concedidos pelo presidente, detalha o Entrevistado C-
FP1. Nesse sentido, destacam-se praticas de patrimonialismo, troca de favores e relagdes
pautadas no afeto entre dirigentes em detrimento da racionalidade e da modernizagdo da
gestdo.

Mesmo os dirigentes recém-eleitos parecem desinteressados em RSC ou ainda
desconhecem o conceito, alegando que projetos dessa natureza ndo geram lucro: ““Ah, isso [a
RSC] nao da dinheiro!” Certas coisas nao sao feitas para dar dinheiro”, critica 0 Entrevistado
C-02. O Corinthians também trata de forma padronizada tudo que envolve sua marca, desde
publicacbes de almanaques que contam a historia do clube até royalties para a fabricacdo de

produtos licenciados, como bonés e chaveiros:

Eu sou cobrado para ter uma porcentagem, na época que [0 almanaque do
Corinthians] era um produto oficial, como se eu fosse um vendedor de chaveiro [...].
Eles [dirigentes] se preocupam muito [...] com o retorno financeiro, tudo que €
considerado institucional é um grande drama para convencer, para passar pelo
Conselho da Diretoria [...]. Alguns setores, como os Departamentos Culturais dos
clubes sdo subestimados e precisariam de um maior investimento e respeito. O
Marketing € até visto com melhores olhos, mas é porque do Marketing que se espera
0 lucro (C-02).

Portanto, a gestdo do Corinthians é focada na operacdo do futebol como um negacio,

colocando temas socioculturais sob responsabilidade de um departamento secundario. O
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Entrevistado C-FP1 relata ja ter proposto ao Corinthians a realizacdo de um estudo de impacto
social para planejamento e execucdo de projetos de RSC, mas ndo obteve sucesso. Ja o
Entrevistado C-C2, ex-Diretor do Departamento Social da torcida organizada Gavides da Fiel,
aponta que as actes de RSC poderiam se expandir para todo o pais, mediante parcerias e
melhor estruturacdo do Departamento de RSC do clube, mas isso efetivamente ndo acontece.
A seguir, discorreremos sobre 0s projetos sociais voltados para a captacdo e o

desenvolvimento de novos jogadores como préatica de RSC.

5.1.2 Desenvolvimento de novos jogadores

Os projetos sociais para captacdo e desenvolvimento de jogadores voltados a criancas
e jovens da comunidade, promovidos pelas OETPs, constituem uma possibilidade de geracédo
de receita futura para os clubes de futebol a partir da profissionalizagdo e transferéncia desses
atletas. Entretanto, associar esses projetos @ RSC configura-se uma contradicdo por aspirar
objetivos econémicos antes dos sociais.

O Athletic diferencia os projetos de RSC que utilizam o futebol para o
desenvolvimento social de criancas e jovens dos projetos esportivos da cantera (categoria de
base). Esses ultimos servem para viabilizar sua filosofia de montar equipes apenas com
jogadores(as) nascidos(as) ou formados(as) nas provincias do Pais Basco, o que demanda uma
estratégia diferenciada de valorizacdo do territdrio, preparacao dos profissionais técnicos e de

captacdo de jogadores:

Desde muito pequenos, o Athletic tem a funcéo de controlar os jogadores, capta-los,
cuidar para que eles se desenvolvam e evoluam, assegurando a formacdo de bons
jogadores, por vezes, através da Fundazioa, mas, normalmente, eles vém dos clubes
conveniados que possuem acordos de colaboragdo com o Athletic. [...] O sistema de
jogo e de conhecimento treinado nessas equipes esta alinhado ao do Athletic. [...]
Desde pequenos, todas as equipes seguem uma linha similar para que os jogadores
formados possam jogar no Athletic futuramente (A-O2).

A categoria de base prescinde da disseminacao de centros de formacéo conveniados e
da padronizacdo metodoldgica, a fim de assegurar o desenvolvimento de jogadores alinhados
ao futebol e a filosofia praticadas pelo Athletic. O clube e o Departamento de Formagéo e
Suporte Técnico da Fundazioa cuidam de aproximadamente 40.000 jovens jogadores e
jogadoras da comunidade do entorno em colaboracdo com 175 clubes de futebol conveniados
da Provincia de Biscaia, sendo 129 clubes voltados para o futebol masculino, 34 deles

também possuem um setor para desenvolvimento do futebol feminino e 12 clubes dedicam-se
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exclusivamente para o futebol feminino (ATHLETIC CLUB, 2022c). A érea de formacéo e
desenvolvimento esportivo do clube conta com 50 profissionais técnicos e de medicina
esportiva, cuja estratégia baseia-se em trés pilares: (i) zonas de tecnificacdo (atendimento em
6 regides distintas), (ii) departamento de formacdo e suporte técnico (formacgéo continua de
treinadores de futebol, alinhada & metodologia do clube, em parceria com a Federacion
Bizkaina de Futbol) e (iii) centros médicos (localizados em Markina e Lezama, que oferecem
servigos de atencdo e assisténcia médica e fisiologica) (FUNDAZIOA, 2021b). A Fundazioa
também oferece o Programa Campus de formacéo esportiva, realizado durante a Semana
Santa, o Verdo e o Natal (CAMPUS ATHLETIC CLUB, 2022).

No ambito da RSC, existe um trabalho da Fundazioa que ultrapassa o ambito
esportivo e ocupa-se da formacdo cidada das criancas e jovens que passam pelas canteras, por
meio da transmissdo de valores importantes para a sociedade, como respeito e igualdade,
conta o Entrevistado A-O1. Um exemplo pratico é o Programa de Bolsas Lezama, concedido
a alguns dos jovens dispensados da categoria de base com o intuito de “recompensar o esfor¢o
que o jogador ou a jogadora empreendeu nos anos de treinamento em Lezama, por conciliar
esporte e estudo” (FUNDAZIOA, 2022c). O beneficio € decidido pela diretoria e contempla o
pagamento de um ano de estudos em universidades nacionais e, em alguns casos,
internacionais.

Partindo dessas iniciativas, o Athletic se contrapde aos demais clubes espanhois e aos
grandes europeus, caracterizados como “selecdes internacionais” que atuam com 11 jogadores
estrangeiros e, por vezes, nenhum nascido no pais de origem do clube, questiona o
Entrevistado A-C1: “Comega a perder a graca, ja ndo importa mais se o time tem alguém com
qguem vocé se identifica, porque veio do seu bairro ou de sua cidade. ‘E dai se tem 11
jogadores que nem sei pronunciar o nome? Nao me importa, eu tenho os titulos’” (A-C1).
Ainda assim, na avaliacdo do entrevistado, o Athletic tem conseguido se manter competitivo
no contexto do futebol espanhol.

Por outro lado, os projetos de RSC que utilizam o futebol como indutor evidenciam
priorizam o impacto social em detrimento do esportivo ou econémico. O Projeto Bakuva,
dedicado a prética do futebol por criangas em situagdo de vulnerabilidade econdmica do
Bairro Bilbao la Vieja, busca estimular o sentimento de pertencimento, disciplina,

comportamento e valorizagao da educacéo:

Esta equipe [Projeto Bakuva] ndo tem nenhuma vocacgdo esportiva, por isso
decidimos que os uniformes ndo seriam vermelho e branco [cores do Athletic],
porque temiamos que 0s pais ou as maes dessas criancas acreditassem que seus
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filhos poderiam ser jogadores de futebol, mas ndo vdo ser, ndo vao ser nunca.
Estamos a procura de um outro tipo de educacdo que se da através do futebol. [...]
Nos nunca fazemos a captagdo, nunca (A-FP1).

Outro projeto que corrobora esse depoimento resulta da parceria entre Fundazioa,
responsavel pelos treinamentos esportivos, e a ONG Berriztu, idealizadora e gestora da acéo
com apoio de diversos orgdos do poder publico, entre eles a Diputacion Foral de Bizkaia
(FUNDAZIOA, 2022d). O representante desta instancia, Entrevistado A-O1, relata: “Aqui
tem um projeto que atende jovens migrantes que vivem em Bilbao e enfoca a parte social e
ndo a [...] formagéo esportiva. Busca o acompanhamento social, a integracéo e a inclusdo na
sociedade” (A-O1).

No futebol brasileiro, o vinculo entre objetivos esportivos e econémicos com as
iniciativas de uso do esporte para captacdo e desenvolvimento de jogadores é mais frequente.
A categoria de base deveria ser tratada como uma escola, sentencia Mauro Silva, ex-jogador
do Deportivo de La Corufia e da Selecdo Brasileira, atual vice-presidente da Federacédo
Paulista de Futebol (FPF), em uma entrevista: “Na Europa e nos Estados Unidos nao existe
educacdo académica sem a formacao esportiva, sdo coisas que andam juntas” (ARENA HUB,
2020), pois o desenvolvimento humano promove a melhoria do atleta nos aspectos especificos
e técnicos do esporte, mas também comportamentais, como lidar com o fracasso, com a
visibilidade, com a pressdo, com o dinheiro ou a falta dele, completa. Ha algumas décadas,
entretanto, existiam clubes que atrelavam cursos de idiomas a formacdo esportiva
vislumbrando, antes, uma futura negociagcdo com clubes europeus do que uma preocupacéo
legitima com a formac&o de cidad&os, relembra o Entrevistado C-O2.

Um dos atores responsaveis pela baixa adesdo de organizacBes esportivas a essa
pratica de RSC ¢ a imprensa: “Quantas medalhas esse projeto social do Comité Olimpico
Brasileiro é capaz de trazer que justificaria tamanho investimento?” (C-O2). A pergunta
valoriza mais o resultado do que a jornada formativa desse atleta. A questdo adequada seria:
“Quantos cidadaos sdo formados a partir do esporte como um meio e ndo como um fim em
si?” (C-02). O entrevistado conclui que, da quantidade de beneficidrios atendidos,
possivelmente surgiriam atletas de ponta. Esse também € o argumento de Mauro Silva, da
FPF: “Se a gente conseguir fazer que isso aconteca no Brasil, além da gente aumentar o
namero de atletas, a gente aumentaria o nimero de bons cidaddos, porque a gente educaria
através do esporte” (ARENA HUB, 2020).

No Corinthians, a categoria de base opera de forma similar a do Athletic e parte de
uma rede de escolas de futebol licenciadas chamada Chute Inicial, que atua com propdsitos
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esportivos, financeiros e sociais (SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018). No
ambito da RSC, destaca-se o Projeto Futebol Social, uma parceria entre o Departamento de
RSC e a Chute Inicial (SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018). Em 2011, o
Corinthians inaugurou uma “unidade social da Chute Inicial” na comunidade de Heliépolis,
na Zona Sul de S&o Paulo. O objetivo foi oportunizar a 120 criangas e jovens em situagéo de
vulnerabilidade social (9 e 15 anos), com bom desempenho escolar, a pratica do futebol com
treinamentos ministrados por profissionais do Corinthians. As mensalidades séo integralmente
subsidiadas pelo Corinthians, assim como a distribuicdo de uniforme, material e alimentagéo
aos beneficiarios (SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018). Na inauguracéo,
Roberto Toledo, gerente de esportes terrestres do Corinthians declarou:

Tal como nas outras unidades [da Escola Chute Inicial], nossa missdo € fazer com
que os alunos, por meio do esporte, aprendam a ganhar e perder, relacionem-se em
grupo e fortalecam valores importantes para sua formacdo. Depois disso, aos que
tiverem talento, o projeto também pode aproxima-los das categorias de base do
clube (CHUTE INICIAL CORINTHIANS, 2011).

Apesar do aspecto social, a acdo mantém explicitamente 0s pressupostos esportivos e
econémicos do clube como indutores e, portanto, associada a pratica do social washing.
Embora o futebol profissional vise o lucro, o Entrevistado C-C4 pondera que o esporte tem
um grande potencial para promover oportunidades de melhoria de vida, especialmente para
jovens negros e pobres. De fato, a presenca do Corinthians em comunidades como Heliopolis
e Itaquera alimentam a expectativa de muitas criancas se profissionalizarem como jogadores
de futebol. A Entrevistada C-FP2 constata: “E esse sonho, principalmente dos meninos, de se
tornarem jogadores de futebol milionarios que permeia o nosso dia a dia, deles falarem disso.
Querem s jogar futebol [...] porque é uma questdo da sociedade que a gente estd” (C-FP2).
Nesse sentido, é importante atrelar o desenvolvimento socioeducativo ao esportivo, a fim de
oportunizar alternativas de saida para os jovens que ndo obtiverem sequéncia dentro do
futebol profissional e essa configuraria uma atuacgéo estratégica de RSC do clube.

Na sequéncia, analisaremos como a RSC do clube possibilita a captacdo de novos

torcedores e ampliacdo da base de fés no Brasil e na Espanha.

5.1.3 Captacéo de novos torcedores

Essa subcategoria trata da percepgéo positiva da RSC capaz de atrair novos torcedores

e aumentar a base de fas do clube. Em linhas gerais, o que mantém a base de torcedores “¢ a
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bola entrar no gol”, sentencia o Entrevistado A-O2, jornalista esportivo e torcedor do Athletic.
Muitos torcedores também “vao nascer, crescer € morrer sem nem se preocupar com nada
disso, eles querem s6 futebol” (C-02).

Ao longo do século XXI, o futebol deixa de ser uma atividade barata de lazer e passa a
atrair um publico mais rico, demonstrando a prevaléncia do aspecto econdmico em detrimento
do social, impulsionado pela negociacdo dos direitos de transmissdo de campeonatos aos
servicos de pay-per-view e streamings e pela modernizacdo dos estadios, analisa o
Entrevistado C-O2. As novas arenas, uma tendéncia mundial no ambito esportivo, contribui
para a elitizagdo ao restringir a quantidade de lugares reservados as classes mais populares em
relacdo ao que se praticava nos antigos estadios, alerta o Entrevistado C-O2.

Na Alemanha, onde a cultura do estadio € tdo forte quanto no Brasil e na Espanha,
entende-se que ela s6 é possivel com a presenca massiva da torcida. A fim de manter essa
identidade, os organismos dirigentes criaram a regra 50+1 que assegura aos torcedores 0
controle dos clubes que sdo empresas de capital aberto. Isso implica que fundos de
investidores ou bracos esportivos de algum Estado (ex.: Qatar) conseguem comprar até 49%
das acBes de um clube, pois 50% das acbes mais uma, pertencem aos seus torcedores
(CONNELLY, 2022). Segundo o Entrevistado C-O1, isso possibilita o respeito a comunidade
de torcedores, por exemplo, estabelecendo uma politica de precos dos ingressos acessivel aos
mais pobres e uma forma de confrontar a gentrificagdo no futebol:

Na Alemanha, [...] existe o cara que paga fortunas para ir ao estadio, mas eles falam
assim: “O, esse end aqui é do torcedor que vai pagar barato e n&o tem jeito de mexer
[...]”, porque eles pensam na comunidade. A gente precisa de legisladores assim. [...]
A experiéncia de comunidade é totalmente destruida. VVocé [...] destrdi relagdes de
comunidade. [..] A partir do momento que o capital toma conta de tudo,
exclusivamente, [...] ele vai lutar contra todas as legislacGes, ele vai lutar pelo
ingresso mais caro, ele vai lutar pela elitizacdo, porque ele precisa dar lucro. E ai
que entra o bem-estar social, que é o caso da Alemanha, que vocé precisa fazer
legislagbes para controlar para que o capital ndo domine tudo, que vocé tenha
contrapartidas [...] (C-O1).

Em Bilbao, a substituicdo do antigo estadio de San Mameés (1913) pelo novo San
Mamés (2013) transformou a experiéncia do torcedor. O primeiro proporcionava um ambiente
diferente as equipes que l& jogavam, sobretudo pela animacgéo de torcedores e torcedoras do
Athletic que ficavam nas arquibancadas “dos cantos ¢ do fundo” (A-O2), em que a atmosfera
fora enaltecida por jogadores como Xavi Hernandéz, Puyol e Michael Laudrup. A partir da
construcdao do novo estadio, “perdeu-se parte de sua esséncia”. Para contornar essa situagdo, o

clube estabeleceu setores populares com ingressos mais baratos e que tém conseguido resgatar
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0 ambiente do antigo estadio, perceptivel por quem frequenta as arquibancadas e pelos
proprios jogadores: “A torcida é o jogador numero 12 e, muitas vezes, San Mamés ganha as
partidas” (A-O2). Com a auséncia de publico durante a pandemia pela COVID-19, percebeu-
se queda de desempenho esportivo do Athletic, tamanha a importancia de sua torcida.

A politica de preco dos ingressos no Brasil é diferente em fungdo do Programa Sdcio-
torcedor que limita o acesso da torcida mais pobre aos jogos:

A comunidade de dentro do estadio, basicamente, é composta pelos sécios-
torcedores [...]. Eu sei que no Flamengo é extremamente elitizado. Vocé vé um jogo
do Flamengo, hoje em dia, praticamente ndo tem negros e a torcida do Flamengo é
basicamente composta por negros. [...] Existe uma nova comunidade criada [...] a
partir de quem paga [...]. O sdcio-torcedor é uma comunidade paga, quer dizer, é
quem paga se organizando em comunidade [...]. Vocé transforma as relagbes em
relagbes monetarias e vocé vai ter lucro a partir daquela nova comunidade
constituida [...] a partir do poder aquisitivo (C-O1).

No Corinthians, o valor do ingresso para o publico geral ndo é compativel com o perfil
socioecondémico da comunidade de Itaguera, segundo os entrevistados C-FP2 e C-C2,
transmitindo a mensagem de que a populacdo pobre ndo pertence mais ao ambiente do
estadio. A ONG ABC busca, justamente, “despertar” a consciéncia individual e coletiva para
que essas pessoas passem a ocupar 0s espacos publicos e privados, apesar da dificuldade
financeira. De acordo com o Entrevistado C-C4, a impossibilidade do torcedor mais pobre
frequentar o estadio ¢ uma “grande deficiéncia” do clube, por isso, propde que o Corinthians
realizasse sorteios para que familias pobres pudessem assistir as partidas. Ao ser questionado
se tal proposta ja havia sido levada ao clube, o entrevistado disse que ainda néo.

O distanciamento entre Corinthians e sua comunidade ficou mais evidente a partir da
construcdo da Neo Quimica Arena — ou “Palacio de Marmore” — nas condi¢fes e ao custo em
que aconteceu, cobrando-se um preco que grande parte dos apoiadores historicos do clube nédo

consegue pagar:

Foi sensacional ter feito [a Arena], mas deveria ter feito um neg6cio mais barato,
[...] que agregasse mais o povo. N&o precisaria de tanto luxo. [...] Tudo bem ter um
banheiro limpo, uma lanchonete legal para comer um negécio, mas desde que fosse
acessivel as pessoas de classe mais baixa. Poderia fazer uma divisdo: uma parte
menor para o publico da elite e a maioria do estadio para a populagdo mesmo, acho
que 85% do estadio devia ser para 0 “povdo” [...] torcer, para cantar, para gritar, para
extravasar. [...] Se voceé for na regido de Itaquera e perguntar para o corinthiano de la
quem conhece o estadio, vao ser pouquissimos. [...] Se for em 3 jogos no més, ja sdo
R$ 210 de ingresso, ai ele coloca o transporte [...], um lanche [...], uma cerveja ou
um suco [...], no final do més, vai dar quanto? R$ 600 ou mais [...]. O cara ganha um
salario-minimo e metade [...] fica com o Corinthians (C-C2).
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A fim de corroborar a andlise desse entrevistado, na Ultima partida pelo Campeonato
Brasileiro de 2022, realizada em novembro entre Corinthians e Atlético-MG, o valor dos
ingressos variou de R$ 50,00 a R$ 500,00. Para o socio-torcedor, cuja mensalidade custa a
partir de R$ 17,50, o ingresso sairia entre R$ 35,00 e R$ 375,00, a depender do setor do
estadio escolhido (CORINTHIANS, 2022c). Os altos valores dos ingressos compdem uma
fonte de receita substanciosa para arcar com as despesas do clube, como o pagamento das
dividas da construcdo da arena e dos salarios de jogadores, explica o Entrevistado C-C2.
Mesmo assim, o Corinthians tem a segunda maior média de publico do pais como mandante
em 2022, com 37.558 pagantes (MANIAUDET,; SILVA, 2022) para uma capacidade de
49.205 expectadores (TRANSFERMARKT, 2022a) — ocupacdo de 76,3%. San Mamés, por
sua vez, possui capacidade para 53.289 expectadores e apresenta a quinta maior média de
publico da LaLiga, nessa temporada 2022/2023, com 43.099 pagantes (TRANSFERMARKT,
2022b) — ocupacdo de 80,9%. O Athletic procura conciliar a sua politica de pregos, uma
preocupacdo com a manutencdo, formacdo e aumento de novas geracOes de torcedores por
meio de iniciativas que atraiam os jovens as arquibancadas, conclui o Entrevistado A-O2.

Um dos raros aspectos positivos mencionados sobre o publico presente nos estadios
brasileiros modernizados é o maior percentual de mulheres nas arquibancadas. De acordo com
0 Entrevistado C-O1: “Se vocé conversar com as mulheres, [...] elas vdo amar tudo isso que
ocorreu, porque, agora, elas passaram a poder ir ao jogo” (C-O1), principalmente pela melhor
estrutura, organizacdo e seguranca do evento esportivo. Essa constatacdo é respaldada pela
criacdo de torcidas organizadas e coletivos formados exclusivamente por mulheres e que
combatem a intolerancia, o machismo e os assédios no futebol, como o Movimento Toda
Poderosa Corinthiana “que preza pela inclusdo das torcedoras alvinegras nos programas de
socio torcedor do clube e no acesso a materiais esportivos exclusivos ao publico feminino
[...], também abracam acdes presenciais e online de coibicdo as intolerancias de género nas
arquibancadas de Itaquera” (CARTA CAPITAL, 2019).

Tanto na Espanha como no Brasil, as torcidas organizadas sdo consideradas um dos
principais atores do ecossistema do futebol e importante segmento da comunidade do clube.
No caso do Corinthians, ela tem protagonizado diversas ag¢fes sociais orientadas a
comunidade de forma independente. As entrevistas com dois representantes da Gavides da
Fiel, torcida organizada e escola de samba do Corinthians, fundada em 1969, no Bairro do
Bom Retiro, regido central de Sdo Paulo, sendo o ex-diretor do Departamento Social (C-C2) e

a atual diretora da area (C-C1) demonstram que 0 acesso ao clube € dificil:
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No6s ndo somos ligados ao Departamento de Responsabilidade Social do
Corinthians, sdo diferentes. Hoje, a gente ndo tem contato nenhum com eles. O
projeto social que nds fazemos é dentro dos Gavides para 0s associados e as
comunidades préximas. N6s temos duas comunidades bem préximas, que é a
comunidade do Gato e a comunidade do Moinho. O nosso papel hoje, dentro dos
Gavioes, no Departamento Social, é estar ajudando as pessoas [...] a aliviar um
pouco o sofrimento, ainda mais agora, depois da pandemia. E triste, mas tem muitas
pessoas que passam fome e [...] que dependem, hoje, do Social do Gavides da Fiel
para ter um alimento, para ter leite, alguma coisa (C-C1).

Além do Programa Leve Leite que, em parceria com o Governo Estadual de Sao
Paulo, atende 45 familias cadastradas com a entrega de 4 a 5 litros de leite por semana e ainda
distribui alimentos a essas familias, os Gavides realizam o Programa Profissionaliza Fiel, que
consiste na oferta de cursos profissionalizantes gratuitos para a comunidade em maquiagem e
barbearia, conta a Entrevistada C-C1. Entre 2020 e 2021, a torcida organizada arrecadou
5.000 cestas basicas e entregou 1.200 marmitas por final de semana, relata o Entrevistado C-
C2: “A gente ia na casa das pessoas, nas comunidades, ia no centro de Sdo Paulo onde
ficavam os moradores de rua, a gente ia também para o [...] Brds e a gente estava sempre
olhando bastante para ajudar a comunidade” (C-C2). De acordo com o website da torcida, as
acOes ocorrem na regido Central de Sdo Paulo e nas 10 subsedes espalhadas em diversos
municipios de S&o Paulo, outros Estados e 1 no Japdo (GAVIOES DA FIEL, 2022). Ele
acredita que uma parceria entre as diversas torcidas organizadas com o Corinthians
possibilitaria abranger uma parcela maior de beneficiarios.

A imprensa brasileira pareca ignorar a atuacdo social da torcida organizada,

estigmatizadas pelos episodios de violéncia:

A imprensa criminaliza muito as torcidas [organizadas]. A parte das a¢Bes sociais
ela ndo mostra. A gente pode fazer uma acdo hoje, e amanha ter uma briga na rua,
eles vao mostrar a briga. Na pandemia, a gente fez uma campanha que arrecadou 5
mil cestas basicas e isso ndo foi mostrado em lugar nenhum (C-C1).

No entanto, as ac¢les sociais dos Gavides da Fiel foram destaque na televisdo alema:
“Eu ja liguei para um monte de emissora ir 14 filmar nosso trabalho. Quantas emissoras
apareceram? Nenhuma. A imprensa alema veio fazer uma matéria com a gente, a imprensa la
de fora esta vendo o0 nosso trabalho e a daqui ndo da essa visibilidade” (C-C2). A reportagem,
disponivel no canal do Youtube do Acervo Gavides da Fiel (2020), enfatiza:

Em meio século de comprometimento social e de forma voluntéria e engajada, na
crise do Corona virus, eles também preparam muitas refeicGes que o Departamento
Social distribuira nas ruas. Os Gavides levam as refeicBes para doacdo em seus
carros até locais carentes em S&o Paulo, onde sdo aguardados por 60 familias que
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ocupam uma escola fechada ha anos. [...] A falta de moradia disparou, inclusive na
Regido Central de Sao Paulo. [...] Os Gavides fazem o que o governo deveria fazer
(ACERVO GAVIOES DA FIEL, 2020).

Eventualmente, as a¢des da torcida também sdo encampadas pelo clube. A Campanha
Sangue Corinthiano, idealizada por um torcedor, passou a integrar o portifélio de acdes de
RSC do clube devido a sua repercussao positiva. Hoje, o Corinthians cede as instalacdes do
estddio para montar a infraestrutura de coleta e acolhimento dos doadores. Durante a
pandemia pela COVID-19, a campanha coletou cerca de 1.200 bolsas de sangue ao longo de 3
dias (CBF TV, 2020). A mobilizacdo de torcedores com autismo no estadio e a presenca de 50
cadeirantes levados por duas torcidas organizadas para assistirem a uma partida do
Corinthians — em que o clube colaborou com a liberacdo dos ingressos para esse publico — sdo
exemplos de iniciativas que partem da torcida e aumentam a base de fas. De acordo com o
Entrevistado C-C2, promovem maior identificacdo da comunidade com o Corinthians:

Naquele dia, muitas pessoas que ndo tém acesso [ao estddio], porque é tdo dificil,
entdo acho que é muito importante [a inclusdo]. Quando nés levamos os cadeirantes,
tinham muitas pessoas que ndo eram corinthianas e que se emocionaram de estar l4
pela primeira vez. E tem aquele corinthiano “doente”, fanatico, que nunca teve
oportunidade de ir por falta de recursos, “Quem vai levar?”, chegou |4 e que
choraram [...], tem varios depoimentos bem marcantes. Foi um dia histérico para nds
(C-C2).

De maneira geral, o Corinthians acaba beneficiado indiretamente pelo engajamento da
torcida organizada em prol da sociedade sem empregar apoio institucional: “A gente tem
varias atividades durante o ano que sdo todas feitas somente pelo Departamento Social,
bancadas pela prépria torcida. Nao tem envolvimento nenhum do clube”, relata o Entrevistado
C-C2. Por outro lado, a Entrevistada C-C1 prefere que a torcida se mantenha independente do
clube, a fim de evitar a pratica do favor em troca de apoio politico a gestdo, o que poderia
inibir manifestacfes desfavoraveis da torcida em relacdo ao clube e contrariar seu papel de
fiscalizacdo e cobranga dos dirigentes: “Eu prefiro acreditar que ndo exista isso [troca de
favores], mas a gente tem que ter todo tipo de cuidado” (C-C1).

Enquanto o comprometimento do Corinthians com a RSC fundamente-se por
interesses de marketing (Entrevistado C-O1), o Athletic se envolve com causas sociais
mobilizado pela missdo da Fundazioa e, intencionalmente ou ndo, capitaliza um impacto
positivo sobre sua imagem e fomenta o reconhecimento publico. Os torcedores do Athletic
admiram o desempenho esportivo do clube, mas orgulham-se principalmente de seu bom

comportamento social, avalia o Entrevistado A-FP2. Muitos projetos de RSC tém criangas
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como beneficiérias a fim de despertar o “apego e o sentimento de pertencimento ao Athletic”
(A-FP2) e, futuramente, contribuir para transformé-las em novos torcedores. Por exemplo: o
Projeto Pediatria, iniciado em 2015, visa “ajudar no processo de humanizacao dos tratamentos
dirigidos a criangas” (FUNDAZIOA, 2022e) internadas em hospitais do Pais Basco.
Conforme descrito em seu website, a Fundazioa cuida da decoracdo dos espacos pediatricos
nos hospitais parceiros com personagens infantis do Athletic, incentiva as criangas a se
inspirarem nos valores positivos do esporte (ex.: confianca, esforco e trabalho em equipe)
para enfrentar o tratamento e promove atividades ludicas nos corredores dos hospitais,
montando minicampos e organizando jogos de futebol entre pacientes infantis vs. jogadores e
jogadoras do Athletic.

Outra acdo atende criancas de familias imigrantes ou refugiadas em Bilbao. Embora
muitas se encantem com jogadores como Messi e Cristiano Ronaldo, vinculados ao FC
Barcelona e ao Real Madrid, com o passar do tempo, o ambiente de Bilbao e a identificacdo
com o Athletic acabam se sobrepondo aos clubes rivais, fazendo com que “90% dos
torcedores de Bilbao sejam do Athletic” (A-O2). Essa também é a percepcdo do Entrevistado
A-C1, que observa ser comum que os imigrantes cheguem a Espanha torcendo para outros
clubes, principalmente pelo fato de equipes como Real Madrid e FC Barcelona, terem
jogadores de seus paises de origem. No entanto, essas pessoas também passam a se envolver
com a cultura local e a torcer pelo Athletic, especialmente seus filhos e filhas nascidos em
Bilbao, “afinal, eles podem vir a ser um futuro jogador do Athletic” (A-C1).

A RSC ¢é capaz de gerar simpatia e mostrar outra faceta do futebol, sobretudo para
quem ndo gosta da modalidade em funcgdo de episddios de violéncia, discriminacdo e faléncia
de clubes, pondera o Entrevistado A-FP2. Ao investir em projetos socioculturais, por meio da
literatura e do cinema, o Athletic e a Fundazioa alcancam uma parcela da comunidade de
Bilbao que ndo gosta de futebol. Ao mesmo tempo em que acessam “outros coletivos”,
rompem “o preconceito de que o torcedor de futebol é uma pessoa superficial, com poucas
aspiragdes culturais” (A-FP2). Embora aumentar sua base de fds ndo seja um objetivo
especifico da RSC, o Athletic alcanga indiretamente tal resultado a partir da que eles fazem
pela comunidade local, pela cidade e pelo Pais Basco: “As pessoas que sabem que existe um
clube de futebol de Bilbao, mas que ndo lhe interessa muito, passa a ter um interesse [no
Athletic], porque se d&o conta daquilo que fazemos” (A-FP1). Tais medidas podem mitigar o
risco de desinteresse generalizado pelo futebol, além de atrair investidores e patrocinadores de
outros seguimentos econdémicos interessados no potencial do esporte, em que 0s clubes sdo

Vistos como “atores sociais de muito impacto dentro daquele territorio” (A-FP2).
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Ao compararmos ambos o0s casos, um clube parece preocupar-se mais com a
arrecadacgao financeira e o desenvolvimento de novos consumidores do que em formar e
aumentar sua base de torcedores vislumbrando o futuro, seja através de acdes de inclusédo
(precos de ingressos mais baixos e estimulo a jovens torcedores), seja pela preocupacdo em
engajar as pessoas que nao gostam de futebol.

Todas essas e outras acBes de RSC, estratégicas ou pontuais, demandam
financiamento. Assim, a proxima subcategoria abordara quais sd@o as principais fontes de

recursos, as estratégias e as barreiras para captacao.

5.1.4 Financiamento da RSC

A subcategoria Financiamento da RSC perpassa pelas formas de captacdo e fontes de
recursos que asseguram a operacionalizacdo das agdes orientadas para a comunidade. Na
Espanha, os clubes possuem fundacOes e se encarregam pelo financiamento parcial de seus
projetos, 0 outro montante se origina da captacdo junto a associados do clube e a empresas
patrocinadoras, analisa o Entrevistado A-FP2. Especificamente no Pais Basco, 0s organismos
publicos também podem contribuir financeiramente com os projetos das fundacGes dos
clubes, completa o entrevistado.

De acordo com o Entrevistado A-FP1, a Fundazioa é financiada regularmente (i) pelo
Athletic, responsavel por até 50% do orcamento (VALENT]I, 2022); (ii) por aproximadamente
6.000 associados do clube e (iii) por empresas patrocinadoras em geral (quando os projetos
sdo da Fundazioa) ou patrocinadores especificos (quando a Fundazioa recebe para executar
0s projetos das empresas). Desde 2017, a Fundazioa integra uma relagdo de entidades sem
fins lucrativos passiveis do regime de incentivo fiscal, concedido pela Diputacién Foral de
Bizkaia, para execucdo de projetos de inclusdo social e promocdo da equidade de género na
provincia (BIZKAIA, 2017). Em 2022, a Fundazioa apresentou orgamento de € 4,5 milhdes
para 0S custos com recursos humanos, compras, contratacdo de servigos e doagOes
(FUNDAZIOA, 2022f). A captacdo junto a empresas é tdo importante que dispde de uma
Diretoria de Empresas (FUNDAZIOA, 2021a) e duas pessoas dedicadas exclusivamente a
captacdo (VALENTI, 2022). Uma das estratégias de captagdo da Fundazioa € o
relacionamento préximo com e entre seus parceiros sociais e patrocinadores. Por exemplo: ela
realiza um evento corporativo chamado Showcooking, em que os convidados vivenciam uma

aula de alta gastronomia com renomados profissionais da area. Além de agradecer o apoio
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dessas instituicdes, a solenidade constréi uma rede de contatos e de oportunidades entre
empresas, organizacgdes sociais e publicas (FUNDAZIOA, 2022g).

Durante a pandemia pela COVID-19, muitos clubes se salvaram economicamente da
faléncia em funcdo do apoio e da mobilizacdo social de seus territorios, relembra o
Entrevistado A-FP2. A sociedade local se mobilizou para evitar a quebra dessas instituigdes:
“Esse ¢ um problema muito particular que eu so6 vi no futebol, em nenhum outro esporte. H&
varios exemplos na Espanha [...] de que as pessoas veem o clube como algo seu, como sua
casa ¢ lutam por cle até o final” (A-FP2). Para sustentar economicamente o0s projetos sociais,
muitos clubes usaram a criatividade, além de receberem a solidariedade das comunidades
locais que contribuiram com doacGes, compra de rifas, participacdo em leildo de uniformes e
materiais esportivos, relembra o Entrevistado A-FP2. Houve um momento em que 0s préprios
jogadores e membros da comissao técnica do Athletic decidiram baixar seus salarios, devido
as incertezas econdmicas que afetariam as finangas do clube e ainda doaram uma parte para o
servico publico de satde do Pais Basco, relata o Entrevistado A-O2.

No Corinthians, o tema ndo tem sido tratado de forma transparente. O financiamento
da estrutura organizacional da RSC e o investimento incipiente em projetos sociais denotam o
nivel de preocupagdo dos dirigentes do Corinthians: “Com o dinheiro de um més de salario
que voceés [dirigentes do clube] ddo [...] para muitos jogadores que nao dao certo, vocé monta
um departamento historico para a vida inteira” (C-02). Segundo o Relatério de RSC de 2017,
a missdo do Corinthians ¢ “ser o clube mais conhecido e poderoso do mundo e ter a marca
mais conhecida, os melhores jogadores e a maior renda, com um projeto comprometido em
estruturar um time competitivo, além de manter e aumentar o seu patriménio” (SPORT CLUB
CORINTHIANS PAULISTA, 2018, p. 31). O desenvolvimento social sequer € mencionado.

Em termos legais, o Brasil possui a Lei n.° 11.438/2006 de incentivo ao esporte (LIE)
que permite a pessoas fisicas e juridicas direcionarem parte do Imposto de Renda devido a
projetos esportivos e paradesportivos aprovados pelo Governo Federal para atendimento de
criancas, adolescentes, adultos e pessoas idosas. No Estado de S&o Paulo, ha a Lei n.°
55.636/2010 que possibilita empresas redirecionarem parte do Imposto sobre OperagOes
relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) a projetos esportivos. O Corinthians
adota esse modelo e ainda celebra um convénio com o Comité Brasileiro de Clubes (CBC),
organismo que seleciona projetos de formagéo de atletas em modalidades olimpicas. Todos
esses projetos estdo consolidados no Programa Incentiva Timdo, cujo objetivo ¢ “formar

melhores atletas e cidaddos, reduzindo despesas do clube” (SPORT CLUB CORINTHIANS
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PAULISTA, 2018, p. 60), em modalidades como: basquete, futebol feminino, futsal e
natacao.

Ao acessar o Painel da Transparéncia da Secretaria Nacional de Incentivo e Fomento
ao Esporte, vinculada ao Ministério da Cidadania, verifica-se que o Corinthians apresentou 49
projetos no ambito da LIE, entre 2008 e 2022, e captou R$ 3.153.583,42. Desse montante,
98% foram destinados a construcdo do Centro de Exceléncia e Treinamento de Futebol —
Categorias de Base, em 2013. O escopo desse projeto é: “Construir a fase 01 do Centro de
Treinamento do Sport Club Corinthians Paulista para as categorias de base que compreende
bloco central, 01 campo de futebol com grama natural, 01 campo de futebol com grama
sintética e areas externas” (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022). Nesse caso, 0 dispositivo
do incentivo fiscal foi utilizado para financiar a categoria de base do clube.

Outra fonte de receita provém da arrecadacdo de doacdes para distribuicdo as
comunidades atendidas. No inicio da pandemia, em 2020, o clube realizou uma série de
eventos online transmitidos pelas redes sociais do clube, com vistas a arrecadar recursos para
a compra de cestas basicas. A Live com Idolos foi realizada nas dependéncias da Neo
Quimica Arena e contou com a participacdo de ex-jogadores do clube. Na ocasido, uma
instituicdo financeira patrocinadora do Corinthians doou 5 toneladas de alimentos. De acordo
com Carlos Roberto Elias, ex-diretor de RSC, as arrecada¢bes foram destinadas “as
comunidades da Zona Leste de Sao Paulo” (CBF TV, 2020). J4 a Live Nation, outro show
musical organizado pelo clube, arrecadou 12 toneladas de alimentos que foram distribuidas
pelo Departamento de RSC do Corinthians (CBF TV, 2020).

Embora nenhum dos clubes evidencie requisitos ESG para escolha ou restricdo de
empresas patrocinadoras: o Athletic é patrocinado por uma empresa petrolifera espanhola,
enguanto o Corinthians, por uma plataforma eletrénica de apostas. Em suma, ambos possuem
formas diferentes de financiamento de seus projetos e o contexto politico-institucional parece
influenciar esse cenario.

Ao final dos resultados de cada categoria, segue um quadro sintese com 0s principais
elementos comparativos entre 0s casos, sustentados por citacfes dos entrevistados ou trechos

dos documentos coletados, como o Quadro 10:



Quadro 10 - Principais elementos comparativos e citagdes na Categoria Econdmica

Subcategoria

Clube

Elemento/ Citagédo

5.1.1 Gestéo
organizacional da
RSC

ACB

Implementag&o estratégica da RSC/ representante do ACB: Em um periodo aproximado de
2 anos, nossa equipe fez um trabalho de andlise do territério de Biscaia, fundamentalmente,
para ver quais eram os melhores projetos que ajudassem pessoas em situacdo de risco ou de
exclusdo social. Entramos em contato com esses projetos e fizemos um trabalho de scout, o
mesmo processo de busca por jogadores, nés procuramos esses projetos. Depois, [...]
estendemos a méo para melhora-los, utilizando o futebol ou o esporte para isso e a poténcia do
Athletic, como marca (A-FP1)

SCCP

Implementagéo estratégica da RSC/ jornalista esportivo: Eles [dirigentes] se preocupam
muito [...] com o retorno financeiro, tudo que é considerado institucional é um grande drama
para convencer, para passar pelo Conselho da Diretoria [...]. Alguns setores, como 0s
Departamentos Culturais dos clubes sdo subestimados e precisariam de um maior investimento
e respeito. O Marketing é até visto com melhores olhos, mas é porque do Marketing que se
espera o lucro (C-02)

5.1.2
Desenvolvimento
de novos jogadores

ACB

Captagdo de jovens jogadores através da RSC/ representante do ACB: Esta equipe
[Projeto Bakuva] ndo tem nenhuma vocacao esportiva, por isso decidimos que os uniformes
ndo seriam vermelho e branco [cores do Athletic], porque temiamos que 0s pais ou as maes
dessas criangas acreditassem que seus filhos poderiam ser jogadores de futebol, mas ndo vao
ser, ndo vao ser nunca. Estamos a procura de um outro tipo de educacdo que se da através do
futebol. [...] Nés nunca fazemos a captacdo, nunca (A-FP1)

SCCP

Captagdo de jovens jogadores através da RSC/ representante do SCCP: Tal como nas
outras unidades [da Escola Chute Inicial], nossa missao é fazer com que os alunos, por meio
do esporte, aprendam a ganhar e perder, relacionem-se em grupo e fortalegam valores
importantes para sua formagédo. Depois disso, aos que tiverem talento, o projeto também pode
aproxima-los das categorias de base do clube (CHUTE INICIAL CORINTHIANS, 2011)

5.1.3 Captagéo de
novos torcedores

ACB

Iniciativas para formacéo de futuros torcedores

1. Representante da LaLiga: [despertar nas criangas] apego e o sentimento de pertencimento
ao Athletic (A-FP2)

2. Representante do ACB: As pessoas que sabem que existe um clube de futebol de Bilbao,
mas que ndo lhe interessa muito, passa a ter um interesse [no Athletic], porque se dao conta
daquilo que fazemos [projetos de RSC] (A-FP1)

SCCP

Acdes sociais da torcida organizada/ representante 1 da torcida: N6s ndo somos ligados ao
Departamento de Responsabilidade Social do Corinthians, sdo diferentes. [...] O projeto social
que nds fazemos é dentro dos Gavides para os associados e as comunidades préximas. [...] O
nosso papel hoje [...] é estar ajudando as pessoas [...] a aliviar um pouco o sofrimento, ainda
mais agora, depois da pandemia. E triste, mas tem muitas pessoas que passam fome e [...] que
dependem, hoje, do Social do Gavifes da Fiel para ter um alimento, para ter leite, alguma
coisa (C-C1)

5.14
Financiamento da
RSC

ACB

Fontes diversificadas de recursos financeiros/ representante da LalLiga: Esse é um
problema muito particular que eu sé vi no futebol, em nenhum outro esporte. Ha varios
exemplos na Espanha [...] de que as pessoas veem o clube como algo seu, como sua casa e
lutam por ele até o final (A-FP2)

SCCP

Uso de incentivos fiscais/ documento publico: Construir a fase 01 do Centro de Treinamento
do Sport Club Corinthians Paulista para as categorias de base que compreende bloco central,
01 campo de futebol com grama natural, 01 campo de futebol com grama sintética e areas
externas (MINISTERIO DA CIDADANIA, 2022)

Fonte: Autor.

Verificam-se evidéncias de implementacdo estratégica da RSC pelo Athletic, por meio

de iniciativas para captagdo e desenvolvimento de novos torcedores ou diversificagdo das

fontes de financiamento; diferentemente do Corinthians, que utiliza seus projetos sociais para

captacdo de jogadores e incentivos fiscais para construgcdo de infraestrutura as categorias de

base. Destaca-se, entretanto, a atuacdo social de sua torcida organizada, independentemente

de apoio institucional do clube.

A proxima categoria abordara esses aspectos, trazendo as implicacfes da governanca,

das relaces institucionais e governamentais para a RSC.
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5.2 CATEGORIA POLITICO-INTEGRATIVA

A categoria politico-integrativa considera as pressdes dos dispositivos regulatorios e
dos diferentes stakeholders sobre o clube, tal qual a influéncia que exercem sobre a RSC

praticada e o impacto do estadio e seu uso pela comunidade local.

5.2.1 Governanca, Relacdes Institucionais e Governamentais

A subcategoria Governanca, Relagdes Institucionais e Governamentais refere-se ao
estabelecimento de legislacdo e regulamentacdo pelos organismos governamentais e
dirigentes do futebol em prol do desenvolvimento social e de que forma o clube responde a
esses instrumentos que desempenham um papel indutor fundamental para a RSC do clube.
Um dos principais instrumentos foi o Fair Play Financeiro, instituido pela UEFA em 2011.
Embora a normativa de regulamentacdo financeira tenha melhorado a gestdo dos clubes e
apoiado a recuperacdo de suas financas ao longo da ultima década, Aleksander Ceferin,
presidente da UEFA, considera que “[...] a evolucdo da industria do futebol, junto com os
inevitaveis efeitos financeiros da pandemia, mostraram a necessidade de uma reforma e novas
regulamentagdes financeiras de sustentabilidade” (RIBEIRO, 2022b). Além disso, a auséncia
de punicdes efetivas as infragdes cometidas por grandes clubes, como Paris Saint-Germain,
Manchester City e Chelsea faz com que sua implementagdo seja “para inglés ver”, pondera o
Entrevistado C-O1. Esses clubes utilizam esquemas para viabilizar a contratacdo de jogadores

que aumentam o desequilibrio esportivo em relacdo aos adversarios:

Em 2017, o clube [Paris Saint-Germain] fechou a contratagdo mais cara da histéria
do futebol (€ 222 milhdes para tirar Neymar do Barcelona) de forma “criativa”. O
governo do Qatar contratou o astro brasileiro para ser embaixador da Copa do
Mundo de 2022. O pagamento foi suficiente para que Neymar pagasse, “do proprio
bolso”, a multa rescisoria com 0 clube cataldo, livrando o PSG de ter que responder
pelos gastos (PLACAR, 2022).

Casos como esse levaram a UEFA a estabelecer os pilares de solvéncia (assegurar que
haja dinheiro para pagamento de dividas) e de estabilidade (semelhante ao mecanismo do Fair
Play Financeiro de equilibrio entre receitas e despesas), além do limite de gastos que 0s
clubes europeus deverdo respeitar a partir de 2023 (RIBEIRO, 2022b). Para maior eficécia,
diretrizes dessa natureza deveriam partir da FIFA para 0os organismos continentais (como

UEFA e Conmebol), nacionais (ex.: LaLiga e CBF) e federacdes locais, a fim de romperem
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com vieses politicos e geracionais inerentes aos dirigentes do futebol e estabelecer sancGes
progressivas ao clube penalizado, mediante adverténcia, suspensdo e expulsdo — sugere o
Entrevistado C-O2.

UEFA e LaLiga tém empreendido esforcos para que clubes europeus, particularmente
0s espanhois, desenvolvam a RSC, salienta o Entrevistado A-O2. Contudo, existe um desafio
para evitar tanto o social washing, como o greenwashing (divulgacdo de praticas e politicas
socioambientais que efetivamente ndo se comprovam) e, mais recentemente, o sports-washing
(uso do esporte para “limpar” a imagem de paises suspeitos de violarem os Direitos
Humanos). Segundo o Entrevistado A-FP2, trata-se de um desafio global e eventos recentes
mostram a importancia da governanga para as organizacGes: (i) a nova regulamentacdo de
Sustentabilidade Corporativa do Parlamento Europeu, aprovada 2022, estabelece que grandes
multinacionais publiqguem regularmente seus impactos sociais e ambientais seguindo 0s
padrdes estabelecidos pela Unido Europeia (EUROPEAN PARLIAMENT, 2022) e; (ii) a
Conferéncia das Partes 27 (COP 27), realizada em 2022 pela ONU para tratar das mudangas
climaticas, propds diretrizes focadas em quatro areas centrais para as politicas de
sustentabilidade corporativa: integridade ambiental, credibilidade, accountability e papel dos
governantes (UNITED NATIONS, 2022b).

Um dos marcos legais da Espanha — a Lei n® 11/2018 — homogeneiza o processo de
gestdo e de reporte das informacdes de RSC de empresas e organizacdes, fazendo prevalecer a
capacidade de coacdo da legislacdo e padronizando a pratica das organizacbes em um
territorio tdo diverso quanto o espanhol, onde as provincias estdo suscetiveis a sensibilidade
de cada governante e comunidade autdnoma, pondera o Entrevistado A-FP2.

Atenta a essa préatica, a Fundacdo Laliga aplica a estratégia do Fair Play Social (FPS)

para que os clubes espanhdis atentem as praticas de reporte e criem uma cultura de RSC:

[...] A capacidade de escrutinio é ilimitada com as novas tecnologias. A capacidade
de averiguar se o que vocé esta dizendo se ajusta com a realidade é imediata. E isso
[greenwashing] gera problemas reputacionais, entre muitos outros. Tentamos
persuadir a cultura de que isso ndo leva a lugar nenhum [..]. Em suma, esse é
precisamente o risco e estamos trabalhando. H4 um montéo de ferramentas: a matriz
de materialidade, o dialogo com os atores - que é um gesto de boa governanca, ouvi-
los e apontar suas expectativas, tratar de vincular a informagéo material dos clubes
com a informacdo material dos atores, até que ponto hd uma sinergia e alguns
aspectos em comum (A-FP2).

O Athletic participa do FPS por meio da capacitacdo de seus profissionais, do
planejamento das acdes de RSC e, principalmente, da aplicacdo de métodos de medicdo de

impacto social e reporte de resultados, relata o Entrevistado A-FP2. De acordo com a
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avaliacdo efetuada pela Fundacdo LaLiga acerca da implementagéo do FPS, os clubes “estdo
incorporando a RSC de uma maneira muito mais estratégica e menos reativa do que
costumavam fazer antes” (A-FP2). Por exemplo: desde 2017/2018, a Fundacéo LaLiga criou a
LaLiga Genuine, um projeto pioneiro de RSC que consiste em um campeonato disputado por
equipes formadas por jogadores e jogadoras com deficiéncia intelectual visando proporcionar
a prética do futebol inclusivo pelos 42 clubes de futebol profissional da liga. O lema do
projeto é: “Trata-se de compartilhar antes de competir” (LALIGA, 2022) e os valores
disseminados e valorizados sdo a esportividade e o fair play de torcedores, treinadores e
atletas. O time Fundacion Athletic Club Genuine é composto por pessoas atendidas em
instituicbes especializadas bascas e treina, semanalmente, nos centros esportivos do clube
profissional, em Lezama, tendo sido agraciado com o Troféu Fair Play nas quatro primeiras
edicdes. Todos os recursos materiais, como uniformes e instalacGes esportivas sdo cedidos
pelo clube, ressalta o Entrevistado A-O2.

De maneira geral, a LaLiga coloca-se a disposicdo dos clubes para apoia-los em sua
gestdo, da mesma maneira que a Fundacdo Laliga ajuda na gestdo da RSC das fundacGes dos
clubes. Porém, existem algumas divergéncias identificadas pelo Entrevistado A-FP1 que
despertam a atencdo no que se refere, novamente, a prevaléncia dos objetivos econémicos

para o processo de tomada de deciséo:

LaLiga langcou um sistema pelo qual apoia economicamente os clubes que tém maior
engajamento. Isso faz com que, nos ultimos anos, todos os clubes tenham Twitter,
Facebook e Instagram e sejam analisados por isso. Eles ndo fazem isso s6 porque
querem ter uma relagdo diferente com os fas, fazem porque a Laliga [...] os
recompensa economicamente, aqueles que tém mais engajamento, ganham um
pouco mais do repasse dos direitos de transmissdo [...]. Por que a LalLiga ndo
recompensa economicamente os projetos sociais dos clubes, da mesma maneira que
favorece o engajamento? Por que a LalLiga ndo d& ao Athletic o que da por gerar
engajamento nas redes sociais, mas sim por gerar projetos sociais que estdo
ajudando a LalLiga? Essa € a questdo. Bem, isso é o que a UEFA, FIFA e LaLiga
devem levar em conta. A verdade é que, se querem apoiar 0s projetos, tém formas de
fazé-lo, geralmente é a econdmica [...] e é a fundamental. [...] Financiar a fundacéo
ja é algo, mas ndo me obrigue a fazer algo em troca (A-FP1).

O futebol também deve mostrar-se capaz de responder a politicas pablicas, como
aquela instituida pela Lei Organica n.° 8/2021, de &mbito nacional, que versa sobre a prote¢édo
e a geragdo de espacos seguros ao bem-estar integral das criancas. Essa lei afeta as
organizagOes esportivas e atua na prevencdo, formacdo e estabelecimento de protocolos de
atuacdo dos adultos responsaveis pelas criangas adeptas as praticas esportivas (FUNDAZIOA,

2022h). Para esse fim, a Fundazioa elaborou o Programa Aterpe (em basco, significa abrigo)
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que consistiu na execucdo das seguintes etapas: primeira, ofereceu uma jornada de
sensibilizacdo e informacdo sobre as implicagfes da lei, sob comando de Aitor Elizegi,
presidente do Athletic, e de Ifaki Alonso, responsavel pelo Programa, e contou com a
presenca de profissionais de centros educativos, instituicdes publicas e clubes de futebol
parceiros e treinadores esportivos da regido (FUNDAZIOA, 2021c). Segunda: como resposta
a legislacdo, foram planejadas e executadas as seguintes atividades: (i) formacdo de
treinadores, monitores dos campi de verdo e profissionais de transporte, servicos médicos e da
fundacdo; (ii) pés-graduacao em “Convivéncia e prevengao a violéncia no ambito do esporte”,
em parceria com a Universidade do Pais Basco (UPV); (iii) colaboracdo com a ONG Save the
Children; (iv) colaboragdo com o Projeto Think, de formacéo de jovens atletas da categoria de
base para prevencdo da violéncia nas redes sociais e (v) assisténcia técnica a entidades, clubes
e instituicdes em eventos nacionais (FUNDAZIOA, 2022h).

Uma das diferencas do futebol profissional na Espanha e no Brasil esta nas diretrizes
estabelecidas pelo governo e organismos dirigentes. Segundo Mauro Silva, ex-jogador do
Deportivo de La Corufia e da Selecéo Brasileira, atual vice-presidente da Federacdo Paulista
de Futebol:

A gente vé [...] a mudanca que houve no futebol espanhol, que se tornou uma
plataforma de écio [lazer] e de entretenimento. S6 de direitos de transmissédo
internacional, entram no pais € 900 milhdes, quase € 1 bilhdo. Ou seja, isso gera
empregos, gera receitas para o pais. [...] Vocé est4d gerando riqueza, gerando
prosperidade e, a0 mesmo tempo, vocé gera impacto social (ARENA HUB, 2020).

No que se refere ao Brasil, ele pontua a falta de priorizagdo do esporte e retrocessos,
como o fim do Ministério do Esporte por parte do Governo Federal:

O que falta realmente € a gente organizar isso e 0 esporte entrar numa pauta de
discussdo séria do poder publico. Também [falta] a gente acreditar que o esporte é
uma plataforma de educacdo e de conscientizacdo. Acho que é isso que falta no
Brasil. Enquanto a gente ndo tiver a sensibilidade de ver que o esporte pode
transformar a sociedade, isso ndo vai ocorrer. [...] Eu ndo quero entrar em aspectos
politicos, mas acabar com o Ministério do Esporte e se tornar uma Secretaria, a
gente tem uma visdo da importancia do esporte para a sociedade como um todo
(ARENA HUB, 2020).

Esse contexto nacional parece camuflar a “forg¢a social e politica” que os clubes de
futebol possuem, conforme exposto pelos Entrevistados C-O2 e C-C4. Os dirigentes resistem

a se envolver “com coisas que vao muito além do seu objetivo, que ¢ praticar o esporte” (C-
02):
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A forca politica é percebida por pessoas que querem se locupletar disso. Agora, a
forga social do clube de futebol [...] é desperdicada com pequenas atitudes, como
levar pessoas de comunidades carentes ao estadio, sdo vistas como grandes coisas
quando, na verdade, elas deviam ser mais sisteméticas e priorizadas (C-02).

De acordo com Mauro Silva, cabe & Federacdo Paulista de Futebol ndo s6 “administrar
e organizar as competicdes com exceléncia”, mas “gerar riqueza e prosperidade através do
esporte” ¢ “estar atenta a sociedade e ao meio ambiente” (ARENA HUB, 2020). O
estabelecimento de uma legislacdo poderia impulsionar o uso dessa forca do clube, contudo,
os investimentos em desenvolvimento social ou de outras modalidades esportivas sdo
voluntarios. Os organismos dirigentes do futebol em nivel nacional ou estadual ndo
estabelecem qualquer diretriz em relacdo ao tema. Apesar da recente instituicdo da SAF, o
grupo econdmico comprador e os investidores estdo desobrigados a investir em RSC, por isso
“[...] s6 querem o futebol e ndo compram o basquete, o vdlei ou o remo. J& nasce
completamente despreocupado com a questao social” (C-O1).

Na verdade, a Secdo Il da Lei n.° 14.193/2021, que institui a SAF, prevé uma espécie
de contrapartida social, embora ndo esteja expressa no texto da lei, e a obrigatoriedade de
realizar o Programa de Desenvolvimento Educacional e Social (PDE). Trata-se de um
convénio da SAF com institui¢cdo publica de ensino para promover a “educacdo por meio do
futebol, e do futebol, por meio da educacdo” (BRASIL, 2021), oferecendo transporte,
alimentacdo, infraestrutura e recursos materiais e humanos para a préatica esportiva. Outras
duas iniciativas, os Projetos Selecdes do Futuro e Gol do Brasil (Quadro 9), visam
democratizar a prética do futebol e utilizar o futebol no desenvolvimento de habilidades
comportamentais para criangas e jovens, sdo acOes institucionais da CBF e ndo envolvem
diretamente os clubes profissionais.

O alinhamento a uma agenda global de Direitos Humanos tem se mostrado timida no
esporte, embora haja mecanismos legais de combate ao racismo, a homofobia e a exploracéo
sexual e do trabalho infantil. As OETPs europeias e estadunidenses parecem atrelar essas
causas a objetivos de marketing, com pouco conteudo para o debate: “todo mundo pde arco-
iris no dia contra a homofobia [...], mas, profundamente, a gente ndo vé nada” (C-O1). Tal
pratica caracteriza a pratica do social washing. A prépria torcida corinthiana entoa cantos
homofdbicos para rivalizar com o Sdo Paulo FC, relata o Entrevistado C-O2. Em 2020, o
Corinthians contratou o jogador colombiano Victor Cantillo que pediu para usar a camisa 24.
Duilio Monteiro Alves, diretor de Futebol na época e atual presidente, disse durante a coletiva

de apresentacdo, em off: “24, aqui ndo”. Vinte e quatro esta associado ao veado no “jogo do
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bicho” e, tanto 0 nimero quanto o animal s&o usados como ofensa homofdbica. A repercussao
negativa levou o diretor a se retratar e permitir que Cantillo vestisse a camisa 24
(GLOBOESPORTE.COM, 2020a). O ambiente do futebol ainda ¢ “homofobico, conservador,
machista, autoritario ¢ paternalista em relagdo, principalmente, aos jogadores de futebol” e
que “[...] qualquer pequena atitude, ja é vista como vitoria” (C-02). Todos os clubes deveriam
abarcar a causa com vistas a inclusdo dessa populagdo discriminada: “Nos [corinthianos]
somos o time de todos, inclusive das minorias”, propoe o Entrevistado C-O2.

Em relacdo ao racismo no futebol, os desafios remanescem. Na Espanha, os casos de
racismo tém sido tratados por LaLiga e Poder Judiciario. Em 2020, Ifaki Williams, jogador
do Athletic, sofreu ofensas racistas proferidas por torcedores do Espanyol e contou com o
apoio institucional do Athletic para acionar juridicamente os responsaveis pelos atos, relata o
Entrevistado A-O2. Na época, a Real Federacidn Espafiola de Futbol (RFEF) classificou de
“extrema gravidade” a atitude de um “pequeno grupo de torcedores [...] altamente intolerante
e incivil, merecedores de um castigo exemplar e da mais completa repulsa social e coletiva”
(GOAL, 2020). O jogador Williams se pronunciou sobre 0 caso: “E muito triste que hoje,
continuemos vivendo cenas de racismo no futebol. Temos que acabar com isso entre TODOS.
Obrigado por seu apoio” (WILLIAMS, 2020). O Espanyol emitiu uma nota admitindo o
ocorrido, repudiando o episddio e prestando “apoio e solidariedade” ao jogador (RCD
ESPANYOL DE BARCELONA, 2020). Por fim, o Athletic publicou em seu website:

O Athletic Club, entidade centenéria que defende o esporte e um futebol sem
violéncia, quer condenar energicamente os incidentes anteriores ao jogo de Cornella.
Acreditamos numa rivalidade esportiva saudavel, sem confrontos para aléem do
esporte e na qual so6 tém lugar as torcidas que respeitam o rival acima de qualquer
condicdo e resultado. Tolerdncia zero com qualquer sinal de violéncia. Apoio
incondicional aos torcedores que entendem o futebol como um ponto de encontro
entre diferentes, pacifico e plural (ATHLETIC CLUB, 2020).

Também definiu que se isso voltar a acontecer durante uma partida, o time inteiro
saira de campo: “Sei que meus companheiros irdo Sair de campo comigo. Conversamos.
Somos conscientes de que se acontecesse novamente, nos sairiamos do campo e se nos
colocassem como derrotados, tanto faz. Seria um grande golpe contra o racismo” (ESPN,
2020), disse Williams em entrevista para um programa da televisao espanhola.

Pela Copa Libertadores da América 2022, torcedores do Boca Juniors foram acusados
de racismo pela torcida do Corinthians nos dois confrontos entre os clubes. A nota oficial
divulgada apos o primeiro jogo na Neo Quimica Arena, dia 27 de abril de 2022, intitulada
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“Caso de racismo no jogo Corinthians x Boca Juniors pela CONMEBOL Libertadores”,

destaca:

O Sport Club Corinthians Paulista informa que o torcedor do Boca Juniors
denunciado por torcedores do Corinthians por fazer gestos racistas a torcida do
Timédo — ele imitava um macaco no setor Sul da Neo Quimica Arena — foi detido e
encaminhado ao Posto de Comando da PM do estadio. [...] O Corinthians repudia
todo e qualquer ato de racismo e discriminacdo e agradece a Policia Militar pela
eficiéncia no apoio prestado. Esse fato s6 reforca a importancia de nossa luta por um
futebol sem 6dio (CORINTHIANS, 2022d).

No dia 14 de maio de 2022, em partida disputada pelo Campeonato Brasileiro de 2022,
Rafael Ramos, jogador portugués do Corinthians, foi acusado de injuria racial por Edenilson,
jogador do Internacional de Porto Alegre e ex-atleta do proprio Corinthians. Apos 0 jogo, 0
corinthiano foi detido pela policia e liberado mediante pagamento de fianca. A nota oficial do

clube, intitulada “Denlncia no Beira-Rio” (estadio do Internacional), foi protocolar:

O Corinthians reafirma que, coerente com seus 111 anos de histéria, repudia e ndo
compactua com o racismo. O atleta Rafael Ramos foi ouvido pelo clube e deu
versdo diferente do incidente no Beira-Rio, durante a partida contra o Internacional
pelo Brasileirdo 2022. Logo depois, seguro de que ndo proferiu injuria racial, fez
questdo de se explicar a Edenilson, no vestiario do Internacional. Em decorréncia da
denuncia feita pelo atleta colorado, a lei obriga que se trate o caso como flagrante,
seguido de detengdo. O pagamento de fianga ndo implica admissdo de culpa,
permitindo ao atleta que se defenda em liberdade no inquérito. Clube e atleta
continuardo a colaborar com as autoridades, certos de que tudo sera esclarecido o
mais rapidamente possivel (CORINTHIANS, 2022¢).

O caso foi julgado pelo Superior Tribunal de Justica que absolveu Rafael por
considerar que “as cinco pericias analisadas no processo foram inconclusivas e nao
comprovaram que ele disse a palavra ‘macaco’” (HAMMES, 2022). O Corinthians se omite
quando surge alguma polémica que o envolve, critica o Entrevistado C-02: “As vezes até
legislam em causa propria, mesmo nos episodios de racismo, vocé vé os clubes muito mais
preocupados em livrar a cara do seu atleta, do que propriamente resolver a questdao” (C-02).

Em casos extremos, as penalizacBes deveriam atingir inclusive o ambito desportivo:
“Se tem episddio de racismo, perde pontos no campeonato, [...] mando de jogo. Se tem
episédio de racismo e ¢ reincidente, cai para a Segunda Divisdo” (C-02) — estendendo-se
também aos casos de homofobia. Uma das instituicdes fundamentais para compreensdo da
legislagdo e de fiscalizagdo quanto ao seu cumprimento pelos clubes de futebol brasileiro é o

Ministério Puablico. Esse organismo, segundo o Entrevistado C-O1, apresenta quadros
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especializados para assegurar os direitos e reduzir os impactos do futebol sobre a comunidade
no Brasil.

Um indutor de acGes de RSC decorre de acordos judiciais que obrigam o clube a
realizar tais investimentos, como pode ser observado no Corinthians. De acordo com o
Entrevistado C-FP1, uma lei municipal de 1988 cedeu o terreno de Itaquera para a construcéo
do estddio do Corinthians em até 5 anos. Como nada foi feito nesse periodo, o Ministério
Publico do Estado de Sdo Paulo (MPE) acionou o Poder Judiciario e, em 2011, o clube
assinou um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) com a Prefeitura de Sdo Paulo e o
MPE para manutencdo dessa concessdo, obrigando-se a construir o estadio e a realizar
contrapartidas sociais: “Esse TAC é importante [...] porque o Corinthians ndo cumpre [...]. As
acOes sao todas desorganizadas, entdo, vao falar: ‘Ah, nés demos roupinha do Corinthians na
favela X (C-FP1). O valor inicial de investimento, em 2011, era de R$ 12 milhdes em
“projetos destinados as areas de educagdo, saude e assisténcia social (atividades voltadas a
defesa da educacdo, da saude, do idoso, das criangas e adolescentes, das pessoas com
deficiéncia e das pessoas em estado de vulnerabilidade social e econdmica)” (SAO PAULO,
2011), executados em duas etapas: a primeira, de R$ 4 milhdes entre 2011-2014 e a segunda,
de R$ 8 milhdes para o periodo de 2015 a 2019. O cumprimento do acordo, no entanto,

apresentou algumas inconsisténcias:

Em 2015, a Prefeitura reclamou na Justica que nem mesmo 25% dos R$ 4 milhdes
foram pagos. O clube admitiu que atrasou algumas das obras por empecilhos
encontrados em alguns dos terrenos, mas em 2018 justificou gastos no valor de R$ 6
milhdes. O Corinthians citou 0 nome de diversos programas criados, como o Projeto
Time do Povo, Campanha Sangue Corinthiano, Programa Nasci Fiel e a Escola
Chute Inicial, além de ac¢fes pontuais com APAE e AACD. A Prefeitura insistiu que
os valores investidos eram menores do que o combinado em 2011 (ESTADAO
CONTEUDO, 2020).

As evidéncias apresentadas pelo clube ao MPE foram insuficientes para comprovar o
cumprimento da primeira etapa e, em 2017, o clube foi intimado a mostrar a execugédo da
segunda etapa, porém, ndo compareceu a audiéncia. Em nota oficial de 2019, o Corinthians
alegou que a Prefeitura e o poder judiciario desconsideraram as contrapartidas sociais

empreendidas pelo clube desde a assinatura do acordo:

[...] a Prefeitura de S&o Paulo discordou e passou a considerar apenas obras fisicas
decorrentes de construcdo fisica, como creches e escolas sem, entretanto, orientar o
clube sobre o que deveria ser construido, além de demorar dois anos para liberar a
utilizacdo do terreno. Sendo assim, o clube ndo concorda com os juros atribuidos a
um suposto atraso ao qual ndo deu causa, uma vez que a Prefeitura ndo definiu a
tempo o que e onde deveria ser feita a respectiva creche, o que ocorreu apenas
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depois de inUmeras tratativas entre o clube e o executivo municipal, verdadeiro
responsavel pelo atraso. Nao é justo que o clube seja penalizado pela burocracia
existente nesse tipo de processo na esfera municipal (GLOBOESPORTE.COM,
2020Db).

Diante do descumprimento pelo clube, o valor recalculado pelo MPE chegou a R$
39,7 milhdes em 2020, decorrente de multas e juros. Sobre o caso, o Entrevistado C-FP1

ressalta:

Eu propus, em 2011, para o Corinthians [...], 14 na [Universidade] a gente faz
projetos e pesquisas, para fazer um estudo de impacto de demanda para verificar
quais as acbes sociais que 0 entorno e que a Zona Leste precisam, que nés
poderiamos fazer e que o clube poderia fazer: Quais sdo as a¢des? Quais sdo as areas
prioritarias? E outra, vocés estavam falando de sustentabilidade e, hoje, a ideia do
Corinthians, da Administracdo, é ndo pagar, empurrar [0 acordo]. Mas para isso, 0
Corinthians ndo precisa botar a médo no bolso, hoje tem o conceito de ESG, mas ja
tinha o de responsabilidade social. Vocé pega uma empresa que esta interessada em
fazer acOes, ainda vai colocar o nome dela, ainda vai levar o nome do Corinthians
[...], ia ter um parceiro privado e seria bom para a sociedade, principalmente (C-
FP1).

Esse caso ilustra que as praticas de governanga tém evoluido lentamente, sobretudo
em um contexto juridicamente fragilizado. Isso parece contribuir para a estagnacéo da gestdo
dos clubes brasileiros e ratificar seu baixo interesse em conhecer suas partes interessadas para
desenvolver acbes de RSC. Entretanto, tal processo é fundamental e, na sequéncia, serdo

tratadas as formas para engajamento de stakeholders utilizadas por Corinthians e Athletic.

5.2.2 Engajamento de stakeholders

A subcategoria Engajamento de Stakeholders considera a gama de partes interessadas
do clube, pois a identificacéo e classificagdo quanto ao grau de poder, legitimidade, urgéncia e
saliéncia de cada uma delas é fundamental para o éxito das inciativas de RSC. A pesquisa
encontrou diferengas importantes em relacdo a atuacdo dos clubes no contexto brasileiro e
espanhol.

No Relatorio de RSC de 2017, o Corinthians identifica como publicos estratégicos:
socios, funcionarios, equipe profissional, torcedores, fornecedores, bancos, midia e emissoras
de televiséo. A populagdo mais carente e a comunidade do entorno de sua sede social, no
Tatuapé, e da Neo Quimica Arena, em ltaquera, sdo brevemente mencionados no capitulo
sobre Responsabilidade Social, como sendo o publico-alvo a ser atendido pelo Departamento
de RSC “dentro de seus limites e da melhor forma possivel” (SPORT CLUB CORINTHIANS
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PAULISTA, 2018, p. 69). Contudo, o clube ndo apresenta 0 mapeamento de stakeholders,
tampouco sua matriz de materialidade, sob a justificativa do Corinthians ser associa¢do sem a
finalidade de lucro, pressupondo, portanto, que essa etapa sO seria necessaria se houvesse
acionistas — embora existam investidores, como o proprio relatério menciona. Quanto a
omissdo dos temas materiais, o clube escreve: “Para 2018, nos comprometemos a realizar uma
ampla consulta aos nossos principais publicos de relacionamento para aprimorar nossa gestao
sobre os temas relevantes” (SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018, p. 88). Nos
anos seguintes, o Corinthians ndo publicou mais esses relatorios.

No entorno do Corinthians, localiza-se o Conjunto Habitacional da COHAB 1 que
retine cerca de 70 mil pessoas. De acordo com o Entrevistado C-C4, o perfil socioeconémico
é considerado de classe média e apenas 30% dos primeiros moradores ainda permanecem por
la. No inicio da década de 1980, foi criada a Associacdo dos Mutuarios e Moradores da
COHAB | (AMMO) para defender coletivamente o0s interesses dos associados nas
negociacBes financeiras e juridicas junto ao Banco Nacional de Habitacdo (BNH). A
organizagdo continua atuando em questBes habitacionais, mas agrega servicos socioculturais,
como: atividades para pessoas idosas, educacdo de jovens e adultos, laboratério de
informatica (abriga um Telecentro em parceria com a Prefeitura Municipal de So Paulo) e
doagBes de cestas béasicas para pessoas em situacdo de vulnerabilidade de comunidades
faveladas proximas. A sustentabilidade financeira da AMMO se d& por um convénio com a
Prefeitura e pela contribuicdo no rateio das despesas correntes entre pequenos
empreendedores que utilizam sua sede. Conforme relata o Entrevistado C-C4, nunca houve

qualquer ajuda financeira por parte do Corinthians:

Eu morei em uma comunidade por 20 anos. Eu sei 0 que é morar huma comunidade
e eu sei 0 preconceito que tem com quem mora ha comunidade. Entdo, se o clube
chegasse até a comunidade de uma maneira mais saudavel, resgatasse mais criangas,
porque o clube [...] deve ter uma ala poderosissima que poderia investir nesse
jovem, até para tirar do mundo do crime, para dar uma refeicdo. E dificil essas
pessoas chegarem [..] até o Corinthians [...]. Talvez ndo chegue, mas se o
Corinthians, ou qualquer entidade grande, abrisse as portas, tipo convénio com as
entidades para chegar até essas pessoas menos favorecidas, a historia era outra (C-
C4).

As primeiras ac¢Oes do Corinthians orientadas a comunidade datam do final da década
de 1910, ao reverter a renda de jogos para doacdo a hospitais, instituicOes assistenciais,
familias em situagdo de vulnerabilidade e vitimas de calamidades publicas: “Essa relagdo com
a camada mais carente da populacdo foi se avolumando com o tempo” (SPORT CLUB
CORINTHIANS PAULISTA, 2018, p. 69). Hoje, a principal acdo de engajamento € o Projeto
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Time do Povo, que atende criangas da comunidade entre 6 e 12 anos para visitacdo do estadio
e da sede do clube, mencionado tanto pela Entrevistada C-FP2, como pelo Entrevistado C-
FP1. A primeira reforgcou que esse tipo de iniciativa foi frequente nos anos anteriores a
pandemia pela COVID-19, ja o segundo informou que o projeto — considerado de alto
impacto e baixa complexidade — havia sido interrompido por divergéncias politicas entre o
grupo de dirigentes que criou a iniciativa e aquele que assumiu a gestéo a partir de janeiro de
2021, corroborando com as percepcdes dos Entrevistados C-C4 e C-O2. Conforme relatos
coletados no website do clube, de fato, algumas atividades foram interrompidas durante a
pandemia, entre elas o Projeto Time do Povo. Em seu perfil do Twitter, o Departamento de
RSC do Corinthians informou que o projeto foi retomado no dia 14 de outubro de 2022, em

comemoracdo ao Dia das Criancas:

Foi a primeira festa do pos-pandemia e os pequenos convidados foram 400 alunos
da EMEI Conjunto Habitacional Goiti, de Itaquera. O evento ocorreu no Ginasio
Bernarddo, no Parque S&o Jorge, que foi transformado em um buffet infantil com
muitos brinquedos infantis. [...] O clube ainda se responsabilizou pelo transporte de
ida e volta das criangas, seus professores e acompanhantes, que colaboraram na
missdo de fazer desse dia muito especial e inesquecivel para eles
(RESPONSABILIDADE SOCIAL DO CORINTHIANS, 2022).

Além da alimentacdo e distribuicdo de um kit presente para os beneficiarios, contendo
livros, brinquedos e doces, a acdo contou com a participacdo de jogadores do time de basquete
do Corinthians na recreacdo, a organizacdo de voluntarios e o0 apoio de parceiros empresariais
dos ramos de brinquedo, confec¢do de roupas esportivas e de crédito consignado.

Um projeto efetivamente descontinuado foi o Nucleo de Estudos do Corinthians
(NECO), area responsavel pela histéria e por estudos sobre o clube. Segundo o Entrevistado
C-FP1, eventos sobre o clube realizados em universidades de S&o Paulo apresentaram grande
repercussdo, no entanto, a iniciativa ndo recebeu 0 mesmo apoio interno apds a troca da

gestdo:

A minha briga é para fazer dentro do Parque Séo Jorge, [...]. Para entrar no NECO, a
pessoa pergunta: “P6, mas eu ndo conclui o nivel superior”. Nos ja tivemos
analfabeto fazendo pesquisa ali, [...] entdo, a gente trabalha com a visdo do
Corinthians levar [...], eu acho que o proposito do futebol é esse e 0 do Corinthians,
é uma ideologia. O Corinthians ja nasceu com esse propdsito de instrumento, de voz
para o “povao”, entdo, ndo faz sentido eu fazer um negdcio universitario. Mas eles
[atual gestdo do clube] mataram, também (C-FP1).
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Na histéria do Corinthians, uma das principais bandeiras de engajamento com a
sociedade foi a Democracia Corinthiana, que possibilitou entender o futebol como uma

linguagem capaz de comunicar “grandes coisas” (C-O2):

Mais do que um fim em si, o futebol é uma linguagem, uma linguagem de muito
facil acesso a varias camadas da populagdo. Eu acho que é isso que teve de
fantastico, por exemplo, na experiéncia da Democracia Corinthiana. E um meio para
passar valores. A gente tem visto ai, em manifestacfes pela democracia, a presenca
de coletivos, a presenca de gente preocupada com a questdo da homofobia, a questéo
do machismo no futebol e o futebol é uma excelente ferramenta para
conscientizacdo de véarias camadas da populacdo (C-02).

No entanto, a experiéncia restringiu-se a 5 anos em um universo de 110 anos de
existéncia do Corinthians: “A Democracia Corinthiana foi uma ilha, foi uma exce¢ao dentro
de um clube cercada por ditaduras de 10 anos por todos os lados” (C-02). O futebol poderia
ser uma ferramenta de engajamento que fomentasse o trabalho conjunto entre os clubes, sem a
preocupagdo de “concorréncia capitalista”, propde o Entrevistado C-O2. Como obstaculo, ele
identifica a auséncia da composicdo de uma liga de clubes que possibilitaria o posicionamento
do futebol brasileiro diante de questdes sociais sensiveis, como o combate a fome.

Na Espanha, had uma liga de futebol profissional estruturada e alinhada a essas
questdes sociais. Nesse ambito, o Athletic concentra seu trabalho social no Pais Basco
visando o engajamento da populacdo local, inclusive das “pessoas que ndo se interessam pelo
futebol, entdo, ¢ uma forma do Athletic atender toda a sociedade” (A-O2). O Athletic ndo é
considerado um clube exclusivamente da classe trabalhadora, tampouco das elites. A
populacdo da cidade, com toda sua diversidade, compde a comunidade do clube,
“diferentemente do que acontece com o Boca Juniors ou o River Plate, na Argentina, em que
cada clube corresponde a uma parte de Buenos Aires” (A-O2).

A perspectiva do futebol como uma linguagem parece direcionar as préaticas de
engajamento do Athletic ao utilizar a cultura como objeto de muitas acGes de RSC orientadas
para a comunidade. O Festival Thinking Football Film, uma mostra de cinema internacional
sobre futebol, e o Letras y Futbol, com enfoque na literatura sobre a modalidade, sé&o
exemplos trazidos pelo Entrevistado A-C1:

[Esses eventos] envolvem muito a sociedade, [...] engajam demais. E uma gama de
temas que vao além do futebol. [...] H& muitos pontos da sociedade, além
evidentemente do futebol e de San Mamés, que se ramificam em diferentes
elementos, coisas que, ao final, vao engajando muita gente. A principio, o futebol
como se conhece hoje em dia ndo é capaz de engajar muitas pessoas. Cada vez mais,
mais pessoas tém ddio do futebol moderno e da relagéo que prioriza o dinheiro dos
grandes e que deixa de lado a esséncia de um povo (A-C1).



101

No Projeto Athletic Club de Leitura, torcedores sugerem a leitura de alguns livros para
jogadores, jogadoras e técnicos do clube e, apds um més, todos participam de clubes de leitura
com a presenca de torcedores, profissionais dos centros educativos de Biscaia e estudantes e
professores da rede de ensino local. Alguns dos autores e autoras também participam desses
eventos, como ocorreu com o livro Bizitza eskukadaka (“A vida em punhados”), de autoria de
Ainhoa Tirapu, ex-jogadora de futebol profissional (FUNDAZIOA, 2022i).

A filosofia esportiva de formar suas equipes com jogadores bascos estimula um
relacionamento préximo com os clubes conveniados, stakeholder fundamental para captacéo e
formacéo de criangas e jovens atletas, reforga o Entrevistado A-O1. Nesse sentido, a énfase
sobre aquilo que é do territorio também pode ser verificada em outras iniciativas, por meio de
campanhas educativas ou concursos culturais que priorizam o desenvolvimento local e
sustentavel, como as praticas para valorizacdo do comércio local e do consumo responsavel
como forma de gerar emprego ¢ renda, reduzir a emissdo de Gases de Efeito Estufa ¢ “impedir

os oligopolios” (FUNDAZIOA, 2020a):

O comércio local satisfez nossas necessidades essenciais quando mais precisavamos
dele. Temos a oportunidade de ser gratos, de aprender com o que aconteceu e de agir
em conformidade. Conhecer a pegada ecoldgica dos produtos que consumimos nos
permite mudar nossos habitos, sabendo que o pequeno comércio do bairro reduz
essa pegada e gera uma maior e melhor distribuicdo de riqueza social que as grandes
superficies. Dependendo de como e onde comprar, favoreceremos um modo de
sociedade ou outro (FUNDAZIOA, 2020a).

A primeira edicdo do concurso cultural Desafio de Desenvolvimento Sustentavel,
realizado em 2020, consistiu no registro fotografico de compras realizadas em comércios
locais e cada participante deveria explicar o0 motivo da escolha daquele lugar. Quase todos
justificavam que a compra se deveu ao “seu compromisso pessoal com o comércio local e
com a sustentabilidade”. A fotografia vencedora, de uma menina com uma caixa de tomates
comprada no mercado proximo a sua casa, intitulava-se “Sempre com os daqui”
(FUNDAZIOA, 2020b), em aluséo a filosofia do clube.

Desde 2019, a Fundazioa realiza projetos com foco em meio ambiente e
sustentabilidade, com o objetivo de “[...] fazer do Athletic Club uma entidade 100%
sustentavel” (FUNDAZIOA, 2022j). Destacam-se: (i) o Projeto de Compensacdo de CO>
realizou o plantio de 4.000 arvores e arbustos na Reserva da Biosfera de Urdaibai e
compensou 1.379,5 toneladas de CO> das emissdes de todas as equipes de futebol do Athletic.
A acdo ocorre em parceria com voluntarios das Fundagdes Lurgaria, Adsis e a RSMB-

Osakidetza; (ii) o Projeto Zero Plastico Urdaibai foi liderado pelo presidente do clube e
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contou com a participacdo de voluntérios e trabalhadores da Fundazioa e jogadores da equipe
Genuine (time do Athletic Clube formado por pessoas com deficiéncia intelectual)
(FUNDAZIOA, 2022Kk).

Para propiciar o engajamento das torcidas, os clubes espanhdis criaram iniciativas que
visam “melhorar a cultura ¢ os valores do torcedor” (A-FP2). Antes de partidas entre clubes
com grande rivalidade regional, como Sevilla vs. Betis (ambos de Sevilha), Palmas vs.
Tenerife (dois clubes das Ilhas Canérias) ou FC Barcelona vs. Espanyol (ambos de
Barcelona), existe um trabalho preventivo dos clubes e suas fundagdes, completa o
Entrevistado A-FP2. No caso do Athletic, s&o duas iniciativas principais: primeira, o Projeto
Bertso Derbia é uma acdo conjunta entre Fundazioa e Fundacién Real Sociedad, clube rival
localizado em San Sebastian, Provincia de Guiplzcoa do Pais Basco. Desde 2012, os clubes e
suas fundacGes realizam uma celebracdo dias antes de confrontos envolvendo as equipes —
tanto masculina, quanto feminina — para prevenir conflitos violentos envolvendo suas torcidas
e fomentar a rivalidade sadia: “Trata-se, provavelmente, da Unica atividade cultural a nivel
mundial programada por dois clubes de futebol rivais que procuram promover a convivéncia
precisamente nessa rivalidade” (FUNDAZIOA, 2022l), valorizando aquilo que 0s une: o
esporte e a cultura. A segunda agéo convoca as torcidas organizadas do Athletic, denominadas
pefias, a participarem voluntariamente das agdes sociais da Fundazioa. Dada a capilaridade
desses grupos, as pefias operam como ‘“ramificagdes do proprio clube” (A-C1), seja em
eventos comemorativos no Natal, em que se disponibilizam a cuidar e entreter as criancas
participantes; em campanhas de luta contra o cancer, em que voluntarios disseminam
informacgdes preventivas sobre saude para a comunidade do entorno; ou ainda para acolher e
acompanhar torcedores com deficiéncia nos dias de jogos do Athletic (C-FP1).

Apesar da atuacdo preventiva dos clubes, cabe destacar que existe um fator
socioantropologico de utilizacdo do futebol como “valvula de escape” para problemas gerais
que afligem os torcedores, avalia 0 Entrevistado A-FP2, e que é agravado quando associados
ao consumo de alcool e a concentracdo de multiddes: “O trabalho que os clubes e fundagdes
fazem junto as torcidas € enorme, mas depois intervém outros elementos que escapam de seu
controle” (A-FP2).

A seguir, abordaremos 0 modelo de fundacdo e de parcerias sociais adotado pelos
clubes para operacionalizacéo das a¢fes de RSC orientadas a comunidade.
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5.2.3 Modelo de governanca de fundacgéo e parcerias sociais

Essa subcategoria trata sobre o modelo de governanca das fundagdes, decorrente do
fortalecimento da RSC no futebol, vinculadas ao clube-mae e constituidas por executivos,
equipes operacionais e conselhos de administracdo proprios, bem como do estabelecimento de
parcerias sociais para a pratica da RSC. Enquanto no Brasil prevalecem as parcerias sociais,
na Espanha vigoram as fundacdes e as parcerias sociais.

Mais importante do que o esporte em si, “¢ a capacidade que o Athletic tem como
motor de inclusdo” (FUNDAZIOA, 2022m), contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida da populagdo. Para alcangar essa missdo, a Fundazioa procura estabelecer parcerias

sociais e reconhece a existéncia de organizacgdes locais tdo ou mais competentes que ela:

Lancamos projetos sempre em colaboragdo com terceiros, porque nés, quando
analisamos o projeto de outros, nos damos conta de que, muitas vezes, 0s clubes de
futebol ndo tém os poderes que julgam ter. Comegar um projeto para o qual ndo se
estd preparado, como nds, em Biscaia, h& outros que possuem equipes de qualidade
em RSC. Se essas entidades do territdrio entram em contato conosco, n6s sempre
temos as portas abertas, falamos com elas e vemos se ha possibilidades.
Praticamente, todos 0s nossos projetos estdo em colaboracdo com terceiros que sdo
0s melhores para o sucesso do trabalho (A-FP1).

O melhor exemplo de parceria social, segundo esse entrevistado, é o Projeto RSMB-
Osakidetza. Realizado desde 2016, a iniciativa reline a Rede de Saude Mental de Biscaia
(RSMB) e o Servico Basco de Saude (Osakidetza) com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida de pessoas que enfrentam o estigma de transtornos mentais. A Rede propds a Fundazioa
que ela ministrasse atividades esportivas aos pacientes, conta o Entrevistado A-FP1. A equipe
atuante no projeto foi capacitada por profissionais de salde antes do inicio dos atendimentos
(FUNDAZIOA, 2022n). Em 2021, foram cerca de 19 sessGes semanais de treinamento de
futebol e outras modalidades para cerca de 200 pessoas (FUNDAZIOA, 2021b). O projeto
recebeu o Prémio Enfermaria em Desenvolvimento 2022, na categoria Iniciativas
Corresponsaveis, concedido pela Fundagcdo para o Desenvolvimento da Enfermagem da

Espanha. Aurori Ofia, Supervisora da RSMB, enfatizou os beneficios do projeto:

Para nés é muito importante esta colaboracdo porque obtemos beneficios muito
importantes. Nao se trata apenas dos beneficios gerais atribuidos a pratica esportiva
(combater a sindrome metabolica, adquirir habitos saudaveis e melhorar a forma
fisica), mas o esporte em grupo ajuda a combater a solidao e a estabelecer relagdes
afetivas e momentos de companheirismo muito positivos para a recuperacdo
(FUNDAZIOA, 2022n).
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Para o beneficiario, ela resume da seguinte forma:

“Agora ndo sou doente. Isso é feito por muitas pessoas e eu também posso e, além
disso, estou sendo encorajado e, além disso, é o Athletic e, além disso, sou
importante porque durante a pandemia me chamaram e se preocuparam para que
continuasse a fazer exercicio”. E algo que da [...] muita satisfagdo. Proporcionam
muito mais do que parece. N&o é s6 o exercicio. Vai muito além. E trocar o “P” de
paciente, pelo “P” de pessoa” (FUNDAZIOA, 2022n).

Estudos realizados pelo servi¢o de satde publica de Biscaia mostram que o projeto
ajuda a eliminar o estigma sobre as pessoas com transtornos mentais, conclui o Entrevistado
A-FP1: “Quando vocé tem um problema em casa, ninguém vai te olhar diferente. Se vocé
disser que tem um transtorno mental, muitas pessoas dardo um passo atras” (A-FP1).

Outro exemplo de parceria social é o festival Thinking, Letras y Futbol, que s&o
jornadas de criatividade, musica, cinema e literatura sobre futebol e cultura abertas ao
publico, realizadas desde 2009 em multiplas parcerias da Fundazioa com o poder publico — o
Ministério de Cultura e Esporte e a Cadmara Municipal de Bilbao; o Terceiro Setor — a
Fundacion BBK; e o setor privado — o Hotel Melid. De acordo com o Entrevistado A-O2, a
Fundazioa também apoia uma campanha da Cruz Vermelha para arrecadacdo de brinquedos,
denominada Seus Direitos em Jogo. A partir do lema “Que nenhum menino, nem menina
fique sem brinquedo”, a iniciativa consistiu na troca de 5 mil ingressos da partida entre
Athletic x FC Barcelona, vélida pela LaLiga Feminina de 2019, por brinquedos novos que ndo
fossem “nem sexistas ¢ nem bélicos” (FUNDAZIOA, 2019b). Durante a pandemia, a
campanha focou exclusivamente a arrecadacao dos donativos sem a contrapartida do ingresso
(FUNDAZIOA, 2021d).

Enquanto as Fundacgdes Barcelona e Real Madrid se propdem a atuar globalmente, a
Fundazioa esta mais voltada para as questdes locais: “O Athletic se concentra em Bilbao, ndo
tem uma ambigdo global, embora seja conhecido em todo mundo por sua filosofia” (A-O2).
No entanto, a Fundazioa participa de projetos em regime de cooperagédo internacional. Em
Jutiapa, Honduras, a Fundazioa promove o projeto SERSO Honduras que consiste na
capacitacdo dos profissionais esportivos que atendem criangas do sistema educativo local.
Outro projeto similar, relatado pelo Entrevistado A-O1, resulta de um convénio com a
Diputacién Foral de Bizkaia, 6érgdo governamental da Provincia de Biscaia: “O governo da
provincia de Biscaia tem muito vinculo, tanto com o Atlético — como estrutura esportiva,
como clube esportivo —, quanto com a Fundazioa no marco de sua politica de RSC em

diferentes projetos que desenvolvem” (A-O1). Essa parceria € exemplificada pelo Projeto
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Bizkaia Koopera Villagol, cujo objetivo é estimular a pratica do futebol feminino e atender
meninas e mulheres do assentamento da Villa El Salvador, em Lima, no Peru. L4, séo
realizados treinos de futebol associados a formacdo educativa, a prevencdo de condutas de
risco e a inclusdo social (FUNDAZIOA, 2021b).

Por um lado, a relacdo entre clube-mde e fundacdo é “super fluida” porque,
geralmente, seus patronos sdéo membros do Conselho de Administragdo e os diretores sdo 0s
responsaveis pelas areas de RSC do proprio clube, analisa o Entrevistado A-FP2. Embora
alguns estudos consideram que as fundagdes nao sao o “melhor instrumento para fazer a RSC
estratégica” (A-FP2), os objetivos de cada organizagdo sdao complementares: ao clube, cabem
as metas esportivas e econdmicas; ja a fundacdo, compete o desenvolvimento do trabalho
social. Por exemplo: quando surge uma lei que obriga os clubes reportarem a RSC, esse
trabalho costuma ser repassado as equipes das fundagdes: “Existe uma correspondéncia muito
interessante [entre clube e fundacao]” (A-FP2). Por outro lado, € um desafio diario acoplar os
objetivos da fundagcdo com os do clube e fazer com que tenham a mesma narrativa. Como

explica o Entrevistado A-FP1, os conflitos podem eventualmente emergir:

Os clubes sdo maquinas monstruosas de gerar noticias todos os dias [...]: uma leséo,
[...] uma possivel contratagdo, um jogador importante que diz ndo estar contente
com a diretoria, o preco dos ingressos [...]. Geramos 6, 7, 8 noticias que tém um
impacto. Para que a narrativa da fundagdo se encaixe com isso, é muito dificil, & um
trabalho diério. Entdo, sim, as vezes temos atritos com o clube no sentido de que
nossa agenda tem que estar alinhada com a do clube [...], ndo que estejam no mesmo
nivel, porque existe uma hierarquia, mas eles tém que pertencer a uma mesma
narrativa. A que nds estamos contando é a da RSC. A que eles estdo contando, do
time profissional, sdo os resultados. Mas também devo dizer que, no fundo, é um
trabalho que d& gosto porque somos a fundacdo do clube. Nao séo conflitos, esse é o
dia a dia, o escrit6rio, o tipo de trabalho. Tem que trabalhar (A-FP1).

A RSC diz respeito ao clube e a fundacdo é parte do clube. As diretrizes de
sustentabilidade, por exemplo, acdes de conscientizacdo ambiental ou de compensacdo de
carbono, os protocolos de RSC orientando sobre compras de fornecedores que respeitem 0s
Direitos Humanos sdo de responsabilidade do Athletic. No entanto, aos olhos do publico,
quando se fala da fundacéo ou do clube, estamos falando da mesma instituicao:

As fundagdes tém que se alinhar com os clubes, elas ndo podem agir pelas costas do
clube, porque [..] quando nés [Fundazioa] fazemos as coisas, as pessoas nédo
enxergam a Fundacdo do Athletic. [...] As vezes, eu entro no clube e me dizem:
"Vocé é da Fundacdo" e, as vezes, os de fora nos veem organizando o Festival de
cinema do Athletic e dizem que eu sou do clube. Somos 0 mesmo. E é claro que 0s
clubes tém que atentar ao fato de que o trabalho social das fundacdes véo repercutir
muito positivamente em sua marca, 0 que pode agradar a torcida e atrair novos (A-

FP1).
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No Corinthians, a RSC encontra-se departamentalizada e sua diretoria é formada por
voluntarios. As agfes ou as parcerias sociais estabelecidas pelo clube “chamam tanto a
atengdo, que acabam virando noticia por si, e ndo devia ser assim” (C-02). De acordo com 0
Entrevistado C-02, tais acGes costumam ser pontuais e limitadas a apenas uma partida,
corroborando a fala da Entrevistada C-FP2. Por exemplo: divulgagdo de uma campanha no
uniforme em que cada gol marcado corresponderia ao plantio de uma determinada quantidade
de arvores pela empresa patrocinadora da acéo, conta o Entrevistado C-O2.

Quando efetivada, a parceria social com o clube resulta em atividades importantes. A
ONG ABC ¢é uma organizacdo social de Itaquera atuante ha 25 anos em projetos focados em
assisténcia social, educacao de criancas e adolescentes e empreendedorismo feminino. Atende
535 criancas e adolescentes de 0 a 14 anos, 100 mulheres e 200 familias da comunidade local.
A Entrevistada C-FP2 relata que a parceria social firmada pela organizacdo com o Corinthians

possibilitou visitas ao estadio e a montagem de um laboratério de informatica:

A gente firmou, por uns 2 anos, uma parceria bem intensa com muitas atividades.
Eles levaram as nossas criangas para o estadio, mais de uma vez [...], em dia de jogo
ou ndo, para fazer atividades, outras coisas ou s6 conhecer o estadio [...]. Inclusive,
um dos patrocinadores deles, na época, fez um [...] laboratério de informatica que a
gente continua usando para atendimento das nossas criangas. Depois da construgdo
[da Neo Quimica Arena], [...] as nossas criangas foram muitas vezes ao estadio. Isso
para a gente foi bem legal, porque a gente estd muito préximo, [...] e muitas das
nossas criangas ndo frequentam o estadio [...] (C-FP2).

Durante o Campeonato Brasileiro de 2017, o Corinthians recebeu o patrocinio de uma
indUstria fabricante de computadores que se comprometeu a doar um computador para cada
gol marcado pela equipe no torneio, destinado a projetos sociais que fomentassem o
conhecimento em informatica. A acdo denominada Gol Positivo integrava a campanha de
democratizagcdo digital da empresa e, segundo seu Diretor de Marketing a época: “O
Corinthians é um time que historicamente também luta pela democracia, e nos unimos para
seguir levantando essa bandeira”. Ao final da temporada, foram doados 49 computadores para
2 organizacOes sociais da Zona Leste de S&o Paulo: a Associagdo Beneficente Comunitaria
Aurora (ABC Aurora) e o Centro Social Nossa Senhora da Penha (CORINTHIANS, 2018).

Em funcdo da pandemia pela COVID-19, o relacionamento com o clube “tornou-se
zero” (C-FP2) e, apesar das tentativas de acionar o Departamento de Responsabilidade Social
do clube, ndo obtiveram retorno. Ela atribui esse distanciamento a mudangas na estrutura
interna do clube e ao fato da propria RSC ndo ser “intrinseca a estrutura”, afetando a

continuidade da parceria. Essa situacdo é confirmada pela diretora do Departamento Social da
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torcida organizada, a Entrevistada C-C1, que informou que a parceria em ac6es sociais de sua

organizacao contavam com apoio pontual do Corinthians, mas que foram interrompidas apos

a pandemia e a troca da gestdo do clube.

O Entrevistado C-O2 sugere que o Corinthians deveria criar um brago institucional

voltado para questdes “além das quatro linhas”, como ocorre com as Fundagdes de FC

Barcelona e de Real Madrid, que operam independentemente da gestdo presidencial do clube.

Interessante apontar que essa foi uma das propostas de campanha de Felipe Legrazie Ezabella,

candidato derrotado a presidéncia do Corinthians na elei¢éo de 2018:

Um dos pontos que nos identificamos no nosso projeto é a necessidade de se criar
uma estrutura propria [...] que denominamos Fundagdo Corinthians, para cuidar e
para ter uma politica efetiva de inovacdo social. Hoje, o clube tem politicas muito
interessantes de ac¢Bes sociais: Outubro Rosa, Novembro Azul e o Time do Povo. A
gente entende que ndés podemos e devemos, até como uma forma de contribuicdo do
nosso time do povo aos nossos aficionados, nés devemos ampliar essa politica
social. Um dos pontos que a Universidade do Futebol identificou, que no raio de 5
km no entorno do nosso CT e do nosso estadio, nos temos cerca de 100 areas
publicas de lazer que o clube, hoje em dia, ndo faz nenhum tipo de atividade, seja
uma “peneira”, seja uma atividade social. Um time do tamanho do Corinthians [...],
numa regido populosa e de classe baixa [...], n6s ndo podemos deixar [...] de atender
essas pessoas e de fazer acbBes no entorno da nossa sede (CORINTHIANS
GRANDE, 2018).

A Entrevistada C-FP2 também critica a auséncia de planejamento conjunto das a¢des

entre clube e organizacdes beneficiarias:

E completa:

A gente podia ir ao estadio: “Olha, eu estou com criangasS e queria reservar o
estadio”. Nado ¢ uma coisa de ser um parceiro de continuidade, que eu tenho certeza
de que, por exemplo, 0 més que vem ele vai me ajudar [...]. Ndo é esse tipo de
parceria. S0 parcerias com atividades pontuais mesmo e que vao se costurando
conforme eles tém [...] disponivel e se se encaixa no que a gente precisa (C-FP2).

Entdo, como é que ele [Corinthians] se senta na mesa e chama a gente para essa
conversa para a gente, junto, definir. [...] O que a gente podia fazer é ser chamada
para conversar [...], porque ele tem capacidade financeira. Invariavelmente o que nos
falta, é o que ele tem. E ele ndo tem a capacidade de atender a comunidade, que € 0
que a gente tem. Entdo, como é que a gente Se senta na mesa e conversa sobre isso.
Eu acho que é essa conversa que ndo tem (C-FP2).

Segundo o Entrevistado C-O2, a busca pela visibilidade das a¢gdes de RSC do clube

faz com que o Corinthians se procure apenas as grandes instituicdes do Terceiro Setor. Um

exemplo foi a Campanha Fiel AACD, da Associagdo de Assisténcia & Crianca Deficiente, em
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que o clube mobilizou recursos financeiros, humanos e de comunicacdo para arrecadar
recursos financeiros para a tradicional instituicdo assistencial: “Entre 2015 e 2016, o
Corinthians doou cerca de R$ 300 mil a AACD” (SPORT CLUB CORINTHIANS
PAULISTA, 2018, p. 72).

As pequenas entidades, que atuam diretamente na ponta, ficam em segundo plano,
alerta o Entrevistado C-C4:

Eu acho que esses grandes clubes deveriam se aproximar mais da entidade, ndo
vendo as entidades como a solucdo para o clube, [mas] que o clube seja uma solucéo
para aquelas entidades, para aquela entidade chegar naquelas pessoas carentes. [...]
Na verdade, o que di mais ‘Ibope’ para esses intelectuais é a miséria. [...] Ninguém
vive com a fome dos outros. [...] Quando vocé seleciona um determinado segmento
para cuidar, [...] muitos pequenos ndo sao enxergados (C-C4).

A torcida organizada dos Gavibes da Fiel optam pela autonomia na execucdo das
acoes sociais, alegando celeridade: “Se a gente vai atras do clube, a gente perde tempo. Vai
deixar um projeto parado uns 2, 3 meses, entdo a gente ndo procura ir atras desse tipo de
parceria” (C-C1). Paradoxalmente, a entrevistada lamenta a falta de apoio do clube:

Eu acho que ele [Corinthians] poderia ter mais agdes junto com as torcidas, porque,
querendo ou ndo, para eles conseguirem um patrocinio € muitos mais facil do que
para a gente. [...] Eles poderiam pegar um patrocinio para arrecadagdo de 5.000
brinquedos: “Vamos dividir em quantidades iguais para todos e ajudar todo mundo”,
mas nunca veio. Essa parte eu falo com toda certeza, eu ja estou la desde 20009. [...]
Nunca veio uma parceria dessa, nem no Dia das Criancas, nem na Pascoa (C-C1).

Outra possibilidade de parceria social do clube seria com o comércio local, através da
contratacdo de fornecedores locais, mas ndo houve evidenciacdo da existéncia dessa pratica.
A Entrevistada C-C3 enfatiza que a unido de esforcos entre clube e comércio potencializaria
os resultados da RSC para ambos. A entrevistada menciona que, antes da COVID-19, havia
tratativas para trazer uma exposicao do clube ao shopping, mas que acabaram interrompidas e
desconfia que tenha sido pela troca da equipe de RSC com guem negociava. Recentemente,
tentaram resgatar a iniciativa com a area de Comunicacdo e Marketing do clube, mas néo
obtiveram retorno. Ela ainda pondera: por um lado, a campanha Sangue Corinthiano poderia
obter mais adeptos, tendo em vista o grande fluxo de pessoas que passa diariamente pelo
shopping e pelo metrd; por outro, algumas a¢des de RSC realizadas pelo shopping poderiam
ser alavancadas a partir da parceria social, por exemplo: arrecadacdo de donativos para
entidades assistenciais locais ou atendimento social e encaminhamento de criangas em

situagdo de vulnerabilidade que praticam mendicancia nas instalages do shopping.
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Com relagdo a participacdo do poder publico nas a¢des sociais do Corinthians, foi
relatado pelo Entrevistado C-C4 que ha a cessdo de espaco para a Prefeitura Municipal e para
a Policia Militar realizarem atendimentos pontuais a populacdo. Recentemente, a Secretaria
Municipal de Educacdo da Prefeitura de Sdo Paulo promoveu o projeto Recreio nas Férias,
que consiste em passeios e visitas monitoradas de criangas dos Centros Educacionais
Unificados (CEUs) a diversos equipamentos culturais e esportivos da capital, sendo o
Corinthians um desses parceiros. Por dia, 80 criancas visitam as instalacdes da sede social do
clube (RESPONSABILIDADE SOCIAL DO CORINTHIANS, 2023).

Considerando as grandes estruturas dos estadios, € razodvel analisar quais sdo seus
impactos para as comunidades do entorno e de que forma os clubes podem atuar, por meio da
RSC, para potencializar os positivos e mitigar ou eliminar os negativos. A seguir, serdo
apresentados os principais impactos identificados nas entrevistas e de que forma o Athletic e 0

Corinthians tém atuado diante dessa quest&o.

5.2.4 Impacto do estadio na comunidade

A subcategoria do Impacto do estadio na comunidade articula discussdes atreladas as
acOes que os clubes tém tomado frente aos interesses da sociedade, a fim de evitar préaticas de
“limpeza social” e “gentrificagdo” apontadas pela literatura nos processos de construcgéo,
revitalizacdo, reurbanizacdo ou operacdo dessas novas arenas. As entrevistas trouxeram
aspectos referentes a real necessidade da constru¢do de um novo estadio, a sua localizacao e
aos impactos negativos e positivos da edificagdo para a comunidade do entorno.

Os estadios modernos priorizam o pilar ambiental da sustentabilidade que aparece
evidenciado desde o planejamento até o processo de construcdo de ambos os clubes. Embora
esse aspecto ndo tenha sido mencionado nas entrevistas, tanto San Mamés, quanto Neo
Quimica Arena estdo certificados com o Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED), concedido pelo US Green Building Council as edificacbes que incorporam praticas
obrigatorias e recomendagdes em requisitos econémicos, ambientais e sociais. A pontuacdo da
Neo Quimica Arena é de 45/110, enquanto a de San Mamés é menor, 41/110 (U.S. GREEN
BUILDING COUNCIL, 2022). Segundo o portal Green Building Council Brasil, um dos
beneficios sociais da certificagdo ¢ a “inclusao social ¢ aumento do senso de comunidade”
(GBC BRASIL, 2022).

Em Bilbao, havia um consenso sobre a necessidade de um novo estadio para se elevar

a capacidade das arquibancadas e de acolhimento a novos socios, relembra o Entrevistado A-
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0O2. Alguns aspectos de seguranca do antigo estadio também estavam comprometidos, relata o
Entrevistado A-C1. O novo estddio de San Mamés foi construido na mesma regido do
anterior, como mostra a Figura 4, o que fez com os impactos negativos para a comunidade

fossem minimizados, afirma o Entrevistado A-O1.

Figura 4 - Construcdo do novo estadio San Mames

Antigo San Mames

;-

7= Arco de ferro

s

Centro de Treinamento de Lezama

Fonte: Autor
Nota: Elaborado com base em Moro Ojeda Y Asociados (2022), Athletic Club (2022c), adaptagdo nossa.

Do lado esquerdo da Figura 4, observa-se a estrutura do novo estadio ao lado do
anterior, que ainda foi utilizado pelo Athletic durante a temporada 2013/2014. Conforme
relato da Moro Ojeda y Asociados, consultoria responsavel pela gestdo da obra, em junho de
2013 houve a demolicdo do estadio antigo e a finalizacdo da constru¢do do novo San Mamés,
em setembro de 2014. Muitos torcedores lamentaram a demolicdo do antigo estadio e se
mobilizaram para que, ao menos, o arco de ferro do estadio original — identificado na Figura 4
— fosse instalado na nova arena. Como esse arco ndo fazia parte do novo projeto, a peca foi
levada a Lezama e instalada no Centro de Treinamento das categorias de base do Athletic
(Figura 4), como um simbolo para assegurar que as novas geracfes pudessem reconhecer a
importancia do antigo estadio para a historia do clube e do Pais Basco, relembra o
Entrevistado A-C1.
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Hoje, a torcida j& reconhece o0 novo San Mames, apelidado de La Catedral, como sua
casa. Um de seus diferenciais, segundo os Entrevistados A-FP1, A-C1 e A-O2, é que a
propriedade e a gestdo do estadio resultam de uma coparticipacdo entre cinco organizacoes
publicas e privadas: Athletic, Ayuntamiento de Bilbao (Prefeitura Municipal de Bilbao),
Diputacion Foral de Bizkaia (Governo da Provincia de Biscaia), Governo do Pais Basco e
Banco Bilbao Bizkaia Kutxa que, juntos, fundaram a empresa San Mamés Barria.

Em 2015, San Mameés foi reconhecido como a melhor edificacdo esportiva do mundo
no World Architecture Festival de Singapura, com base na utilizacdo de materiais sustentaveis
e de baixo impacto ambiental; economia no consumo de agua e energia; qualidade do
ambiente interior e inovacdo & design (VISIT SAN MAMES, 2022). Sua arquitetura € uma
atracdo por si sé e se transformou em um dos icones da cidade, tal qual o Museu Guggenheim,
analisa o Entrevistado A-O2. O funcionamento do estadio dispde (i) do Projeto AC 100%
Sustentéavel, que visa reduzir a geracdo de residuos e promover a reciclagem; potencializar o
uso de energias renovaveis; gerir de forma sustentavel o consumo de &gua e energia e
disseminar o conceito de sustentabilidade nos dias de jogo (FUNDAZIOA, 20220); e (ii) de
iniciativas de mobilidade urbana, em parceria com a Prefeitura de Bilbao, por meio da
instalagdo de bicicletario e estimulo ao seu uso nos dias de jogos (FUNDAZIOA, 2019a).

Em conjunto com o novo estadio, havia sido planejada a construgdo de um Polo

Tecnolo6gico, como mostra a Figura 5:

Figura 5 - Planejamento do novo estadio de San Mamés e do Polo Tecnoldgico
EL CAMPO DE FUTBOL Y EL CAMPUS TECNOLGGICO
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Das trés edificagdes previstas (A, B e C, na Figura 5), apenas a Escola de Engenharia
de Bilbao foi construida (A). Os prédios B e C (Figura 5) ndo foram erguidos e as causas da

mudanca de planos a época foram registradas em reportagem do jornal EI Correo:

Né&o ha dinheiro para construir os dois lotes reservadas pelo campo de futebol e que
sdo propriedade da Universidade do Pais Basco. Em um, estava projetado um Centro
de Novas Tecnologias Audiovisuais e Telecomunicaces e no outro, a Biblioteca
Universitaria e o Edificio 1+D+I (VALLEJO, 2013).

Em dias de jogos, observa-se um aquecimento do comércio de bares e restaurantes, o
que é positivo economicamente para a cidade, analisam os Entrevistados A-FP1, A-C1 e A-
O1. Ha poucos relatos de violéncia entre torcidas, mais frequentes em partidas envolvendo o
Athletic contra clubes estrangeiros, como um episdédio em 2016, em que torcedores do
Olympique de Marseille, da Franca, causaram briga e tumulto nas imediacdes do estadio de
San Mamés. Segundo o Entrevistado A-O2, os conflitos foram motivados mais por
divergéncias politicas entre individuos do que propriamente desportivos: “Ao final das contas,
futebol ¢ futebol, mas sempre ha a questdo politica” (A-O2). Nessas situacdes, 0 governo
espanhol aciona a Comissdo Nacional Antivioléncia, que analisa as partidas que apresentam
maior risco e mobiliza o efetivo policial adequado para controle do evento, desde a chegada
das torcidas adversarias a cidade até as revistas rigorosas na entrada do estadio, conta o
Entrevistado A-O2.

Nesta ocasido, o Athletic tera que se encarregar do pagamento de parte da
implantacdo da policia ao ter entrado em vigor a nova normativa de Lei de
Espetéaculos Publicos e Atividades Recreativas, aprovada pelo Parlamento Basco em
23 de dezembro passado. Segundo a mesma, os clubes se encarregardo do nimero
adicional de agentes que se requeira nos eventos de Alto Risco. No caso de San
Mameés, onde atuam cerca de 100 agentes em um jogo qualquer, a dotagdo se elevara
até 30% ou 40% mais. O clube bilbaino terd que se encarregar de um pagamento
entre 4.000 e 6.000 euros pelos agentes (VELASCO, 2016).

O Athletic tem ciéncia do impacto de sua atividade para o territorio, por isso, de
acordo com o Entrevistado A-FP2, a Fundacdo LaLiga recomenda que o clube se reina com
associacOes e comunidades vizinhas ao estadio alertando sobre os eventos esportivos e ndo
esportivos programados, a fim de que esses stakeholders possam ser ouvidos e que suas
opinides sejam levadas em conta.

Em relagdo ao Corinthians, a regido de Itaquera foi escolhida “para abrigar o maior
sonho corinthiano” por ser o bairro da Zona Leste mais populoso de S&o Paulo, como

reportado em seu Relatorio de Sustentabilidade do Corinthians de 2017: “segundo dados do



113

Datafolha de 2012, abriga 35% do total de moradores da capital, sendo que 52% pertencem a
classe C e 40% tém o Corinthians como o time do coragdo” (SPORT CLUB CORINTHIANS
PAULISTA, 2018, p. 26). De acordo com o Entrevistado C-FP1, a motivacao teria sido
politica, uma vez que Luiz In&cio Lula da Silva, Presidente da Republica a época, entendia
que Itaquera simbolizava a “mobilidade social” ¢ a emergéncia de uma “nova classe média”
em um dos bairros “mais populares e populosos” de Sdo Paulo: “Nao era s6 porque o Lula era
corinthiano, [a escolha de Itaquera] tem um sentido: eu vou tirar [a Copa do Mundo de 2014]
do Morumbi, eu vou tirar do Pacaembu e vou levar para o coragdo da Zona Leste” (C-FP1).

O inicio da construcdo do estadio gerou apreensdo nos moradores em funcdo de
incertezas que o empreendimento traria ao bairro, como episddios de violéncia nos dias de
jogos, mas que ndo se concretizaram, talvez em funcdo da grande fiscalizacdo policial, expde
0 Entrevistado C-C4. Durante sua construcdo, muitos torcedores acompanhavam
pessoalmente a obra e desacreditavam que ela seria concluida em tempo: “Até curioso, porque
[...] isso aqui era tipo um morro, entdo, 14 no fundo, era uma pedreira antigamente, [...] isso
acabou chamando a atenc¢do, porque ninguém acreditava” (C-C4). A Figura 6 traz a

caracterizacdo do terreno de Itaquera e o item 5 mostra a area reservada para o estadio:

#* 1. Estacdo Corinthians -
Itaquera do Metré / CPTM

2. Poupatempo Itaquera
% 3. Shopping Metro Itaquera

2 4. Glebas Publicas: PMSP /
COHAB

5. Gleba PMSP: Cedida ao
S. C. Corinthians

6. Antiga Pedreira:
Empreendimento privado

S Google Earth, 2007.

Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, 2012, p. 7
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No que se refere as benfeitorias, o Corinthians previa que o estadio proporcionaria “a
criagdo de empregos e o aumento da atividade economica e da arrecadacdo de impostos”
(SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018). Muitos desses temas foram discutidos
junto a AMMO e correspondem a percep¢ao do Entrevistado C-C4: (i) geracdo de empregos a
moradores durante a construgdo do estadio (ex.: pedreiros e ajudantes); (ii) mobilidade
urbana, mencionada também pelos entrevistados C-C2 e C-FP2, tanto em relagdo as vias
construidas, quanto ao transporte publico: “antes de fazer o estadio, ndo tinha e, se ndo fizesse
o estadio, ndo ia ter” (C-C4); (iii) a construcdo de hospital e escola; (iv) a ampliacdo do
shopping e (v) a instalacdo de grandes empresas de tecnologia e servicos (2 anos apos a

construcao do estadio, gerando novos empregos):

[...] Aqui em Itaquera, [...] varios espagos publicos véo ficar para sempre para a
comunidade, véo ficar junto com o campo para o resto da vida, entdo, foi bem legal.
Foi feito posto de satde aqui [...]. Até uma comunidade que chama Comunidade da
Paz, que fica ao lado do Corinthians, no fundo do estacionamento do metr6, [...] foi
quase urbanizada através da chegada do campo do Corinthians. Estava muito feio o
negécio la, o pessoal saiu muito satisfeito com aquela mudanca na vida deles, de
moradia. Esta ruim ainda? Esta. Mas esta bem melhor (C-C4).

A Entrevistada C-FP2 admite que a constru¢cdo do estadio foi um marco, pois
colocaram Itaquera, sua populacdo e a questdo periférica no mapa. Ressalta o
desenvolvimento econdmico local refletido na quantidade de novos bares e restaurantes
abertos e a consequente geragdo de empregos em servigcos. Quanto ao Polo de Tecnologia
mencionado pelo Entrevistado C-C4, ela rebate a afirmacdo e diz que tal projeto foi
especulado, mas nao se concretizou.

Originalmente, o estadio integrava o Projeto do Polo Institucional de Itaquera que
também previa (Figura 7): centro de convencdes, hotel, pavilhdo de exposicGes, rodoviaria,
férum regional da Justica, postos da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros, escolas
técnicas e, por fim, laboratérios e incubadora integrantes do Parque Tecnoldgico de Séo Paulo

— Leste.
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1 Férum 4 Capacitagcdo e Formacéo profissional - SENAI 7 Batalhao da Policia Militar
2 Rodoviaria 5 Incubadora e Laboratdrios para o Parque Tecnolégico da Zona Leste 8 Obra Social / Assistencial
3 FATEC /| ETEC 6 Centro de Convencgoes e Eventos 9 Parque Linear Rio Verde

10 Arena Corinthians

Fonte: Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, 2012, p. 26

Definido em 2012, o projeto ilustrado pela Figura 7 tinha o objetivo de tornar a regido
mais dindmica, capaz de gerar receita e capacitar a populacdo local para trabalhar e
empreender em tecnologia e cultura. Além do estddio, foram construidos apenas dois
equipamentos educacionais (a Fatec e a Etec) e uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA),
confirmando o relato do Entrevistado C-C4. Para a constru¢ao do Centro de Convengdes, “o
plano do governo municipal também previa solucionar problemas sociais e demogréaficos,
incluindo a realocagdo dos moradores da Comunidade da Paz, oferecendo moradias em
conjuntos habitacionais, além da canalizacdo do cérrego Rio Verde, para a sua interligacéo
com a ciclovia da Radial Leste e o Parque do Carmo” (DESENVOLVE ITAQUERA, 2019, p.
5). Interessante analisar que o0s Unicos atores sociais destacados no planejamento foram a
Camara de Dirigentes Lojistas de Itaquera e a Ordem dos Advogados do Brasil de Itaquera,
mas nenhum representante da sociedade civil.

O discurso que associava 0 novo estadio a chegada do progresso a ltaquera ndo
aconteceu “no ritmo prometido” (C-02). O desenvolvimento social é obrigacdo do poder
publico e deveria ocorrer independentemente de se sediar a Copa do Mundo: “[...] o esporte
foi muito usado e nédo se entregou o tal legado, [...] desde os Jogos Pan-Americanos de 2007,
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[...] depois a Copa de 2014 e a Olimpiada de 2016. [...] Deveriamos ter feito mais pelas
comunidades” (C-O2).

Toda essa movimentacdo, segundo o Entrevistado C-O1, leva a elitizacdo da regido:
“por exemplo, a comunidade do Corinthians, 1a do bairro [... ] Itaquera, tem um monte de
gente que se deu bem e um monte de gente que se deu mal, tem um monte de gente que ama e
um monte de gente que odeia” (C-O1). Por um lado, a construgdo do estadio promoveu a
revitalizacdo de um conjunto habitacional de interesse social muito antigo, chamado
Cingapura: “[...] ele foi reformado, foi pintado e eu acho que tinha algum acordo que esse
dinheiro veio do poder publico para fazer a reforma desse conjunto habitacional que tem
muitos anos ali” (C-FP2). Por outro, também envolveu a remogéo de parte da populacéo local,
“como aconteceu na Olimpiada no Rio, vocé expulsou uma comunidade inteira, a favela

Autodromo, 1a da Barra da Tijuca” (C-O1). O Entrevistado C-C4 relata:

Tinha sé uma casa, que ndo era uma casa, era um tipo de barraco clandestino, tipo
uma “ocupagdozinha” que tinha no inicio da avenida, que abriram uma avenida que
ndo tinha. Ai, essas pessoas sairam, mas foi cada um para o seu lugar, mas eram
umas 2 ou 3 familias so e ficou bom para caramba a avenida, porque vocé sai daqui,
ja pega e ja cai na Jacu-Péssego. Ficou muito bom para quem vai para Cidade Lider,
S8o Mateus. Vocé ja vem de l4 e j& pega a Luiza Americano que eles fizeram e j4 cai
para Jacu-Péssego, para Guarulhos, ficou étimo (C-C4).

Além da infraestrutura viaria, um conjunto de impactos negativos também foi relatado:
(i) elevacdo do custo de vida que se compara a regido do Tatuapé (regido de classe média,
ainda na Zona Leste), (ii) isso provoca o aumento da desigualdade social e piora a qualidade
de vida (muitas familias optaram por dividirem um Unico imdvel por ndo conseguirem mais
arcar com o aluguel); (iii) inflagdo do mercado imobiliario, na medida em que os imoveis —
que antes eram acessiveis a pessoas de baixa renda — passaram a ser adquiridos pelas grandes
construtoras, levando proprietarios de terrenos aproveitarem para vendé-los por um valor

substancial:

[...] Para quem vive na regido e quer moradia, a compra, hoje, de um imovel em
Itaquera é praticamente impossivel. [...] As grandes empreiteiras [...] compram os
iméveis que a gente tem, [...] muita ocupacdo de terreno publico [...], mas a gente
tem também muitos imoveis que sdo antigos, mas que tém terrenos bons. [...] Aqui,
a gente tem casa de mais de 1 milh&o na rua que vocé esta. [...] A empreiteira vem,
compra e constréi 6, 10 sobradinhos geminados, entdo teve um estouro de
sobradinho geminado que [...] vocé ndo tinha isso aqui no bairro. Realmente, eu
moro aqui e eu nunca tinha visto isso antes da construgdo do estadio (C-FP2).
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A propria representante do shopping, a Entrevistada C-C3, relatou uma elevagdo de
locacdo de lojas para construtoras de empreendimentos residenciais locais, resultante do
aquecimento do mercado imobiliario pds-estadio. Ela conta que, nos dias de jogos, o fluxo de
torcedores na regido é alto, principalmente no shopping, em funcdo da estacdo de metrd
integrada e de seu amplo estacionamento, mas confirma que nunca foram registrados
incidentes negativos. Ao contrario, esse maior movimento representa: (i) o aumento do
consumo na praca de alimentacdo e em lojas esportivas, como a de produtos licenciados do
préprio Corinthians; (ii) a utilizacdo do estacionamento particular do shopping por torcedores
nos dias de jogos, 0 que demanda esquemas logisticos diferenciados na gestdo desses espacos.
Dentre os aspectos negativos mencionados, destaca-se a diminuic¢do do fluxo de consumidores
aos sabados e domingos de jogos, especialmente de familias, pelo receio de incidentes
envolvendo a torcida.

Um impacto social negativo surpreendente exposto pela Entrevistada C-FP2 esta

diretamente relacionado a execucéo do futebol profissional:

Outra questdo, mais social, [...] é [...] a exploracdo infantil e sexual que tem no
entorno do estadio, principalmente, em dias de jogos. [...] Pessoas que moram em
situagdo de rua e a exploracdo das criancas dali é gigantesca e aumentou muito.
Todo lugar que vocé tem um fluxo maior vai ter essa concentragdo. Isso demanda
mais o servico de assisténcia ao redor. Vocé precisa mais de apoio das politicas
publicas, vocé precisa mais de intervencdo [...]. Inclusive, durante a Copa do
Mundo, houve uma mobilizacdo das organizagdes, do poder publico, do bairro em
geral para a gente ficar atento [...], mas a questdo persiste. Ela persistiu depois da
Copa e, com a pandemia, ainda é uma questdo levantada em foruns sociais do
proprio bairro, a exploragdo infantil, tanto do trabalho, como sexual que tem no
entorno do estadio (C-FP2).

Desde as obras para construcao do estadio, o0 aumento da prostituicdo e da exploracao
sexual infantil foi noticiada pelos meios de comunicagdo: “[A prostitui¢ao] fica mais forte a
noite. Acho que diminuiu depois que isso foi divulgado ultimamente, talvez uns 20%, mas
ainda existe. Vejo umas meninas que parecem ter 12 anos” (GARCIA, 2014), segundo relato
de um comerciante entrevistado pela reportagem do Portal Terra. O principal responsavel pela
exploracdo na regido seriam traficantes de drogas da Comunidade da Paz que, de acordo com
a matéria, estimulariam a prostituicdo de meninas menores usuarias de drogas. De acordo com
Sandra Simon, Procuradora do Ministério Publico do Trabalho (MPT), locais que convivem
com a criminalidade e recebem grandes investimentos podem apresentar esse contexto de
vulnerabilidade, fato que levou o 6rgdo a investigar a exploracao sexual infantil no entorno do
estadio: “A informagdo ¢ que sdo seis meninas, vindas de outros locais, mas elas ainda nio

foram identificadas. A préopria comunidade refere-se a elas como meninas invisiveis”
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(GARCIA, 2014). Sob suspeita de que os homens que abusavam dessas menores seriam
trabalhadores do estadio, a construtora Odebrecht adotou ‘“algumas medidas de
conscientizacdo e prevencdo do tema com seus funcionarios, como o fornecimento aos
operarios de transporte do canteiro da obra até a estacdo de metrd, evitando contato direto
com as prostitutas” (GARCIA, 2014). Em 2013, a Camara Municipal de S&o Paulo instaurou
uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) para apurar os casos de Exploragdo Sexual

Infantil na capital e o Relatdrio Final trouxe evidéncias contundentes:

Diligéncias: [...] Realizada no dia 05/11/13 — com saida as 22h — Diligenciou-se ao
redor do “Itaquerdo”, onde encontramos a presenca de criangas e adolescentes em
situacdo de exploracdo sexual. No entanto, a situagdo estava bem critica, 0s menores
estavam atrelados ao trafico de drogas e os Policiais Militares que acompanharam
orientaram a ndo realizar a abordagem. Ou seja, é possivel afirmar que ha
explorago sexual infantil no local (SAO PAULO, 2013).

A Entrevistada C-FP2 explica que o atendimento das vitimas ocorre em duas frentes:
(i) a protecdo especial, que se refere & assisténcia a criancga que teve seu direito violado, com
viés em politicas publicas institucionalizadas; e (ii) a prevencdo, que consiste na protecdo
anterior a violacdo do Direito da Crianca, por meio do acolhimento das familias em situacdo
de vulnerabilidade e da participacdo da organizacdo em redes publicas especializada. A
entrevistada se recorda da participacdo do Corinthians apenas na primeira audiéncia puablica,
no periodo pré-Copa do Mundo, embora ela reconhega que o clube “fale um pouco” sobre o
tema durante os jogos. Passado o Mundial, o clube se distanciou e continuaram participando
somente as organizacdes sociais de Itaquera, Parque do Carmo e Maria Luiza e do poder
publico, por meio da Subprefeitura de Itaquera, do Servico de Protecdo Social a Crianca e
Adolescente Vitimas de Violéncia (SPVV), do Centro de Atendimento para Mulheres Vitimas
de Violéncia, do Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), da Unidade Béasica de Saude e da
Defensoria Publica. Caberia ao clube atuar como um dos atores sociais dessa rede a fim de
mitigar o problema: “A crianga esta ali por uma questdo mais econdmica, entdo como que eu
posso atuar? A crianca esta ali porque ndo tem um outro espaco social. Que eu posso fazer? A
gente tem um estadio que fica fechado. Que que esse estadio que fica fechado pode fazer?”
(C-FP2). Enquanto a construtora do estadio isentou-se da responsabilidade de participar dessa
rede colaborativa, o clube isolou-se e atuou de maneira pontual, restringindo-se a publicar
comunicados oficiais em prol do combate a exploracdo do trabalho infantil em seu website e

redes sociais, chancelados pela Unicef, OIT e CBF, entre outras organizagdes
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(CORINTHIANS, 2019a); e distribuindo 17 mil panfletos em departamentos internos do
clube e na rede de escolas Chute Inicial, com orientacGes sobre prevencéo e denlncia de casos
de violéncia contra criancas e adolescentes (CORINTHIANS, 2019b).

Outro ponto ressaltado que possui desdobramentos politicos recai sobre a real
necessidade de terem construido um novo estadio. A constru¢do da Arena Corinthians
transferiu o “ecossistema corinthiano” (C-02) e o “esquenta” (C-FP1) — confraternizacdo de
torcedores que antecede os jogos — da regido do Estddio Municipal do Pacaembu, onde o
Corinthians realizava seus jogos, para Itaquera. Embora tenha se oportunizado o
desenvolvimento do comércio “vender umas latinhas de cerveja” (C-O1), fato corroborado
pelos Entrevistados C-FP1, C-C4 e C-C1, alguns moradores se queixam de que esses
comerciantes optam por abrir os estabelecimentos apenas nos dias de jogos, limitando o

acesso da populacéo local ao consumo:

O cara vendeu sua birosquinha para alguém que so esta interessado em vender no
fim de semana, que ndo quer vender durante a semana, entdo eu ndo PossO mais
comprar da birosquinha aqui, tenho que andar até ndo sei onde. Entdo, impacta de
forma extremamente diferente as suas comunidades, de forma a gentrificar aquelas
comunidades ou ndo auxilia alguns tipos de comunidade, entdo vocé individualiza
muito os que se ddo bem e os que néo se ddo bem (C-01).

Em vez da construcdo, o estadio do Pacaembu poderia ter sido reformado devido a
localizacdo central e a sua tradicdo associada ao futebol, sugere o Entrevistado C-O2, em
acordo com a Entrevistada C-C1. O preterimento do Pacaembu deveu-se menos a vontade de
se desenvolver Itaquera e a Zona Leste e mais aos seguintes fatores: (i) “alguém deve ter
levado dinheiro ou ‘alguéns’, os de sempre, devem ter levado muito dinheiro com a
construcdo do que com uma eventual reforma do Pacaembu” (C-02); (ii) as novas arenas séo
multifuncionais e possibilitam maior exploracdo comercial, uma vez que estdo ligadas ao
capital e a iniciativa privada de clubes e (iii) a comunidade de residentes do Pacaembu, bairro
de alto poder aquisitivo, “sempre se sentiu muito incomodada por tudo que acontecia no
entorno quando havia jogos de futebol e por toda a mobilizagdo popular” (C-O2),
apresentando serias restricdes em relacéo ao uso frequente do estadio.

Em 2009, a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo aventou a possibilidade de concesséo
do Pacaembu para o Corinthians e a Associacao de moradores Viva Pacaembu mobilizou-se
fortemente contra a proposta, justificando que o Pacaembu seria “palco de todos os esportes,
de uso dos moradores do bairro, e ndo pertence s6 ao Corinthians, mas também a Palmeiras,

Sdo Paulo, Portuguesa, Santos, Juventus e outros paulistas. O estadio corintiano é a
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Fazendinha" (TERRA, 2009), alegou Pedro Ernesto Py, presidente da associacdo. Andrés
Sanchez, presidente do Corinthians de 2007-2011/ 2018-2021, contestou o veto dos
moradores a concessao e previu que o Pacaembu tornar-se-ia obsoleto: “os riquinhos que vdo
tomar banho de sol nas arquibancadas que paguem a manutencao” (ESPN, 2016). Apesar da
mobilizacdo social, o estadio do Pacaembu acabou sendo privatizado no final de 2019, quando
a Prefeitura concedeu sua administracdo e exploragdo a um consoércio privado por 35 anos
(MANCUSO, 2020).

Esses acontecimentos demonstram que a mobilizacdo social de determinadas classes
sociais apresentam um poder de negociagdo diferente diante dos mesmos agentes publicos e
do préprio clube, fazendo prevalecer os interesses de algumas comunidades, sobretudo
daquelas mais abastadas. Ao deixarem o Pacaembu e partirem para Itaquera, ndo houve relato
de mobilizacdo social contrarios a construcdo da arena, considerando-se que ele integrava um
polo composto por diversos equipamentos publicos e privados que supostamente levariam o
desenvolvimento socioecondmico aquela regido.

Além dos jogos, demonstraremos na subcategoria seguinte que o estadio e suas
instalacGes poderiam ser mais utilizadas para a realizacdo das acGes de RSC orientadas a

comunidade.

5.2.5 Uso do estadio e instala¢des pela comunidade

O principal uso do estaddio é a pratica do futebol pelas equipes profissionais e
acomodacéo de suas respectivas torcidas. Na medida em que sua constru¢do demarca a regido
geogréafica onde se esperam investimentos do clube no desenvolvimento local, essa
subcategoria traz as praticas de RSC que acontecem no estadio e instalac@es do clube.

Em Bilbao, a infraestrutura do novo San Mamés atrai grandes eventos internacionais.
L4, a sociedade exigiu que o campo servisse a todos os cidaddos e ndo somente ao futebol,
conforme depoimento do Entrevistado A-C1: “[...] eu sou socio [do Athletic] e entendo que o
campo ¢ nosso, mas quem nao € socio e ¢ de Bilbao, também usufrui do estadio” (A-C1). A
propria Fundazioa emplaca suas atividades socioculturais em multiplos espacgos do estadio,
como as salas de conferéncias e 0 museu, descreve o Entrevistado A-O1. Acolhe diversos
festivais culturais e concertos musicais, “de Pavarotti a Metallica” (A-O2). No ambito
esportivo, o Entrevistado A-O2 menciona que San Mamés ja recebe a disputa de outras
modalidades, como a final da Copa Europa de Rugby e a Volta Ciclistica da Espanha (largada

dentro do estddio) e sera a sede da final da UEFA Champion’s League feminina de 2024-
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2025, enquanto o Entrevistado A-C1 cita a Bilbao Night Marathon e a Korrika, atividades
esportivas voltadas a comunidade. O estaddio também ¢ utilizado para comunicar o apoio de
Bilbao a determinadas causas sociais, de acordo com os relatos dos Entrevistados A-C1 e A-
O2. Durante a pandemia pela COVID-19, iluminava-se justamente no horario em que 0s
profissionais de satde eram ovacionados pela populacdo da cidade. Outras campanhas foram
contra a invasdo russa a Ucrénia, quando utilizou as cores da bandeira ucraniana, ou ainda
para expressar seu apoio a luta contra a homofobia, iluminando o estadio com as cores do
arco-iris.

Segundo o Entrevistado C-O1, o estadio € um espago “incorporeamente” importante
para uma dada comunidade, posto que “existe uma relagdo sentimental que é fundamental”,
mesmo que ndo haja contrapartida do clube em relacdo a populacdo, por exemplo: “ndo dé
escola, ndo dé hospital, [...] ndo entregue cestas basicas” (C-O1). Embora o Corinthians tenha
aberto o estadio para campanhas de doacdo de sangue e para arrecadagdo de cestas basicas,
sua administracdo por uma empresa privada indica que as acOes do clube envolvendo a Neo
Quimica Arena priorizam 0 uso particular e a geracdo de receitas econdmicas mediante a
realizacdo dos jogos, de shows e da locacdo dos espacos internos (clinica de saude, faculdade
particular e camarotes corporativos), analisa a Entrevistada C-C3. Desde 2014, o clube realiza
uma corrida de até 15 quilémetros na regido do entorno do estadio chamada Tim&o Run, em
que a saida e a chegada ocorrem na Neo Quimica Arena (TIMAO RUN, 2022). O
Entrevistado C-O2 reitera que a contrapartida social deveria decorrer do fato dos clubes ja
receberem os terrenos e a isengdo em impostos para construirem seus centros de treinamento e
estadios que sdo privados: “[...] um diferencial do Pacaembu [estadio publico], [...] vocé podia
correr em volta da pista do Pacaembu e ndo pode fazer isso em outro estadio, nenhum. Vocé
ndo pode fazer isso no Morumbi, vocé ndo pode fazer isso no Allianz, nem em Itaquera” (C-
02). O Corinthians poderia construir uma farmacia popular na Neo Quimica Arena, sugere 0
Entrevistado C-C2, para distribuicdo de medicamentos a populagdo necessitada. Além de
operacionalizar uma politica publica de alto impacto, utilizaria a estrutura do estddio como
contrapartida social e daria visibilidade a parecia comercial com seu patrocinador, indUstria
fabricante de medicamentos.

Em comum, a Campanha internacional do Outubro Rosa tem o estadio como ponto
focal do Athletic e do Corinthians. Enquanto o clube de Bilbao iluminou de rosa o estadio de
San Mamés a fim de enaltecer a importancia da prevencdo do cancer de mama (ATHLETIC
CLUB, 2022d), o Corinthians promoveu uma serie de ac¢bes de conscientizacdo (Caminhada

Solidéaria para mulheres e atividades nos dias de jogos envolvendo mulheres que realizaram
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tratamento de cancer de mama) e disponibilizou unidades méveis na Neo Quimica Arena para
a realizagdo de exames gratuitos de prevencdo ao cancer de Utero e de mama em mulheres da
comunidade, em parceria com a Secretaria Estadual da Saude de Séo Paulo, por meio do
Hospital Santa Marcelina, e uma empresa de medicina diagndstica (CORINTHIANS, 2022f).
Os canais de didlogo e de comunicacdo para estabelecer o relacionamento com a
comunidade sdo elementos relevantes no que se refere as praticas de RSC e serdo abordados

pela proxima subcategoria.

5.2.6 Canais de dialogo e de comunicac¢do com a comunidade

A preocupacdo em estabelecer canais de didlogo e de comunicacgéo para relacionar-se
com a comunidade é um aspecto fundamental da RSC. Em Bilbao, apesar das inimeras acdes
de RSC realizadas pela Fundazioa, muitas sequer sdo comunicadas em seus canais oficiais ou
pela imprensa local. Por exemplo: o clube proporcionou a visita de criangas refugiadas da
Ucrania, mas a Fundazioa optou pela discricdo para ndo expor publicamente os beneficiarios
da acdo; ou ainda as doac0es financeiras de jogadores e comissdo técnica do Athletic para o
Servigo Publico de Saude de Bilbao durante a pandemia, que foi divulgada por iniciativa do
préprio Servigo Publico e ndo do clube ou seus jogadores, conta o Entrevistado A-O2.

Quanto aos mecanismos de dialogos, os Entrevistados A-O2 e A-O1 expdem que 0
presidente e a junta diretiva do Athletic prestam contas aos associados, explicando as receitas,
0s gastos e as contratacdes de jogadores. Segundo o Entrevistado A-O2, os resultados anuais
sdo auditados por terceira parte e publicados nos canais oficiais do clube e nos meios de
comunicacdo locais. Associados também recebem a prestacdo de contas por e-mail, além de
acessarem documentos e informacdes e reservar ingressos em area especifica do website do
Athletic, relata o Entrevistado A-C1. O presidente promove rodas de conversa com sOcCios
para responder perguntas e ouvir sugestfes e, periodicamente, entrevistas coletivas com a
imprensa.

De acordo com o Entrevistado A-FP1, “temos as portas Sempre abertas” e conta que
conseguiu seu trabalho na Fundazioa dessa forma: “Um dia, entrei no clube e pedi para
conversar com alguem, receberam-me e fizeram-me uma proposta [de trabalho] porque eu
tinha uma série de ideias”. Esse relato é corroborado pelo representante da Diputacion de
Bizkaia que reforca a abertura do clube para se reunir com a prefeitura e com a Diputacion.
Alguns projetos em parceria com a Fundazioa surgem informalmente: “[...] uma pessoa que

conhece outra que trabalha em uma ONG, comegam a estabelecer um vinculo [...] que vai
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crescendo e da origem a um projeto” (A-O1). Apds sua implementacdo, h& didlogos
permanentes para avaliar eventuais mudancas ou melhorias desses projetos, conta o
Entrevistado A-O1.

No Brasil, o relacionamento do clube com o entorno do estadio ou da sede social do
clube de futebol ¢ “zero”, avalia o Entrevistado C-O1. Ele cita o Vasco da Gama, que se
orgulha da comunidade da Quinta de Boa Vista mediante acolhimento de alguns alunos para
estudarem em colégios mantidos pelo clube, mas a relagdo com aquela populacdo é
basicamente nula. A relacdo do Corinthians com a comunidade de Itaquera é semelhante: “[...]
totalmente inexistente, as vezes tem uma comunicagdo do tipo: ‘Serd que ndo dava para tirar
todo mundo dai, nd0?’, [...] essa comunidade mais pobre?” (C-O1).

A auséncia de comunicacdo mais frequente do Corinthians com a populacdo do

entorno é mencionada pelo Entrevistado C-C4, morador da regido de Itaquera:

Por se tratar de um clube muito grande, aonde as pessoas [...], também por falta de
conhecimento, ndo procuram [o clube]. Porque, as vezes, vocé tem um negécio perto
de vocé e ndo sabe que tem. Se ndo for divulgado, bem divulgado, tem coisa que ele
[Corinthians] ndo divulga. Ha chance de atender a comunidade, em Vvarios casos,
com certeza pode acontecer sim (C-C4).

Ele conta que um dos projetos de atencdo a saude da mulher foi comunicado a AMMO
pelo entdo presidente do Corinthians, Andrés Sanchez. Apos a troca da gestdo do clube, o
relacionamento com o Departamento de Responsabilidade Social desaparece. Tal relato é
reforcado pela Entrevistada C-FP2 ao descrever gque, na época em que vigorava a parceria
social da ONG ABC com o clube, o processo de comunicagdo acontecia diretamente com o
vice-presidente do Corinthians e responsavel pelo Departamento de Responsabilidade Social.
A prépria parceria teve inicio em 2017, ap6s provocacdo da ONG ao clube sobre a
possibilidade de realizacdo de projetos sociais integrados. A partir dai, passaram a ser
comunicados acerca das acdes de RSC do clube em andamento, inclusive com outras
organizagOes sociais. Contudo, desde o inicio da pandemia, a entrevistada vem tentando
acionar o Departamento sem sucesso. Ela ainda afirma que os canais de dialogo do clube nédo

parecem claros:

A gente ja fez algumas provocagoes, chamando: “Da para continuar alguma coisa?”,
com algumas pessoas que faziam parte [do Departamento de RSC] na época, mas a
gente também n&o teve nenhum retorno [...]. Como a gente ndo conhece muito a
estrutura, porque esse é um ponto: quem é, como que é essa estrutura e tem as
questbes das eleicbes que muda tudo e que a gente ndo conhece muito isso, entdo a
gente ndo sabe exatamente quem que a gente provoca la dentro (C-FP2).
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O clube ¢ “fechado e de dificil acesso”, pondera a Entrevistada C-C3. Mesmo assim, a
area de Marketing do shopping vem tentando aproximar-se do clube, tendo em vista que uma
eventual parceria apoiaria a implantacdo de novas iniciativas focadas na implantacdo em
curso de uma politica de ESG do estabelecimento. Embora a torcida organizada também
considere o Corinthians “fechado” para parcerias sociais e planejamento de projetos de RSC,
ela consegue reunir-se periodicamente com os dirigentes do clube, sobretudo por assumirem
um papel de fiscalizacdo da gestdo, como afirmaram os Entrevistados C-C1 e C-C2. Em 2021,
um movimento de diversas torcidas organizadas realizou um protesto em frente ao Centro de
Treinamento do clube, em Guarulhos, estendendo faixas com dizeres, como: “Muito dinheiro
e pouco futebol” e “Criado por operarios, roubado por empresarios” (LANCE, 2021).

De 2008 a 2017, o Corinthians publicou relatorios de RSC seguindo o padrdo GRI e
auditados por terceira parte. Na edicdo de 2017, consta que: “o processo de defini¢ao do
contetdo do relatdrio e de priorizacdo dos temas abordados foi conduzido pela Presidéncia e
pela Diretoria de Finangas do Corinthians, com o suporte das demais Diretorias” (SPORT
CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018, p. 88) e que o publico-alvo eram “investidores,
instituicGes financeiras, parceiros de negocios, entidades de classe e outros clubes [...]”
(Idem). O Entrevistado C-O2 relata que participou da elaboragdo de algumas edi¢des, porém
falta atualizacdo desses relatérios, bem como do website e das redes sociais. Recentemente,
houve o langamento do aplicativo Universo SCCP, descrito como “o Corinthians na palma da
mao”, trata-se do “primeiro aplicativo para smartphones do género no Brasil ¢ no mundo”
(SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018, p. 67), onde sdo disponibilizadas
noticias, estatisticas dos jogos, transmissGes, produtos oficiais, galeria de videos e imagens e
premiacgdes para 0s usuarios e é avaliado como “muito bom” pelo Entrevistado C-C2. O clube
também estd presente nas redes sociais (LinkedIn, Instagram, Twitter, Facebook, Youtube e
Tik Tok), no website do programa Fiel Torcedor e na TV Corinthians, além de ser objeto de
canais ndo oficiais mantidos por torcedores e jornalistas setoristas, como o website Meu
Timéo.

De fato, grande parte dos clubes utilizam as redes sociais para divulgacdo de videos
institucionais e noticias do clube. O Athletic também mantém contas oficiais no Twitter,
Facebook, Instagram, LinkedIn, Tik Tok e Youtube, além de disponibilizar um aplicativo com
todas as informacdes do clube. Para o Entrevistado A-FP2, a capacidade de aproximacao do
clube com seu publico e o tipo de contato baseado na informalidade sdo recursos classicos de
comunicagdo no &mbito esportivo. No entanto, o Entrevistado A-FP1 alerta que a entrada dos

clubes nas redes sociais visa, antes, gerar engajamento para obter um percentual maior no
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repasse de recursos financeiros dos direitos de transmissdo do campeonato espanhol, do que
estabelecer lagos de proximidade com a torcida. Outras estratégias sdo: acdes formativas
oferecidas pelo clube que constituem uma oportunidade de se relacionar com seus
stakeholders; reunides grupais com diversos atores sociais do futebol, a fim de tratar temas
especificos, cujos resultados podem servir de insumo para tomada de decisdo, conclui o
Entrevistado A-FP2.

Por fim, os principais elementos comparativos dessa categoria politico-integrativa sao

apresentados no Quadro 11:

Quadro 11 - Principais elementos comparativos e cita¢cdes na Categoria Politico-integrativa

Subcategoria Clube Citagéo

Diretrizes da liga/ confederacdo e organismos dirigentes/ representante da LaLiga: [...] A
capacidade de escrutinio é ilimitada com as novas tecnologias. [...] E isso [greenwashing] gera
problemas reputacionais, entre muitos outros. Tentamos persuadir a cultura de que isso nao
ACB leva a lugar nenhum [...]. H& um mont&o de ferramentas: a matriz de materialidade, o didlogo
com os atores - que € um gesto de boa governanca, ouvi-los e apontar suas expectativas, tratar
521 de vincular a informag@o material dos clubes com a informagdo material dos atores [...] (A-
Governanga, FP2)

Relagdes
Institucionais e Legislagdo, 6rgdos de controle e estrutura de governanca/ representante do SCCP: Eu
Governamentais propus, em 2011, para o Corinthians [...] fazer um estudo de impacto de demanda para
verificar quais as agles sociais que 0 entorno e que a Zona Leste precisam, [...] que o clube
SCCP poderia fazer: Quais sdo as a¢bes? Quais sdo as areas prioritarias? [...] e hoje, a ideia do
Corinthians, da Administracdo, é ndo pagar, empurrar [0 TAC]. Mas para isso, o Corinthians
ndo precisa botar a méo no bolso, hoje tem o conceito de ESG, mas ja tinha o de
responsabilidade social (C-FP1)

Uso do futebol como linguagem/ representante da torcida: [Os Festivais Thinking Football
Film e Letras y F(tbol] envolvem muito a sociedade, [...] engajam demais. E uma gama de
temas que vdo além do futebol. [...] Ha muitos pontos da sociedade, além evidentemente do
futebol e de San Mamés, que se ramificam em diferentes elementos, coisas que, ao final, véo
engajando muita gente. A principio, o futebol como se conhece hoje em dia ndo é capaz de
engajar muitas pessoas. Cada vez mais, mais pessoas t&m ddio do futebol moderno e da relacéo
ACB que prioriza o dinheiro dos grandes e que deixa de lado a esséncia de um povo (A-C1)
Medidas educativas para a paz e seguranga das torcidas

1. Documento do ACB: Trata-se, provavelmente, da Gnica atividade cultural a nivel mundial
programada por dois clubes de futebol rivais que procuram promover a convivéncia
precisamente nessa rivalidade (FUNDAZIOA, 2022I)

2. Representante da LaLiga: O trabalho que os clubes e fundagdes fazem junto as torcidas é

592 enorme, mas depois intervém outros elementos que escapam de seu controle (A-FP2)

Engajamento de
stakeholders

Mapeamento das demandas sociais/ representante de residentes: Eu morei em uma
comunidade por 20 anos [...] e eu sei o preconceito que tem com quem mora na comunidade.
Entdo, se o clube [...] resgatasse mais criangas, porque o clube [...] deve ter uma ala
poderosissima que poderia investir nesse jovem, até para tirar do mundo do crime, para dar
uma refeicdo. E dificil essas pessoas chegarem [..] até o Corinthians [..]. Mas se o
Corinthians, ou qualquer entidade grande, abrisse as portas, tipo convénio com as entidades
para chegar até essas pessoas menos favorecidas, a histdria era outra (C-C4)

Uso do futebol como linguagem/ jornalista esportivo: Mais do que um fim em si, o futebol é
uma linguagem, uma linguagem de muito facil acesso a varias camadas da populag&do. Eu acho
que é isso que teve de fantastico, por exemplo, na experiéncia da Democracia Corinthiana. E
um meio para passar valores. A gente tem visto ai, em manifestagcdes pela democracia, a
presenca de coletivos, a presenca de gente preocupada com a questdo da homofobia, a questdo
do machismo no futebol e o futebol é uma excelente ferramenta para conscientizagdo de varias
camadas da populagéo (C-02)

SCCP

Continua...



126

Conclusao

Subcategoria

Clube

Citagéo

5.2.3 Modelo de
governanca de
fundacdo e
parcerias sociais

ACB

Diversificagdo de parcerias (publico, privado ou 3° setor)

1. Representante do ACB: Langamos projetos sempre em colaboragéo com terceiros, porque
nos, quando analisamos o projeto de outros, nos damos conta de que, muitas vezes, os clubes
de futebol ndo tém os poderes que julgam ter. Comegar um projeto para o qual ndo se esta
preparado, como nés, em Biscaia, ha outros que possuem equipes de qualidade em RSC. Se
essas entidades do territério entram em contato conosco, nés sempre temos as portas abertas
[...]. Praticamente, todos os nossos projetos estdo em colaboragdo com terceiros que sdo 0s
melhores para o sucesso do trabalho (A-FP1)

2. Representante do poder publico: O governo da provincia de Biscaia tem muito vinculo,
tanto com o Atlético — como estrutura esportiva, como clube esportivo —, quanto com a
Fundazioa no marco de sua politica de RSC em diferentes projetos que desenvolvem (A-O1)

SCCP

Duragcdo e continuidade do projeto

1. Representante de parceira social: A gente podia ir ao estidio: “Olha, eu estou com
criangas e queria reservar o estadio”. [O Corinthians] Ndao é uma coisa de ser um parceiro de
continuidade, que eu tenho certeza de que, por exemplo, 0 més que vem ele vai me ajudar
[...].Sdo parcerias com atividades pontuais mesmo e que vao se costurando conforme eles tém
[...] disponivel e se se encaixa no que a gente precisa. [...] Entdo, como é que ele [Corinthians]
se senta na mesa e chama a gente [ONG ABC] para essa conversa para a gente, junto, definir.
[...] Porque ele tem capacidade financeira. Invariavelmente o que nos falta, é o que ele tem. E
ele ndo tem a capacidade de atender a comunidade, que é o que a gente tem. [...] Eu acho que é
essa conversa que ndo tem (C-FP2)

2. Representante de residentes: Eu acho que esses grandes clubes deveriam se aproximar
mais da entidade, ndo vendo as entidades como a solugéo para o clube, [mas] que o clube seja
uma solucdo [...] para aquela entidade chegar naquelas pessoas carentes. [...] Na verdade, o
que dda mais ‘Ibope’ para esses intelectuais é a miséria. [...] Ninguém vive com a fome dos
outros. [...] Quando vocé seleciona um determinado segmento para cuidar, [...] muitos
pequenos ndo sdo enxergados (C-C4)

5.2.4 Impacto do
estadio na
comunidade

ACB

Desenvolvimento socioecondmico da regido/ documento de jornal: N&o ha dinheiro para
construir os dois lotes reservadas pelo campo de futebol e que sdo propriedade da
Universidade do Pais Basco. Em um, estava projetado um Centro de Novas Tecnologias
Audiovisuais e Telecomunicagdes e no outro, a Biblioteca Universitaria e o Edificio 1+D+I
(VALLEJO, 2013)

SCCP

Desenvolvimento socioecondmico da regido/ representante de parceira social: Outra
questao, mais social, [...] é [...] a exploracdo infantil e sexual que tem no entorno do estadio,
principalmente, em dias de jogos. [...] Pessoas que moram em situagao de rua e a exploragéo
das criangas dali é gigantesca e aumentou muito. [...] Vocé precisa mais de apoio das politicas
publicas, vocé precisa mais de intervengdo [...]. Inclusive, durante a Copa do Mundo, houve
uma mobilizagdo das organizagdes, do poder publico, do bairro em geral para a gente ficar
atento [...], mas a questdo persiste. [...] Ainda é uma questdo levantada em foruns sociais do
proprio bairro [...] (C-FP2)

5.2.5 Uso do
estadio e
instalagcOes pela
comunidade

ACB

Disponibilidade para acdes orientadas a comunidade/ representante da torcida: [...] eu sou
socio [do Athletic] e entendo que o campo é nosso, mas quem ndo € sécio e é de Bilbao,
também usufrui do estadio (A-C1)

SCCP

Tipo de estddio (comunitario ou arena)/ jornalista esportivo: [...] um diferencial do
Pacaembu [estadio publico], [...] vocé podia correr em volta da pista do Pacaembu e ndo pode
fazer isso em outro estadio, nenhum. Vocé ndo pode fazer isso no Morumbi, vocé ndo pode
fazer isso no Allianz, nem em Itaquera (C-02)

5.2.6 Canais de
dialogo e de
comunicagdo
coma
comunidade

ACB

Acesso da comunidade a organizagao (iniciativa e frequéncia)

1. Representante do ACB: [...] temos as portas sempre abertas. [...] Um dia, entrei no clube e
pedi para conversar com alguém, receberam-me e fizeram-me uma proposta [de trabalho]
porque eu tinha uma série de ideias (A-FP1)

2. Representante do poder publico: [...] uma pessoa que conhece outra que trabalha em uma
ONG, comecam a estabelecer um vinculo [...] que vai crescendo e da origem a um projeto (A-
01)

SCCP

Acesso da comunidade a organizagao (iniciativa e frequéncia)/ representante de parceira
social: 4 gente ja fez algumas provocagdes, chamando: “Dd para continuar alguma coisa?”,
com algumas pessoas que faziam parte [do Departamento de RSC] na época, mas a gente
também ndo teve nenhum retorno [...]. Como a gente ndo conhece muito a estrutura, porque
esse é um ponto: quem é, como que € essa estrutura e tem as questdes das eleicdes que muda
tudo e que a gente ndo conhece muito isso, entdo a gente ndo sabe exatamente quem que a
gente provoca l& dentro (C-FP2)

Fonte: Autor.
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A governanga do clube pode ser impulsionada pelas diretrizes e normativas dos
organismos dirigentes do futebol, como na Europa, mas pode aparecer fragilizada diante do
descumprimento de requisitos legais previstos pela legislacdo ou acordos judiciais, por
exemplo, no caso do Corinthians. Em ambos os contextos, os dados coletados mostram que o
futebol pode ser utilizado como linguagem capaz de promover valores, mobilizar parcerias
sociais e comunicar-se com a comunidade (mais proativa e frequente no caso do Athletic do
que do Corinthians). Acerca dos estadios, 0 modelo de arena moderna mostra-se limitado para
0 desenvolvimento socioecondémico local, seja pela incompletude das edificacOes
programadas, seja por problemas sociais decorrentes da operacdo do futebol (ex.: violéncia de
torcidas em Bilbao ou exploracéo infantil, em Sao Paulo).

A prdxima categoria contemplam os aspectos ético-emocionais que motivam as acdes
de RSC dos clubes de futebol.

5.3 CATEGORIA ETICO-EMOCIONAL

A categoria ético-emocional valoriza os atributos positivos do esporte, tomado como
modelo para a sociedade e facilitador da pratica da RSC. A relacdo entre clube e comunidade
pode ser mais bem compreendida dissociando e aprofundando a analise sobre (i) a
identificacdo das pessoas com o clube e (ii) os lagos de confianca e de transparéncia

estabelecidos entre ambos.

5.3.1 Identificagéo entre comunidade e clube

A identificacdo da comunidade com o clube local, sob a perspectiva da paixdo, pode
construir relacdes que suplantam o ambito esportivo, conforme expressa o Entrevistado C-O1.
Na Espanha, torcer para o FC Barcelona implica em dizer: “Eu quero a Catalunha
independente” (C-O1); torcer para o Athletic significa: “Eu quero o Pais Basco independente”
(C-O1) e torcer para o Real Madrid ¢ uma forma de pronunciar: “Eu quero a Espanha toda
junta” (C-O1). A relacdo que esses clubes guardam com seus respectivos territorios se
assemelha (A-O1) e o sentimento de identificacdo e “a relagdo de amor que vocé tem com um
clube para uma comunidade” (C-O1) sdo incomensuraveis.

Segundo o Entrevistado A-FP2, observa-se um padrdo muito similar entre os clubes de
futebol do Pais Basco, como a Real Sociedad, de San Sebastian, e a Sociedad Deportiva

Eibar, de Eibar, que ¢ o enfoque no territério € o desempenho como elemento de “aglutinagao
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social, de vertebragdo” com suas comunidades (A-FP2). Para a populacdo de Bilbao, o
Athletic é um elemento estruturante que viabiliza o entendimento e une as cidades do Pais
Basco desde sua fundagdo, em 1898: “¢ o coracdo da sociedade” (A-O2), uma condig¢ao “que
vai além do futebol” (A-C1) ou ainda “uma parte do contrato social [...] que une determinados
atores, incluindo os que ndo gostam de futebol” (A-FP2). E comum observar criangas indo
para a escola com o uniforme do Athletic, contam os Entrevistados A-C1 e A-O2, e, nos dias
dos jogos, a cidade se veste de vermelho e branco, observam-se bandeiras nas sacadas dos
prédios e desperta-se um sentimento de orgulho até mesmo daqueles que ndo gostam de
futebol, afirma o Entrevistado A-C1.

Considerando-se a identidade entre clube e populagdo, a Fundazioa tem o propdsito de
trabalhar pela comunidade da qual ela faz parte, consciente de seu papel social como
representante dos valores do Athletic e do Pais Basco. Seu lema ¢: “Saia da cidade, volte para
a cidade” (FUNDAZIOA, 2021b, p. 2). Um dos objetivos da Fundazioa é mostrar para as
pessoas que o Athletic “¢ diferente, que o Athletic ¢ melhor, que o Athletic ¢ mais do que um

clube” (A-FP1). Para tanto, os projetos de RSC tém que ser suficientemente bons e criativos:

Eu te digo que 0s nossos jogadores das equipes principais que vao jogar futebol nos
corredores dos hospitais publicos [com criangas internadas], entendera que se trata
de uma equipe diferente do Real Madrid. Vocé imagina os jogadores do Real
Madrid indo a um hospital publico jogar futebol nos corredores? N&o, isso porque o
Real é diferente, eles acreditam que tém que vender os jogadores como se fossem
super-herdis, como a Marvel, e ndo que sdo pessoas. Enfim, o0 que queremos é que
as pessoas vejam nossos jogadores como pessoas, que Somos 0S mesmos: 0s daqui e
os de 1a. Somos as mesmas pessoas (A-FP1).

O Athletic reconhece seu papel institucional de “manter a unido que ha entre
comunidade e o clube” (A-FP1), mas atribui tal vinculo menos ao trabalho social da
Fundazioa e mais a filosofia de jogarem com pessoas nascidas no Pais Basco, formarem
esportivamente esses talentos e, na medida do possivel, fazerem com que eles permanecam

em seu territorio:

Ao final, eles [jogadores formados pelo Athletic] véo enriquecendo o entorno. Eu
acho que essa é a grande diferenga do Athletic Club, por exemplo, do que acontece
na Africa. L4, o jovem talento migra muito cedo, muito rapido. Assim, eles no vio
ajudar a formar os jovens que vém depois. E muito interessante como as sociedades
evoluem quando comegam a formar os sucessores, essa cadeia cria uma tradicdo
social (A-FP1).

Na fala do Entrevistado A-O1, essa filosofia desperta em seus torcedores 0s

sentimentos de orgulho, por jogarem com atletas bascos, e de pertencimento, como se a
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comunidade também fosse parte do clube. Em termos esportivos, a torcida parece ciente da
dificuldade de se competir em igualdade em um contexto globalizado. A filosofia do Athletic,
desde o principio, foi formar equipes com os ‘“jogadores da terra” e, historicamente,
conquistou titulos e rivalizou com os grandes clubes espanhdis. A partir da globalizacéo, essa

escolha implica “um David jogando contra um monte de Golias” (A-C1):

N&o nos importamos em ganhar titulos. [...] Alguns anos estaremos na Liga Europa
outros ndo, jogaremos uma final de Copa. Somos conscientes que ndo vamos ganhar
a LalLiga, mas ndo nos importa, porque nossa forca esta em nossa filosofia, na nossa
forma de agir, estdo na sociedade que é muito forte. Ja te disse que ndo ha um
partido politico que unifica tanto nossa sociedade bilbaina, e ndo s6 a bilbaina,
basca, e bem, eu acredito, mundial (A-C1).

O interesse pelos times com os melhores jogadores (Manchester City, Paris Saint-
Germain ou Real Madrid), que parecem atrair o jovem torcedor brasileiro, € o motivo da
critica que o torcedor do Athletic faz ao enfrentar equipes consideradas selecdes
internacionais. Mesmo assim, o Athletic demonstra ser uma equipe competitiva e os bons
resultados, como alcancar a final de algumas competicdes, tém sido suficientes para manter a
torcida: “Alguns senhores e senhoras, que nem gostam de futebol, nos dizem nas ruas: ‘Hoje
temos que ganhar’, sem nem saberem contra quem iremos jogar, mas se sentem felizes pelo
clube” (A-C1).

Por outro lado, a fidelidade a filosofia transforma o Athletic em um “inimigo que vai
contra o futebol atual movido pelo dinheiro. O Athletic ndo se vende” (A-C1). Essa é uma das
razdes que levam a existéncia de torcidas organizadas em diversas partes do mundo,
encantadas pela forma como o clube entende o futebol. O Athletic passa a fazer parte da vida
dessas pessoas e desperta um vinculo com Bilbao, mesmo para quem nao ¢ de la: “Conheci
gente da Califérnia que ndo sabe falar espanhol, mas que vieram visitar nossa torcida e ao
Athletic” (A-C1), conta o presidente da torcida organizada, Entrevistado A-C1. Até no Brasil,
existe a torcida Athletic Club Brasil, cujo perfil no Twitter possui 1.520 seguidores e se
descreve como “a maior comunidade de torcedores do Athletic Club de Bilbao em solo
brasileiro. Ongi etorri [Bem-vindo] e Aupa [Al6] Athletic!” (ATHLETIC CLUB BRASIL,
2022).

Muitos imigrantes bascos levaram a paixdo pelo Athletic consigo e o clube
protagoniza, internacionalmente, o fortalecimento da cultura basca ao disputar um jogo
amistoso, em 2015, na cidade de Boise, em ldaho nos Estados Unidos, e participar do Festival

Jaialdi, celebrado a cada 5 anos pela comunidade basca residente naquele pais:
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Nos Estados Unidos, [...] tem uma populacdo basca muito grande. Havia uma festa
basca e o0 Athletic foi jogar um amistoso, esteve com essas pessoas de Boise, contra
o Tijuana, time do México. Entdo, visitaram e comeram com as pessoas do bairro,
houve uma mobilizacdo de toda a regido, deram autdgrafos na Casa Basca [...], foi
uma representagdo do que € a cultura basca. Em campo, os jogadores falavam em
euskera para que os adversarios ndo os entendessem. [...] Nem todos falam em
euskera, mas quase todos entendem o idioma (A-02).

Esse € outro aspecto marcante de fortalecimento da identidade: o uso do euskera
(idioma basco) em sua comunicacdo. Segundo o Entrevistado A-O2: “O Athletic esta presente
em todas as coisas e atua pela defesa da cultura basca. [...] Quando recebemos comunicados
do clube via WhatsApp, eles vém em euskera e em castelhano. Aqui é normal” (A-O2). Em
2019, a Fundazioa obteve o Certificado de Qualidade na Gestdo Linguistica, outorgado pelo
Governo Basco, como uma das entidades que “acreditam um determinado nivel de
normalizacdo na presenca, utilizagdo e gestdo do basco” (FUNDAZIOA, 2022p). Desde
entdo, participa regularmente de iniciativas populares a favor da lingua basca, como o evento
bienal Korrika e o Festival Anual Ibilaldia, envolvendo jogadores, trabalhadores e
representantes do clube.

Em relagdo aos clubes brasileiros, suas origens estdo identificadas ora com o estrato
mais burgués da sociedade, ora com o proletariado. A partir da década de 1910, o esporte era
utilizado como “uma forma geral para [a burguesia aristocratica] se isolar da populacdo local
e adquirir habitos europeus” (C-O1). Enquanto 0s negros expressavam-se por meio da
capoeira, os brasileiros mais ricos que retornavam de estadas na Europa organizavam-se por
meio do criquete e, mais tarde, do futebol. Os clubes esportivos eram subdivididos em

classes:

Aqui é para os socios, ja aqui é para o operariado, o proletariado, para o “povao”.
[Os burgueses] sempre tiveram essa distancia, ao mesmo tempo em que se diziam
clubes do povo. Até o Flamengo, até o Corinthians, eles sempre mantiveram uma
certa distancia dentro deles. Por outro lado, na Inglaterra, o futebol aparecia como
um fenémeno do operariado [...] ou até do campesinato (C-O1).

O Corinthians, fundado em 01 de setembro de 1910 na regido do Bom Retiro (Zona
Leste), “¢ um dos tnicos clubes do mundo formado por operérios, o que é diferente de clube
popular [...]” (C-FP1) e daqueles criados pelos donos de fabricas, como o Bangu-RJ, onde a
pratica era a contratacdo de jogadores profissionais na condi¢do de trabalhadores para que
jogassem pelo time da fabrica, mas ndo, efetivamente, trabalhassem na linha de producéo,
enfatiza o Entrevistado C-FP1: “O Corinthians [...] ndo tinha um patrono, ndo tinha um dono

de fabrica que criou as condic¢des para que o Corinthians desse certo, para que o Corinthians
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pudesse competir. Foram os proprios trabalhadores, o0s proprios operarios que se
organizaram” (C-FP1). Portanto, além de configurar um espaco para recreacdo da classe
operaria, onde a mesa de pingue-pongue servia como suporte para as votac6es do clube, o
Corinthians mantinha uma biblioteca que operava, simbolicamente, como “espaco de
resolugdes e de conhecimento” (C-FP1).

Contraditoriamente, a atitude insurgente capaz de representar o operariado, abarcava
igualmente vontades e comportamentos proprios de clubes elitizados, que se refletiram na
construcdo de uma sede social na Praca da Seé, em 1914 (regido Central de Sao Paulo), sendo
que o clube se localizava na Zona Leste. Isso acarretou grande endividamento e quase
provocou sua faléncia a época. Mais recentemente, em 2013, optou-se pela construcdo da Neo
Quimica Arena em detrimento da manutencdo do uso do Estadio do Pacaembu e, novamente,
gerou-se grande déficit as financas do clube.

De acordo com documentos histéricos do clube analisados pelo Entrevistado C-FP1, o
presidente do Corinthians ja justificava, em 1914, tais atitudes como uma necessidade de

autoafirmacéo diante da postura discriminat6ria manifestada pelos clubes adversarios:

“Vocés nio conseguem entender? Todo mundo desmerece o Corinthians. [...] Todo
mundo se desfaz das vitérias do Corinthians? [...] Se eu peguei uma sede na Praga da
Sé, eu s6 queria que a gente fosse respeitado”. Virou uma crise muito grande e uma
discussdo. Isso é importante para vocé entender essa coisa: “Precisamos ter o
Pal4cio de Marmore [referéncia a Neo Quimica Arena], precisamos ter o estadio”
[...] e essa coisa: “Por que precisava ir para Itaquera, se a gente ja tinha o
Pacaembu?” Esse debate ja estava 1a: “E porque os outros clubes tém estadio e nos
precisamos também” (C-FP1).

A imagem do clube associada a classe trabalhadora, “sofredora”, ¢ o adensamento
populacional da Zona Leste, a partir dos anos 1940, resultante do fluxo migratorio “de uma
populagdo carente” formada por imigrantes arabes, japoneses, judeus, Sérvios e, mais
recentemente, bolivianos, constituiu um publico identificado com o territério da Zona Leste e

com o “discurso popular” do Corinthians, clube local:

Tem um samba-enredo [...] da Nené de Vila Matilde, eu acho que no final dos anos
1980, chamado “Zona Leste somos nos”, € no samba-enredo, em dado momento,
tem “Salve o Corinthians, o campedo dos campedes”’ [trecho do hino do
Corinthians], mas era um enredo em homenagem a Zona Leste. E qual a ligagdo com
o Corinthians? Bom, o Parque S&o Jorge esta la na Zona Leste que € a relagdo que é
o “povao”. [...] Esse periodo dos anos 60/70, era 0 Santos do Pelé, o Palmeiras do
Ademir, mas o Corinthians era o que perdia. Mas 0 povo que ia para la, ndo era o
povo que ganhava, era 0 povo que perdia. Portanto, a identidade ndo era com quem
ganhava, era com quem perdia (C-FP1).
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A escolha de Itaquera para a constru¢do do estadio, boa ou ruim, faz com que ele
represente a comunidade, sobretudo porque alguns dos jogadores e jogadoras profissionais
sdo de regides periféricas ou provenientes de organizacdes sociais que, talvez, tenham trilhado
a “mesma caminhada, a mesma vida que a maioria das criangas” (C-FP2) dali. De acordo com
a Entrevistada C-FP2, as criangas da ONG, que participaram do Projeto Time do Povo,
ficaram muito felizes de conhecer o estaddio e a sede do clube, sendo que os resultados
produzidos sobre os beneficiarios e beneficiarias da entidade eram de grande satisfacdo e
aumentavam a admiragdo da comunidade pelo Corinthians.

Embora a identificacdo com o clube seja mais perceptivel entre os moradores que ja

torciam para o clube, os beneficios sociais estendem-se a toda a populacao:

No esporte seria até ingenuidade falar que o palmeirense se sente bem [com a
construgdo do estadio] ou de outros times que sdo rivais se sentirem bem com o
estadio ai. [O torcedor adversario] ndo se conforma, é uma ciumeira. Mas se vocé
for olhar, por outro lado, com certeza ninguém vai dizer assim: “Olha, porque ta
ai?”. Acho que é bem-vindo, sim. [Os beneficios] vém para todos. Néo escolhe [...]
torcedor (C-C4).

De certa forma, a construcdo do estadio tornou Itaquera conhecida e despertou um
sentimento de orgulho para os moradores, mas a presenca e participacdo do Corinthians na
regido ndo era frequente até o inicio das obras, afirma o Entrevistado C-C4.

Para o comércio, a proximidade do estadio transforma o shopping em um reduto da
torcida corinthiana, principalmente em dias de jogos, e o trabalho de marketing da empresa é
feito para fortalecer sua propria marca, pois os frequentadores do estabelecimento consideram
o local como o “Shopping do Corinthians” (C-C3). A entrevistada relata que poucos
frequentadores usam uniformes de clubes rivais e que muitos comerciarios, residentes de
Itaquera e torcedores do Corinthians, demonstram certa ansiedade em dias de jogos e
frustracdo quando ndo podem ir ao estadio.

Os casos brasileiros de forte vinculo entre clube de futebol e comunidade sdo raros:

Onde vocé poderia ver as pessoas com mais orgulho com a sua comunidade [...] a
ndo ser as favelas no Rio e em Sdo Paulo? Vocé poderia dizer: os indigenas na
Amazénia, [...] o sertanejo no Nordeste que tém uma relacdo muito forte com a sua
propria terra. [...] E esses caras continuam sendo Flamengo, Vasco, Palmeiras,
Corinthians e S&o Paulo, sdo os cinco clubes que vocé vé pelo Brasil inteiro [....].
Entdo, [...] ndo existem relagdes mais fortes de comunidades no Brasil do que tem o
indigena e o quilombola pelo interior do Brasil inteiro, do que o sertanejo no interior
do Nordeste, no Norte de Minas Gerais e, mesmo nessas comunidades, a relagao que
eles ttm com os clubes de futebol é completamente ligada a clubes do Rio e Séo
Paulo (C-01).
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Em acordo com essa percep¢édo, o Entrevistado C-O2 relata que esse fendmeno ocorre
desde os anos 1940 e estende-se a clubes locais das Regides Norte e Nordeste do pais:

Aqui [no Brasil], existe um processo de colonizagdo que ndo é novo. Isso, desde o0s
anos 1940, desde a Radio Nacional, o torcedor do Maranhao e do Piaui, que ¢
flamenguista, que é vascaino. E ai, acaba canibalizando a torcida do Motoclube, do
Sampaio Correia, do River do Piaui. Eu acho que agora, nesse segundo momento, é
isso que estd acontecendo em relacdo aos nossos clubes e os clubes europeus, onde
estdo os craques, onde esta o dinheiro, onde esta a grande competicdo (C-02).

Tal “processo estranho a comunidade” (C-O2), denominado de canibalizacdo, num
primeiro momento, e de colonizacdo levaram a sobreposicdo dos grandes clubes de futebol do
Rio de Janeiro e de S8o Paulo em relacdo aos demais, independentemente do vinculo
territorial. A identificacdo entre clube e comunidade se transforma, da mesma maneira que o
préprio conceito de comunidade no contexto de globalizacdo, ressalta o Entrevistado C-O1.:
“como desconsiderar um porteiro, que ganha salario-minimo, ndo se interessa pelos times do
Brasil, mas sabe e acompanha tudo do Chelsea, como membro da comunidade do Chelsea?”
(C-01).

O desinteresse pelos clubes locais acomete o publico mais jovem, pondera o
Entrevistado C-O2. Além do futebol aparecer como uma entre varias opg¢des de
entretenimento, concorrendo com 0s jogos eletrénicos e as redes sociais, aqueles que se
interessam pelo futebol priorizam os campeonatos e os clubes europeus em detrimento das
competicdes e dos clubes locais, devido a concentracdo dos melhores jogadores, incluindo 0s
brasileiros, naquele mercado e a facilidade de acesso proporcionado pela globalizacdo. Talvez
“esse seja um motivo mais forte ainda de [o clube brasileiro] buscar esse vinculo com a
comunidade” (C-02), conclui o entrevistado.

Os clubes europeus “canalizam o potencial” (C-O2) de torcedores de futebol no Brasil
pela atratividade do ponto de vista do espetaculo e do entretenimento. Deste modo, a escolha
do clube que se torce tem menos a ver com paixao e identificacdo com o “time da esquina”,

como justificava-se antes da internacionalizagdo do futebol:

[O futebol] tem a ver com a comunidade 1a para o torcedor inglés, que torce para o
time do seu bairro ou o torcedor de Buenos Aires, que também torce para o time
local. Isso é muito comum na Argentina e na Inglaterra, para falar de dois paises que
vivem muito o futebol. Mas eu acho que o eixo do futebol s6 esté se deslocando para
uma coisa cada vez mais cosmopolita e globalizada (C-02).

A expansdo do conceito de comunidade ndo significa sua substituicdo, “na medida em

que o futebol fica cada vez mais global, tem menos a ver com a comunidade” (C-O2). Apesar
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das pretensdes internacionais do Corinthians, “nao € por isso que ele tem que deixar de ser da
Zona Leste de Séo Paulo” (C-O2). No entanto, a internacionaliza¢do da marca faz parte de seu
planejamento estratégico e inclui a realizacdo de pré-temporada da equipe nos Estados Unidos
e do uso da Neo Quimica Arena para grandes eventos esportivos ou comerciais. O paradoxo
insurge quando se compara sua atuacdo junto a comunidade local e os pilares estabelecidos
para alcancgar a internacionalizacdo: “respeito absoluto a nossa identidade; [...] & nossa cultura;
[...] as nossas diferencas; [...] as nossas tradi¢Ges; difusdo dos valores da Nacao; envolver a
torcida com o time; e [...] com o clube” (SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018,
p. 31).

As atitudes dos clubes que podem elevar a confianca da comunidade ou distancia-los

das pessoas serdo os temas abordados na proxima subcategoria.

5.3.2 Confiancga e Transparéncia entre clube e comunidade

A confianca da comunidade em relacdo ao clube esté relacionada ao comportamento
da organizacdo e € central na categoria ético-emocional. Quando abalada, pode-se
desencadear uma mobilizagdo social da comunidade em relagdo ao futebol profissional.
Segundo o Entrevistado C-O1, os interesses econdmicos podem influenciar os aspectos ético-
emocionais da comunidade em relacdo ao clube. Por exemplo: Manchester City e Newcastle,
clubes ingleses cujos donos sdo da Arabia Saudita e dos Emirados Arabes Unidos,
respectivamente; e Paris Saint-Germain, em que o proprietario é do Qatar, sdo clubes-
empresas em que o objetivo principal é o sports-washing (uso do esporte para reduzir a
rejeicdo a imagem de um pais). Ja& Liverpool (clube-empresa) e Real Madrid (associacéo
esportiva) mantém objetivos esportivos muito claros, além de estabelecerem fortes vinculos
com suas comunidades ha mais de 100 anos. De acordo com esse entrevistado, seja como
empresa ou associacdo esportiva, existe uma dependéncia do capital para o desenvolvimento
da atividade do clube, porém, sua relacdo com a comunidade independe de sua constituigdo
juridica.

O Athletic € considerado um clube confiavel porque, sobretudo, é democréatico, pontua
0 Entrevistado A-O1: “[...] a cada 4 anos, temos elei¢des e uma nova presidéncia e junta
diretiva assumem o clube que agem de forma transparente e prestam contas”. De maneira
geral, a transparéncia dos dirigentes no relacionamento com a comunidade, associados e

torcedores gera confianca, avalia o Entrevistado A-C1.
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No ambito da RSC, a Espanha prop6e o modelo de contrapartida — em que os clubes
“devolvam algo para a sociedade, em retribuigdo ao que ela lhes da” (A-FP2) — baseado nas

reais demandas da comunidade:

E um conceito histdrico [o de contrapartida], mas mais reativo. O conceito de que a
sociedade me deu algo, ainda que néo tenha identificado muito bem o qué, mas sei
que me deu e eu devolvo para ela. As opcBes desse processo devolutivo da
responsabilidade social devem ajustar-se aquilo que a sociedade realmente necessita,
preocupar-nos em identificar o que a sociedade carece para devolver o que ela
precisa. E um conceito evolutivo. [...] Entdo, nos preocuparmos mais em identificar
esse problema e desenvolver a responsabilidade social que atenda esse problema dos
atores sociais do territério que sdo os que o conhecem melhor. O que orientamos, em
relagdo a responsabilidade social, é passar da reacdo para a estratégia e para a
medicéo do impacto dos projetos sociais (A-FP2).

A participagdo da comunidade apresenta-se como algo fundamental para o Athletic,
mas pode ser impactada por eventos externos. Por exemplo: em 2008, muitos associados
foram afetados pela crise econdmica, tiveram seu poder aquisitivo comprometido e deixaram
de pagar seus titulos junto ao clube. Com isso, perderam o direito de participar das decisdes
do clube: “E como deixar sem voto todas as pessoas na sociedade que ndo tém dinheiro, como
se 0s desempregados ndo pudessem votar. Estamos perdendo a perspectiva de um tipo de
pessoa cujo ponto de vista critico em relagdo ao clube ¢é relevante” (A-FP1). O Entrevistado
A-FP1 sugere que, se fosse permitido pelo estatuto do clube, proporia que o associado em
situacdo de vulnerabilidade econdémica ficasse até 3 anos com o pagamento de seu titulo
suspenso sem perder o direito a voto. Porém, trata-se de uma decisdo muito dificil de ser
acolhida.

A mobilizacdo social em relacdo ao Athletic estd atrelada a manifestacdo dos
associados e dos torcedores, seja um protesto pelo aumento do valor das cotas do clube para
0s associados, seja pela transferéncia de jogadores de Bilbao a clubes rivais, como aconteceu
com a venda de Rafael Alkorta para o Real Madrid que rendeu uma “chuva de tomates”
arremessados pela torcida contra o presidente do clube na época, “mas sao momentos
isolados, ndo ¢ habitual” (A-O2). Na temporada 1992-1993, o clube propds aumentar o valor

das cotas em 50% para equilibrar as financas e impedir a desvalorizagdo do Athletic:

Durante décadas, o Athletic passou uma imagem tridimensional: autirquico quanto a
sua filosofia, copeiro no aspecto esportivo e exemplar no campo econdmico. A
autarquia continua incolume e indiscutivel, mas, a nivel desportivo, tornou-se
anémico e as contas econdmicas estdo agora no vermelho (RODRIGALVAREZ,
1993).
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Como os associados recusaram a proposta de aumento das cotas feita pela Diretoria, 0
clube decidiu vender Alkorta, o que desencadeou um enorme protesto: mais de 10 mil
torcedores estiveram presentes durante a entrevista coletiva que anunciava a negociacdo do
atleta, originando o episddio em que atiraram moedas e tomates sobre o presidente do Athletic
(RODRIGALVAREZ, 1993).

O Entrevistado A-O1 relembra que a decisdo de se construir um novo estadio causou
controvérsia em relacdo ao financiamento da obra, j& que o valor arrecadado com a bilheteria
seria insuficiente e seria necessario recorrer ao dinheiro pablico. A questdo foi dirimida a
partir da evidenciagdo das vantagens de um novo estddio para a cidade, conclui o
entrevistado.

A perspectiva critica da comunidade parece induzir uma gestdo mais transparente do

Athletic que, por sua vez, desperta a confianca nas relacdes entre as partes:

Essa tensdo faz com que andemos para frente. Quando acreditamos que somos 0s
melhores do mundo, nossas torcidas nos criticam. Olham nossos projetos sociais e
nos falam sobre greenwashing ou social washing, porque 0s ingressos sao muitos
caros. Somos um clube, em certo sentido, capitalista, competimos no mercado, mas
creio que € bom e temos que entender as criticas sinceras [...]. Mas sempre vou
defender nosso trabalho (A-FP1).

Os casos de mobilizacdo da comunidade no futebol brasileiro parecem mais frequentes
e envolvem a torcida, no que se refere a protestos por maus resultados, contra decisfes da

comissao técnica ou mal desempenho dos atletas, culminando em:

[...] episodios de violéncia, de invasdo de CT [Centro de Treinamento], mas é tudo
ligado & questdo do resultado em campo. E tudo muito pouco ideoldgico, tudo muito
pouco coletivo e eu lamento isso, porque eu vejo no futebol um potencial para a
gente fazer esse tipo de reivindicacdo [mobilizacdo social da comunidade], sim (C-
02).

A prestacdo de contas financeiras tem sido acompanhada com atencdo pelos
torcedores: “[...] algum tempo atras, acho que estavam maquiando muitas contas. Hoje, as
coisas vém sendo mais claras, vem sendo demonstrada a parte financeira trimestral, semestral,
anual. Acho que esta sendo mais transparente, ultimamente” (C-C2).

Para os residentes da regido de Itaquera, ndo foi evidenciada uma relagdo de
transparéncia com o Corinthians: “Até entdo, eu nunca participei de outra coisa, [...] de dentro
[do clube], para saber” (C-C4). Durante a construcdo da Neo Quimica Arena, apesar da
elevacdo do custo de vida e do mercado imobiliario inflacionado, “[...] ndo houve uma

mobilizacdo [da populacdo] de como isso poderia ser diferente, isso foi acontecendo,
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subindo” (C-FP2). Apesar da auséncia de oposicdo em relacdo ao empreendimento, houve
registro de um protesto em 18 de maio de 2014, menos de um més para a abertura da Copa do
Mundo do Brasil. A data refere-se a primeira partida oficial disputada na Arena Corinthians
(Corinthians vs. Figueirense-SC), mas também marca o Dia Nacional de Combate a
Exploracdo e Abuso Sexual Infantil. Aproximadamente 1000 pessoas, sendo 150 criangas, de
ONGs e do poder publico municipal e estadual protestaram contra casos de exploragdo sexual
infantil no entorno do estadio, um dos impactos negativos que havia sido relatado
anteriormente pela Entrevistada C-FP2. O deputado estadual Carlos Bezerra Jr. justificou a
mobilizagdo para denunciar “a omissdo da FIFA e das autoridades brasileiras” em relagdo aos
fatos (MAMBRINI, 2014). Ja a vereadora Patricia Bezerra, relatora da Comissdo Parlamentar

de Inquérito (CPI) que apurou a exploracdo sexual infantil na capital, em 2013, disse:

A FIFA foi chamada para participar de uma campanha e se recusou para evitar sua
associacdo com a exploracdo sexual infantil. O Brasil se curvou diante da FIFA, a
arrecadacdo de direitos de imagem foi de 1,3 bilhdo e nenhum centavo foi destinado
para coibir a exploragdo sexual infantil. Vai ser uma tragédia anunciada. A
Alemanha é um pais mais estruturado e teve problemas, imaginem a proporcéo do
que vai acontecer aqui (MAMBRINI, 2014).

N&o hé evidéncias de qualquer pronunciamento do clube em relacédo a esse episodio, 0
que corrobora a percepcao da Entrevistada C-FP2. De acordo com ela, hd uma incerteza de se
contar com o apoio do Corinthians e, portanto, ele ndo pode ser considerado uma organizagédo
confidvel, tanto pela auséncia de vinculo com as instituicGes parceiras, quanto pela eventual
desestruturacdo de seu Departamento de Responsabilidade Social. Ela conclui alegando nédo

identificar no Corinthians a préatica da “filantropia baseada na confianga”:

Como é que o clube pode construir confianga com essas organizagdes que estdo ao
redor e que ja estdo fazendo algum trabalho? Como é que eles podem estar com a
gente no dia a dia e saber: “Olha, o que que vocé precisa no dia a dia ou para
melhorar a qualidade do que vocés tdo fazendo? Ou para ampliar o que vocés estdo
fazendo? Ou para gente fazer alguma coisa diferente?” (C-FP2).

A Entrevistada C-C3 tambeém ¢é enfatica quanto ao clube nao despertar a confianca do
comeércio, devido aos seguintes fatores: (i) falta de comunicacdo com stakeholders, (ii)
desinteresse em estabelecer parcerias sociais que poderiam potencializar o resultado das a¢oes
de RSC em prol da comunidade e (iii) despreocupacdo em relagdo ao impacto do futebol
sobre o setor (ex.: somente o shopping se preocupa com o0 impacto do calendario dos

campeonatos na regido, enquanto o clube também deveria se envolver no planejamento
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conjunto de medidas para os dias dos jogos em relacdo ao fluxo de pessoas, mobilidade,
seguranca etc.).

A0 compararmos 0S casos, nota-se que os projetos de RSC do Athletic voltados a
comunidade beneficiam a populacdo e se refletem na confianca e no sentimento de
identificacdo em relagdo ao clube, da mesma maneira que a conduta incerta do Corinthians e a
falta de transparéncia podem afetar negativamente esses mesmos aspectos.

A seguir, a contribuicdo de cada clube para o desenvolvimento social serd objeto da

subcategoria sobre os programas de EPD.

5.3.3 Programas de EPD

A subcategoria Programas de Esporte para o Desenvolvimento (EPD) corresponde as
acOes executadas pelos clubes nas areas de educacdo, salde, coesdo social, inclusdo, género,
meios de subsisténcia, paz e participacdo esportiva com vistas para o desenvolvimento social.
Em linhas gerais, os programas de EPD parecem embrionarios para as OETPs, embora, no
caso espanhol, apareca em um estagio mais avancado se comparada ao brasileiro.

A Fundazioa associa seus projetos de RSC aos ODS a fim de demonstrar seu
compromisso com o esporte e com uma agenda de interesse publico, explica o Entrevistado
A-FP1. Uma das iniciativas que unifica esporte, inclusdo e saude é o Projeto Futebol vs.
Alzheimer que consiste em apresentar fotos e reportagens antigas sobre futebol, publicadas
pela revista Libero, para ativar a memoria de torcedores acometidos pela doenca. Estudos da
Fundacdo de Saude e Envelhecimento da Universidade Autdnoma de Barcelona, financiados
pela Federacdo Espanhola de Associacdes de Futebolistas Veteranos (FEAFV), mostraram
que “falar de futebol ajuda as pessoas com Alzheimer e déficit cognitivo ativar sua memodria,
atengdo e estado de animo” (FUTBOL VS. ALZHEIMER, 2022). De acordo com o
Entrevistado C-O2, as pessoas sdo capazes de dizer a escalacdo daquela época, embora
estejam impossibilitados de se lembrar do nome de parentes proximos. A Fundazioa
proporciona oficinas de reminiscéncia, em parceria com a FEAFV, onde acolhe pessoas
idosas para uma visita guiada ao Museu do Athletic e ao estadio, acompanhados de ex-
jogadores do clube, visando contribuir com o estimulo @ memaria e o combate ao Alzheimer
(FUNDAZIOA, 2019c).

O apoio a causas sociopoliticas € facilitado quando sdo temas consensuais, como em
relacdo a invasdo russa & Ucrania. Porém, questfes relacionadas a politica interna espanhola

sdo delicadas, alerta o Entrevistado A-C1: “porque, no final das contas, vocé tem associados
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de todo as correntes politicas no clube” (A-C1), entdo, antes das partidas do Athletic,
convencionou-se respeitar um minuto de siléncio apenas para homenagear o falecimento de
jogadores ou dirigentes do Athletic, evitando-se, por exemplo, realiza-lo em decorréncia da
morte de membros da familia real espanhola. Segundo esse entrevistado, existem torcedores
que sdo favoraveis a monarquia e outros contrarios, portanto, objeto de divisdo da torcida.

O Projeto Utopia iniciado em 2016 com a Associa¢do Clara Campoamor, que atua em
defesa dos direitos das mulheres, busca empoderar mulheres em situacdo de vulnerabilidade
por meio da pratica da atividade fisica em um “espago de sororidade” (FUNDAZIOA, 2022Q).
O Athletic parece alinhar suas inumeras iniciativas de RSC ao conceito de EPD. O
Entrevistado A-O2, jornalista esportivo basco, elenca: o Projeto Bizitegi de incluséo social de
pessoas em situacao de rua dos arredores de Bilbao por meio da préatica esportiva; o incentivo
a pratica do futebol por criangas menos favorecidas socioeconomicamente; a visita ao Estadio
San Mamés de criangas ucranianas refugiadas da Guerra contra a Russia; a visita de jogadores
e jogadoras a hospitais e distribuicdo de brinquedos aos pacientes e, por fim, a
disponibilizacdo pioneira do estadio principal para sediar jogos da equipe feminina, recebendo
quase 50 mil torcedores nas quartas de final da Copa da Rainha da Espanha contra o Atlético
de Madrid, em 2019 — recorde espanhol de publico do futebol feminino.

No que se refere ao Corinthians, suas publicag¢fes institucionais relatam uma gama de
projetos associados ao conceito de EPD e chega até a afirmar seu comprometimento com os
ODS no relatorio de sustentabilidade (SPORT CLUB CORINTHIANS PAULISTA, 2018).
Por exemplo: o Boxe Social e o Ténis Social estdo alinhados ao enfoque de participacdo
esportiva e inclusdo social. O primeiro consiste na pratica da modalidade por 50 criangas e
jovens (10 a 16 anos de idade) em situacdo de vulnerabilidade do entorno do Parque Sao
Jorge, alunos da rede publica de ensino, nas instalacbes da Academia Corinthians MMA,
mediante treinamento comandado por professores do clube. J& o Ténis Social ensina a
modalidade para criancas e jovens (10 a 15 anos). Em ambos, o clube também disponibiliza,
aos beneficiarios, os uniformes, os materiais e a alimentagdo (CORINTHIANS, 2022b).

Mais direcionados a educacdo, ha o Time do Povo em Quadrinhos e Arte Digital, que
oferece cursos gratuitos de desenho e de colorizagéo digital para criangas e jovens; o Time do
Povo no Teatro, que oferece aulas de artes cénicas a criangas e jovens e; o Hip Hop Social,
que promove a danga entre criancas e jovens (CORINTHIANS, 2022b).

O Projeto Sonho Corinthiano alinha-se ao enfoque salde e inclusdo social ao procurar
a concretizacdo de “sonhos de criangas e jovens que estdo passando por problemas graves de

saude” (CORINTHIANS, 2022b), em parceria com ONGs de cuidados paliativos, como
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Sonhando Acordado e Make-a-wish. Os pedidos, geralmente relacionados ao Corinthians, vao
de ingressos para jogos a camisas autografadas por jogadores (SPORT CLUB
CORINTHIANS PAULISTA, 2018). O investimento no paradesporto ocorre por meio da
equipe de Futebol de 7 Paralimpico disputado por atletas com paralisia cerebral
(CORINTHIANS, 2022q); desde 2008, apoia o time de futsal de jogadores com Sindrome de
Down que se destaca como um dos melhores da modalidade. No Dia Internacional da
Sindrome de Down, Carlos Henrique Ros Salas de Lima, diretor do departamento de esportes

terrestres, manifestou a importancia do projeto:

Falar do projeto do futsal Down nos da muito orgulho. Porque somos um clube de
futebol pioneiro nisso e, principalmente, porque faz parte de um trabalho de inclusado
social. [...] Em breve, o Corinthians terd equipes muito fortes e, principalmente,
dando a oportunidade para cada atleta se desenvolver. A celebracdo desta data é
muito importante para nds, temos que sempre lembrar dela e construir uma
sociedade melhor” (MEU TIMAO, 2022).

Enquadrado no enfoque meios de subsisténcia e salde, o Projeto Nasci Fiel tem o
objetivo de prover, aos recém-nascidos de familias pobres em maternidades publicas, um kit
de produtos de vestuario e higiene que muitas vezes sdo entregues por jogadores profissionais
do futebol masculino e feminino, membros da comissdo técnica e atletas das demais
modalidades esportivas do clube (CORINTHIANS, 2022b).

Durante a pandemia pela COVID-19, o Corinthians pulverizou e higienizou 500
quilémetros de ruas e avenidas da Zona Leste partindo da Neo Quimica Arena, em parceria
com uma empresa privada especializada e cooperacao da Subprefeitura de Itaquera (CBF TV,
2020). No caso do conjunto habitacional vizinho ao Corinthians, ndo houve contato do clube
com a populacdo durante esse periodo. Segundo o Entrevistado C-C4, a capacidade de
resposta do Corinthians para problemas sociais pode ser considerada alta, porém subutilizada:

Para uma entidade que nem essa nossa aqui, comprar 100 cestas basicas para dar
para as familias é impossivel, mas para um time que nem o Corinthians, ele nem
compraria, ele ia ganhar de doagédo, por que quem ndo quer ter o Corinthians como
parceiro? Eu acho que precisaria muito que atacasse na miséria do povo, isso que
precisava fazer. Que através de um time que nem o Corinthians chegasse até a ponta
[...], porque, as vezes, quando a gente vai dar a cesta basica aqui, me corta 0
coragao. A prefeitura libera 100 cestas, mas nés temos 200 pessoas cadastradas.
Como é que vocé vai tirar 100 familias? Entdo eu acho que o clube [...] ndo vé isso;
ou se vé, finge que ndo esta vendo (C-C4).

A demanda por meios de subsisténcia da populacdo de Itaquera é maior do que a

capacidade de arrecadacdo e distribuicdo dos projetos: “A gente tem um cadastro de pessoas,
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uma lista bem grande. Infelizmente, a gente ndo consegue atender todo mundo” (C-C1). Antes
da pandemia, o clube repassava parte de alimentos arrecadados no Parque S&o Jorge para 0s
Gavides distribuirem a comunidades atendidas pela torcida, relata a Entrevistada C-C1.

Portanto, a contribuicdo do futebol profissional para o desenvolvimento local de
Itaquera é questionavel. Para a Entrevistada C-C3, a instalacdo do shopping, em 2007,
contribuiu mais para a regido do que a construcdo do estadio, uma vez que o complexo
comercial ja integrava estruturas de mobilidade urbana (terminal de 6nibus e metr6) e uma
unidade do Poupatempo, além de gerar empregos em suas 260 lojas. Em sua opinido, o clube
poderia investir mais em projetos sociais voltados para a empregabilidade e educacdo da
comunidade local, ja que se considera o “Time do Povo”.

A atitude dos clubes em relacdo a causas sociais, embora em evolucéo, é titubeante e
lenta, prescindindo de coeréncia e continuidade. O clube esportivo, assim como qualquer
empresa, deveria estar alinhada a valores positivos e ndo s6 encampar questdes sociais
consensuais ou de baixa rejeicdo publica, critica o Entrevistado C-O2. Reforca que, tanto o
futebol, como o esporte em geral, deveria ser meio de conscientizacdo e de reflexdo das
pessoas e instrumento das organizacdes esportivas como parte de sua responsabilidade social.

Em suma, o Quadro 12 sintetiza os principais elementos comparativos dessa categoria

ético-emocional:

Quadro 122 - Principais elementos comparativos e citacdes na Categoria Etico-emocional

Subcategoria Clube Elemento/ Citacao

Reciprocidade entre clube e comunidade

1. Representante do ACB: [...] Os nossos jogadores [...] que vao jogar futebol nos corredores
dos hospitais publicos [com criangas internadas], entenderd que se trata de uma equipe
diferente do Real Madrid. Vocé imagina os jogadores do Real Madrid indo a um hospital
publico jogar futebol nos corredores? Nao, isso porque o Real é diferente, eles acreditam que
tém que vender os jogadores como se fossem super-herois [...]. Enfim, o que queremos é que as
pessoas vejam nossos jogadores como pessoas, que somos 0s mesmos: 0s daqui e os de 14 [...].
[Os jogadores formados pelo Athletic] vdo enriquecendo o entorno. Eu acho que essa é a
ACB grande diferenca do Athletic Club, por exemplo, do que acontece na Africa. L4, o jovem talento
migra muito cedo [...]. Assim, eles ndo vao ajudar a formar os jovens que vém depois. E muito

5'3'1_ . interessante como as sociedades evoluem quando comegam a formar os sucessores, essa cadeia

Identificagéo cria uma tradicdo social (A-FP1)

entre . 2. Representante da torcida: Ndo nos importamos em ganhar titulos. [...] Somos conscientes

comunidade e que ndo vamos ganhar a Laliga, mas ndo nos importa, porque nossa forca est4 em nossa

clube filosofia, [...] na sociedade que é muito forte. Ja te disse que ndo ha um partido politico que
unifica tanto nossa sociedade bilbaina, e ndo s6 a bilbaina, basca, e bem, eu acredito, mundial
(A-C1)

Impactos da globalizagao/ jornalista esportivo: [No Brasil], existe um processo de
colonizag&o que n&o é novo. Isso, desde os anos 1940, desde a Radio Nacional, o torcedor do
Maranhao e do Piaui, que é flamenguista, que é vascaino. E ai, acaba canibalizando a torcida
do Motoclube, do Sampaio Correia, do River do Piaui. Eu acho que agora, nesse segundo
momento, € isso que estd acontecendo em relagdo aos nossos clubes e os clubes europeus, onde
estdo os craques, onde esta o dinheiro, onde esta a grande competigdo. [...] Torcer para clubes
europeus é comum e, talvez] esse seja um motivo mais forte ainda de [o clube brasileiro] buscar
esse vinculo com a comunidade (C-02)

SCCP

Continua...
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Conclusdo
Subcategoria Clube Elemento/ Citagdo
Praticas de social washing, greenwashing ou sports-washing/ representante do ACB: Essa
tensdo faz com que andemos para frente. Quando acreditamos que somos 0s melhores do
ACB mundo, nossas torcidas nos criticam. Olham nossos projetos sociais e nos falam sobre
. greenwashing ou social washing, porque os ingressos sao muitos caros. Somos um clube, em
5.3.2 Confianca certo sentido, capitalista, competimos no mercado, mas creio que é bom e temos que entender
e transparencia as criticas sinceras [...]. Mas sempre vou defender nosso trabalho (A-FP1)
entre Aplicagdo da Filantropia baseada na confianga/ representante de parceira social: Como é
comunidade e que o clube pode construir confianga com essas organizagdes que estdo ao redor e que ja estdo
clube scep fazendo algum trabalho? Como € gue eles podem estar com a gente no dia a dia e saber: “Olha,
0 que que vocé precisa no dia a dia ou para melhorar a qualidade do que vocés tao fazendo?
Ou para ampliar o que vocés estao fazendo? Ou para gente fazer alguma coisa diferente?” (C-
FP2)
Foco do programa em EPD/ representante de parceira social: “Agora ndo sou doente. Isso
¢ feito por muitas pessoas e eu também posso e, além disso, estou sendo encorajado e, além
ACB disso, é o Athletic e, além disso, sou importante porque durante a pandemia me chamaram e se
preocuparam para que continuasse a fazer exercicio”. E algo que da [...] muita satisfa¢do.
5.3.3 Programas Proporcionam muito mais do que parece. Ndo é s6 o exercicio. Vai muito além. E trocar o “P”
de EPD de paciente, pelo “P” de pessoa” (FUNDAZIOA, 2022n)
associados aos Foco do programa em EPD/ representante de residentes: Para uma entidade que nem essa
aspectos ESG e nossa aqui, comprar 100 cestas bésicas para dar para as familias é impossivel, mas para um
aos ODS time que nem o Corinthians, ele nem compraria, ele ia ganhar de doagéo, por que quem nao
SCCP quer ter o Corinthians como parceiro? [...]JAs vezes, quando a gente vai dar a cesta basica
aqui, me corta o coragdo. A prefeitura libera 100 cestas, mas n6s temos 200 pessoas
cadastradas. Como é que vocé vai tirar 100 familias? Ent&o eu acho que o clube [...] ndo vé
isso; ou se vé, finge que ndo esté vendo (C-C4)

Fonte: Autor.

A identificacdo entre clube e comunidade € impactada pela globalizacéo,
principalmente no Brasil, por isso, as praticas que evidenciam a reciprocidade entre as partes
mostram-se importantes, como observado entre Athletic e Pais Basco. Soma-se a esse
processo, a industrializacdo do futebol que pode desencadear a adocao de praticas de mercado
como social washing e greenwashing, algo combatido pela liga espanhola, mas que exibe
indicios no caso do clube brasileiro. A relevancia das a¢des orientadas a comunidade com
enfoque no EPD, ODS e aspectos ESG parecem influenciar positivamente, em ambos 0s
casos, a percepc¢do dos beneficiarios e das comunidades atendidas, embora haja a percepcéo
de que se trata de um trabalho continuo e, no caso do Corinthians, abaixo do potencial do

clube e da expectativa comunitaria.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse capitulo, apresenta-se a analise dos resultados do estudo comparativo que foram
organizados, codificados, categorizados e interpretados conforme proposto por Bardin (2011).
A triangulacdo com a literatura (ZAPPELLINI; FEUERSCHUTTE, 2015) explorou
similaridades e diferencas entre os casos de Athletic e Corinthians (EISENHARDT, 1989)
para responder a pergunta de pesquisa: Como as agdes de RSC orientadas a comunidade
influenciam a relacdo do clube de futebol profissional com a comunidade local na Espanha e
no Brasil?

A discussdo seguiu as categorias analiticas, baseadas em Breitbarth, Hovemann e
Walzel (2011), e as subcategorias expostas no item 2.3, complementadas pela nova
subcategoria 12 — Confianca e Transparéncia entre clube e comunidade. A anélise
comparativa, consolidada no Quadro 14, sintetizou os elementos encontrados em cada clube e,
por fim, a Figura 8 representa a tentativa de um modelo explicativo da relagéo entre clube de

futebol profissional e comunidade local.

6.1 CATEGORIA ECONOMICA

A gestéo organizacional da RSC, subcategoria 1, considera o alcance de objetivos de
negocio e sociais, sobretudo relacionados as acdes orientadas a comunidade, por meio dos
seguintes elementos: (i) implementacdo estratégica da RSC; (ii) estrutura e recursos
oferecidos pelo clube, (iii) aplicacdo do retorno social sobre o investimento (SROI) e (iv)
capacidade de resposta do clube a crises.

Embora reconhecam que, ha 20 anos, a RSC tenha se iniciado acidentalmente e com
énfase em projetos culturais (sob alegacdo de maior potencial de patrocinio), atualmente,
Athletic e Fundazioa buscam uma atuacdo conjunta que melhore a qualidade de vida de
diversos grupos vulneraveis (objetivos sociais) e, a0 mesmo tempo, possibilite a formacéo de
equipes esportivamente competitivas e representativas de sua filosofia e dos valores do Pais
Basco (objetivos de negdcio). Essa aderéncia de objetivos sociais e relacionados aos negdcios
corroboram os estudos de Anagnostopoulos, Byers e Shilbury (2014). Para tanto, a fundacgéo
tem sua estrutura de governanca vinculada ao clube-mée, conta com suporte administrativo
proprio e com uma equipe técnica de profissionais especializados nas areas de atuacdo (ex.:
esportiva, sociocultural e institucional) apta a mapear, planejar, executar e avaliar os projetos,

condicéo valorizada por Zeimers et al. (2018) para a implementacéo estratégica da RSC. No
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Athletic, as equipes qualificadas parecem induzir a RSC de baixo para cima, despertando a
atencdo de dirigentes e do publico externo quanto ao compromisso social do clube, em acordo
com Fernandez-Villarino (2021).

Jager e Fifka (2020) ponderam que a implementacdo da RSC independe da
constituicdo juridica do clube, seja o clube-empresa ou ndo, e é influenciada pelos contextos
interno e externo a que cada organizacdo estd submetida. Athletic e Corinthians s&o
associacOes esportivas sem fins lucrativos, porém a estruturacao interna da RSC de ambos €
diferente. O Corinthians incumbe o Departamento de RSC por seus projetos, porém néo
foram encontradas evidéncias quanto & estrutura de recursos humanos (administrativa e
técnica), nem de instalacdes para sua operacionalizacdo, requisitos basicos e que configuram
uma barreira quando ndo atendidos, de acordo com Reiche (2013) e Rgynesdal et al. (2021).
Ainda que o estudo de Rocco Junior, Carlassara e Parolini (2016) tenha indicado a presenca
de planejamento estratégico da RSC do Corinthians, essa pesquisa ndo achou indicios de sua
realizacdo nem nas entrevistas, tampouco na andlise documental, posto que a Ultima
informacdo especifica sobre RSC no website do clube é a publicacdo de seu relatério de
sustentabilidade de 2017. No Corinthians, observa-se ainda uma tendéncia a oligarquizacéo e
a perpetuacdo dos mesmos grupos politicos a frente do clube, conforme salientado por Couto
(2017), com o agravante destes dirigentes apresentarem um perfil associado a gestdo
tradicional. Segundo Serrano et al. (2019), tal perfil é inabil para explorar todo o potencial do
futebol. Ragynesdal et al. (2021) asseguram que alguns dirigentes supervalorizam a anélise de
custo-beneficio dos projetos de RSC em detrimento dos beneficios alcancados, o que talvez
explique o desinteresse quanto a tematica socioambiental no caso brasileiro. Esse quadro é
agravado pelo que é defendido por Breitbarth, Hovemann e Walzel (2011) ao afirmarem que
os clubes passam a conceber apenas acdes cujos resultados tragam retorno de imagem,
reputacdo e valor da marca. Infere-se, nessa pesquisa, que isso pode justificar porque o
Corinthians prioriza agdes pontuais em parceria com ONGs renomadas.

A Fundazioa, por sua vez, ressalta o desafio da medicéo de resultados dos projetos de
RSC, seja pelos instrumentos oferecidos pelo Fair Play Social da Fundagdo Laliga, seja
através de metodologia desenvolvida e aplicada pela prépria entidade. No entanto, as
informacdes coletadas nos documentos ndo mostram o uso do SROI para comprovacdo do
retorno social sobre o investimento, conforme metodologia sugerida pelas investigacdes de
Lombardo et al. (2019) e Oshimi et al. (2022). O representante da Fundazioa enfatiza que

essas metodologias dificilmente captam aspectos intangiveis do impacto social e que o
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relatério de resultados, muitas vezes, demonstra um cenério aquém do contexto concreto e
perceptivel apenas mediante a observagao.

Na Espanha, verifica-se o que Dimaggio e Powell (1983) e Kolyperas, Morrow e
Sparks (2015) descrevem como comportamento mimético, ou seja, os clubes tendem a
reproduzir as melhores préaticas de RSC. Segundo Fernandez-Villarino e Dominguez-Gomez
(2021), esse comportamento é impulsionado pelos ambitos setorial (autorregulado e
autossustentavel) e intraorganizacional (transicdo para 0 modelo de empresa cidadd).
Enquanto, no Brasil, nota-se a auséncia de um departamento estruturado ou de um braco
institucional composto por profissionais dedicados & RSC, mantendo os clubes de futebol
igualmente apaticos quanto a adoc¢do de iniciativas para estreitar o relacionamento com a
comunidade. Hamil e Morrow (2011) ressaltam que, para alguns clubes, fica economicamente
inviavel sustentar tal estrutura e, como sugerem Pedersen e Rosati (2018), talvez por
priorizarem investimentos apenas no esporte e nas acdes de marketing.

Por fim, a gestdo estratégica da RSC possibilita ainda responder a momentos de crise,
como a imposta pela pandemia da COVID-19, em que pessoas e organizacfes foram
obrigadas a adaptar seu modo de vida e suas operacGes. A pesquisa trouxe relatos sobre a
emergéncia de novas formas de interacdo baseadas em plataformas digitais que possibilitou a
continuidade dos projetos de RSC, configurando uma pratica que deve permanecer, bem
como as acgdes sociais orientadas as comunidades encampadas por ambos os clubes. Os
achados concordam parcialmente com Beiderbeck et al. (2021), pois houve rapido retorno a
normalidade (ex.: volta do pablico aos estadios), como anteciparam 0s autores, mas as
atividades sociais no futebol permanecem apesar de passado o0 auge da pandemia, em
oposicdo a previsdo daquele estudo.

A subcategoria 2 analisa 0s projetos de RSC dos clubes que visam a captacdo e o
desenvolvimento de jovens jogadores. O levantamento de dados permitiu dividir os projetos
de RSC nessa subcategoria entre: (i) projetos de inclusdo social de criancas e jovens pelo
esporte; (ii) projetos de desenvolvimento humano das categorias de base e (iii) projetos para
captacdo de jovens jogadores através da RSC (social washing).

O Athletic parece compreender nitidamente suas diferencas e seu papel aproxima-se
do que Blumrodt, Bryson e Flanagan (2012) descrevem como uma das missGes da OETP:
além do treinamento de futebol, oferecer oportunidades de reorientacdo profissional e de
planejamento de carreira aos jogadoras e jogadores que passam pelas categorias de base,
principalmente para os atletas preteridos. O Programa de Bolsas Lezama, que recompensa

com financiamento educativo alguns deles, € um exemplo. Os Projetos Bakuva e Berriztu, que
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atendem o publico infanto-juvenil em situacéo de vulnerabilidade socioecondmica, ndo visam
identificar e captar potenciais talentos para a equipe profissional do Athletic, divergindo do
qgue Anagnostopoulos, Byers e Shilbury (2014) observaram em clubes da Premiere League
inglesa.

No Brasil, a pesquisa apontou que os meios de comunicacdo sdo uma barreira aos
projetos de RSC que usam o esporte para a inclusdo social, por cobrarem resultados
esportivos e econdémicos das OETPs em vez de valorizar o desenvolvimento humano dos
beneficiarios. A CBF realiza projetos sociais voltados a pratica do futebol em comunidades
vulneraveis (ex.: Projeto Gol do Brasil), porém, sem qualquer interrelacdo com os clubes. O
projeto social das escolas de futebol do Corinthians atua com propésitos esportivos e
financeiros ao captar os jovens mais talentosos e conduzi-los as suas categorias de base. A
busca pela profissionalizacdo do jovem jogador em vez do seu desenvolvimento como
cidaddo exemplifica a priorizagdo dos objetivos econdmicos em detrimento dos sociais,
alertada por Breitbarth, Hovemann e Walzel (2011) e o uso da RSC com esse intuito
caracteriza a préatica do social washing no futebol, como alerta Fernandez-Villarino (2021). A
literatura traz que a revelacdo de novos talentos gera receitas importantes para a
sustentabilidade financeira do clube (SERRANO et al., 2019) e, embora ndo tenha sido
evidenciado um jogador profissional que trilhara esse caminho — projeto social, categoria de
base, equipe profissional e transferéncia — a contingéncia de retorno econémico a partir da
RSC estd posta. Sob a perspectiva do incluido, cabe destacar os depoimentos dos
representantes da comunidade de Itaquera que consideram o futebol como uma das raras
oportunidades de ascensd@o social para criancas e jovens negros que vivem em comunidades
faveladas e que recebem pouca atencdo da sociedade, do setor privado e do poder publico.

A subcategoria 3 aborda o relacionamento dos clubes com suas torcidas na condi¢do
de consumidores. Athletic e Corinthians entendem que os torcedores e as torcedoras
configuram um diferencial esportivo importante para o desempenho de suas equipes. Assim,
0s principais elementos de analise sdo: (i) politica de precos dos ingressos; (ii) iniciativas para
formacao de futuros torcedores; (iii) acdes afirmativas em prol da diversidade no estadio e (iv)
acoOes sociais da torcida organizada.

A literatura aponta que a conduta socialmente responsavel pode ser um indutor para
maior adeséo de torcedores (HAMIL; MORROW, 2011; REICHE, 2013), como observado no
caso Athletic, porém ndo no do Corinthians. Brown, Crabbe e Mellor (2006) e Castro-
Martinez e Jackson (2015) enaltecem que a politica de prego dos ingressos € um elemento

importante de RSC no futebol, contudo, essa pesquisa mostra que as iniciativas dos clubes
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ainda carecem de ajustes a fim de tornar a ida as novas arenas financeiramente acessivel. A
construcdo do novo San Mamés proporcionou um ambiente mais seguro, sem comprometer o
envolvimento do Athletic com sua comunidade, em acordo com resultados observados no
futebol francés por Blumrodt, Bryson e Flanagan (2012). Embora tenha elevado o preco, o
Athletic mantém um dos setores com ingressos mais baratos ocupado especialmente por
torcedores mais jovens. A Neo Quimica Arena, por sua vez, concretizou o desejo do estadio
préprio em uma regido de grande ascendéncia corinthiana. Contudo, o programa socio-
torcedor e o alto custo operacional do “Palacio de Marmore” também elevaram o valor das
entradas (FREITAS, 2020; TOLEDO, 2013) que acarretaram o distanciamento das camadas
mais pobres das arquibancadas. Esse é um efeito negativo decorrente do modelo das
modernas arenas, conforme alertado por Sanders et al. (2012). As entrevistas indicam que 0
publico do estadio do Corinthians ndo reflete o perfil socioecondmico populacional (ex.:
auséncia de pessoas negras e LGBTQIA+), embora ndo haja dados de um censo de
diversidade entre os soOcios-torcedores. Notam-se, entretanto, iniciativas pontuais para
inclusédo de torcedores com deficiéncia (ex.: pessoas com autismo ou com deficiéncia fisica) e
aumento positivo da presenca de mulheres, motivado mais pela melhoria da seguranca e
infraestrutura dos estadios e pela propria articulagdo coletiva dessas torcedoras, do que por
uma acdo afirmativa institucional do clube.

Hamil e Morrow (2011) e Reiche (2013) propdem que a percepcao positiva em relagéo
ao clube favorece a formacdo de uma nova geracdo de torcedores. Nesse sentido, o Athletic
busca cativar simpatizantes por intermédio de varios projetos de RSC abrangendo multiplos
temas e linguagens e direcionados a criangas e jovens, sobretudo em situagdo de
vulnerabilidade, e a populagbes marginalizadas (ex.: imigrantes, pessoas com deficiéncia,
mulheres vitimas de violéncia). Os efeitos das acdes produzem capital reputacional capaz de
neutralizar eventuais problemas que envolvam sua imagem, em acordo com Brown, Crabbe e
Mellor (2006), despertando a admiracdo inclusive daqueles que ndo gostam de futebol ou que
séo de Bilbao, mas ndo torcem pelo Athletic.

No caso do Corinthians, as a¢des de RSC sdo pontuais e parecem alcangcar um publico
restrito a propria torcida. A pesquisa identificou que um dos indutores da imagem do clube
junto a outros estratos da sociedade sdo as torcidas organizadas, que se comprometem com 0
apoio ao time no estadio e ajudam milhares de familias vulneraveis em parceria com ONGs,
empresas e poder publico. Uma das barreiras para maior visibilidade desse caso sdo 0s meios
de comunicacdo, que exploram mais os episodios esporadicos de violéncia do que notificam

as acgdes sociais continuas. Ademais, o Corinthians ndo hesita em se beneficiar de
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“publicidade gratuita” resultante do trabalho auténomo empreendido pela torcida organizada
junto as comunidades mais pobres, tal qual os clubes-mées fazem em relacao a suas fundagdes
na Europa (BROWN; CRABBE; MELLOR, 2006).

O financiamento da RSC, objeto da subcategoria 4, assegura a sustentabilidade
econdmica das agdes orientadas & comunidade efetivadas pelo clube ou por sua fundagéo,
perpassando pelos seguintes elementos: (i) fontes diversificadas de recursos financeiros, (ii)
estratégias para captacao de recursos, (iii) uso de incentivos fiscais e (iv) critérios ESG para
selecdo de patrocinadores.

Metade dos recursos da Fundazioa sao repassados pelo Athletic, o restante provém de
doacGes dos associados e de empresas patrocinadoras, cuja associacdo com o clube de futebol
pode render retorno positivo para sua imagem. Bingham e Walters (2012) afirmam que a
incerteza e instabilidade em relacdo ao financiamento levam as fundacdes a diversificacao,
podendo instituir departamentos especificos para geracdo de fontes alternativas de receitas.
Atenta a essa constatacdo, a Fundazioa integra um rol de entidades passiveis de
financiamento via incentivo fiscal e possui um Departamento de Empresas para o
relacionamento com o setor privado. Uma das estratégias de captacdo € oportunizar
contrapartidas de negdcios a ONGs, poder publico e empresas de sua rede (ex.: evento
corporativo Showcooking).

No caso brasileiro, Rezende e Dalmacio (2015) trazem que a legislacdo acerca das
associacOes esportivas prevé que o faturamento decorrente das atividades do clube seja
reinvestido para a maximizacdo de retorno social (ex.: acbes ambientais e filantrépicas). Esse
fluxo ndo é verificavel no Corinthians, em funcdo da auséncia de informacdes publicizadas
nos canais oficiais e nos documentos analisados. Sobre os projetos de RSC patrocinados,
alguns financiadores condicionam a liberacdo de recursos a metas esportivas (ex.: nimero de
gols do time corresponde a quantidade de computadores doados) e decidem o destino das
doacdes a projetos de seu interesse, restringindo a autonomia do clube a escolha das ONGs
beneficiadas. A unilateralidade da patrocinadora em relacdo ao destino dos recursos
financeiros e a baixa autonomia da OETP estdo em acordo com a investigacdo de Bingham e
Walters (2012).

O Corinthians, como quase todos os clubes brasileiros, recorre a utilizacdo de
incentivos fiscais para o financiamento de projetos sociais e esportivos, conforme identificado
por Lara (2014). O Programa Incentiva Timao condensa 0s projetos para formacao de atletas
em diversas modalidades esportivas, contudo, 98% do valor captado via Lei de Incentivo ao

Esporte foi destinado a construcdo do Centro de Exceléncia e Treinamento de Futebol para as
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categorias de base, em vez do fomento ao desenvolvimento social por meio do esporte. Na
Europa, incluindo-se o caso da Fundazioa, os incentivos fiscais e os fundos de financiamento
governamentais e de organismos dirigentes do futebol séo destinados aos clubes
exclusivamente para a RSC, em consonancia com Castro-Martinez e Jackson (2015) e
Kolyperas, Morrow e Sparks (2015).

Outro elemento de atencdo refere-se a limitacdo de recursos e fontes de financiamento
que, segundo Bingham e Walters (2012) e Walters e Tacon (2011), configura uma barreira
relevante a RSC. Esse estudo evidencia que a pandemia da COVID-19 acarretou incerteza
econdmica e levou os clubes buscarem solugGes criativas a fim de manter seus programas de
RSC. Na Espanha, algumas comunidades locais contribuiram com doagBes materiais e
financeiras aos projetos de seus clubes, enquanto jogadores e comissdo técnica do Athletic
baixaram provisoriamente seus salarios e ainda doaram uma parte para o0 servico publico de
salde do Pais Basco. Ja o Corinthians realizou uma série de eventos culturais online a fim de
arrecadar fundos para compra de cestas béasicas e alimentos que foram doados a organizacGes
assistenciais da Zona Leste cadastradas por seu Departamento de RSC.

A pesquisa ndo encontrou evidéncias de que os clubes estabelecam critérios ESG,
conforme preconizado pela UEFA (2021), para a escolha de patrocinadores ou parceiros
sociais, 0 que pode explicar o fato do Athletic ser patrocinado por uma industria petrolifera,
cujo setor enfrenta enormes desafios de sustentabilidade e do Corinthians estar associado a
uma plataforma eletrbnica de apostas, trazendo a tona o debate sobre manipulacdo de
resultados. Como salientado pela investigacdo de Lobillo Mora, Ginesta e De San Eugenio
Vela (2021), esses eventos podem representar um risco de governanca para os clubes.

A seguir analisa-se a categoria politico-integrativa e suas respectivas subcategorias

que influenciam a RSC do clube sob a perspectiva regulatoria, institucional e governamental.

6.2 CATEGORIA POLITICO-INTEGRATIVA

O clube de futebol esta sujeito a pressdes politicas e regulatérias que demandam
estruturas de governanga, nas quais as agdes de RSC podem coloca-lo como parceiro da
sociedade no desenvolvimento social. Os elementos identificados, que afetam essa
subcategoria 5, sdo: (i) diretrizes da liga/ confederacdo ou organismos dirigentes, (ii)
constituicdo juridica da liga ou confederagdo, (iii) agenda social mais ampla (Direitos

Humanos) e (iv) legislacdo, 6rgéos de controle e estrutura de governanca.
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Alguns clubes de futebol, sobretudo os mais ricos, langam mao de subterfigios legais
em vez de acatar a regulamentacdo, o que exige uma constante atualizacdo normativa e seu
possivel adensamento. Praticas como social washing, greenwashing e sports-washing sao
desafios para a RSC no esporte (CHADWICK, 2018; BULL; WHITTAM, 2021,
FERNANDEZ-VILLARINO, 2021; LOBILLO MORA; GINESTA; DE SAN EUGENIO
VELA, 2021), por isso, organismos como UEFA e LalLiga tém adotado diretrizes que visam
coibi-las. A maior atencdo em relacdo a sustentabilidade favorece iniciativas como o Projeto
Fair Play Social, que busca incutir a cultura da RSC nos clubes espanhdis e utiliza-los como
mecanismos de desenvolvimento social (FERNANDEZ-VILLARINO, 2021; FERNANDEZ-
VILLARINO; DOMINGUEZ-GOMEZ, 2021).

No Brasil, a instituicdo da SAF é bastante recente para oferecer dados em relacdo a
RSC dos clubes-empresas, enquanto os projetos sociais da CBF aparentam, primeiro, buscar
legitimacdo da propria entidade do que se preocupar com o desenvolvimento social. Para
Serrano et al. (2019), a forca social e politica do esporte brasileiro é usurpada pelos dirigentes
esportivos a fim de atender interesses proprios, 0 que constitui uma barreira para 0 avanco da
RSC. Ademais, a extincdo do Ministério do Esporte pelo governo federal ilustra em que
direcdo a politica publica nacional caminhou nos ultimos anos. Contudo, a recém-empossada
Presidéncia da Republica publicou o Decreto n.° 11.343/2023 que reconstituiu a pasta e algou
a Secretaria do Esporte ao status de Ministério a partir de janeiro de 2023 (BRASIL, 2023).

O contexto internacional, portanto, ajuda a entender o porqué do avango mais
estruturado e rentavel do futebol espanhol apds o Fair Play Financeiro e a Normativa de
Controle Econdmico (FERNANDEZ-VILLARINO, 2021); da mesma maneira que o contexto
brasileiro sinaliza os desafios de governanca do futebol caracterizados por problemas de
transparéncia, equidade, accountability e RSC (MARQUES; COSTA, 2016; NAZI;
AMBONI, 2021), apesar de alcancarem bons resultados esportivos (REZENDE;
DALMACIO, 2015). A luz do estudo comparativo de Francois, Bayle e Gond (2018)
realizado entre Franca e Inglaterra, infere-se que, no Brasil, o carater associativo dos clubes e
da confederacdo de futebol (como sdo Corinthians e CBF) entende que o engajamento social
ocorre naturalmente e que cabe aos clubes decidirem a melhor forma de implementar a RSC,;
enquanto, na Espanha, o aspecto comercial da LaLiga, onde 90% dos clubes sdo empresas
(sendo Athletic uma das excecdes), promove-se maior abertura para a RSC estratégica e a
relacdo de poder entre liga e clubes ¢ “de cima para baixo”, ou seja, ela pode obriga-los a
serem organizagOes socialmente responsaveis (ex.: LaLiga Genuine). Mesmo na condicéo de

associacdo esportiva, De-San-Eugenio, Ginesta e Xifra (2015) sugerem a possibilidade de
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engajamento do clube a uma agenda social mais ampla. O Athletic confirma essa proposigéo
ao engajar-se com a RSC de maneira mais estratégica do que reativa, trazendo para sua
comunidade, por exemplo, temas pertencentes ao pilar de Direitos Humanos adotado pela
UEFA (UEFA, 2021).

Embora Athletic e Corinthians apoiem campanhas humanitérias, recentes episddios de
racismo demonstram tratar-se de um desafio permanente e generalizado no futebol. No caso
brasileiro, torcedores corinthianos foram vitimas de ofensas racistas em um jogo e, em outra
partida, um jogador corinthiano foi acusado de injuria racial contra um adversario negro.
Raynesdal et al. (2021) afirma que a adocdo de uma agenda social sem uma politica efetiva de
RSC é insuficiente para eliminar o problema. Logo, a postura hesitante do Corinthians em
cada situacdo parece confirmar tal constatacéo.

De toda sorte, a legislacdo tem avancado em direcdo aos Direitos Humanos e induzido
0s clubes se adequarem a esse novo contexto, em acordo com Paramio-Salcines, Downs e
Grady (2015). Por exemplo: a Fundazioa criou 0 Programa Aterpe para atender uma lei
nacional de seguranca e bem-estar infantil, utilizando sua experiéncia prévia em acdes
inclusivas, aléem de fortalecer o programa ao trazer parceiros capacitados da academia e do
terceiro setor. Segundo Rgynesdal et al. (2021), a auséncia dessa competéncia poderia
constituir uma barreira quando se trata de um projeto inédito para a organizacdo, o que ndo
ocorreu no caso espanhol.

Um dos indutores da RSC no Brasil, identificados pelo estudo, sdo os 06rgdos
fiscalizadores, como o Ministério Publico. A proposicdo do Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) assinado por Corinthians, MPE e Prefeitura de S&o Paulo dimensionou o
valor do investimento a ser feito pelo clube em projetos de salde, educacdo e assisténcia
social voltados a comunidade. Todavia, os documentos e depoimentos coletados evidenciam
inconsisténcias por parte do clube quanto ao cumprimento do acordo, mostrando que as
praticas de governanca tém evoluido lentamente e representando um risco de litigio para o
clube.

A subcategoria 6, Engajamento de stakeholders, é aquela em que a assimetria entre 0s
clubes parece maior, principalmente quando comparamos 0s seguintes elementos: (i)
mapeamento das demandas sociais, (ii) uso do futebol como linguagem, (iii) valorizacdo do
territorio; (iv) mobilizagdo de torcedores como voluntarios e (v) medidas educativas para a
paz e a seguranca das torcidas.

Até 2017, o Corinthians publicava o relatério de sustentabilidade sob as diretrizes da

GRI, o que sinalizava a elaboracdo de mapeamento de stakeholders e matriz de materialidade,
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porém essas informagBes ndo constam no documento. Embora haja relatos acerca da
elaboracdo de estudos de impacto social em Itaquera, ndo ha indicios de sua utilizacdo pela
gestdo. Segundo Mitchell, Agle e Wood (1997), a auséncia desses procedimentos estabelece
uma barreira para a RSC por desconsiderar a identificacdo dos stakeholders e do grau de
poder, legitimidade, urgéncia e saliéncia de cada um. Desde sua fundacdo, o Corinthians faz
doagdes a populacbes vulneraveis, hospitais publicos e entidades assistenciais e ficou
internacionalmente conhecido por sua participacdo no movimento de redemocratizacdo do
Brasil. O clube vale-se do futebol como uma linguagem capaz de acessar varias camadas da
populacgéo, realidade diferente de 62,7% dos clubes europeus que consideram um desafio se
conectar com suas comunidades (WALTERS; TACON, 2011). Porém, os desafios do
Corinthians séo a troca de gestores e a mudanca de prioridades do clube a cada eleicdo, bem
como a sobreposicdo dos interesses mercadoldgicos aos sociais. De acordo com Pedersen e
Rosati (2018), as tensbes organizacionais e os trade-offs podem, progressivamente, distanciar
0 clube da comunidade mais identificada com suas origens.

Uma das formas de manter a proximidade, apontada por Hamil e Morrow (2011) e
Kolyperas, Morrow e Sparks (2015), é o atendimento as demandas sociais dos stakeholders.
No caso do Athletic, a Fundazioa realiza 0 mapeamento de necessidades a fim de captar as
demandas sociais de diversos stakeholders, além disso, reconhece a RSC no futebol como
uma linguagem apta a comunicar sua filosofia por meio da cultura (ex.: Festival Thinking
Football Film) e da educacdo (ex.: Projeto Athletic Club de Leitura). A valorizacdo do
territério também integra a RSC e reforca os lagos do Athletic com os clubes conveniados e
com o comércio local (ex.: Desafio de Desenvolvimento Sustentavel). O Corinthians se relne,
periodicamente, com seus franquiados da rede de escolas, mas nenhuma iniciativa dirigida ao
comeércio local foi identificada.

Brown, Crabbe e Mellor (2006) sugerem que engajamento de stakeholders possibilita
a mobilizacdo de torcedores como voluntarios nos projetos de RSC, como observado na
Fundazioa. Mas no caso do Corinthians, a propria torcida organizada que age em projetos
sociais préprios, transparecendo que sua paixao pelo clube ativa naquelas pessoas a propensdo
de atuacdo voluntaria em prol da comunidade, independentemente do clube apoiar ou néo.
Essa atitude diverge do conceito de acdo orientada & comunidade de Rowe, Karg e Sherry
(2018), no qual as OETPs € que sdo as catalisadoras do processo.

Por ultimo, Breitbarth, Hovemann e Walzel (2011) reforcam que a RSC possibilita o
gerenciamento de riscos no futebol. O Projeto Bertso Derbia, entre Fundazioa e Fundacion

Real Sociedad, visa a prevencdo de brigas entre as torcidas que poderiam levar a adogéo de



153

medidas restritivas quanto a presenca do publico nos estadios. Projetos similares ocorrem em
outras regides e contribuem com a geracdo e a manutencdo de comunidades de f&s na
Espanha. Quando os conflitos acontecem, ha a percepcdo de que as OETPs fizeram o que
estava ao seu alcance para evita-los. No Brasil, o futebol esta igualmente suscetivel a
violéncia, mas a falta de iniciativas educativas, documentadas ou relatadas, faz com que os
clubes com grande rivalidade respondam pelo comportamento inadequado de suas torcidas e
estejam mais expostos a pressdes do poder publico, dos patrocinadores, dos meios de
comunicacdo ou da propria comunidade. A legitimidade conferida pelas partes interessadas
depende, segundo Ribeiro, J., Branco e Ribeiro, J. A. (2019), do comportamento socialmente
responsavel do clube.

A subcategoria 7 compara o fortalecimento da RSC no futebol por meio do modelo
de governanca de fundacdes dos clubes em relacdo a departamentalizacdo. O elemento
comum, independente do modelo, séo as parcerias sociais para execugdo de acdes orientadas a
comunidade que diferem quanto: (i) a diversificacdo de parcerias (publico, privado ou terceiro
setor), (ii) a duracdo e a continuidade do projeto e (iii) a sinergia entre objetivos, interesses e
resultados do programa e das partes envolvidas.

Anagnostopoulos, Byers e Shilbury (2014) apontam que clubes e ligas europeias
optaram pelas fundacgdes independentes para concretizar 0 compromisso social, justamente o
mesmo modelo do Athletic. Os patronos da Fundazioa também integram o Conselho de
Administracdo do clube, assim como alguns diretores respondem pelas areas de
sustentabilidade do Athletic. De acordo com Bingham e Walters (2012) e Castro-Martinez e
Jackson (2015), essa integracdo permite uma relacdo fluida entre ambos e, conforme relato
dos entrevistados, viabiliza que a Fundazioa execute servicos atinentes a RSC do Athletic.
Esse resultado contraria Kolyperas, Morrow e Sparks (2015) que identificaram o surgimento
de areas cinzentas entre a estratégia geral dos clubes-maes e a politica de RSC executada
pelas fundacbes. O representante da Fundazioa reconhece certa hierarquia em relagdo ao
clube e afirma que alinhar a narrativa das duas organizagdes € um desafio diario. Contudo,
Brown, Crabbe e Mellor (2006) e Walters e Panton (2014) compreendem que a
complementariedade entre clube e fundagdo possibilita que se posicionem como
organizagOes-chaves perante a comunidade, além de gerar publicidade positiva e fortalecer
sua marca — justamente o que se observa no caso do Athletic. Para o publico em geral, clube e
fundacdo sdo o mesmo: Athletic Club de Bilbao. O estudo deduz que tal percepcao disfarga o
fato do clube extirpar o aspecto social de suas fungdes operacionais, assim como uma

industria que prefere delegar a pratica de sua RSC a uma organizagédo externa.
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No Corinthians, as barreiras para se incorporar a RSC as estruturas de governanca do
clube podem ser explicadas pela constituicdo incipiente do Departamento de RSC e pela
constante modificacdo de diretorias, provocando a interrupcdo de projetos, inclusive aqueles
executados mediante parceria. Fifka e Jaeger (2018) apontam que a implantacdo da RSC é um
processo continuo e deve ocorrer sob uma perspectiva holistica, ndo cabendo a um individuo
ou departamento. A proposta de criacdo da Fundacgdo Corinthians naufragou, talvez por ter
surgido como plataforma de um grupo politico opositor.

Tanto Athletic, quanto Corinthians tém a dimensdo do valor de suas marcas. Além
disso, Bingham e Walters (2012) exaltam a visibilidade que o futebol proporciona, o que
certamente desperta o interesse de empresas estabelecerem parcerias comerciais e sociais. A
Fundazioa explora tal condicdo para firmar acordos de longo prazo, como nas parcerias do
Projeto RSMB-Osakidetza (2016) ou do Festival Thinking, Letras y Futbol (2009). A
longevidade da parceria social, de acordo com Bingham e Walters (2012), é algo desejavel
para a fundacdo. Ja o Corinthians busca parcerias sociais com grandes empresas e ONGs (ex.:
Campanha Fiel AACD). As organizacges locais (ex.. ONG ABC e AMMO), menores e mais
modestas, criticam a pouca abertura do Corinthians para o dialogo e a falta de perenidade das
acOes conjuntas. A tendéncia de privilegiar organizagcdes renomadas poderia ser explicada por
Walters e Panton (2014) ao constatarem que alguns clubes sdo mais motivados a RSC pelo
autointeresse do que pela causa social em si.

Um ultimo elemento que emerge como possivel barreira a parceria social é a falta de
sinergia entre objetivos do programa; interesses do clube, fundacdo ou patrocinador e
resultados entregues, alertam Walker, Hills e Heere (2017). H& mais evidéncias desse
alinhamento no caso da Fundazioa (ex.: Projeto RSMB-Osakidetsa) do que no do
Corinthians. Em comum, os depoimentos das representantes das organizacdes parceiras de
ambos 0s clubes convergem ao argumentarem que 0s projetos de RSC prescindem de
continuidade, pois seus beneficios demoram a aparecer, sobretudo nas areas de educacdo e
saude. Paramio-Salcines, Downs e Grady (2015) entendem que projetos de RSC exigem
dirigentes de clubes e fundagbes com visdo de oportunidade e um compromisso
organizacional de longo prazo. Essa condi¢cdo pode explicar, novamente, a divergéncia de
consisténcia dos resultados apresentados pela Fundazioa e pelo Corinthians.

A subcategoria 8 refere-se aos impactos gerados pela constru¢do ou reforma do
estadio sobre a comunidade do entorno, que podem ser minimizados ou mitigados pela RSC

dos clubes. A pesquisa identificou quatro aspectos principais: (i) local adequado de
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construcdo, (ii) realizacdo da obra e edificacdo, (iii) operacdo nos dias de jogos e (iv)
desenvolvimento socioecondmico da regiéo.

Itaguera foi selecionada para construcdo da Neo Quimica Arena por atender requisitos
socioeconémicos (ex.: regido populosa e carente de empreendimentos que gerem emprego e
renda) e politicos (ex.: concessdo de terreno pelo poder publico e identificacdo da populacdo
com o Corinthians). Mais do que o aclamado legado a Zona Leste ou a capital, a construgao
suscitou a percepcao publica de “privatizagao simbodlica com nitido favorecimento ao clube” e
a “Itaquera corintiana” (TOLEDO, 2013, p. 151). A possivel reforma do Estadio do
Pacaembu, localizado em regido de classe alta, poderia ter sido mais econémica, mas foi
descartada em funcdo de forte mobilizacdo social dos moradores de 14 e necessidade de
autoafirmacdo histérica do clube. Desta forma, o ecossistema corinthiano acabou se
transferindo do Centro para a Zona Leste da capital paulista. Em Bilbao, isso ndo ocorreu,
posto que o novo San Mamés foi construido no mesmo lugar. Inclusive, o projeto de
construcdo do Athletic contemplou a transi¢do da operacdo do antigo estadio para o novo. Um
dos diferenciais € que sua propriedade e gestdo compete a um consorcio publico-privado
integrado pelo Athletic. Panton e Walters (2019) explicam que a agregacao entre as partes
interessadas do empreendimento é capaz de responder mais rapidamente a diligéncias
publicas e minimizar riscos de mobilizacdo social, conforme verificou-se em Bilbao. No caso
do Corinthians, o contexto institucional e politico favoreceram o processo de construcéo, pois
0 clube dispds de terreno e financiamento publicos e, salvo a Copa do Mundo (2014) e a
Olimpiada (2016), obteve um estadio para fins exclusivamente privados. Foram gerados
empregos diretos a moradores, assim como obras de infraestrutura viaria, cujos resultados
melhoraram o deslocamento até o estadio e, principalmente, a qualidade de vida da populacéo
que se desloca diariamente de Itaquera a outras regides.

Ambas as edifica¢bes seguiram o design das novas arenas, cujo modelo é o simbolo do
futebol como industria, de acordo com Sanders et al. (2012). Uma das caracteristicas positivas
é a valorizacdo da sustentabilidade na construcdo (ex.: certificacdo LEED). San Mameés conta
com a gestdo de residuos e de economia de energia e agua (ex.: Projeto AC 100%) e ainda
promove, em parceria com a Prefeitura, iniciativas de mobilidade urbana mediante bicicletario
e incentivo ao uso do transporte publico.

Além do impacto ambiental, a operacdo nos dias de jogos suscita externalidades
positivas na Espanha e no Brasil, por exemplo: o aguecimento do comércio de bares e
restaurantes e geracdo de empregos nesse setor; mas também negativas: trafego de veiculos e

episodios de violéncia entre torcidas. Em Bilbao, h& registro de conflitos envolvendo
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torcedores de clubes estrangeiros, o que demanda um efetivo policial refor¢ado e a vigilancia
de orgdos fiscalizadores (ex.: Comissdo Nacional Antivioléncia). J4 em Itaquera, o grande
desafio apontado sdo os relatos de exploracdo sexual e de trabalho infantil no entorno do
estadio. A rede de enfrentamento desse problema resulta da articulacdo entre organizacoes
sociais e setores especializados do poder publico (ex.. CRAS e Defensoria Publica), sem
registro de participagdo do Corinthians. Segundo Castro-Martinez e Jackson (2015), o estadio
e suas instalacbes demarcam a regido geogréafica onde se esperam investimentos do clube em
prol do desenvolvimento local, portanto, a auséncia do Corinthians nos féruns contraria esses
autores.

Inicialmente, os planos de desenvolvimento local de ambos os clubes previam a
construcdo de um complexo de servicos proximo aos estaddios. Em Bilbao, o Polo de
Tecnologia vinculado a uma universidade teve apenas uma, dentre trés edificacdes planejadas,
erguida. Em S&o Paulo, o Polo Institucional Itaquera previa, até 2014, ao menos dez
edificacBes de servicos publicos e privados voltados a tecnologia, a cultura e aos negdcios,
mas apenas o estadio, dois equipamentos de educacdo e um de satde foram concluidos até
2022. Os entrevistados relataram o oposto: inflacdo imobiliaria, aumento do custo de vida e
adensamento da desigualdade social, confirmando processos similares de limpeza social e
gentrificacdo observados na Inglaterra por Panton e Walters (2019). Segundo Freitas (2020), a
arena integra um processo de transi¢do para o modelo de “cidade-global”, capaz de absorver
investimentos mundiais nos quais 0s projetos urbanos visam transformar as estruturas locais
para “consolidar mais fronteiras de expansdo do capital, recriadas como ‘novas centralidades’,
invengOes sobre o espaco que substituem sua vida anterior” (FREITAS, 2020, p. 11).

A subcategoria 9 analisa 0 uso do estadio e suas instalagcGes para executar acdes de
RSC orientadas a torcedores, comerciantes e residentes do entorno. Tais a¢fes variam de
acordo com (i) o tipo de estadio (comunitario ou arena) e (ii) a disponibilidade para acGes
orientadas a comunidade.

Sanders et al. (2012) consideram que o0s estadios se apresentam mais como um icone
do poder do futebol, do que um recurso disponivel para fins sociais, portanto, essa € a
diferenca entre a arena e 0 modelo de “estadio comunitario”. A arena privilegia as atividades
mais lucrativas, por isso dispde de instalagdes comerciais que movimentam 0 consumo e
geram receitas (SANDERS et al., 2012). No Corinthians, em vez de centros comunitarios
educativo e de salde, o estadio possui clinica e faculdade particulares.

Mais do que a licenca social para a construcdo e operacdo do estadio, Sanders et al.

(2012) afirmam que cabe ao clube oferecer uma constrapartida social a comunidade que
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acolhe e convive com aquele empreendimento. Assim, verifica-se que San Mamés acolhe as
atividades socioculturais da Fundazioa e a Neo Quimica Arena abriga as campanhas
assistenciais do clube. A Campanha do Outubro Rosa € um exemplo do potencial das arenas:
o0 Athletic ilumina o estadio em apoio a prevencdo do cancer, enquanto o Corinthians realiza
exames preventivos de cancer gratuitos para mulheres da comunidade, em parceria com um
hospital local.

Vale ressaltar a proposta enunciada pelo representante da torcida para que o
Corinthians cedesse um espaco do estadio para instalacdo de uma farméacia popular. A ideia
sugere uma acdo de empatia a comunidade local que traria um impacto social positivo e
repercusao favoravel ao clube e ao seu principal patrocinador — uma industria farmacéutica.
Pedersen e Rosati (2018) avaliam que os clubes de futebol sabem pouco sobre os recursos
necessarios para execucdo da RSC colaborativa em parceria com empresas e que a
desconexao entre clube e comunidade pode decorrer de tensdes organizacionais que resultam
em trade-offs, trocando o investimento em RSC pela contratacdo de jogadores caros.

Essa ideia ndo foi levada ao clube, o que talvez indique a insuficiéncia dos canais de
dialogo e de comunicacdo com os stakeholders, objeto de analise da subcategoria 10. Esses
canais compreendem o0s seguintes aspectos: (i) nivel de formalidade (formal ou informal); (ii)
acesso a organizacao (iniciativa e frequéncia) e (iii) objetivo da interacdo (comunitéario
estratégico ou mercadoldgico).

Athletic e Fundazioa mantém a politica de portas abertas para sua comunidade e
organizacOes locais, mas também estabelecem canais formais de dialogo, por exemplo,
convocando, periddica e proativamente, 0s associados e torcedores para rodas de dialogo com
a presidéncia. Os canais de diadlogo do Corinthians, em geral, caracterizam-se por serem
informais (ex.: conversas pessoais com dirigentes), passivos (ex.. ONG busca o Departamento
de RSC para a parceria) e intermitentes (ex.: cadastro de entidades para doacdo de alimentos
durante a pandemia). Apenas a torcida organizada se relne consensualmente com a
presidéncia (ex.: reunido de analise do balanco financeiro do clube) e ndo hesita em organizar
protestos espontaneos contra maus resultados da equipe ou para cobrar transparéncia do clube.

Em relacéo aos canais formais de comunicacdo, o Corinthians publicou Relatérios de
Sustentabilidade entre 2008 e 2017, periodo em que o clube foi campe&o estadual (3 titulos),
brasileiro (1 titulo), continental (1 titulo) e mundial (1 titulo). De acordo com Raimo et al.
(2021), ha uma tendéncia de clubes com melhores resultados esportivos apresentarem maior
propensédo a divulgacdo de informagdes de RSC, o que parece justificar o0 momento de mais

transparéncia em relacdo a RSC do Corinthians. A analise dos relatérios, entretanto, identifica
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0 apelo mercadolégico e o direcionamento a um publico particular, composto pelos
associados e socios-torcedores (ROCCO JUNIOR; CARLASSARA; PAROLINI, 2016).
Apesar de utilizar as diretrizes GRI, a divulgacdo da RSC é incipiente devido ao baixo nivel
de informac0es prestadas, concordando com a andlise de relatorios de sustentabilidade de
clubes europeus efetuada por Ribeiro, J., Branco e Ribeiro, J. A. (2019). A Fundazioa, por
sua vez, possui um website préprio com informac@es institucionais e detalhamento publico
dos projetos de RSC (ex.: orcamento, estrutura e relatorio anual de resultados), impulsionada
pela Normativa de Controle Econémico (FERNANDEZ-VILLARINO; DOMINGUEZ-
GOMEZ, 2021). Tal postura aproxima-se do que Rocco Junior, Carlassara e Parolini (2016)
denominam de comunicacdo comunitaria estratégica, atrativa para investidores e sociedade. O
Prémio Enfermaria em Desenvolvimento (2022) concedido ao Projeto RSMB-Osakidetza é o
reconhecimento de sua capacidade de publicizar o valor social gerado pela RSC.

Atualmente, o ambiente das redes sociais pretende resolver o desafio da interacdo
entre clube de futebol e seus stakeholders (ANAGNOSTOPOULOS et al., 2016; RIBEIRO,
J.; BRANCO; RIBEIRO, J. A, 2019), unificando comunicacdo e didlogo. Na verdade, 0s
depoimentos mostram que os clubes profissionais almejam a visibilidade da marca e a
elevacdo das métricas de engajamento nas redes sociais, a fim de gerar monetizacdo e trazer
predicados para negociacdes comerciais mais vantajosas para si proprios, para a LalLiga e para
a CBF.

6.3 CATEGORIA ETICO-EMOCIONAL

A identificacdo da comunidade local com o clube de futebol, analisada nessa
subcategoria 11, pode ser abordada a partir dos seguintes elementos: (i) origem do clube
associada a comunidade; (ii) reciprocidade entre clube e comunidade; (iii) ecossistema do
clube de futebol e (iv) impactos da globalizacéo.

A trajetoria do Athletic tangencia a histéria da Espanha e representa a autonomia
basca e de toda sua comunidade (LLOPIS-GOIG, 2015). Todavia, nem sempre se posiciona
enfaticamente frente a pautas politicas, receando desagradar determinados grupos de
associados de diferentes correntes ideologicas (ex.: favoraveis & monarquia espanhola). Ainda
assim, o Athletic é percebido como um elemento de vertebracdo social em fungdo de sua
filosofia, fazendo com que os talentos locais permanecam, gerem riqueza no territorio e
ajudem a formar novas geragdes de atletas. Segundo Panton e Walters (2019), a reciprocidade

fortalece a relagéo entre clube e comunidade. Tal premissa emerge no contexto do Athletic e
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da populacdo do Pais Basco, que faz com que criancas bilbainas usem o uniforme do clube
para ir a escola; que jogadores e jogadoras brinquem de futebol nos corredores de hospitais
com pacientes infantis; que o time excursione em uma coldnia basca dos Estados Unidos ou
ainda que se comprometa a utilizar o euskera em todas as comunicacdes institucionais. Essa
atmosfera culmina, nos dias dos jogos, com a cidade se decorando de alvirrubro e criando um
ecossistema do Athletic.

Ja o Corinthians, clube criado por operarios, seria descrito por Hamil e Morrow (2011)
como um veiculo da comunidade para realizacdo de objetivos sociais. Em um cenario repleto
de clubes vinculados as elites, o chamado Time do Povo consegue figurar entre 0s mais
importantes do futebol brasileiro. Sua histéria enaltece a proximidade geografica e afetiva
com a populacdo de migrantes e imigrantes pobres de Sdo Paulo, bem como com as gestdes
participativas que culminaram com a mobilizacdo de jogadores e dirigentes em prol da
redemocratizagéo brasileira (FLORENZANO, 2014). Com o passar dos anos, o clube parece
ter se modificado paulatinamente, oscilando momentos de pouca abertura politica e intensa
mercantilizacdo (ex.: plano de internacionalizacdo da marca). Essa transformacdo contrapde-
se aos valores de sua fundacdo e parece distancia-lo da comunidade mais identificada com o
clube. As acdes de RSC levantadas pelo estudo mostram-se insuficientes para promover essa
reaproximacdo, porém indicam um caminho. Por exemplo: jogadores profissionais que
provém de familias pobres inspiram criancas de regides periféricas que visitam o clube,
reconhecem-se nesses atletas e identificam-se com o Corinthians. Os dados evidenciam que a
construcdo da arena € compreendida como um marco para Itaquera, desperta orgulho naquela
populacgéo e recria em Itaquera o ecossistema corinthiano.

No Pais Basco, o sentimento de orgulho e pertencimento que o Athletic é capaz de
despertar na comunidade (LLOPIS-GOIG, 2015) fortalece a identidade regional, elemento
considerado por Reiche (2013) um indutor da RSC no futebol. Em um contexto de
globalizacdo, a atencdo com aspectos locais manifesta-se como objeto de maior atengdo no
Athletic (ex.: novo estadio preservou o nome San Mamés) do que no Corinthians (ex.: venda
dos naming rights para industria farmacéutica).

O processo histdrico de nacionalizagdo de clubes do Sudeste, nos anos 1940, revela
que a valorizacdo regional ruiu a partir da canibalizagdo dos times das Regides Norte e
Nordeste do Brasil, expandindo nessas localidades as torcidas de clubes como Flamengo e
Sao Paulo. Hoje, a globalizacdo reproduz esse fendmeno nos paises em desenvolvimento,
como o Brasil, onde o Corinthians rivaliza com os adversarios nacionais € com 0s principais

clubes dos paises desenvolvidos, como os da Espanha. Visto como espetaculo, o futebol ainda
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concorre com as inddstrias do entretenimento, configurando um risco de desinteresse das
pessoas, sobretudo dos mais jovens, pelos clubes locais e pela propria modalidade esportiva.

Todavia, 0 esporte ndo se resume a um produto da industria esportiva
(GAMMELSATER, 2021), na qual os super clubes ou as selecbes internacionais constituem
organizagOes vazias e sem lagos com suas comunidades (GROVES, 2011). A filosofia e o
posicionamento politico do Athletic emergem como antitese e simbolo de resisténcia a
globalizacdo do futebol (GROVES, 2011), potencializados pela Fundazioa que busca provar
que o Athletic é diferente, € mais que um clube, € Unico. No caso do Corinthians, sua histdria
atrelada a democracia brasileira transcende a politica interna conturbada; da mesma forma que
a torcida parece assegurar a manutencdo da identidade corinthiana por meio do trabalho
social, da cultura do estadio e da escola de samba, superando a constante associacdo de sua
imagem aos protestos e a violéncia. Ambos os contextos dialogam com Gammelseter (2021)
que compreende o esporte como “uma instituicdo social que € conceitualmente separada dos
stakeholders que buscam se beneficiar de seus efeitos externos, seja como industria ou
politica publica” (GAMMELSATER, 2021, p. 2).

Deste modo, o futebol suplanta os aspectos econémicos e politico-integrativos e
perpassa pela identificacdo entre clube e comunidade fortemente influenciada pela confianga e
transparéncia, abordadas nessa nova subcategoria 12, cujos principais elementos sdo: (i)
realizacdo de contrapartida social, (ii) praticas de social washing, greenwashing ou sports-
washing, (iii) ocorréncia de mobilizacdo social e (iv) aplicacdo da filantropia baseada na
confianca. Ao longo da pesquisa, preocupag¢fes com manipulacao de resultados ou doping ndo
foram mencionadas, sugerindo que a confianca da comunidade nos clubes é mais afetada
pelos fatores tangiveis.

A Fundazioa adota a contrapartida social como retribuicdo do Athletic, por exemplo,
pelo apoio da torcida ou pela licenca para construcdo e operacdo do estadio. Esse processo
apresenta-se como participativo e ajustado a necessidade da sociedade, em acordo com a
literatura sobre a RSC no futebol (BARBU et al., 2022; HAMIL; MORROW, 2011;
KOLYPERAS; MORROW; SPARKS, 2015; RATHONYI-ODOR et al., 2020). Contudo,
nem sempre € possivel atender integralmente todas as demandas sociais, especialmente
quando ha restricOes estatutarias (ex.: participacdo de associados inadimplentes nas votacoes
do clube). Apesar do conjunto de programas de RSC do Athletic e sua filosofia de valorizagdo
da cultura local, a politica de precos dos ingressos praticada pelo clube traz a tona criticas da
torcida que acusam o clube de social washing. Isso induz o clube em dire¢éo a uma gestédo

cada vez mais transparente e diligente a fim de evitar a desconfianca. Os processos decisorios
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e eleitorais tém se mostrado democraticos, embora, de fato, tome decisées impopulares, como
aumentar o valor da cota dos associados ou vender um jogador importante para equilibrar suas
financas.

No que se refere ao Corinthians, os dados coletados indicam que as a¢Ges de RSC
mostram-se reativas e mais limitadas a capacidade de efetivacdo do departamento do que
ajustadas as demandas comunitérias. As informacdes acerca do cumprimento do TAC com o
MPE ou dos investimentos de RSC efetuados inexistem nos canais oficiais de comunicacao.
Reiche (2013) ressalta que a falta de transparéncia na alocacdo de recursos financeiros em
atividades de RSC emerge como uma barreira para os clubes, como observado no Corinthians.
Esse estudo indica que os projetos sociais que buscam captar jogadores para as categorias de
base e 0s casos de racismo e homofobia envolvendo jogadores e dirigentes do clube conflitam
com a conduta socialmente responsavel divulgada pelo Corinthians, configurando-se como
pratica de social washing. Todo esse contexto pode gerar desconfianca: a torcida incomoda-se
com a falta de transparéncia dos aspectos esportivos e de governanga (ex.: gestdo financeira e
transferéncia de jogadores); as organizacdes sociais ressentem um posicionamento assertivo
guanto aos assuntos de interesse coletivo (ex.: auséncia nos féruns de discussdo sobre
exploragdo infantil) e o comércio almeja maior interacdo para discutir forcas e fragilidades do
futebol para Itaquera. Para Marques e Costa (2016), a transparéncia, o relacionamento justo
com os stakeholders e a RSC do clube de futebol séo alguns pilares da cultura organizacional
qgue devem integrar sua estrutura de governanca. A pesquisa adverte que a inobservancia
desses elementos no Corinthians indica um ponto vulneravel para o clube. Além disso, Panton
e Walters (2019) alertam que o comportamento omisso dos clubes de futebol pode ruir os
lacos de confianga e desencadear a mobilizagdo social e o enfrentamento das decisdes do
clube. Do ponto de vista da comunidade, moradores, comerciantes e organizacdes do terceiro
setor de Itaquera ndo se articulam entre si ou com outros stakeholders com maior ascendéncia
sobre o Corinthians (ex.: torcida organizada ou poder publico). Infere-se que isso explique por
que os fatores indutores reativos (violacdo da reciprocidade e erosdo da democracia) e
proativos (aumento da saliéncia e protecdo dos interesses da comunidade) da mobilizacdo
social (PANTON; WALTERS, 2019) estdo ocultos. No caso do Athletic, ndo ha evidéncias de
mobilizacdo social por parte da comunidade.

O ultimo elemento dessa subcategoria foi mencionado pela representante da ONG de
Itaquera, que destacou o conceito de “filantropia baseada na confianca”. Trata-se de “um
conjunto central de valores enraizados no avango da equidade, na mudanca de poder e na

constru¢gdo  de  relacionamentos  mutuamente  responsaveis”  (TRUST-BASED
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PHILANTHROPY PROJECT, 2022) entre doadores e beneficiarios. A pesquisa denota que a
incerteza dos stakeholders contarem com o apoio do Corinthians faz com que haja

desconfianga. Quanto ao Athletic, a documentacdo analisada ndo associa suas praticas de RSC

a esse conceito especifico.

Por fim, a subcategoria 13 analisa as a¢cdes de RSC orientadas a comunidade e

alinhadas ao conceito de EPD, sob os seguintes aspectos: (i) categoria do programa; (ii) foco

do programa e (iii) associacdo do programa aos aspectos ESG e ODS. O Quadro 13 compara a

quantidade de ac6es mapeadas no Athletic e no Corinthians utilizando as categorias e os focos

propostos por Rowe, Karg e Sherry (2018):

Quadro 133 - Acbes de RSC segundo categoria e foco do EPD

EPD
Clube* | Categoria** Foco Outros** | Total
D | A |c| 50 | Educacio | Genero | inclusio | fEleSte | Parichaio | by, | ggge
ACB 14 | 25 | 3 3 3 3 16 0 2 1 10 4 42
SCCP 711010 0 1 0 4 2 5 0 3 2 17

* ACB = Athletic Club de Bilbao; SCCP = Sport Club Corinthians Paulista
** D = Doacdo; A = Ativacdo; C = Construcdo de capacidades

*** Qutros = cultura, meio ambiente etc.

Fonte: Autor.

Barbu et al. (2022) afirmam que a RSC se da por meio de programas de saude e bem-

estar, resolucdo de problemas sociais e apoio a eventos socioculturais da comunidade e

ONGs. No Quadro 13, observa-se que Athletic e Corinthians atendem esse pressuposto e

atuam em praticamente todos os focos do EPD. Alguns de seus projetos apresentam até um

efeito transversal (ex.: Festival Thinking, Letras y Fatbol e o Futsal Down), porém, o presente

estudo limitou-se a classifica-los (APENDICES B e C) e no analisou a contribuicdo de cada

acao especifica para o desenvolvimento social.

A Fundazioa enfoca ac¢des de inclusédo social e saide (Quadro 13), destacando os ODS
3 — Saude e bem-estar, ODS 4 — Educacdo de Qualidade e ODS 10 — Reducdo das
desigualdades (APENDICE B). A associacdo aos ODS comunica o publico que, além do

esporte, atende-se uma agenda socioambiental mais ampla que converge com metas a serem

alcancadas pelo futebol europeu até 2030 (UEFA, 2021). Breitbarth, Hovemann e Walzel

(2011) salientam que os clubes de futebol adotam projetos que estimulam a adogéo de habitos

saudaveis, a melhoria da salde publica e a saude mental como praticas de RSC. Cada um
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desses itens estd contemplado pela Fundazioa ao executar, respectivamente, 0s projetos
Walking Football, RSMB-Osakidetza e Futebol vs. Alzheimer.

Em relacdo ao Corinthians, ha uma tendéncia do enfoque em acgdes de participacdo
esportiva (ex.: Futebol Social), inclusdo social (ex.: Projeto Time do Povo) e saude (ex.:
Sangue Corinthiano) sem conexdo expressa com 0s ODS. Mas os projetos enaltecidos durante
as entrevistas, correspondem aos meios de subsisténcia, especialmente campanhas de doagéo
de alimentos e cestas basicas, evidenciando o nivel critico de caréncia que acomete a
populacdo do entorno. De acordo com Trendafiova, Ziakas e Sparvero (2016), os clubes
deveriam incorporar a centralidade da comunidade e do desenvolvimento sustentavel em suas
decisfes a fim de compartilhar essa responsabilidade com os demais stakeholders e valorizar
os beneficios alcancados a partir de sua RSC. Sob essa perspectiva tedrica, os dados mostram
gue o Corinthians trata a comunidade local como um beneficiario passivo (ex.: prevaléncia de
projetos de doacdo e ativagdo) e revela-se como o Unico responsavel pelos impactos negativos
do futebol. Esse estudo visualiza um espago para maior interacdo entre clube e comunidade,
analogo ao que se passa em Bilbao, apds avaliar as lacunas que poderiam ser preenchidas a
partir de programas de EPD, por exemplo, voltados a construcéo de capacidades (ex.: projetos
comunitarios de capacitacdo profissional e geracdo de renda realizados exclusivamente pela
torcida do Corinthians). Enquanto verificam-se 3 projetos dessa categoria no Athletic,
nenhum foi encontrado no Corinthians (Quadro 13).

O expoente da Fundazioa é o Projeto RSMB-Osakidetza. Lozano-Sufrategui et al.
(2019) afirmam que a sustentabilidade de projetos de RSC com enfogque em satde dependem
de clareza da politica interna do clube, apropriacdo do projeto pela fundacdo e apoio de
organizagOes especializadas em todas as etapas. Todos os requisitos foram evidenciados nesse
caso do Athletic.

No entanto, em ambos os clubes prevalece a categoria de ativacdo dos projetos de
EPD, em que o clube realiza uma parceria ou incentiva organizaces e individuos a contribuir
para uma causa, seja através de recursos financeiros ou voluntariado (ex.: Campanha Seus
Direitos em Jogo/ Cruz Vermelha e Fiel AACD/ Teleton), seguida dos projetos de doacao,
que usam recursos proprios para a execucdo da RSC (ex.: Bolsas Lezama e 0 Projeto Boxe
Social).

O futebol ¢é capaz de despertar emocdes positivas e de simbolizar o que se entende por
sucesso, concluem Breitbarth, Hovemann e Walzel (2011). Assim, o Athletic € um clube bem
sucedido que provoca orgulho e senso de pertencimento em sua comunidade, especialmente

por competir em um mercado concorrido por meio de uma equipe formada somente por
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jogadores locais. Para Barbu et al. (2022), o desempenho global da OETP é
significativamente influenciado pelos resultados de seus programas de RSC, sobretudo pelo
aspecto social da sustentabilidade. Por conseguinte, tanto Fundazioa, quanto Corinthians
parecem privilegiar esse aspecto ao mirarem a inclusdo de grupos marginalizados: pessoas
com deficiéncia, refugiados, criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade e mulheres
vitimas de violéncia.

Em relacdo aos aspectos ambientais e de governanca, enquanto o Corinthians ainda
prioriza as questdes econdmicas, a Fundazioa parece empreender mais esforcos na direcdo da
agenda ESG (ex.: AC 100% Sustentavel).

6.4 PROPOSTA DE MODELO DE ANALISE DA RELACAO CLUBE E COMUNIDADE

O volume de dados coletados permitiu uma analise detalhada da RSC no futebol
profissional e sua contribuicdo para a relacdo entre clube e comunidade local, a luz das
categorias e subcategorias identificadas a partir da revisdo da literatura. A discussdo dos
resultados e a comparacédo entre os casos fez com que alguns elementos emergissem em cada
contexto. Assim, com 0 objetivo de consolidar o estudo comparativo entre Athletic e
Corinthians, o Quadro 14 aponta quais sdo esses elementos e se operam como indutor ou

barreira em cada um dos clubes:

Quadro 144 - Contribuicbes da RSC para a relacdo entre clube e comunidade local

Clube*
Categoria Subcategoria Elementos das a¢es de RSC orientadas a comunidade )
Indutor | Barreira
1 Gest — Implementagdo estratégica da RSC A Cc
o.rgaisizz(?:ional da — Estrutura e recursos oferecidos pelo clube A Cc
RSC — Aplicacéo do SROI - A/C
— Capacidade de resposta do clube a crises AIC -
2. — Incluséo social de criangas e jovens pelo esporte AIC -
Desenvolyimento — Desenvolvimento humano das categorias de base A/IC -
de novos jogadores | — Captacéo de jovens jogadores através da RSC A c
Econdmica — Politica de precos dos ingressos - AIC
3. Captacéo de — Iniciativas para formacéo de futuros torcedores A C
novos torcedores — AcBes afirmativas em prol da diversidade no estadio - AIC
— Acg0es sociais da torcida organizada C A
— Fontes diversificadas de recursos financeiros A Cc
4. Financiamento — Estratégias para captacéo de recursos A C
da RSC — Uso de incentivos fiscais A/C -
— Critérios ESG para selecdo de patrocinadores - A/C

Continua...



165

Conclusdo
) ) B . . . Clube*
Categoria Subcategoria Elementos das a¢Bes de RSC orientadas & comunidade Indutor | Barreira
5. Governanca, — Diretrizes da liga/ confederagdo e organismos dirigentes A C
Relactes — Constituicéo juridica da liga ou confederacdo A C
Institucionais e — Agenda social mais ampla (Direitos Humanos) A c
Governamentais — Legislacdo, 6rgédos de controle e estrutura de governanga A C
— Mapeamento das demandas sociais AIC -
6. Encaiamento de | ~ Uso do futebol como linguagem A/C -
sfakeﬁojlders — Valorizagdo do territorio A C
— Voluntariado de torcedores A C
— Medidas educativas para a paz e seguranca das torcidas A C
7. Modelo de — Diversificacéo de parcerias (publico, privado ou 3° setor) A/C )
governanca de — Duragéo e continuidade do projeto A c
Politico- fundagdoe — Sinergia entre objetivos, interesses e resultados do A c
' . arcerias sociais i
integrativa p programa e das partes envolvidas
8. tod — Local adequado de construgdo AIC -
st ra — Realizago da obra e edificagio AIC -
comunidade — Operacdo nos dias de jogos - AlIC
— Desenvolvimento socioecondmico da regido - A/C
?ﬁ#ﬁi&%ﬁﬁ?ﬂo € | — Tipo de estadio (comunitario ou arena) - AIC
comunidade — Disponibilidade para agdes orientadas & comunidade - A/C
. — Nivel de formalidade (formal ou informal) A I
é?g.ﬁagae'zge — Acesso da comunidade a organizagéo (iniciativa e A G
comugnica(;éo com frequéncia) . ~ - .-
a comunidade — Objetivo da interagdo (comunitario estratégico ou A c
mercadoldgico)
11, Identificacs — Origem do clube relacionada & comunidade AIC -
enire comunaude | — Reciprocidade entre clube e comunidade A C
clube — Ecossistema do clube de futebol A/C -
— Impactos da globalizagdo - A/C
12. Confianca e — Realizacdo de contrapartida social A C
Etico. transparéncia entre - \I;’lr;i;;ﬁzri% de social washing, greenwashing ou sports- - AIC
emocional g?urggmdade ¢ — Ocorréncia de mobilizac&o social NI NI
— Aplicacdo da Filantropia baseada na confiancga NI NI
— Categoria do programa (doagdo, ativagdo, construcéo) - A/C
élszP ;Z%gi?;%soge — Foco do programa (educagao, satde, coesdo social, A C
a0s aspectos ESG e ‘ier;(rz)léjrst?\(l)é)género, meios de subsisténcia, paz e participagao
aos ODS 4
— Associacdo do programa aos aspectos ESG e aos ODS A C
Athletic Club de Bilbao 33 12
TOTAL Sport Club Corinthians Paulista 12 33
N&o identificados 2 2

* A = Athletic Club de Bilbao; C = Sport Club Corinthians Paulista; NI = N&o identificado

Fonte: Autor.

Dentre os 47 elementos identificados, a quantidade de indutores de agbes de RSC

orientadas a comunidade é maior no Athletic (33 indutores, 12 barreiras), enquanto aqueles

caracterizados como barreiras sdo mais observados no Corinthians (12 indutores e 33

barreiras). Cabe destacar que as agdes afirmativas em prol da diversidade no estadio séo

incipientes e configuram uma barreira para os dois clubes, assim como a falta de critérios

ESG para selecdo de patrocinadores. Por outro lado, o uso do futebol como linguagem surge
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como indutor da RSC em ambos, tal qual a origem comunitaria de Athletic e Corinthians que
constitui um diferencial ja explorado assertivamente pelos clubes. Os dois elementos néo
identificados (NI) durante a coleta de dados correspondem a ocorréncia de mobilizagéo social
e a aplicacdo da filantropia baseada na confianca, portanto, ndo se configuram como indutor,
tampouco como barreira.

A partir da andlise e discussdo dos resultados, propde-se um modelo explicativo da

relacdo entre clube e comunidade no contexto da Espanha e do Brasil (Figura 8).

Figura 8 - Modelo de anélise da relacdo entre clube de futebol e comunidade local

(+) PD Industrializagao do futebol PeD(-)

Mobilizacéo social .
Clube Arrcsssssnnsnnnnnnnnnnnsn Comunldade

Econdmica
Politico-integrativa
Etico-emocional

(-) PeD Acoes de RSC orientadas a comunidade PD (+)

PD = Pais desenvolvido; PeD = Pais em Desenvolvimento.
Fonte: Autor.

A interseccdo entre clube e comunidade, na Figura 8, ilustra o vinculo entre ambos que
vem sendo afetado pela crescente industrializacdo do futebol (seta cinza em sentido Unico),
em estagio avancado na Espanha, Pais Desenvolvido (+), e embrionario no Brasil, Pais em
Desenvolvimento (-). A literatura indica que esse processo provoca maior distanciamento em
funcédo da priorizagéo de interesses financeiros e de marketing pelos clubes (GROVES, 2011;
LOPEZ FRIAS, 2018; PEDERSEN; ROSATI, 2018; ROCCO JUNIOR; CARLASSARA;
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PAROLINI, 2016). A presente pesquisa sugere que as acOes de RSC orientadas a
comunidade, ainda incipientes no Pais em Desenvolvimento (-), ao contrario do Pais
Desenvolvido (+) (respectivamente, Brasil e Espanha), se contraponham a industrializacao e
contribuam para reconciliar ou manter a conexdo entre as partes. Walzel, Robertson e
Anagnostopoulos (2018) reforgcam que a responsabilidade geral da organizacdo vai além de
uma simples ac¢do ou programa de RSC e, tampouco, tal acdo ou programa compensa ou é
proporcional as decisdes socialmente irresponsaveis do clube. Para tanto, o0 modelo tedrico
proposto deduz que a continuidade dos programas de RSC é imperativa a fim de evitar
retrocessos (seta amarela nos dois sentidos).

Os indutores, barreiras e desafios da implementacdo da RSC no futebol profissional
estdo agrupados em 3 categorias e 13 subcategorias analiticas identificadas pela revisdo da
literatura e 47 elementos encontrados a partir do estudo de caso comparativo (Quadro 14). Os
aspectos econémicos e politico-integrativos sdo influenciados pela industrializacdo e
interferem na RSC do clube, assim como o aspecto ético-emocional. No entanto, esse ultimo
aspecto € o elo de resisténcia que mantém clube e comunidade conectados, porque exalta os
valores do esporte no sentido de se fazer a coisa certa, exerce um apelo afetivo
(BREITBARTH; HOVEMANN; WALZEL, 2011) e demonstra 0 comprometimento social do
clube com o territério onde se originou, despertando um senso de pertencimento que lhe
confere a legitimidade para representar a comunidade daquela regido especifica (HAMIL;
MORROW, 2011). O modelo mostra ainda que a mobilizacdo social (seta tracejada
vermelha), elemento abrigado na subcategoria 12, pode emergir a partir do comportamento
omisso do clube diante das demandas sociais decorrentes da atividade do futebol profissional
(PANTON; WALTERS, 2019).

Por fim, o alinhamento a Agenda 2030 e aos aspectos ESG indica que o futebol
poderia operar como um agente transformador (UEFA, 2021; UNITED NATIONS, 2022a)
capaz de intervir nesse processo de industrializacdo (por isso, as setas azuis em sentido
duplo). Paradoxalmente, os resultados desse estudo supdem que, a medida em que a relacédo
entre clube e comunidade se fortalece devido as a¢des de RSC ou puxadas por uma eventual
mobilizacdo social, a desconfianga e o enfrentamento das decisdes do clube diminuem e que
0s aspectos econdmico e politico-integrativo também sejam induzidos pelos interesses da

sociedade, apresentando novas perspectivas a esse processo supostamente inexoravel.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O futebol transcende o status de esporte e se configura como um sistema
socioeconémico complexo. Desde os anos 1990, a prevaléncia de interesses comerciais, 0 Uso
politico e os desafios éticos do futebol distancia os clubes de uma relagdo efetiva com as
comunidades que estdo na origem de seu desenvolvimento. Ademais, coloca a modalidade ao
lado de atividades econémicas controversas, como as industrias quimica, de Oleo e gas e
mineradora, cujo modelo de desenvolvimento, por décadas, isentou-se de responsabilizacéo
de seus impactos socioambientais diretos e indiretos, particularmente, sobre territorios e
comunidades do entorno. No sistema capitalista, priorizam-se a rentabilidade dos recursos e
processos e a eliminacdo da concorréncia, uma vez que a maior participacdo de mercado pode
resultar em lucratividade. No futebol, entretanto, a rivalidade entre competidores fortalece o
esporte e Ihe assegura maior interesse, pois, hoje, 0s clubes locais lutam por espaco contra 0s
super clubes europeus, da mesma forma que o esporte disputa o puablico com a industria do
entretenimento. A fim de resgatar seus valores essenciais, o futebol precisaria readequar suas
prioridades e reconsiderar a comunidade, em seu sentido mais amplo, como stakeholder
prioritario para ndo s6 compartilhar a responsabilidade pelos impactos do futebol, mas
principalmente os seus beneficios.

Partindo dessa contextualizacdo, procuramos responder a seguinte pergunta de
pesquisa: Como as acdes de RSC orientadas a comunidade influenciam a relacédo do clube de
futebol profissional com a comunidade local na Espanha e no Brasil? Para tanto, realizamos
uma extensa revisdo da literatura, identificamos indutores e barreiras da RSC e propusemos
um conjunto de categorias (econdmica, politico-integrativa e ético-emocional), subcategorias
e elementos analiticos que sugerem que tal relacdo € multidimensional.

Primeiro, a categoria econémica evidencia a faceta do futebol enquanto industria, em
que a implementacdo da RSC é afetada por decisdes que levam em conta 0s interesses
comerciais relacionados a marketing, consumo e concorréncia com outros clubes. No &mbito
gerencial, o Athletic demonstra que, tdo importante quanto a capacidade de avaliar a
conjuntura e as condicBes ideais para a RSC, foi sua decisdo de fazer o possivel pela
sociedade com o0s recursos disponiveis. Depois, mediante estrutura de governanga
estabelecida e fontes de financiamento diversificadas, passou a atuar de maneira mais
abrangente e perene junto a comunidade do Pais Basco. A percepcdo de que Athletic e sua
fundacdo sejam a mesma coisa parece disfarcar o fato do clube delegar sua RSC para uma

organizacdo externa, quando, na verdade, os aspectos ESG preconizam que o planejamento, o
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processo decisério e a operacdo deveriam permanecer internalizados a estrutura
organizacional, uma vez que o clube-mae é responséavel pelos negdcios e pelas eventuais
externalidades negativas que acontecam.

O Corinthians, por sua vez, mantém a RSC internalizada em um departamento
especifico, mas isso ndo implica uma maior capacidade de execucdo ou de aproximagdo com
a comunidade de Itaquera, principalmente pela falta de planejamento estratégico e de recursos
humanos e financeiros, conexa as constantes mudancas de dirigentes e interrupcdes dos
projetos de RSC. Essa conjuntura associada a priorizacdo de acdes pontuais com ONGs
renomadas, sugere que a pratica da RSC vislumbra exclusivamente o retorno de imagem, a
reputacdo e o valor de marca em detrimento do estabelecimento de vinculos com a populacéo
local. Mesmo eventuais tensdes organizacionais, como o descumprimento do TAC que
resultou em divida de R$ 40 milhdes com o poder publico, sdo insuficientes para incitar maior
atencdo do clube com as contrapartidas sociais.

O estudo aponta que as partes interessadas, de fato, esperam essa contrapartida social
tanto por parte do Athletic, quanto do Corinthians, em funcdo do incentivo e financiamento
publicos recebidos pelos clubes para construcdo dos estadios e por optarem pelo modelo de
arena, que prioriza o uso privado desse espago em prol do lucro, logo, mais adequado ao
processo de globalizacdo do que ao de desenvolvimento local. A politica de precos dos
ingressos também reforga maior comprometimento dos clubes em arcar com os altos custos
operacionais desses estadios do que fomentar acGes afirmativas institucionais. Embora
observe-se um esforco do Athletic em manter um setor popular ou do Corinthians perceber
maior presenca de mulheres e pessoas com deficiéncia nos jogos, a diversidade nas
arquibancadas decorre da articulagéo coletiva dessas pessoas.

Em segundo lugar, a pratica da RSC no futebol sujeita-se ndo somente a interferéncia
do contexto interno (ex.: planejamento estratégico e cultura organizacional), mas também do
externo, o que talvez explique a divergéncia de resultados entre Athletic e Corinthians. Assim,
a categoria politico-integrativa abrange o ambiente exterior a organizacdo esportiva,
caracterizado pelas pressbes dos diferentes stakeholders, legislagdo e instrumentos
regulatérios e como elas influenciam os processos decisérios da RSC. No ambito
internacional, os achados da pesquisa indicam que a regulamentacdo dos paises
desenvolvidos, como a Espanha, bem como a profissionaliza¢do da liga e 0 comportamento
mimético acerca da RSC impulsionam clubes e suas funda¢Ges em uma mesma dire¢cdo. Em
um pais em desenvolvimento, como o Brasil, observa-se o inverso: enquanto nenhum clube

preocupa-se com uma postura socialmente responsavel, ndo ha estimulo para que os demais
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caminhem nesse sentido, apesar de circunstancias graves e urgentes encontradas, como 0s
episodios de exploracao sexual e de trabalho infantil.

Uma das barreiras da RSC no futebol brasileiro refere-se ao stakeholder meios de
comunicacdo em duas situacdes particulares: (i) ao associarem as torcidas organizadas
exclusivamente a violéncia, ignorando sua contribui¢do esponténea para a cultura do estadio e
para a identificagcdo entre comunidade e clube e; (ii) ao questionarem investimentos em
projetos sociais que utilizam o esporte como gancho, excluindo os beneficios para o
desenvolvimento social e humano dos participantes, em detrimento da sobrevalorizacdo de
resultados esportivos e econémicos. Quando o Corinthians, assim como os clubes da
Premiere League inglesa, implementa um projeto social em uma comunidade pobre para
captar jovens jogadores, inferimos tratar-se de uma pratica com claros objetivos econémicos
e, destarte, contraditéria em relacdo ao conceito RSC. Do ponto de vista da crianca ou do
jovem beneficiario, profissionalizar-se no futebol brasileiro implica transpor obstaculos
decorrentes de uma condi¢do de desigualdade socioecondmica na qual as politicas pablicas se
mostram in6cuas para lhe oferecer equidade de oportunidades. O sucesso é sempre fruto do
esforco individual, expondo uma lacuna que o Corinthians poderia preencher como ponto
focal de desenvolvimento socioecondémico por meio de projetos de EPD para construcdo de
capacidades, deixando de mostrar-se, para a comunidade, apenas como uma referéncia
geogréfica por causa do seu estadio.

Terceiro, a categoria ético-emocional é justamente a que parece elucidar porque 0s
clubes analisados, submetidos a contextos interno e externo especificos, permanecem
vinculados a suas comunidades. A filosofia do Athletic e seu comprometimento com a
comunidade e o Pais Basco assemelham-se as empresas amazonicas, que produzem de acordo
com os ingredientes nativos oferecidos pela floresta e que utilizam tal premissa de
sustentabilidade como diferencial mercadologico em um ambiente altamente competitivo. O
Corinthians, por sua vez, subestima o componente territorial e histérico que o torna especial
no futebol brasileiro, posto que é o Unico da periferia da capital de S&o Paulo, fortemente
identificado com a populagéo pobre, negra, migrante e imigrante estabelecida na Zona Leste e
que se notabilizou internacionalmente pela adesdo & redemocratizac¢do do pais. O conjunto de
caracteristicas que torna cada caso raro parece explicar os motivos que levam o aspecto ético-
emocional a refutar a visdo do mundo capitalista globalizado e proporcionar alternativas a
aparente inexorabilidade da industrializacdo do futebol. Nesse sentido, argumenta-se que, ao
se priorizar a implementacdo da RSC com base nas categorias econdmica e politico-

integrativa, perde-se o foco sobre o aspecto ético-emocional que permeia as relagdes dos
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clubes com suas comunidades e que poderia expandir o desempenho da gestdo sustentavel das
organizagOes esportivas no futebol. Como comentado anteriormente, nesse processo de
distanciamento entre clubes e suas comunidades locais, a categoria ético-emocional emerge
como fonte de resisténcia e unico elo entre organizacdo esportiva e entorno. Portanto, a acédo
de RSC orientada a comunidade apresenta-se como mecanismo para reaproximagdo das
partes, ao passo que a omissdo do clube pode comprometer a identificacdo e a confianga da
comunidade, danificando os elementos ético-emocionais dessa relacdo. Novas pesquisas
poderiam investigar o que mantém o vinculo entre a comunidade e seu respectivo clube,
utilizando outras lentes, como a valorizacdo do territdrio ou a atuagdo voluntaria de
stakeholders do futebol em prol da comunidade (ex.: torcida organizada corinthiana e atletas
profissionais do Athletic).

Como limites da pesquisa, argumenta-se que a abordagem metodoldgica estabeleceu
critérios especificos para a selecdo do material que compds a revisdo da literatura, resultando
em um corpo teorico limitado. Abre-se espaco para o adensamento de novas pesquisas sobre a
RSC no futebol profissional e, consequentemente, a emergéncia de outras categorias
analiticas. A auséncia da etapa de observacdo, prevista no projeto de pesquisa, possibilita que
estudos futuros aprofundem o trabalho de campo e coletem novas evidéncias referentes aos
casos. A quantidade de entrevistas qualitativas efetivadas, apesar de menor do que o
programado, forneceu dados suficientes que foram complementados pela documentacdo e
cruzados com a literatura, proporcionando a descricao detalhada dos principais eventos.

Estudos futuros podem focalizar acdes de RSC orientadas a comunidade praticadas
por OETPs de outras modalidades ou ainda verificar a ocorréncia do conceito de filantropia
baseada na confianca, que retrata a expectativa dos stakeholders comunitarios ao instituir
pilares como equidade, redistribui¢do de poder e relacionamento matuo a fim de restabelecer
a confianca no clube. PropBe-se compreender melhor as facetas que acarretam a mobilizacdo
social no futebol, sob a perspectiva da comunidade, a fim de explicar por que a populacdo da
regido central de Sdo Paulo evitou que o Estadio Municipal do Pacaembu fosse cedido ao
Corinthians ou elencar quais 0s motivos que restringem moradores, comerciantes,
organizagOes do terceiro setor, torcida organizada e poder publico de Itaquera se articularem e
promoverem uma mobilizacdo social para reivindicacdo de suas demandas sociais associadas
ao futebol. Seria interessante explorar diferencas e semelhancas da RSC na relagdo entre
comunidade e clubes-empresas, especialmente apds o advento das SAF e da iminente Libra

no Brasil. Por fim, o modelo explicativo proposto poderia ser aplicado empiricamente e
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confrontado com a coleta de evidéncias junto a clubes de futebol profissional para
comprovacéo, complementacdo ou refutacdo de seus elementos.

Em termos de contribuicdes praticas, o estudo mostra que a pandemia pela COVID-19
impulsionou as organizacGes se adaptarem e responderem a um cenario critico e adverso,
potencializando, por exemplo, o0 uso da tecnologia (ex.: continuidade dos projetos de RSC e
eventos para captacdo de recursos), mas ainda distante de uma gestdo pautada por aspectos
ESG (ex.: auséncia de critérios para estabelecimento de parcerias sociais). Espera-se que 0S
resultados da pesquisa apoiem o0s clubes no planejamento da gestdo da RSC, a fim de
reaproximar os lagos com a comunidade e trilhar um caminho que vem sendo pavimentado,
nos ultimos anos, por organizacfes adeptas a proposta de uma nova economia, baseada em
principios de sustentabilidade, governanca e respeito aos Direitos Humanos. Quanto as
politicas publicas, as instituicdes da SAF e da Libra podem sugerir a inclusao de requisitos de
sustentabilidade e de RSC em sua regulamentacdo, adaptando os modelos decorrentes da
UEFA e da LaLiga que tém alcangado efeitos interessantes na Europa.
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Metadados e orientagdes

Nome Local Data

f = FP - Futebol Profissional
Orgaplzagao/ Perfil | C- Comunidade Codigo
Funcéo O - Outros

Contato inicial:

Q Agradecer a disponibilidade em receber o (s) pesquisador (es).

Q Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

Q Explicar as informacdes sobre a confidencialidade e a gravacao da entrevista.
O solicitar autorizacdo verbal para gravacéo da entrevista.

Procedimentos iniciais:
L Iniciara gravacao.

Questdes para entrevista

Observacgdo: Os textos em italico se referem aos objetivos de cada questéo.

Contexto
1. Qual o papel social do seu Clube de Futebol na sociedade?
Levantar fatores valorizados em um clube de futebol, se sdo econémicos, politicos ou afetivos.

Subcategoria 1 — Gestdo da RSC

2. Como vocé avalia a gestao (planejamento e estratégia) e a estrutura (recursos humanos, instalagdes
etc.) do clube para a implantacdo de a¢des de RSC?

3. Quem ¢ o responséavel do clube pelo atendimento a comunidade?

Subcategoria 2 — Projetos sociais para captacao de novos atletas.
4. O clube realiza projetos sociais para captagéo e desenvolvimento de novos jogadores para criangas e
jovens da comunidade local (diferente das peneiras)? Quais 0s principais resultados?

Subcategoria 3 - Torcida.
5. Como os torcedores avaliam as a¢fes de RSC do clube? Elas podem atrair novos torcedores? Dé
exemplos que corroboram esse ponto.

Subcategoria 4 — Financiamento da RSC.
6. Quais sao as fontes de receita e estratégias de captacdo para investimentos em RSC do clube? Quais
sdo as dificuldades de financiamento da RSC?

Subcategoria 5 - Governanga.

7. A legislacéo e normas do futebol estimulam o clube a atuar com o desenvolvimento social? Essas
diretrizes externas limitam a autonomia e as iniciativas locais dos clubes?

8. As autoridades governamentais (Prefeitura, Governo Estadual e Federal) e os organismos dirigentes
(Federagdes, CBF, Conmebol e FIFA) contribuem para as a¢des de RSC do clube? Ex.: apoio,
patrocinio ou parceria.

Subcategoria 6 — mapeamento, classificacdo (poder, legitimidade, urgéncia e saliéncia) e engajamento.

9. Quem ¢ a “comunidade” do clube de futebol?

10. Como vocé avalia o relacionamento do clube com a comunidade (residentes, comerciantes e torcida
do estadio)? Sao mapeados, identificados e classificados?

Subcategoria 7 — Fundacgéo e Parcerias Sociais.

11. O clube possui (ou ndo possui) uma Fundagdo/ Departamento de RSC. Como é a relagdo entre clube
e sua fundagéo?

12. Como funciona a parceria social do clube de futebol? Quais sdo os principais parceiros do clube
(ONGs, Associagdes de Moradores, poder publico, consultoria...)?
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Subcategoria 8 — Impacto do estadio.

13. Qual o impacto do estadio de futebol para a comunidade do entorno? Ex.: impactos positivos
(infraestrutura do bairro, geracdo de emprego, aquecimento do comércio) e negativos (violéncia de
torcidas, especulacao imobiliaria, mobilidade urbana, gentrificacao).

Subcategoria 9 — Uso do estadio pela comunidade.
14. O estadio e suas instalacdes é usado para promover agdes de RSC orientadas para a comunidade?
Dé& exemplos.

Subcategoria 10 — Canais de dialogo e comunicacéo.

15. Quais sdo os canais de dialogo e de comunicacgéo para relacionamento com a comunidade? EX.:
reunides, redes sociais, relatdrios de sustentabilidade, eventos ou ouvidoria.

16. O clube se retne com residentes, comerciantes, torcedores e poder publico para discutir assuntos
de interesse da comunidade ou do clube? Relate como as reunifes acontecem.

Subcategoria 11 — Identificagéo, confianga e transparéncia.

Subcategoria 11— ldentificagdo, confianca e transparéncia.

17. Em sua opinido, a populacgéo local se identifica e sente-se representada por seu clube? Esse
sentimento tem aumentado ou nota-se um distanciamento entre clube e comunidade?

18. J& houve algum problema envolvendo o clube e a comunidade? Ex.: populacdo londrina vs.
Tottenham. Qual 0 motivo? O que clube e comunidade fizeram?

Subcategoria 12 — Esporte para o desenvolvimento (EPD) e a¢gdes com foco em educagdo, salde, coeséo
social, inclusdo, género, meios de subsisténcia, paz e participagéo esportiva.

19. Quiais as principais a¢des de RSC do clube orientadas a comunidade? Quais os resultados e
beneficios alcangados pela comunidade? E pelo clube? Dé alguns exemplos.

20. Qual o impacto da Covid-19 para a RSC do clube? Alguma acéo social do clube especifica durante
a pandemia pela Covid-19? Dé exemplos.

21. As agdes de RSC estdo associadas aos ODS? Como funciona a mensuracéo dos resultados em
relacdo as metas de cada ODS?

22. O que mais o clube gostaria de fazer em prol da comunidade que ainda néo é feito?

Caracteristicas socioecondmicas dos entrevistados:
D Idade?

D Nivel de educagéo?

D Ocupagao atual?

D Onde reside atualmente

Consideragdes finais:

D Perguntar ao entrevistado se ha alguma informac&o adicional que gostaria de acrescentar em relacdo aos assuntos abordados
durante a entrevista.

D Perguntar se o entrevistado ficou com alguma davida.

Finalizag&o e agradecimento:
D Agradecer a disponibilidade do entrevistado em fornecer as informagdes.

D Salientar que os resultados da pesquisa estaréo a disposicao dele e, se tiver interesse, devera entrar em contato com o pesquisador.

D Encerrar a gravacéo e salvar o arquivo de video.

Fonte: Autor “adaptado de” Académica Pesquisa, 2022
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APENDICE B —- QUADRO DE CLASSIFICACAO DAS ACOES ORIENTADAS A
COMUNIDADE DO ATHLETIC
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EPD
Projeto Categoria Foco Outros OoDS
Doacéo Ativagdo Construgao ngi?j;) Educacéo Género Inclusdo SL’J\S:iiSotsél‘?; a Pirst;gig?\lgjo Paz | Salde

AC 100% Sustentavel X X 6.7, 8’195’ 1127’13’ 14,
ADSIS (ex-detentos) X X 1,2,3,8,10,11, 16
Ahalegina  (pessoas com  deficiéncia
intelectual) e Copa Ahalegina X X 3,5,10.11
Athletic Club de Leitura X X 4,5
Athletic  Herriz-Herri  (atividades  de
recreagdo infantil em localidades do Pais X X 3,4,5
Basco)
Bakuva (criancas e jovens em situacdo de
vulnerabilidade) X X 1,3,4,8,10,16
Batas Athletic (humanizagdo de tratamento X X 3
de pacientes infantis)
Berriztu  (jovens em  situagdo de
vulnerabilidade social, vitimas de violéncia) X X 3,10,11
Bertso Derbia X X 4,5
Bizgarri (criangas e jovens em situacdo de
vulnerabilidade, vitimas de violéncia) X 1.2,3,4,8,10,16
Bizitegi (pessoas em situacédo de rua) X 123, 413 10,11,
Bizkaia Koopera: Villagol & Athletic Villa X X 1.3.4 Slg 10,11,
Bolsas Lezama X X 4,5
Campus (Semana Santa, Verdo e Natal) X X 3,4,5
Campanha Seus Direitos em Jogo (Cruz X X )
Vermelha)
Compensacdo CO2 (Meio ambiente) X X 7,12,13,17
Desafio de Desenvolvimento Sustentavel X X )
(comércio local)
EGBA Kirolak (inclusdéo da comunidade X 12348 10 16
africana basca) 12,3, 4,8,10,
Emals (pessoas em situacdo de risco de X 134810 16
exclusdo) T
Euskera (lingua basca) X X 4,5
Festival Thinking, Letras y Futbol 2021
(Cultura) X X 4,5,8,9,10, 16, 17
Fidias (criangas e jovens em risco de X X 134810 16
exclusdo social) T
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Projeto

EPD

Categoria

Foco

Doacéo

Ativagdo

Construgao

Coeséo
social

Educacéo

Género

Inclusdo

Meios de
subsisténcia

Participagdo
esportiva

Paz

Salde

Outros

ODS

Formacdo, Clubes conveniados e Centros
Médicos

X

3,4

Futbol Playa

X

X

3,4,5

Futbol Pasillo (pacientes infantis internadas)

3

Fatbol vs. Alzheimer

Gizakia (pessoas dependentes quimicas)

XX |X

3,10, 11

Goiztiri  (pessoas em  situacdo  de
vulnerabilidade socioecondémica)

1,2,3,8,10,11,16

IMQ AMSA (pessoas com transtornos de
alimentacdo e patologia dual)

X | X XXX

3,11

Intercentros de saide mental (pacientes em
tratamento de salde mental) e Futbola
Buruan (campeonato)

X

3,11

LalLiga Geunine - Fundacion Athletic Club
Genuine

3,10,11

Pediatria

3

Programa Aterpe

4,5, 10, 16

Programa para pessoas com mobilidade
reduzida San Mamés

3,10, 11, 16

RSMB-Osakidetza

3,11

Save the Children (criancas em situagao de
pobreza)

1,3,4,10,11, 16

SERSO Honduras

4,5

Sortarazi  (pessoas em
vulnerabilidade social)

situacdo  de

1,2,3,810,11, 16

Utopia  (mulheres em
vulnerabilidade)

situacdo  de

3,4,5,8

Walking Football (pessoas com mais de 50
anos)

3

Zabaloetxe (jovens
desacompanhados  ou
comportamentais)

estrangeiros

com problemas

1,2,3,4,8,10,16

Zero Plastico Urdaibai

14,15

Subtotal

14

25

16

10

TOTAL

42

42

Fonte: Autor
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APENDICE C - QUADRO DE CLASSIFICACAO DAS ACOES ORIENTADAS A
COMUNIDADE DO CORINTHIANS
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EPD
Projeto Categoria Foco Outros OoDS
Doacdo | Ativacdo | Construcdo Coe§éo Educacéo Género Incluséo Me.' 0s de' Parncmggéo Paz | Saude
social subsisténcia esportiva
Avrrecadacéo de donativos X X -
Boxe Social X X -
Campanha Fiel AACD/
TeIetF())n X X )
Chute Inicial (Unidade
Social) ( X X )
Futebol Social X X -
Hip Hop X X -
Nasci Fiel X X -
Outubro Rosa X X -
Paradesporto: Futebol de
7 Paralimpico e Futsal X X -
Down
Programa Incentiva
Timgéo X X -
Recreio nas Férias X X -
Sangue Corinthiano X X -
Sonho Corinthiano X X R
Ténis Social X X -
Time do Povo X X -
Time _ do Povo ~em X X _
Quadrinhos e Arte Digital
Time do Povo no Teatro X X -
Subtotal 7 10 0 0 1 0 4 2 5 0 3 2 -
TOTAL 17 17

Fonte: Autor



