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RESUMO

Impulsionadas por uma crescente condicdo compeetitiy Brasil, as empresas do setor
automobilistico relatam sua evolucdo e suas in@scdecnoldgicas, importantes
caracteristicas do seu desenvolvimento, a partgudgro principais critérios: desempenho,
consumo, emissdes e, por ultimo e ndo menos imgerta sustentabilidade. Ao longo do
tempo, ficou claro que as empresas automotivas wlBAodos principais motores do
crescimento econdmico, pois tém um impacto sigatifto sobre o0 meio ambiente, economia
e sociedade. Sua producdo e suas operacOes comver&erias-primas em produtos
acabados e servi¢cos; 0 gerenciamento de suas saliesuprimentos é realizado de forma
sustentavel; os investimentos, como chave princgdérem a gestdo de desempenho e os
empregados melhor capacitados transformam a salié@fde no quarto critério nessa
evolugdo. A partir de uma revisdo bibliogréfica reolo conceito de sustentabilidade, a
proposta desta pesquisa € investigar a lacuna enprerspectiva tedrica e as praticas de
sustentabilidade aplicadas nas industrias de wai@dsados de carga do estado de Sao Paulo.
O estudo de multiplos casos visa a analisar adependéncia entre os processos-chave das
empresas, saber quais elementos e iniciativasisggrados aos principios da sustentabilidade
e quais diferenciais as tornam sustentaveis. Qdtadss do estudo apontam que a area de
producdo e operacbes demonstra um alto nivel aedependéncia, expressando que a
sustentabilidade € impulsionada por principios pe iniciativas corporativas nas
dimensdes social, econémica e, principalmente, emii

Palavras-chave: Principios de sustentabilidade. Desenvolvimentstesuavel. Industria

automotiva de veiculos de carga. Sustentabilidaskeido de caso.



ABSTRACT

Driven by a growing competitive condition in Brgzdompanies in the automotive sector
report their progress and technological innovatiomsportant characteristics for their
development in four major points: performance, povemissions and last but not least,
sustainability. Over the years it’'s become cleat the automotive companies are a major
driver for economic growth since they have a sigaiit impact on the natural environment,
economy and society. Production and operations erdrmaw materials into finished goods
and services, managing their supply chains invasisnsustainably as the primary key for
performance management and well trained employaesform sustainability in the fourth
component of this evolution. From a literatureiegv on the concept of sustainability the
research proposal is to investigate the gap betwderoretical perspective and what are the
sustainable practices used in the industry of helavy vehicles in the state of S&do Paulo. The
multiple case study aims analyse the interdepemdaickey business processes, what
elements and initiatives integrated with the susthaility principles and what differentials
make them sustainable. Production and operatiomodstrates a high interdependence level
above all, and express that sustainability is cotetl by simple principles as well as

corporative initiatives in both social, economi@anainly environmental dimensions.

Keywords: Sustainability principles. Sustainable developméunitomotive industry heavy

duty vehicles. Case study.
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1 INTRODUCAO

Ao longo do tempo, para atender a um consumoenéscpessoas e organizacdes tém
causado danos ao meio ambiente numa velocidaderogespional a capacidade de
recomposicao e regeneracao da natureza, sejaxiedaé® desordenada de recursos naturais
seja pela geracdo de residuos dos processos pasi{MEADOWSet al, 1972). Essa
ameaca impacta seriamente o equilibrio entre ésnsés sociais e o bem-estar global. No
intuito de equilibrar as necessidades ambienta@ais, humanas, culturais e econémicas, as
liderancas das nac¢cGes mundiais, ndo governameptagnpresariais perceberam que
precisariam trabalhar no sentido de melhorar &sagdes na busca por uma solugdo para um
futuro sustentavel (EHRLICH, 1971).

Assim, € muito importante que se compreenda, @idet um futuro global incerto,
como 0S governos, organizacdes nao governamentaigiWdduos comecaram a estudar
saidas para evitar um colapso mundial. Houve nzalgifies nesse sentido, s6 que as respostas
foram tdo variadas e provenientes de tantas fatisggitas que, agora, o grande desafio
consiste em organizar todas essas ferramentas deirmaa serem realmente Uteis a
sociedade. Ou seja, € preciso identificar quaisedemecanismos e sistemas se aplicam direta
e imediatamente a0 mundo corporativo e quais d&lessomente principios orientadores,
verdadeiros guias referenciais para um mundo methaolesenvolvimento sustentavel desafia
o modo tradicional de pensar das organizacoes,vena@ue o desempenho ndo depende so
dos produtos fabricados, dos produtos vendidosselascos prestados e do lucro obtido, mas
também do impacto do bem-estar humano e sociahasutencdo do meio ambiente do qual
a nossa vida depende (SHRIVASTAVA,2010).

Para a efetiva aplicacdo dos principios da swidiclade, as empresas devem ir além
de suas atividades diretas, estendendo acdes etimgatos em toda a cadeia de
fornecimento, abrangendo desde a explora¢do deiasapgimas até todo o ciclo de vida de
seus produtos (PAGELL e WU, 2004).

Os padrdes da sustentabilidade ainda estdo edolum que significa que os trés
pilares — Sociedade, Economia e Meio Ambiente &otgrapéis fundamentais ao serem
trabalhados em conjunto com as empresas e suasagatde fornecimento, as quais,
potencialmente, ameacam as estratégias dessaizagfas (ELKINGTON, 1997).



15

1.1 Relevancia e justificativa da pesquisa

Ao longo das ultimas décadas, documentos, origmadias NacfOes Unidas ou
produzidos por iniciativas empresariais, tais can@onferéncia de Estocolmo, a Comisséo
Brundtland, a Convencéo de Viena, a Cupula do Miléys Protocolos de Montreal e Quioto,
a Eco 92 (Rio + 20), entre outras, definiram os@pios de sustentabilidade, buscando uma
gestdo responsavel e um desenvolvimento sustentdwel paralelo a essas iniciativas, o
conceito de sustentabilidade vem sendo construéle Igeratura académica (EHRLICH,
1971; ELKINGTON, 1997; PAGELL e WU, 2004; SHRIVASVA, 2010). Nesse cenario,
as empresas automotivas fazem parte de um conggoib@l que envolve uma cadeia de
fornecimento complexa onde pressdes econdmicasaisoe ambientais confrontam os
processos e estratégias das organizacdes na atdwgaedidas que podem e devem ter uma
direcdo sustentavel. O estudo sobre sustentalgligdad trés empresas do setor de veiculos
pesados de carga do estado de S&o Paulo podébuonpara identificar quais iniciativas e
elementos dessas organizacdes sao integrados iacfpips da sustentabilidade e quais

diferenciais as tornam sustentaveis.

1.2 Objetivos de pesquisa:

Objetivo geral: Identificar como os principios dastentabilidade destacados na literatura

académica sao praticados nas empresas de veieutasgh do Estado de S&ao Paulo.

Objetivos especificos:
a) ldentificar os principais conceitos de sustentdade presentes na literatura;
b) Escolher modelo de referéncia mais adequado atvabga pesquisa;

c) Elaborar instrumento de pesquisa para executasqusa de campo.

Este trabalho se prop6s a responder a seguintéiquiss pesquisa:
Como os principios de sustentabilidade sdo praigads empresas de veiculos de carga do

Estado de Sao Paulo?
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1.3 Estrutura do trabalho

A dissertacdo esta estruturada em seis capitihbducdo, Sustentabilidade -
Principios abordados na literatura, Industria aotora sustentavel, Metodologia,Pesquisa de
campo, Resultados da pesquisa e Concluséao.

O capitulo um apresenta a justificativa e os oljetda pesquisa.

No capitulo dois, caracteriza-se toda a abordagestorica dos principios de
sustentabilidade: a origem, com todo o seu contetmlrceitual, linha cronolégica da
construcdo das praticas, bem como seus critérestachndo os mais relevantes principios
originados pelas iniciativas organizacionais. Unadfo com a revisdo da literatura dos
principais artigos sobre sustentabilidade, refesgmin-se a principios e a industria
automotiva, € discutido no final do capitulo, fareedo insumos para a abordagem do
constructo.

No capitulo trés, foi ressaltada a origem da itrdisle caminhdes na regidao do
Grande ABC, no estado de Séo Paulo, além de seritdesomo e quando as inddstrias se
estabeleceram e 0s quatro critérios relevantesatugram como vantagem competitiva:
desempenho, consumo, emissdes e sustentabilidade.

No capitulo quatro, a metodologia, estrutura-gEajeto de pesquisa: qual a questao
estudada, quais dados séo relevantes, quais dalibare como analisar os resultados por
meio de estudo de casos multiplos.

No capitulo cinco, é destacada a pesquisa de cahepgue forma a coleta de dados
foi definida e quais dados das empresas parti@pafiiram comparados com 0S aspectos
conceituais de sustentabilidade abordados natlitera

No capitulo seis, sdo apresentados os resultaglgeesijuisa. Essa secao descreve
como as empresas investigadas destacam a sudidatibie como se direcionam para um
desenvolvimento sustentavel.

Por fim, o capitulo sete traz as conclusées dodestNessa secdo, sdo discutidas

implicacdes gerais do trabalho e recomendacdedytaras pesquisas.
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2 PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE

Existem mais de cem definicbes de Sustentabilidgadesenvolvimento sustentavel,
mas a mais conhecida é a que preconiza ser o adgemento sustentavel quando ele atende
as necessidades da populagdo atual, sem compromesgacidade de as geracfes futuras
atenderem as suas proprias necessidades (CMMAD).198

Contudo, os principios de sustentabilidade, emalgecupam um terreno elevado de
moral e sdo indicados com um alto nivel de conjastualém de projetados para serem
aplicados de forma ampla nas diversas situaco@siaagionais. Algumas organizagoes vao
um passo além e oferecem ferramentas especifigas npedir o desempenho, ja outras
incluem ferramentas que auxiliam na implementag@@ses principios, de forma a modifica-
las ou para comunicar resultados. A maioria, nardéat mantém-se no alto nivel intelectual
de valores (ETHOS, 2004). E aqueles com ferramedi@smedicdo e métodos de
implementacdo vendem suas ferramentas e métodas panme de servicos de consultoria ou
certificacdes, referenciados por principios acadtecna histéria por meio de movimentos
sociais, econémicos e ambientais.

A revisdo bibliografica deste capitulo apresenta pamorama da evolugcdo das
principais iniciativas criadas nos ultimos cinq@eahos da percep¢cdo do homem para com a
sustentabilidade.

Principios de sustentabilidade parecem ter surgidmartir de um contexto socio-
historico de abusos ambientais e ansiedade pudxicee a proliferacdo de armas nucleares,
no inicio dos anos 1960, justapostos com um despsocial geral para as questdes que
envolvem a nossa relacdo com o planeta. A populdgfimana em crescimento é
acompanhada pelo aumento do consumo de recursosaisaé pelo avanco da taxa de
consumo dos sistemas naturais, pela poluicdo edpgladacao ambiental (ERLICH, 2010).

Os anos 1960 foram caracterizados por uma maamcab aos abusos ambientais e
houve muita preocupacédo com o desequilibrio engreclucdo humana e suas necessidades:
os efeitos dos pesticidas sobre as mas-formac@egeitas, a poluicdo do ar e da agua, os
derramamentos de petrdleo, os incidentes em usutsares e 0s testes com armas nucleares
causaram muita inseguranca a sociedade. Ao mesnpo tdouve muitos aspectos positivos,
em especial um despertar social para as questéesngolvem a nossa relagdo com o planeta:
a Lei da Agua Limpa aprovada no Congresso dos EaJfyndacdo da Organizacdo n&o
governamental internacional que atua nas area®meacado, investigacdo e recuperacao

ambiental, denominada World Wildlife Federation (W)Va fundagdo da Conferéncia da
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Biosfera das Nacdes Unidas (futuramente substifoétta famosa Conferéncia de Estocolmo
sobre 0 meio ambiente, realizada em 1972), entteauDesde entdo, graves criticas
surgiram, apontando para a tecnologia como umadasga dois gumes: por um lado, os
muitos bens e servigos que tornaram a vida maikeanteressante, por outro, a destruicao
acelerada de ambientes naturais a um ritmo ingase(STOCCHETTI, 2012).

Um dos primeiros estudos que documentaram essaypacao foi realizado pelo
Clube de Roma, em 1968, que promoveu um trabalHdicado como "Limites do
Crescimento”. Essa pesquisa utilizou modelos mdtensade simulacdo das interacbes entre
populacdo mundial, industrializacdo, poluicdo, pgih de alimentos e esgotamento de
recursos e mostrou que, sob as hipéteses de dégaremto industrial, houve um claro
conflito entre as demandas humanas e da terraserseursos finitos. O relatorio também
defendeu que o crescimento desenfreado ndo é végek é preciso gerenciar a qualidade e
o tipo de crescimento que os sistemas naturaiseda podem suportar (MEADOWS al,
1972).

No inicio de 1970, a Organizacdo das Nac¢oes Umdes a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) promoveu a sua cupula ambientafamglo a acdo e entendimento
necessarios para sustentar o ambiente naturatjagestudocumentar a escala e a taxa de
degradacdo ambiental. Propbs-se ali que os formrdadde politicas governamentais e
internacionais se comprometessem com a proliferdgé@tividades de gestdo ambiental para
apoiar as acodes internacionais de avaliacdo eogestéupula deu o reconhecimento publico
para o perigo e os riscos envolvidos em nao abastarquestdo, servindo como um impulso
para a promulgacdo de regulamentos ambientais déseEnos paises ocidentais industriais
(EHRENFELD et al, 2004). No final de 1970, foi criada, nos EUAA@éNcia de Protecao
Ambiental (EPA) para aplicacdo de leis ambientas rédvel nacional. Dois anos depois,
também foi criada a agéncia federal regulamentadenarodutos (Consumer Product Safety
Commission - CPSC) que regula a venda e a fabocdedmais de quinze mil produtos de
consumo diferentes nos EUA.

Em 1972, a Hipétese de Ghiaurge em como um imperativo da vida sobre a
economia e a politica, como uma iniciativa de caloegma nova ordem que considere a

hierarquia vital para a Terra e tem validade sqti@VELOCK, 1972). Apoiados por varios

! Esta denominacéo faz referéncia & Deusa greg@ma ¥ Gaia —, sendo a Terra frequentemente desoniho
um Unico organismo vivo que estabelece um dialaguaz de impedir a destruicdo do planeta e de &ear
dominacédo econdmica que degrada e diminui as chaleceida para todos.
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setores diferentes, cientistas, pensadores, asyigtoliticos e representantes de agéncias,
definiram o termo Sustentabilidade alternativoaamb Gaia.

Em junho de 1972, a Organizacdo das Nacdes Uldb)) realizou, na Suécia, a
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambidnoteano, também conhecida como
Conferéncia de Estocolmo (STOCCHETTI, 2012). Fomrhlicados vinte e seis principios
capazes de inspirar e guiar o mundo na preservacatelhoria do ambiente humano.
Historicamente, essa foi a primeira grande iniceatiliante da situacdo ambiental global. A
Declaracdo de Estocolmo, redigida com a participatg 113 paises (incluindo o Brasil) e
mais 400 instituicbes governamentais e ndo govesntis, introduziu na agenda politica
internacional a dimensao ambiental como condiciorad limitante do modelo tradicional de
crescimento econdmico e do uso dos recursos ratiiaii a primeira vez que o conceito de
sustentabilidade foi empregado relacionado a gessédnbientais. Porém, nesse primeiro
encontro, a ONU observou muitas dificuldades, ppaimente uma divisdo marcada pela
disputa do “desenvolvimento zero”, defendido pelpsises desenvolvidos, e o
“desenvolvimento a qualquer custo”, defendido petesdes subdesenvolvidas. Apoés
apresentacdes de varias pesquisas e discussfengaids, foi idealizado um documento
associado aos temas ambientais, de preservac@dosisecursos naturais, em esfera global
(CMMAD, 1991, p. 46).

A Convencédo de Viena, firmada em meados da dédadH80, foi acordada com
esforcos internacionais para proteger a camadadl@a contudo ndo definiu qual seria a
reducdo legal do uso dos gases clorofluorocarboft&fe), principal agente quimico que
causa a degradacdo do o0zbnio. Pesquisadores alslvem estudos climaticos
documentaram os resultados de trabalhos realizzmlme os efeitos causados por gases de
efeito estufa ou de acumulo de carbono na atmodgenieerra e padronizaram as informacdes
em um Painel Intergovernamental sobre Mudancas loioaCestabelecido, em 1988, pela
Organizacdo Meteorolégica Mundial e pelo Programaa Htlacdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA). Esse documento fornece informacoeientificas, técnicas e
socioecondmicas relevantes para o entendimentondafancas climaticas. Um grupo
cientifico intergovernamental, encarregado de awab risco de mudancas climaticas
causadas pela atividade humana, consolida perioditi® os resultados cientificos dos paises
membros da ONU para gravar as mudancas climatisassimpactos (IPCC, 2007).

O conceito de "desenvolvimento sustentavel” foppsto pela Comissdo Mundial das
Nacdes Unidas "sobre o Meio Ambiente e Desenvolnioig CMMAD), em marco de 1987,
no Relatério Brundtland (ONU, 1987), intitulado NMosFuturo Comum. Segundo Stocchetti
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(2012), esse relatorio definiu o "desenvolvimentistentavel" como desenvolvimento que
satisfaz as necessidades do presente sem compr@regpacidade das geracgdes futuras de
suprir suas proprias necessidades. O documentortiadv&bre 0 uso excessivo e
incondicional dos recursos naturais que poderiastraie a capacidade de os sistemas
naturais se regenerarem.

O Relatério CMMAD desencadeou uma torrente deyisag nas ciéncias agricolas e
de alimentos, nas ciéncias naturais e nas ciérspamis: 0 “discurso sustentabilidade
agricola” investigam a forma de criar sistemas maisdde alimentos que atendam as
necessidades das populacdes crescentes; os ‘@snimurais” analisam a sustentabilidade
dos ecossistemas da Terra (Agua, montanhas, dedtotestas, fauna e flora) e do clima
global, e os sistemas atmosfeéricos; e os “ciestistaiais” exploram sustentabilidade a partir
de uma variedade de perspectivas disciplinaredjimtio politicas, econdmicas, sociais e
culturais (CMMAD, 1987).

Acordos consensuais importantes como a Agendarainffirmados na Reunido de
Cupula das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente 82,r@alizada no Rio de Janeiro, mais
popularmente conhecida como Ri0-92 ou Eco 92. Fotansiderados e explorados os
conflitos politicos e econbmicos entre os paisesemlvidos e em desenvolvimento e
argumentou-se sobre a expansdo bem-sucedida det&isacionais de protecdo ambiental
que requerem a criagdo de uma nova ordem econdmiodial que diminua o fosso entre
paises ricos e pobres. Outra iniciativa importdoieo Protocolo de Quioto, cujo texto foi
publicado em dezembro de 1997, na Convencdo da$eblagnidas sobre Mudancas
Climaticas, realizada no Japao, reforcando os dmscestabelecidos na Conferéncia de
Estocolmo (SHRIVASTAVA, 2010). Verifica-se que a é&gla 21, constituida em 1992,
serve de base para a constru¢cdo dos outros mo@xos resultado da Agenda 21, hoje,
praticamente todos os paises, desenvolvidos e sendavimento, possuem ministérios do
governo e /ou agéncias responsaveis por assuntoisrdais. Por isso, desde a Conferéncia
do Rio tem havido uma proliferagdo de instituic@esrganizacfes (incluindo ONG’s) de
grupos principais, como mulheres, comunidades @émdig, autoridades locais, de negocios e
indUstria e cientistas para suportar, promovergaciar com assuntos sustentaveis nos niveis
local, regional, nacional e global (HENS e NATHQ3D

Em 2002, a Rio +10, realizada em Johannesburgéfrieza do Sul, destacou-se por
mencionar os problemas da globalizacdo e detathgplano de implementacdo que, embora
quase ndo tenha trazido metas quantitativas, inicima acao coletiva rumo a protecao

ambiental conjugada ao desenvolvimento econémsmxial (ONU, 2002).
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Em 2006, o Relatério Stérreoncluiu que os beneficios da aco inicial, decsi
sobre a mudanca climatica, superam consideravedmentustos. Prop6s-se que um a dois
por cento do produto interno bruto (PIB), por afassem investidos para evitar os piores
efeitos da mudanca climatica. Sem esse investimentelatdrio sugere que se corre 0 risco
de o PIB global ser baixado em até 20 por centda eno (MORRISON, 2011).

Ocorrido em 2007, o Climate Change 2007, por rdeiéntergovernamental Panel on
Climate Change ou Painel Intergovernamental (IP§&Bye Mudancas Climaticas, promoveu
esforgos na obtencéo e disseminagéo de importemtesusdes sobre as mudancas climéticas
causadas pelos seres humanos, e estabeleceu prectri necessarios para reagir a elas.

A Rio + 20, Conferéncia das Nacdes Unidas sobrseDsmlvimento Sustentavel
(CNUDS), foi realizada, em junho de 2012, no RioJdaeiro, com a participacdo de chefes
de estados de cento e noventa nacdes. Como afasimenaior interesse era debater sobre a
renovacdo do compromisso politico com o desenvamim sustentavel, sobretudo, no modo
como estdo sendo utilizados os recursos naturgitadeta (ONU, 2012).

Os principios baseados na literatura possuem snaémelhancas aos predecessores
“direitos humanos” e “justica social’ que, devidaiéerencas culturais, sdo tao dificeis de
serem definidos quanto reconhecidos. Os esforcomativos e as respectivas certificagoes,
assim como muitos principios acordados e critéegsremissas adotadas nos congressos
mundiais, foram conceituados na contemporaneidagEtuadamente nos ultimos cinquenta

anos, conforme resume o Quadro 1 a seguir:

20 Governo do Reino Unido encomendou a Sir NichBtasn, economista britanico, académico e presidgmt
Instituto Grantham para a Mudanca Climatica e M&iabiente da London School of Economics (LSE), uma
analise dos impactos econdmicos com a estabilizigiigases de efeito estufa que causam mudangegicés

e das consequéncias do desenvolvimento nas mudaiméascas
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Iniciativas

Origem

Abordagem

Sustentabilidade — Conceito baseado nos principios.
literatura académica

Escopo

Gestéo
Social

Gestéo
Ambiental

Econdmica

Produgéo de
Resultados

Governanga

Indicadores

Declaragédo
universal dos
direitos
humanos

Organizagoes das Nagdes Unidas —
Onu, 1945

X

X

Relatério do
Clube de Roma

Relatério que tratava de problemas cruciais parg
futuro desenvolvimento da humanidade tais cony
energia, poluicdo , saneamento, salde, ambienty
tecnologia e crescimento populacional,
Conferéncia de Estocolmo, 1972

o

The Natural
Step

Manifesto sistémico escrito por Karl-Henrik
Robeért, 1989

04 Principios

Critérios de
Exceléncia do
PNQ/Sociedade

Critério sistémico contribui para o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental
forma sustentavel.

Os demais critérios referem-se a Lideranca,
Estratégias e Planos, Clientes, Informacdes e

Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultad®

de
08 Critérios

Eco 92

Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento,

Rio 92, 1992

Dimensdes Econdmicas e Sociais
Conservagao e questdo dos recursos para o
desenvolvimento

Revisdo dos instrumentos necessarios para a
execucgdo das acdes propostas

Agenda 21

sdo os programas de incluséo social (com o ace
de toda a populacéo a educagéo, salude e
distribuicdo de renda), a sustentabilidade urban
rural, a preservagao dos recursos naturais e
minerais e a ética politica para o planejamento
rumo ao desenvolvimento sustentavel.

1SS0

€27 Principios

1ISO 14000

Organizagdo nao-governamental lancada em 19
representada pela Associagéo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).sua preocupagéo
primordial é o gerenciamento ambiental.

Concentradas
em 4 Normas

Triple Bottom
Line

O conceito foi criado nos anos 1990 por John
Elkington, cofundador da organizac&o nao
governamental internacional Sustainability

3 Dimensbes

Balanco social
do Ibase

Relatorio inspirado no formato dos balangos
financeiros, criado pelo sociélogo Herbert de
Souza, 1997

Global
Reporting
Initiative

Organizagdo multistakeholder, sem fins lucrativg
que desenvolve uma Estrutura de Relatérios de
Sustentabilidade adotada por cerca de 1.000
organizagdes, em todo o mundo - GRI, 1997.

»

11 Principios

Governanca
Corporativa da
OCDE

Assembleia de Conselheiros da

Organizagéo para a Cooperagao e o
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), Abril de
1998

05 Principios

SA 8000

Norma internacional de avaliagédo da
responsabilidade social para empresas
fornecedoras e vendedoras, baseada em
convengdes da Organizacéo Internacional do
Trabalho (OIT) e em outras convencdes das
Nacgdes Unidas (ONU), 1997

09 Principios

OHSAS 18001

Grupo de organismos certificadores e de entidac
de normalizagdo da Irlanda, Australia, Africa do
Sul, Espanha e Malasia normalizaram a gestédo
Seguranca e da Saude no Trabalho

(SST), 1999

es

da 05 Fases

Pacto Global

F6érum Econémico Mundial
ONU, 1999

09 Principios

Metas do
Milénio

Cupula do Milénio - Nova York, 2000

48 Indicadores

AA 1000

Norma que define as melhores préticas para
prestacdo de contas para assegurar a qualidade
contabilidade, auditoria e relato social ético

da 05 Fases

Indicadores
Ethos

Séo ferramentas de autodiagnostico para auxilig
as empresas a gerenciar os impactos sociais e
ambientais decorrentes de suas atividades.

r
07 Principios

Carta de Terra

Cédigo de Normas Eticas e Morais
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento - ONU, 2002

16 Principios e
60 acdes
afirmativas

Eco 92
RIO + 20

Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel (CNUDS),
conhecida também como Rio+20, cujo objetivo
era discutir sobre a renovagdo do compromisso

politico com o desenvolvimento sustentével.

Quadrol - Principais conceitos convencionadosesobdesenvolvimento sustentavel.

Fonte: Autora
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No Quadro 2, em seguida, nota-se que o tema salsiietde, na década de 1990, foi

reforcado por uma onda muito forte de movimentaon doversas ferramentas para auxiliar a

gestdo, o monitoramento e o desempenho, por meiodimdores, normas e certificacoes,
tais como The Natural Steps (TNS), Agenda 21, 18000, Balanco Social IBASEOHSAS
18001, Pacto global, Metas do Milénio, OCDE, AA @pihdicadores GRI e outros (ETHOS,

2004).
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Quadro 2 - Evolucao dos principais acontecimemnte® ambiente e desenvolvimento sustentavel estre o

anos de 1968 e 2012.

Fonte:Autora

* originada pelo sociélogo Betinho.
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3 INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA

A logica da producdo industrial, de comercializaedaelacionamento entre empresas e
pessoas esta sendo revista como consequéncia dosdoge mais abertos a concorréncia e a
sustentabilidade. Essa l6gica esta se tornando comalutora nesse novo ambiente
operacional, criando uma nova Vvisdo nas empresasdgixaram de operar com riscos e
ameacas (ser economicamente viavel, ser socialmesitee ser ambientalmente correta) a
fim de atuarem de forma integrada sob um novo emfoq uso dos trés pilares como parte
dos negdcios para acao e investimento (ELKINGTC294).

Assim, o setor automobilistico, durante o séculX, Xeve como principal
caracteristica a geracdo de empregos e rendasattawvénovacao tecnoldgica proveniente da
busca incessante pela modernizacdo das suas flentcduncdo da competitividade. Do
sistema artesanal a producdo em massa — o For¢isproducdo enxuta) e o Toyotismo — até
0os modelos hibridos de organizacdo de producas@neseguidos atualmente, as empresas
automobilisticas, nas ultimas décadas, vém alteranghificativamente seus processos de
producdo para atender a critérios de qualidadetosus prazos. Nesse sentido, as
organizacfes vém se reestruturando e desenvolheeodscimento continuo em busca de um
alto nivel da competitividade (GOUNET, 1999).

Até chegar ao que é hoje, um produto inovadoeiowo automotivo passou de heroi
a vildo no ponto de vista ambiental: her6i, em spusieiros 70 anos, como "solucao
tecnoldgica arrojada” de transporte rapido, agiseguro. Vildo, nos ultimos 30 anos,
responsavel por parte da degradacdo ambiental skpmbaneta (MEDINA, 2002). Com o
atual crescimento do niumero de veiculos nas ruasidades, o maior problema encontrado é
a poluicdo do ar e seus efeitos na saude da p@oul@;comprometimento com a qualidade
de vida até a década de 1980 era predominantemerukiicdo do ar industrial nos grandes
centros, mas, a partir da década de 90, o contiledsas emissdes melhorou na origem

industrial, através de leis rigidas, fato que taradrota veicular a maior vila.

3.1 Inddustrias de veiculos de carga do estado dadSPaulo

A palavra automovel é formada pelas palavras "adiw grego (que significa "por si
préoprio”), e "movel”, do latimmobilis (mobilidade). O primeiro veiculo automovel de gee
tem noticia € o triciclo a vapor de Nicolas Cuggag, em 1763, construiu um caminhao

primitivo, semelhante a uma canhoneira terrestra pevimentar pecas de artilharia para o
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exercito francés. A maquina tinha uma roda diaat@rduas traseiras, sete metros de
comprimento, 3,42 metros de eixo e cerca de gquatr@ladas de peso. O motor bi cilindrico

vertical, de 50 mil cm3, era “alimentado” por unreeme caldeira e demorava a partir, pois
necessitava aquecer toda a agua da caldeira (gaeafina frente da roda dianteira) até
acumular vapor sob pressao suficiente para inicrapvimento. A canhoneira de Cugnot, que
atingia 5 km/h, ndo era pratica: aléem da direcaagissima de dificil estercamento, ndo
possuia freios, e causou 0 primeiro acidente autdisiico da historia ao bater em um muro

(VIEIRA, 2010, p. 8).

Em 1956, o Brasil instituiu um programa pioneirarg instalacdo de indudstrias
automotivas. O entdo Grupo Executivo da Industiigofobilistica (GEIA) era responsavel
pela implantacdo da industria automobilistica beasi no governo federal do Presidente
Juscelino Kubitschek de Oliveira, que era sediadepoca, no estado do Rio de Janeiro. Com
o slogan “Cinquenta anos em cinco”, o plano de rdedeimento setorial (Plano de Metas)
pretendia desenvolver o pais cinquenta anos emagmémco de governo (SHAPIRO, 1991).
Esse plano consistia no investimento em areas itarias para o desenvolvimento
econdmico, principalmente em infraestrutura (rodsyhidrelétricas, aeroportos) e industria.
Ele foi criado com o objetivo de restringir impa@as e forcar montadoras multinacionais,
com a ajuda de incentivos financeiros, a produgicos com 90 a 95 por cento de
componentes nacionais em apenas cinco anos.

Praticamente todos os veiculos eram importadopletamente ou semimontados por
meio de kits, como o Completely-Knock-Down (CKDs) o Semi-Knock-Down (SKDs),
conjuntos de partes dos componentes de automawelszidos geralmente pelas fabricantes
matrizes e enviados para empresas sediadas ens @atiges e montados localmente pelas
subsidiarias estrangeiras ou empresas nacionargiadas em 30 por cento dos componentes
(SHAPIRO, 1991).

A seguir, € tracado um panorama cronoldgico daxipais indUstrias automotivas de
veiculos de carga do cenério paulista que se @atace sobreviveram neste periodo,
superando crises politicas, econdmicas e sociaBsamsil.

Em 1951, um grupo constituido de especialistasilbras e técnicos da Daimler -
Benz A.G. iniciou os estudos das possibilidadesatieécacdo de veiculos motorizados no
Brasil e elaborou o planejamento econémico parairstalacdo. Dois anos mais tarde, em
1953, foi fundada a Mercedes Benz do Brasil S.Anigada a construgcdo de um parque
industrial em S&o Bernardo do Campo, estado deP&étm. Em Dezembro de 1955, foram

instalados equipamentos e, pela primeira vez nari@eéatina, realizou-se a fundigdo de
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blocos de motores para veiculos, um marco histgpéga a industria dos veiculos de carga.
Em setembro de 1956, com a presenca do PresiderReplblica Juscelino Kubitschek, foi
inaugurado o parque industrial com a linha de nhdes médios de cinco e seis toneladas.
Iniciava, assim, a Mercedes Benz do Brasil S.A. desenvolvimento do seu plano de
producédo de veiculos médios e pesados para o tré@sie carga e passageiros. Logo depois,
com a criacdo do GEIA, os planos da empresa forpravados e passaram a ser parte
integrante do planejamento global da industria raotalistica brasileira (SHAPIRO, 1991),
tendo sido destacada para fabricar o primeiro dadwimovido a diesel, com capacidade para
seis toneladas, considerado um veiculo de portéomé&l motor movido a diesel, de 6
cilindros em linha e injecdo direta, desenvolvi®d ¥., uma novidade na época, pois a
maioria dos caminhdes usava gasolina. Esse veicBl@12 (1953-1959), foi denominado
"Torpedo”, devido ao formato do cofre do motor, tprebrava um projétil.

Em 1957, a Ford Motor Company Brasil Ltda. lancgeu primeiro caminhao
brasileiro: um Ford F-600, com motor V8 de 4,608t a gasolina, com 161 cavalos vapor de
poténcia e capacidade para 6,5 toneladas. Saiinlta de montagem da antiga fabrica da
Ford, no bairro do Ipiranga, com indice de naciaagbo de 40%. A fundicdo da companhia
foi instalada em Osasco e a fabrica de motorespitanga. Sua inauguragdo, em 1958,
produziu o primeiro caminhdo com motor nacionalagdafjna. O primeiro caminhdo Ford
produzido dentro do plano de manufatura nacionaintorporado com planejamento de
nacionalizacdo de seus componentes em 90% de seuipelusive o motor até o ano de
1960. O plano Ford de nacionalizacdo de seus cé@esnbnvolveu cerca de 21 milhdes de
dolares, o maior investimento feito no Brasil panauempresa estrangeira até aquele
momento, com trés principais produtos: a caminteoiel00; o caminhdo F-350, indicado
para perimetros urbanos e carga até 3 toneladadraglicional F-600, ideal para percorrer
longos trajetos com cargas pesadas, inclusive ploxaboques (FUSCO e SPRING, 2003).

Em 1958, a General Motors do Brasil fabricou angiro modelo, em sua fabrica
situada em S&o Caetano do Sul, conhecido como @bev6500, cujo indice de
nacionalizacéo era de 54% do seu peso. A Fordleear@let deram 0s seus primeiros passos
com a fabricacdo de caminhdes, porém, mais targdartet de 1968, iniciaram a producéo de

automoveis. A versédo brasileira dos caminhdes pa@&silo Unico, pois sua cabine so6 foi
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produzida aqui no Bra&ilJa o motor fabricado em S&o José dos Campos?&#o, era um
6 cilindros em linha, Jobmaster 261 (4278cc),ddesido, no final de 1962, restilizado na
dianteira, com nova grade e quatro fardis.

Em 1959, o L-75 foi o primeiro modelo fabricado Bi@asil pela entdo Scania-Vabis.
No inicio, os caminhdes eram produzidos na linhandatagem dos Veiculos e Maquinas
Agricolas S.A - Vemag, em S&o Paulo que importafewos Scania-Vabis desde 1951, com
motor sueco e cerca de 35% das pecas nacionaliZaol®s uma fabrica de motores ja
instalada no bairro Ipiranga, a partir de junhol@60, a Scania-Vabis assume a producao
completa dos veiculos. A inauguracdo da fabricaSdania-Vabis em Sao Bernardo do
Campo-SP aconteceu em dezembro de 1962, com oanlodél. Tecnicamente, esse modelo
apresentava uma inovacao: o motor D-10. Com 16aleawapor de poténcia, ele ficou
conhecido como “o motor de 400.000 km”, que impoe&s/a por sua robustez e resisténcia.
Reconhecida como Scania Latin America Ltda., deXl@8, a Scania faz parte do grupo
acionario do grupo Volkswagen (VIEIRA, 2010).

O grupo aleméao Volkswagen, em 1975, comprou asgsoacdes da Chrysler Motors
do Brasil Ltda. e, finalmente, em 1980, adquireatods acdes, assumindo o0 nome da empresa
para Volkswagen Caminhdes Ltda., inaugurando sina lque cobria a faixa de PBT de 5 a
45 toneladas em 1981 em Sao Bernardo do Campoliéswagen foi uma das empresas que
também fizeram parte das grandes fabricantes a@elosipesados no estado de Séo Paulo,
embora tenha iniciado a producdo de caminhfes umeopmais tarde com o caminhao
movido a alcool - E13. O segmento de caminhdestridmessa empresa foi transferido para
a cidade de Rezende, no estado do Rio de Janeirb9@6, para a producao do complexo que
é referenciado como multimodal. Com a criagcdo dotroemundial de fabricagdo de
caminhdes e Onibus, a Volkswagen se tornou, noilBrasa referéncia mundial em

desenvolvimento e pesquisas na categoria (EDVALTEOY).
3.2 Desempenho, Consumo, Emissfes e Sustentabdiela
Na historia da industria automobilistickestacam-se quatro critérios fundamentais: no

inicio, a maior preocupacao em desenvolviment®atesempenho dos motores para adquirir

maquinas mais potentes e menores; em seguidangiat&oltou-se para 0 consumo em

* O nome Chevrolet Brasil foi uma homenagem pelo ¢ o primeiro modelo de caminhéo ter sido fabidca
em territdrio brasileiro.
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funcdo da crise energética; mais contemporaneamerftEo passou as emissdes de gases
poluentes para o meio ambiente por meio de cost®lenonitoramento da legislagéo; por
altimo, a sustentabilidade vem agregando valorésda cadeia em suas estratégias como
modelo de gestéo corporativa (LIM& al., 2012). No Brasil, ha uma grande diferenca emtre
configuragdo atual e a observada no final dos 8AoBode-se afirmar que a década de 90 foi
um ponto de inflexdo para a indastria automobd#éstanto em relacdo a performance quanto
no que tange a atuacdo estratégica das empresasiniente induzida pela abertura
comercial, a reestruturacdo dessa industria fauentiada também pela integracéo regional
no ambito do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL), meimento da demanda pd6s-Plano
Real, pela protecéo tarifaria e pelas politicasrigges (HILGEMBERG, 2006).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNdassifica os veiculos
rodoviarios automotores, seus rebocados e comlsnado categorias que determinam o
namero de passageiros, tipo de veiculo e capacidiadarga, bem como sua finalidade. No
caso, os caminhdes de carga séo classificados RalNB76:2006, categorias “N2” e “N3”:

a) N1: veiculos para transporte de carga com ndo mas3,5 t de massa maxima

(veiculos comerciais leves);

b) N2: veiculos para transporte de carga entre 3Bttale massa maxima (caminhdes
médios);
c) N3: veiculos para transporte de carga com maislgtide massa maxima (caminhdes
pesados e extrapesados).
Pertinentes a essa pesquisa, foram consideradasasapes caminhfes de carga
classificados comdl2 e N3. No Quadro 3, a seguir, € vista a evolu¢do dommelde veiculos

produzidos ao longo da historia pela industriaeiewos de carga.

e CAMINHOES 3,50

% 100.000 caminhdes

0.00

1955 1962 19635 1968 1971 1974 1977 1980 1983 1986 1985 1992 1955 1998 2001 2004 2007 2010 2013

Quadro 3 - Gréfico da producédo de veiculos de cag8rasil (Veiculos por ano)
Fonte: Autora “adaptado de” Anuario Associacdo biaal dos Fabricantes de Veiculos Automotores

ANFAVEA, 2012
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3.2.1 Desempenho

No campo dos caminhdes, se até a 22 Guerra Munmdigiaminhdo pesado era aquele
com peso bruto total (PBT) de 3,5 toneladas — atgonum hoje entre pick-ups maiores —,
apos a 22 Guerra houve crescimento da capacidadeamdg desses veiculos sem o
proporcional aumento na capacidade dos motoresoSE&stados Unidos a velocidade destes
veiculos com carga era razoavel em praticameni@ doterritorio, 0 mesmo nao se podia
dizer dos caminhdes que necessitavam cruzar asahfuag Rochosas: "com as rodas girando,
era possivel contar o nimero de parafusos”, dialgemns motoristas, em alusdo a um rodar
equivalente ao caminhar de uma pessoa (VIEIRA, RINO Brasil, onde uma porcao ainda
maior do territério conta com relevo acidentadalesempenho dos caminhdes também era
comprometido. A Scania, que ja atuava no Brasildele$957, passou a contar com a
concorréncia da Volvo, em 1979. As suecas elevammpatamar de poténcia — e
consequentemente de desempenho —, fazendo a Mei#Bede e demais montadoras a
seguirem essa receita. Estava claro que, com alogga disponivel na época, tanto para
usinagem e montagem quanto para o proprio destgme@pcao dos motores, a performance
s6 seria obtida com o aumento da capacidade cdbi&kaotores, advinda principalmente do
aumento do numero de cilindros (LIM& al, 2012).

3.2.2 Consumo

No inicio dos anos 70, com a crise do petroletrooatributo passou a ser desejado
além do desempenho: a melhoria no consumo. Emsvpdtses ao redor do planeta, foram
praticamente abolidos caminhdes movidos a gasdiicendo o Ciclo Otto mais restrito a
veiculos de carga movidos a gas liquefeito de [eetrdu ainda a gas natural veicular. O Ciclo
Diesel, que ja dominava o setor de pesados, pasgmyalecer em sua quase totalidade, visto
gue sua eficiéncia termodinamica é maior (HILGEMBE&R GUILHOTO, 2006).

Outra grande vantagem que se vislumbrava no éleseldcomo combustivel era a
capacidade dos motores de trabalharem com um derigta petréleo mais bruto, menos
refinado que a gasolina e, portanto, mais barameabe-se que o desempenho dos veiculos
no inicio desta era de consumo mais contido oceetia qualquer preocupag¢do com emissdes
de poluentes.

Muito antes da adocao de catalisadores e sistdmagecao eletrbnica, automoveis

leves de passageiros ja contavam com recirculagdgades do cérter e outros controles
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menores, como ignigdo eletrénica. Ja caminhdes ibu®ntinham pouca ou nenhuma
eletrbnica em seus motores e, sem poés-tratameat@massdes brutas do resultado da
combustdo eram praticamente as emissfes finais efltule, apenas com dispositivos

silenciadores que reduziam o ruido das explosdes.

3.2.3 Emissodes

O fim dos anos 70 foi marcado pelo comeco do otatle poluentes nos paises da
Europa, no Japédo e nos Estados Unidos, mas o lesiaento de normas de emissdes
chegaria ao Brasil praticamente uma década ddp@igersivelmente chegavamos ao terceiro
critério desejado para automoveis de passageirosicilos pesados: além de um bom
desempenho, seguido de baixo consumo, emissGemledias passariam a ser requisito
mandatorio.

A Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Un{@®%A, da sigla em Inglés de
"Environmental Protection Agency") estabelecenmaitits de emissfes para serem atendidos
gradualmente: a medida que os anos passam, memiesdes 0s veiculos tém que atender.
O ciclo Federal Test Procedure (FTP-75) dos Estafludos é adotado legalmente pelo
Brasil para medir as emissdes em veiculos com nemB3860 kg de PBT. A Unido Europeia
criou os limites Euro I, II, 1, IV, V e, atualmés VI, naquele continente, e o Brasil adota
legalmente o método europeu para medir emissdee@mos com mais de 3860 kg de PBT.

Desta maneira, 75% dos gases emitidos sdo oriuddogueima de combustivel.
Segundo Reis (2013), as emissdes dos motoresel dstdo diretamente relacionadas com a
qualidade de queima obtida, tornando cada vez im@igrtante a realizacdo de estudos para
melhor compreenséo deste processo como um tod®&r&&l e no mundo, a demanda por
sistemas energéticos que se enquadrem as metaslestdas pelo Protocolo de Quioto tem
gerado a necessidade de substituicdo dos comhsdtigseis, maiores geradores de gases de
efeito estufa, por fontes derivadas da energidatadssa (QUIOTO, 1997).

Por se tratar de uma fonte renovavel e por seu sisstentavel reduzir
consideravelmente os danos ao meio ambiente,izagéib do Biodiesel tem sido largamente
investigada para o uso em programas de energig@deeloHILGEMBERG e GUILHOTO,
2006). A partir de 1° de Janeiro de 2012, atingimd’rograma de Controle da Poluicdo do
Ar por Veiculos Automotores (PROCONVE) P7, equinédeao patamar Euro V, para
caminhdes e Onibus, ja que ambos estdo enquadnadts categoria. Se, para automoveis

leves de passageiros, 0s niveis de emissdes (basead Ciclo Norte-Americano) sao



31

chamados, no Brasil, de Conselho Nacional do Merbignte (CONAMA ou PROCONVE,
seguido da letra “L” mais o0 nimero corresponderfasa em vigénciy, analogamente, para
veiculos pesados — categoria onde se incluem céesnd 6nibus —, 0s niveis de emissdes sao
chamados de “CONAMA” ou “PROCONVE”, seguidos dardet'‘P” e do numero
correspondente.

A seguir, no Quadro 4, ha a comparacao do hist@&implementacdo das fases de

emissdes para pesados no Brasil.

PROCONVE EURO Emissdes Ciclo

FASE DATA INICIAL FASE DATA INICIAL CO HC NOx MP
P1 1987/1989 -
P2 1994/1996 LO 1988 112 215 144
P3 1996/2000 L1 1992 49 123 9 07/04
P4 2000/2004 L2 1995 4,0 1,1 7 0,15
P5 2006/2006 L3 1999 21 0,66 5 0,1
P6 2009 L4 2005 15 046 35 0,02
P7 2012 L5 2008 15 046 2 0,02
P8 L6 2013 15 013 04 0,1

Quadro 4 - Comparativo PROCONVE vs. EURO (PESADOS).
Fonte: Proconve, 2011

Com o quadro acima, conclui-se gdesde o comeco do PROCONVE, o mondxido
de carbono (CO) foi reduzido em 7,5 vezes; os hattmnetos ndo queimados (HC) em 16,5
vezes; 0s oxidos de nitrogénio (NOx) em 36 veeasmaterial particulado queas primeiras
fases sequer era medido, diminuiu 15 vezes (carside-se, para &s caso, a fase Euro Il
ou PROCONVE P4).

3.2.4 Sustentabilidade

® Atualmente é 0 CONAMA L6.
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A crescente severidade da legislagdo e o aumentmmkscientizagdo do consumidor
obrigam o setor automével a melhorar continuamentgeeu desempenho ambiental. As
preocupacdes ambientais estdo associadas quer podprio produto (uso de pds-impacto)
ou com 0 seu processo produtivo (fabricacdo owgistica dos impactos ambientais).

Segundo Azapagic (2000), o primeiro tipo de preacéo inclui ndo apenas o gas das
emissbes, mas também o destino apropriado dos iammteubstituidos (partes e fluidos),
durante a vida do veiculo, e os ativos da carragdwiveiculo todo e em partes, no final de
sua utilizacdo. O segundo tipo de preocupacdesiinthimizacao da utilizacdo de matérias-
primas, produtos quimicos, energia e agua, bem @nedlucédo dos efluentes de residuos e
das emissdes atmosféricas. Mais do que as quemt@gientais, a industria do automovel
possui uma ampla gama de impactos sociais e ecoo$riais como melhores préticas de
gestdo e de processos, desenvolvimento de prodjutakficacdo de méo de obra e relacbes
de consumo (ELKINGTON, 1994).

Segundo Elkington (1994), a expressao "Triple @ottLine" (TBL), cunhada, em
1994, pelo fundador da consultoria inglesa chanfaastainAbility, destina-se a medir o
desempenho financeiro, social e ambiental da empdesante um periodo de tempo.
Argumenta-se que as empresas devem se prepagrttrpardiferentes (e completamente
separadas) linhas de gestdo. A primeira delas é@dide tradicional de lucro corporativo
(lucros e perdas); a segunda linha de uma emgresano uma organiza¢do socialmente
responsavel tem sido ao longo de suas operacoescAira e ultima é a linha de quéo
ambientalmente responsavel uma empresa tem sidinBse a medir o desempenho
financeiro, social e ambiental da empresa duramt@eriodo de tempo. A sigla TBL consiste,
portanto, em trés Ps: o lucro, as pessoas e otpladgenas uma empresa que produz um
TBL estad tomando conta do custo total envolvidd@&rer negdcio.

Conforme o Quadro 5, as empresas de veiculos i@ ggeram trinta e oito mil
empregos diretos no ambito nacional e, na regidARBIO, estdo instaladas trés delas, com
vinte e oito mil quatrocentos e cinquenta e doik enmpregos, ou seja, mais de setenta e
quatro por cento do volume de méo de obra desseesrg esta nessa regido. Em negrito,
trés sdo destacas por fazer parte do Estado de&ém, podendo ser observadas e analisadas
pelas caracteristicas regionais proprias do sEfsta amostra serd levada em consideragéo
para analise da sustentabilidade (sociedade, e¢armmeio ambiente), conforme pesquisa
proposta neste estudo de caso multiplo. Portaste @i o critério para escolha das trés
empresas a serem analisadas em funcao do volummpgtegados, da gestdo das cadeias de

suprimentos e do impacto econdémico gerado na regiao



Caxias do Suy| Tratores de rodas, Motores

Comerciais leves,

Caminhdes, Chassis de

Onibus.

Hyundai 1 201 1.692 Anapolis/GO  comerciais leves,
Caminhdes.
Caxias do Sul - -
International 2 13 36 Camlnhf)e.s, Chassis de
IRGS Onibus
(fabrica da Neobus)
Iveco 1 101 3075 o lAgoss Comerciais leves,
/| MG Caminhdes, Veiculos
militares, Onibus, Motores
MAN 1 111 1.141 Resende / RJ

Caminhdes, Onibus
Volkswagen, Caminhdes.

Caminhoes,
Volvo 1 83 3.676 Curitiba / Pr. R
Chassis de Onibus,
Motores.
Total 16 1.039 38.203

Quadro 5 - Industrias de veiculos de carga e cuaisieves produzidos no Brasil.
Fonte: Anudrio Associacdo Nacional dos Fabricaméegeiculos Automotores - ANFAVEA, 2012,
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3.2.5 Da teoria as praticas sustentaveis

Para alcancar o objetivo proposto por este estua® consiste em identificar quais as
praticas de sustentabilidade nas empresas de waieutarga, tomou-se como pressuposto
quais eram as praticas abordadas na literatura.niNis destacados periédicos cientificos
sobre o tema “sustentabilidade”, foi verificado umimero muito alto de artigos que
envolviam o0s campos sociais e econdmicos. Com lasrpa ou frases que delimitavam as
buscas nos bancos de dados Proquest, Ebsco, GAogt#Emico e Scielo, na revisao
bibliografica, foram encontrados 13.468 artigoifcos, entre o periodo de 1974 a 2013,
dos quais 92% entre o periodo de 2000 a 2013, @ipsta 0 crescente interesse pelo tema
nos ultimos anos. A partir desse grande numeroatalhos, buscou-se o refinamento pelo
titulo e “abstract”, o que resultou em cerca déb@.2&sultados. Apdés mais uma filtragem,
buscando identificar os artigos que tratassem samedmente dos temas sustentabilidade e
indUstria automotiva, chegou-se a apenas 86 artigmsa andlise final, levando em
consideragcdo as palavras-chave Principios de saBiglade, Supply Chain,
Sustentabilidade corporativa, Industria automdiuihs sustentavel, Triple Bottom Line e
Indicadores de sustentabilidade, resultou em 4@oatrt

Os critérios de qualificacdo e aderéncia como nosdeé praticas de sustentabilidade
na industria ou na cadeia automobilistica foraninagios em apenas dez artigos, dando
origem ao Quadro 6. Dentre esses artigos, o madielprincipios de sustentabilidade na
indUstria automotiva, apresentado por StocchddtiZ®, mostrou-se mais adequado e aderente
ao objetivo desta pesquisa. Por ser atual e comadsres referéncias sobre o assunto, 0
estudo desse autor sintetiza como responder adgudst pesquisa: Como 0s principios de

sustentabilidade s&o praticados nas empresasadogile carga do Estado de S&do Paulo?
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Quadro 6 - Os principais artigos sobre o tema.
Fonte: Autora

Autores Titulo Escopo Ano Fonte
Guia ETHOS de Principios e evolugdo|_ . . . Instituto Ethos de Empresas e
1 |Ethos historica da Sustentabilidade Principios 2004 Responsabilidade Social /UniEtho$
Patricia Pereira Vasque! o rincipios de sustentabilidade: uma XXV Encontro Nac. de Eng. de
2 |Gomes, André Bernardo abords om histérica ’ Principios 2005 |Producéo — Porto Alegre, RS, Brasil,
Gilson Brito 9 29 out a 01 de nov de 2005
3 Paul Shr_lvastava and S_usta_lnablllty principles: a review and Principios 2010 Organization Management Journal
Stephanie Berger directions (2010)
. . L Intemational Joumal of Business
. The Sustainable Fim: f P I o
4 |Andrea Stocchetti © US. ainaple Fim: from Frinciples Principios 2012 |and Management; Vol. 7, No. 21;
to Practice
2012
Process Safety and Environmental
. Indicators of Sustainable Development|_ . . . Protection, Volume 78, Issue 4, July
5 |A Az d S. Perd P 2000
apagic an er mdustry: A General Framework rincipios 2000, Pages 243-261
Sustainable Developme
Mark Pagell, Zhaohhui Buﬂdl-ng amore complgte theory of . Journal of Supply C hainnnn
6 sustainable supply chain management |Supply Chain 2009
Wu . . Management
using case studies of 10 exemg
K.R. A Nunes, AR. Busmess.sustalnablllty|n Brazil and ' |sustentabilidade 5 Internatlonal Journal ff Energy and
7 Valle. J. A A Peixoto Germany: case study of the automotive Inddstria automotiva 010 |Environment - Volume 1, Issue 2,
T industry 2010 pp.321-332
ustentabilidade Journal of Cleaner Production.
8 | R.J. Orsato The Automobile Industry & Sustairiab\s L . 5007 Jul2007, Vol. 15 Issue 11/12, p98p-
ndudstria automotiva 993. 5p
A estratégia de operagGes e a dimensé% - Dissertacdo Engenharia Mecéanica
. . ) ustentabilidade 51 . = =
9 |Guilherme Heinz ambiental: um estudo de caso - . 012 |area de concentra¢édo Produgao<
S ) IndUstria automotiva
na industria automoti Agosto, 2011
10| John Elkington Canibais de Garfo e Faca TrippleBoLine 2001 | Makron Books, 2001

Stocchetti (2012) aborda os principios de sudbditade e como as organizacdes
podem priorizar o tema. Além de possuir uma ab@atagiuito simples e direta, o estudo faz
referéncia aos maiores autores sobre o tema, cohroBElkington, Paul Shrivastava e Adisa
Azapagic, na area da sustentabilidade, e Henryzidéng e Dennis Meadows, entre outros, na

area de administracao e planejamento.
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4 METODOLOGIA

Segundo Leffa (2007), o estudo de caso € uma a@as amtigas ferramentas de
pesquisa. Comecou a ser utilizado no inicio doleéXX, principalmente na area médica,
como método clinico, e depois na Sociologia e ndropologia, que o aprimoraram,
deixando-o como o conhecemos hoje.

Nas décadas de 30 e 40, o estudo de caso entroweeadéncia, devido
principalmente ao avanc¢o das metodologias posais ao foco na pesquisa quantitativa. Os
pesquisadores queriam leis estaveis permanentseeadjzaveis para a ciéncia. Criticavam a
falta de confiabilidade nos resultados, devido gpalmente ao caracter subjetivo das
descricoes.

Na area de pesquisa, 0 ressurgimento ocorreucaaaée 60, com o desencanto pelas
abordagens meramente quantitativas. Contribui tamipéra acelerar esse interesse o
conceito de “Teoria Fundamentada”, desenvolvido $toauss e Glaser em 1987. Trata-se,
portanto de uma metodologia indutiva, e a teoridasa-se em observacdes empiricas com
énfase na interacdo entre os dados e sua anatisgeskricOes e explicacdes sdo realizadas
com énfase no processo e no contexto em que setermcos dados.

Yin (2001) define o estudo de caso como uma iigesio empirica que investiga um
fendbmeno em que o contexto ndo esta claramenteidizfiA investigacdo de estudo de caso
enfrenta uma situacao tecnicamente Unica em querdawito mais variaveis de interesse do
gue pontos de dados e, como resultado, baseia-sérexa fontes de evidéncia, com os dados
precisando convergir em um formato de triangulom@awutro resultado, beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas ganduzir a coleta e a analise de dados.

O estudo de caso exploratorio € uma espécie ddcepiloto que pode ser realizado
para testar as perguntas norteadoras do projetohi@seses e, principalmente, os
instrumentos e procedimentos. Escolheu-se essaiesfgestudo de caso para esta pesfuisa

Sendo assim, as questdes de pesquisa do tipo *@fpor que” estimulam o uso da
estratégia de estudo de caso. Além disso, o estadoaso € a estratégia escolhida ao se
examinar acontecimentos contemporaneos quandoengodem manipular comportamentos

relevantes.

® O outro tipo de estudo de caso é o descritivo,temnepor objetivo descrever o evento sem estabelelsedes
de causa e feito, ou sgjmostrar ao leitor a realidade que ele ndo conhece
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No quadro 7, pode-se observar um resumo das casdpgia uso do estudo de caso.

. Exige controle sobre | Focaliza
_ Forma da questéo de )
Estratégia de _ eventos acontecimentos
_ pesquisa ) .
pesquisa comportamentais contemporaneos
Estudo de caso Como? Por qué? Nao Sim

Quadro 7: Resumo das condi¢des para uso do estucksd
Fonte: adaptado de Yin (2001).

Eisenhardt (1989) afirma que os estudos de casturoam combinar diversos
métodos de coleta de dados, tais como documentoarglévo, entrevistas, roteiro de
entrevistas com perguntas abertas e observacOe®vidléncias podem ser qualitativas
(palavras), quantitativas (numeros) ou ambas. SkgWioss, Tsikriktsis e Frohlich (2002), o
estudo de caso pode ser usado para diferentessiiagpde pesquisa, tais como exploracéo,
construgéo de teoria, teste de teoria e refinanexiensao de teoria. No Quadro 8, é utilizado
o0 teste da teoria, conforme linha em negrito irdhcala a questdo de pesquisa e a estrutura
fardo parte do estudo de casos multiplos.

O projeto de pesquisa trata de, pelo menos, qumtblemas: quais questdes sao
estudadas, quais dados sé&o relevantes, quais daldte e como analisar os resultados. Seu
proposito principal é ajudar a evitar a situacaogem as evidéncias obtidas ndo remetam as

questdes iniciais da pesquisa.

4.1Estudos de casos multiplos

Yin (2001) pondera que uma questao importante renprojeto de casos multiplos € o
namero de casos supostamente necessarios ou sgficigara o estudo. O autor considera
ainda que os projetos de casos multiplos possuenagens e desvantagens distintas em
comparacdo aos projetos de caso Unico. As provadtartes de casos mdltiplos sao
consideradas mais convincentes e 0 estudo glohddté como mais robusto. Devem-se
considerar os casos multiplos como se consideragigrarimentos multiplos, ou seja, seguir
a légica da replicacéo:

a) Prever resultados semelhantes (uma replicacaal)iter

b) Produzir resultados contrastantes apenas por rgeéessiveis (uma replicacédo

tedrica).
O estudo de casos multiplos sera abordado nasrngesas do setor de veiculos de carga

do estado de Sé&o Paulo, regido do ABC paulistapqueonta de sua caracteristica regional
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gue reflete na sociedade (empregados, regido, ptessui um impacto alto de dimenséao
econdmica (investimentos e custos, etc.) e ambi@rtargia, insumos, etc.).  Segundo
YIN (2001), estabelecem-se duas ou trés replicalifzais quando as teorias concorrentes

forem completamente diferentes e o tema ao aloaxige um grau excessivo de certeza.

PROPOSITO QUESTAO DE PESQUISA ESTRUTURA DA PESQUISA
) Exploragéo _ EX|s_te_ algo de |n.tere_s.sante | Estudo de caso detalha do, del
Areas descobertas para a pesquisa esuficiente para justificar a .
. . . campo longitudinal, deslocado
desenvolvimento de teoria. pesquisa?

Construcéo de teoria
Identificar/descrever variaveis
chaves;
Identificar ligacBes entre variaveis|
Identificar "porque” essas ligacGe

g\lguns estudos de caso focados;

uais sdo as variaveis chaves:
Q L ~ . | _Estudos de campo detalhados;
Quais sao os padrdes ou ligacdes L.
Estudos de casos em varios

entre as variaveis? :
locais;

'Por que essas relagdes deverid
5 q ¢ crEstudos de casos de melhor dp

. existir?
existem. classe.
As teorias que foram geradas
Teste da Teoria pstdo aptas a sobreviver ao tes Experimento;
Teste das teorias desenvolvidas n dos dados empiricos? Quase experimento;
estagios anteriores; O comportamento Estudos de casos mdltiplos;
Predicéo de futuros resultados | prognosticado pela teoria foi | Amostra em larga escala da
(saidas) adquirido ou foi observado algL populacao.

comportamento inesperado?

Experimento;
Refinamento/extenséo da teoria ~ . . o Quase experimento;
. Quao generalizavel é a teoria?
Para melhor estruturar as teorias|a ) . Estudos de caso;
Onde a teoria se aplica?
luz dos resultados observados. Amostra em larga escala da

populacao.

Quadro 8: Diferentes propésitos de pesquisa timlesle caso
Fonte: Voss, Tsikriktsis e Frohlich (2002),

4.2 Definigdes de um sistema de controle para a seistabilidade

Segundo Stocchetti (2012), o principal ponto éfiear qual o processo-chave da
organizacao para se alcancar o desenvolvimentergasel, conforme Quadro 9, a seguir.

Definiu-se entdo, que as questdes estudadas emresér na cadeia automobilistica,
propriamente nas montadoras, e 0s dados relevaatasa sustentabilidade estdo na area de
Producao e Operacoes, onde se encontra 0 prodesse-C

Os dados coletados foram relacionados por meiaidasnsdes e de suas respectivas
variaveis:

a) Ambiente: Consumo de material e Fonte de abastetome

b) Social: Empregados;

c) Economia: Custos.
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4.3 - Constructo

Segundo Eisenhardt (1989), ndo é comum, nos estieloonstrucéo da teoria, que as
pesquisas sejam especificadas. Seu valor resideeemitir que 0s pesquisadores mecam 0S
constructos com maior precisdo. Se esses condrpotvam a sua importancia durante o
progresso da pesquisa, 0s pesquisadores tém uraduiodamentacdo empirica para a teoria
emergente. Esses constructos podem ser explicitameedidos nos protocolos e no roteiro
de entrevistas com perguntas abertas de pesquisa vez definidas quais as variaveis que
serdo focadas para a analise, a partir dos prosxcige sustentabilidade encontrados como
referéncia, elas sao utilizadas para a pesquiseaempo, fundamental para a identificagéo de
prioridades sobre a sustentabilidade nas orgarezaco

Esses constructos tém uma composicao internaditeadores capazes de medir cada
um e, assim, operacionalizar como resultado finatoastructo da sustentabilidade na

pesquisa:

a) Variavel de Pesquisa 1 - Consumo de material

- Al: Uso de energia e insumos
- A2: Conformidade Legal
- A3: Contaminacao de ambiente

b) Variavel de Pesquisa 2 - Fonte de abastecimento

- A4: Fornecimento continuo
- A5: Praticas gerenciais nas cadeias
- A6: Rastreabilidade

c) Variavel de Pesquisa 3 - Empregados

- S7: Portfélio de desenvolvimento
- S8: Saude e qualidade de Vida

- S9: Responsabilidade social interna

d) Variavel de Pesquisa 4 - Custos

- E10: Gestdo de desempenho
- E11: Gestao Financeira

- E12: Capacidade Produtiva e Investimentos



41

A pesquisa bibliografica foi realizada por meioed#udo dos artigos académicos de
diversos autores com o foco no conceito de sustdidede e énfase no setor automotivo.
Essa primeira fase teve como objetivos seleciona Q constructo a ser pesquisado e
construir um modelo conceitual, definindo qual olgpema de pesquisa: identificar como os
principios da sustentabilidade, destacados naatiter académica, sdo praticados nas
empresas de veiculos de carga do Estado de Sam Paul

A seguir, o0 Quadro 10 expressa uma relacédo eraeegso, dimensao e variaveis que
foram escolhidas para analisar quais sdo as pateaustentabilidade no processo escolhido,
ou seja, demonstra-se uma ligacao entre os cust@snpregados, o consumo de material e a
fonte de abastecimento nas trés dimensobes: econamipente e social.

Para iniciar a pesquisa de campo, segundo Tslgikt Frohlich (2002), o primeiro
contato devera ser com um funcionario de niveldhggrico superior no intuito de indicar
guem serdo o0s entrevistados para a coleta de dadpse poderdo fornecer o suporte
necessario para a conducéao do trabalho. Uma vadaabtoncordancia da organizagéo para a
realizacdo da pesquisa, 0 passo seguinte seraaagenctunioes conforme necessidade.

De acordo cm Voss, Tsikriktsis e Frohlich (20Q#) principio subjacente a coleta de
dados dos estudos de caso € a triangularizacésejaua combinacdo e o uso de diferentes
métodos para estudar em mesmo fendmeno. Além destedos, foram observadas in loco
evidéncias e préticas para reunir dados que fizgrarte do mesmo banco de dados. A
pesquisa conta também com documentos, registrageunvos, observacao direta (in loco) e
analise de indicadores.

Segundo Eisenhardt (1989), estudos de casos cambimétodos de coleta de dados,
como arquivos, entrevistas, questionarios e obgéeg nos quais as evidéncias podem ser
qualitativas (palavras) ou quantitativas (numeros) ainda ambas, combinando dados
quantitativos do questionario com dados qualitatide entrevistas ou observacoes.

Para Yin (2001), o objetivo final deste tipo délée é tratar as evidéncias de uma
maneira justa, produzir conclusdes analiticas, fuitdgeis e eliminar interpretacdes
alternativas. Nos termos desse autor, € interessamtes de se proceder a coleta de dados dos
casos finais da pesquisa, realizar um estudo dembgo. A proposta € fazer um piloto na

Empresa A, antes de se aplicar a pesquisa nas &asdee C.
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5 PESQUISA DE CAMPO

Para esta etapa foi elaborado um conjunto desag@® vistas a analisar todas as
fontes de dados e validar as questfes de pesqaisa;

a) Pesquisa dos registros em arquivos e sitios dagesagpcomo, por exemplo, relatorio
ambiental e relatério de sustentabilidade e outros;

b) Analise dos documentos disponibilizados por cadaresa;

c) Observacéo direta realizado nas visitas;

d) Roteiro de entrevistas semiestruturadas, com unjumin inicial de questdes
relevantes para a sustentabilidade na &rea de g&o@uOperacoes;

e) Aplicacdo de um questionario com perguntas abertagrupadas por temas, como

ambiente, sociedade e economia, realizado e dewopresencialmente.

5.1 Coleta de dados

Na fase inicial da coleta de dados, foi testadgpilato, em uma das trés montadoras
participantes da pesquisa, que se mostrou adeqaadoa consolidacdo dos objetivos desta
pesquisa.

A coleta de dados foi estruturada da seguinte forma

a) Um banco de dados para armazenar as informacOadagedas multiplas fontes de
evidéncias e informacgdes, com 0 objetivo de seodepair uma estrutura formal das
evidéncias coletadas;

b) Uma ligacdo logica e estruturada das varias fottesvidéncias direcionadas para a
mesma questao de pesquisa e as conclusdes a cheyse;

c) Uma conexao de evidéncias entre o roteiro de astasy com perguntas abertas por
meio das justificativas solicitadas, no sentidohd&er um encadeamento entre as

guestdes formuladas e as respostas cedidas.

Sobre as entrevistas e as pesquisas que foramadssdi nas empresas (outra fonte de
evidéncias e informacéo), estruturou-se o corgarazacional da seguinte forma: diretores
e/ou gerentes séniores de producao, meio amb@atesjamento, infraestrutura e budget das
respectivas empresas cederam entrevistas com dudacaproximadamente uma hora. As
entrevistas com as liderancas das empresas forasedw de cada uma delas, em S&o

Bernardo do Campo. O ponto mais critico foi elabgraestdes focadas no intuito de se obter
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o maior numero de informagfes sem deixar a pesquis@ demorada, ou imprecisa, frente

aos propositos do obijetivo final.

5.2 Andlise de dados

A analise dos dados consistiu em aprofundar e ieegira conjunto de dados de todas
as evidéncias coletadas nas trés empresas, conforopesto no modelo conceitual do
estudo, para se obter um resultado analitico etifdan como os principios da
sustentabilidade, destacados pela literatura adedérsdo praticados nas empresas de
veiculos de carga do Estado de Sédo Paulo. Poatse tte uma pesquisa com abordagem

qualitativa, o estudo de multiplos casos foi diveao quatro partes:

5.2.1 Levantamento de dados e de documentacao

Foi realizado um levantamento da documentagédo sadrempresas, por meio de
fontes primarias, como sites dessas empresas,cacids internas e externas, relatorios e
revistas especializadas para compor seus histprorsiderando suas linhas de produtos,
especificacdes técnicas, organizacdo e estruterarfuica.

Com o objetivo de coletar dados praticos para dsenda questdo da pesquisa, foram
escolhidas, com base em um levantamento do andeérinfavea (2012), quais as empresas
de veiculos de carga do estado de Sdo Paulo geseapam suas praticas ambientais, sociais
e econbmicas, relatérios ambientais, relatorios ioséambientais e relatérios de
sustentabilidade, relatérios de desempenho ecoondrultlers de campanhas motivacionais

corporativas e dados relativos a sustentabilidatiees respectivos sitios.

5.2.2 Entrevistas em profundidade com os gestefesenciados
Foram realizadas doze entrevistas face a facead@avem audio e com duracdo média
de uma hora, com os gestores chaves das areasdlg®y e Operacdes:
a) Infraestrutura/Budget;
b) Area ambiental:;
c) Planejamento;
d) Producéo.

Como fonte de informacé&o primaria, foi elaboradoroteiro de entrevistas (entrevista

direta e questionério), por meio das quais se péoguaos entrevistados sobre as ocorréncias
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e suas opinides sobre o tema, assim como foranmtbla@s sugestOes para se entrevistar
outros informantes e pesquisar outras fontes akeprias,

As catorze perguntas foram aplicadas no inicio rdeeeista aos executivos da area de
meio ambiente e de sustentabilidade das areadagéo e operacdes (vide apéndice A). Na
sequéncia apés a entrevistafoi entregue um questionario com doze questbestaabe
elaboradas sobre as trés dimensdes separadas por:

a) Ambiente (A): Consumo de Material e Fonte de Abastento;
b) Sociedade (S): Empregados;
c) Economia (E): Custos

Com o objetivo de se obter informacdes sobre casigecto das praticas de
sustentabilidade encontradas na industria automadtivEstado de Sdo Paulo e as respectivas
priorizagdes na organizagdo, as respostas foraetadals diretamente com 0s gestores
relacionados as areas da manufatura e producdodpighdice A).

Apés uma hora de entrevistas, os resultados fanaeridos no grafico da escala de

Likert, classificados de um a cinco, sendo:

N&o concordo totalmente;
N&o concordo parcialmente;
Indiferente;

Concordo parcialmente;

ok~ 0N PR

Concordo totalmente.

O grau de importancia de cada item foi avaliadousna escala de um a cinco. Cada
resposta poderia conter justificativas, documentogjéncias e observagdes, todos com 0
objetivo de esclarecer o grau de importancia da gaestao, descrito da seguinte forma:

1 - Pouco importante;

3 - Importante;

5 - Muito importante (critico).

5.2.3. Avaliacdo das praticas de sustentabilidadéorme a literatura académica
Por ultimo, foi realizada a triangulacdo dos dadosites primarias, documentos

coletados, aspectos avaliados in loco, respostasedaevistas e andlise do roteiro de
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entrevistas com perguntas abertas no intuito ddcsecar o objetivo principal: contrastar o
que foi visto na literatura académica versus orgabnente foi percebido na pratica.

O quadro 11, a seguir, mostra sinteticamente cefarento realizado para a analise

dos dados:
Roteiro de entrevistas
Empresa _ Questionario com
Documentos Entrevistas
perguntas abertas
Dirigiu-se aos executivos que
responderam unguestionario
Aprofundaram-se por meio com perguntasabertascom
de observacao direta, 0s ] i 12 questdes sobre
.. | Entrevistou-se pas areas de
documentos e as evidéncias| . . sustentabilidade na indUstrja
L Produgao e Operag0es -
1) Relatdrio institucional _ automotiva, nas areas (e
executivos que
(GRI) 2010 e 2011 da . Producao e Operacdes:
responderam a um conjunto
A Empresa A;  Infraestrutura/Budget;

- ) ) de 14 perguntas sobre
2) Anuario e guia setorial da N o
sustentabilidade na industria

IndGstria Automobilistica da * Area ambiental;

automotiva.
Anfavea 2012; .
* Planejamento;
3)Documentos coletados nas
visitas. e Producao.

_ Dirigiu-se aos executivos que
Aprofundaram-se, por meio

responderam um questionari

O

de observacao direta, os | Entrevistou-se - nas areas de
A . N com perguntas abertas com 12
documentos e as evidéncias: Producédo e Operacdes -
. . . guestdes sobre sustentabilidade
1) Relatério Ambiental 2010 executivos que

) na inddstria automotiva, nas
e 2011 da Empresa B; responderam um conjunto
L . . areas de Producéo e
2) Anuario e guia setorial da  de 14 perguntas sobre
I I . e Operag0es:
B Industria Automobilistica daj sustentabilidade na industria

Anfavea, 2012; automotiva. » Area ambiental;

n

3)Documentos coletados ng «  Produc&o:
visitas.

e Manufatura.
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_ Dirigiu-se aos executivos que
Aprofundaram-se, por meip

N : . , responderam um questionario
de observacdo direta, o0OsEntrevistou-se - nas areas de

A - - com perguntas abertas com (12
documentos e as evidéncias; Producéo e Operacdes -

.. . . ) questdes sobre sustentabilidgde
1) Relatério socioambiental executivos que

) na inddstria automotiva, nas
2010 e 2011 da Empresa C;| responderam um conjunto

C L . . areas de Producéo e Operacdes:
2) Anuario e guia setorial da de 14 perguntas sobre

. . L » Area ambiental;
Industria Automobilistica da | sustentabilidade na industrial

Anfavea, 2012; automotiva. «  Produc&o:
3)Documentos coletados nas

visitas. e Manufatura.

Quadro 11 - Continuag&o: Resumo do roteiro de éstes

Fonte: Autora

6 RESULTADOS DA PESQUISA

A composicdo dos resultados é formada pela andiseempresas que podem ser
identificadas pelo conjunto de suas praticas deestabilidade nos seus processos de
producao e operacoes, levando-se em conta um ¢orgenvariaveis interdependentes entre
as dimensdes ambiental, social e econdmica.

A oportunidade de utilizar vérias fontes de evid@sctais como documentos ou
folders coletados em campanhas internas corposatiyados de relatérios como GRI's,
relatorios de desempenho econdmico e social dispi@aados nos sitios das empresas,
observacoes diretas nos locais da comprovacao rdtisag e entrevistas com o0s gestores,
permitiu concluir um processo de triangulacdo dastes de dados, fundamentado em
diversas fontes diferentes de informagao.

A seguir, apresenta-se o resultado do levantam#wgodocumentos, assim como 0
resultado do roteiro de entrevistas para conclugracesso de triangulacdo das fontes de

dados.
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6.1 Empresa A, de origem aleméa

Uma das maiores fabricantes de caminhfes da Amkaitiaa estd4 presente no pais
desde quando foi inaugurada a producdo da fabec&&b Bernardo do Campo (SP), em
1956. Seus principais produtos sao os veiculos oare (caminhdes, 6nibus e vans) e
agregados. Em suas trés unidades localizadas 80, Ban 14 mil funcionarios, destacam-se
Sédo Bernardo do Campo (SP), com uma area total.@¥.000 metros quadrados, que
abrange a fabrica de caminhdes, chassis de omimtsyes, eixos e cambios, e o centro de
desenvolvimento tecnoldgico e administrativo da esg; Campinas (SP), inaugurada em
1979, com area total de 1.100.000 metros quadréatés2011), atuante em servicos pos-
venda, assisténcia técnica, comercializacdo desp@egnamento e desenvolvimento da rede
de concessionarias e Call Center; e Juiz de Fofd),(Maugurada em 1999 com uma area
total de 2.800.000 metros quadrados, inicialmerdea pautoméveis e, posteriormente,

destinada a producéo de caminhdes.

6.1.1 Variavel de pesquisa 1: consumo de mateEaipresa A

O levantamento de dados e de documentos foi reladidcom a primeira variavel de
pesquisa, conforme apresentado a seguir:
a) Variavel de Pesquisa 1: Consumo de Material
- Al: Uso de energia e insumos
- A2: Conformidade Legal

- A3: Contaminacao de ambiente

A Empresa A reflete, de maneira integrada, os aspete reducéo do consumo de
recursos naturais e geracao de poluicéo de formetie@, iniciando as acdes preventivas e 0s
aspectos da conformidade legal ambiental. A geataébiental € integrada a gestdo de
operagdo. Segundo os dados do relatério ambiemt2082, a empresa A é caracterizada por:
consumo de recursos naturais (agua e energia)diatento da conformidade legal e
normativa; prevencado dos impactos ambientais elmemto de demandas da sociedade. A
fim de medir seus avancos ambientais por meio deddores, a empresa estabeleceu a
métrica intitulada indice de Desempenho AmbientBlA]. Os aspectos avaliados para o
calculo da meta englobam o consumo de 4gua e dgi®mdétrica, a geracdo de residuos

sélidos perigosos e a coleta seletiva, conformertep o gerente de operacdes e meio
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ambiente. Uma importante vantagem do IDA é mediesempenho ambiental da area de
operagles, atendendo a meta ambiental empresariacakficiéncia, que é expressa no
scorecard das metas empresariais: atingir objetivos e matabientais, privilegiando a

economia de recursos naturais, o0 aumento da rgerol@ a reducéo da geracao de residuos.

O consumo de recursos naturais refere-se, prim@#ke, ao consumo de agua
potéavel/industrial e ao consumo de eletricidadentdano caso da agua como no caso da
energia elétrica, a empresa mantém programas dézatgio de equipamentos e utilidades
com maior eficiéncia, além de campanhas motivagoda utilizacdo consciente para seus
funcionarios.

De acordo com o0s executivos entrevistados da Empkeso consumo de agua e
energia elétrica possui meta empresarial anuaédiecio definida na gestdo de desempenho
desenvolvida, parte da estratégia de gestdo ambiéos negocios da empresa, como um
elemento do indice de desempenho ambiental. O iatentb a conformidade legal, no
sentido de se adequar ao licenciamento ambientadalades da empresa e as rigorosas
regulamentacdes das agéncias governamentais, éecadio e monitorado, inclusive com
auditorias de conformidade legal, pela area de &e#tmbiental, seguindo a politica
corporativa de tolerancia zero por meio @ompliance que significa um conjunto de
disciplinas para fazer cumprir as normas legaisgellamentares, conforme as politicas e as
diretrizes internas, nos ambitos institucional gomtivo. As atividades da empresa também
visam conter, identificar e ajustar quaisquer deswu inconformidades que possam ocorrer.

A prevencdo de impactos ambientais, por sua vez,camo uma de suas acles a
reducdo da geracédo de residuos que, no caso dhsaeperigosos, segue a mesma estratégia
dos recursos naturais, ou seja, faz parte do imticdesempenho ambiental e constitui meta
anual da estratégia de negocios. Os residuos gergde ndo foram possiveis de serem
evitados, sdo coprocessados como combustivel emosfate cimento no sentido de uma
reciclagem energética. Os residuos comuns, comalgmmpapel, madeira, vidro, plastico e
aluminio, sado reciclados, atingindo-se um grau et@clagem de 95%, conforme dados
retirados do relatério de GRI 2010/2011.

Através da producdo mais limpa, a area de operagiasadequando seus processos
corretivamente para a prevencao de impactos, semalisados os efeitos dos processos ao
longo do seu fluxo de valor e empreendidas a¢Oestt@s para reducdo, reaproveitamento
ou reciclagem do residuo gerado. Segundo o0 gedenteeio ambiente, o programa, iniciado
em 2006, trouxe reducdes de custo significativasrdam dos milhdes de reais. A principal

acao para assegurar a redugédo do consumo de eCAtswais, a prevencao de impactos e,
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principalmente, a conformidade legal, foi a impéadto do sistema de gestdo ambiental 1SO
14001, que, com sua politica ambiental corporagiabal, cria a condicdo béasica para
garantir que toda a empresa atue de forma ambiegiéd correta. O sistema de gestéo
ambiental facilita muito a coordenacéo pela arepregarial de gestdo ambiental, junto com
representantes de todas as areas da empresa, deemgao do sistema, da formulacdo da
estratégia ambiental e da definicdo do indice derdpenho ambiente. Observou-se que a
cultura corporativa para a elaboracdo e publicalginventarios de emissdes de gases do
efeito estufa permitiu a participacdo do programmaeatiucdo de emissdes - The Greenhouse
Gas Protocol (GHG Protocol), viabilizando a realéa de inventarios de gases de efeito
estufa (GEE).

Os resultados das respostas das entrevistas esdaigge com perguntas abertas da
Empresa A, relativos a variavel de pesquisa 1 -sGmo de material, demonstram que o
aspecto mais relevante abordado na pesquisa €-oChBtaminacdo de Ambiente, obtendo
pontuacdo maxima nas duas variaveis: “Importancisa pa Empresa” e “Praticas

Evidenciadas”.

6.1.2 Variavel de pesquisa 2: Fonte de abastecomeBmpresa A

O levantamento de dados e de documentos foi reladma segunda variavel de pesquisa,

conforme pode ser observado a sequir:

b) Variavel de Pesquisa 2: Fonte de abastecimento
- A4: Fornecimento continuo

- A5: Praticas gerenciais nas cadeias

- A6: Rastreabilidade

Para os fornecedores que tém negdcios com a Emiyrésdefinida a conduta no que
tange aos aspectos ambientais e as relacdes déhtrabinimas necessarias, caracterizando
uma cadeia multiplicadora de valores da marca, egiabelece os padrbes e descreve as
expectativas, em relacéo aos fornecedores, noiguespeito a direitos humanos, condi¢oes
de trabalho, aspectos ambientais e ética nos regyai® acordo com diretor de infraestrutura
e logistica. Essa diretiva estd baseada em Prasc@forporativos de Responsabilidade Social,
orientados por padrdes internacionais, como o Pdstobal das Nacbes Unidas.

Adicionalmente, desde 2011, a Empresa A criou snfwréle Responsabilidade Ambiental,
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gue tem por objetivo motivar os fornecedores a lppdticas ambientais em seus proprios
negocios. Logo no primeiro ano mais de sessenballras foram inscritos e avaliados por
uma comissao julgadora, composta por colaboradi@esmmpresa e por um representante da
area de Meio Ambiente do Banco Nacional do Desenweinto (BNDES), conforme o
altimo relatorio de sustentabilidade emitido.

A fabricagdo sempre foi voltada para estoque, o pmgrenitia uma programacgao da
producao mais simples, por lotes. Com os clierdbsitando produtos mais customizados e a
necessidade competitiva de reduzir custos, por geeidiminuicdo do inventario de produtos
acabados, a empresa transferiu a maioria dos ®gata a fabricagdo por pedidos. A gestao
da cadeia de fornecedores define a compra e avseimio de material globalizado, buscando-
se o material em qualquer parte do mundo, operalizada pelsupply chain managemeat
pela gestao de fornecedores que integra a gestfuatidade e de entrega dos fornecedores.

Os resultados das respostas das entrevistas esdaigge com perguntas abertas da
Empresa A, relativos a variavel de pesquisa 2 téd-da Abastecimento, conforme as praticas
nas cadeias gerenciais, mostraram que a sustéddeilé um tema relevante e esta contido
no planejamento estratégico da organizacdo. Umriamie instrumento de multiplicacéo de
valores, préticas e ecoeficiéncia é o Prémio Igeraque busca estimular os fornecedores
para as boas praticas ambientais que impactamraosgsos e produtos da montadora.

6.1.3 Variavel de pesquisa 3: Empregados - Emprega

O levantamento de dados e de documentos foi reladm a terceira variavel de pesquisa,
conforme apresentado a seguir:

c) Variavel de Pesquisa 3: Empregados

- S7: Portfolio de desenvolvimento

- S8: Saude e qualidade de vida

- S9: Responsabilidade social interna

A Empresa A possui plano de desenvolvimento paraexecutivos e para 0S
colaboradores, visando ao cumprimento de seusiwdgeestratégicos — que incluem a
exceléncia operacional e pessoas inspiradas e ltomeszempenho — e promove uma série de
programas de treinamentos, em diversos campos meecmento. Em 2010 e 2011, o

periodo médio de horas de treinamento por profissifoi registrado em torno de 14,7 horas,
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evidenciado no ultimo relatério de sustentabilidadgtido, cerca de 12% a mais que 0S anos
anteriores.

Cabe ainda destacar que a Empresa A dedica-seiativas que contribuem com a
saude e incentiva a adocdo de habitos prevencaatmle de doencas para garantir o bem
estar dos colaboradores, como:

a) Programa corporativo de saude;

b) Programa de acompanhamento nutricional e fisico;
c) Programa Antitabagismo;

d) Portadores de doencas cronicas;

e) Alimentagéo.

A Empresa A possui, em relacdo as condi¢cdes dalti@ba qualidade de vida e a

motivacdo de seus colaboradores, 0s seguintesgponto
a) Previdéncia Privada,
b) Restaurante;
c) Ambulatério médico;
d) Plano de Saude;
e) Jubileu: uma Homenagem a Experiéncia;
f) Transporte fretado;
g) Clube desportivo.

Assinante do Pacto Global desde 2002, a Empresssgupacdes de responsabilidade
social e corporativa, percebidas nas acdes de \d#@sgnento social e nas iniciativas que
beneficiam a sociedade e 0 meio ambiente. Ess&s &g baseadas em padrdes éticos e
fundamentadas nos dez principios do Pacto GlobalQtganizacbes das Nacdes Unidas

(ONU), segundo os quais se deve:

a) Condenar todas as formas de trabalho forcado gaibrio;

b) Apoiar a efetiva abolicdo da exploracdo da maotda mfantil,

c) Assumir a responsabilidade de garantir igualdadepm@tunidades em relagédo ao
emprego e de rechacar a discriminacdo sob qualiguera, exceto se a legislacdo
nacional determinar a selecdo de acordo com a#@specificos. A discriminacéo contra
empregados, baseada em género, raca, condicaa, fmigem, religido, idade, ou

orientacdo sexual ndo é aceitavel,
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d) Respeitar o principio de “pagamento igual por titadagual de igual valor”, por

exemplo, para homens e mulheres.

Os resultados das respostas das entrevistas esdaigge com perguntas abertas da
Empresa A, relativa a variavel de pesquisa 3 - Egaaios, o ponto mais forte verificado em
todos os quesitos, foi especificamente a justifieatla importancia dada em funcdo do
tratado do Pacto Global assinado em 2002. As agléesadas na pratica visam a perpetuar

esse acordo, conforme o relatério de sustentatldidi@s anos de 2010 e 2011.

6.1.4 Variavel de Pesquisa 4: Custos- Empresa A

O levantamento de dados e de documentos foi reladm a quarta variavel de pesquisa,

conforme explicitado a seguir:

d) Variavel de Pesquisa 4: Custos
- E10: Gestdo de desempenho
- E11: Gestao Financeira

- E12: Capacidade Produtiva e Investimentos

De acordo com os dados coletados por meio do BadaBcorecard para verificacdo
da medicdo e da gestdo de desempenho, em 20Xdravianto da Companhia foi de R$ 16,2
bilhdes, quase 6,6% maior do que os R$ 15,2 bilhégsstrados no ano anterior —
abrangendo o resultado de suas trés unidades. Ness®o ano, a producdo alcancou a
marca de 78.343 unidades, 6,3% superior a de 2ildhdo foram produzidas 73.674. O
mercado interno participou com a comercializacdd@8612 unidades em 2011, o que indica
crescimento de 4,2% em relagdo ao ano anterioguen®5.170 unidades foram vendidas. As
exportacdes recuaram de 15.873 para 14.826 unidedl®ercializadas, verificados no
anudrio da Anfavea 2012.

Por conta do crescimento sustentado que tem apaesemos Ultimos anos, mudancgas
importantes foram realizadas em 2010: a integragdonidade de Sdo Bernardo do Campo
(SP) com a de Juiz de Fora (MG) para ampliacdobactecdo de veiculos comerciais. Os
dados verificados no relatério de sustentabilidddeEmpresa A destacam que, em Sao
Bernardo do Campo (SP), a capacidade anual delegicomerciais foi ampliada para 75 mil

unidades. Segundo a gerente de budget e investindenfrea de operacdes da empresa A,
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também se investe em pesquisas, no desenvolvimdmtdaecnologias, bem como na
modernizacao das areas de producao, logisticaserdigos da unidade. Diante desse cenario
de perspectiva de expansao, acredita-se que a dardarvendas de veiculos comerciais sera
ainda maior que sua capacidade de producao disgardwnidade Sao Bernardo do Campo
(SP). Por isso, a partir de 2012, a planta dedriZora (MG), que produzia veiculos de luxo,
passou a ser utilizada para o aumento da produgdeidulos comerciais. A fabrica esta
situada na BR-040, proxima a Belo Horizonte, SaoldP& Rio de Janeiro, posicao
considerada uma vantagem logistica para o recebntEninsumos de producédo e para o
escoamento dos produtos fabricados.

Os resultados das respostas das entrevistas esdaiga com perguntas abertas da
Empresa A relativos a variavel de pesquisa 4 -d3susvidenciaram que o planejamento de
despesas e investimento para a area de producamwatura é concebido para iniciar e se
manter sustentavel, o consumo é direcionavel evéemb e 0s investimentos séo
comprovados por meio de processos definidos. Dygars/estimentos sao realizados em seus
produtos e processos, observados in loco: Prodachogisticas Lean, forte manutencao
preventiva, substituicdo de telhados com adoc&eltdas de fibrocimento, investimentos em
equipamentos de solda com agua gelada e desnumaelalietc.

Pode-se observar que a variavel de pesquisa 4pEtan Custos é a mais consistente
entre os entrevistados e ndo houve grande oscilagio resultados, demonstrando
regularidade.

Principais aspectos destacados in loco:

a) Publica o relatério de sustentabilidade — GRI o sia empresa do Brasil, com todas
as atividades dedicadas no pais;

b) Possui acdes ambientais corporativas como: produgd® limpa, monitoramento de
emissdes atmosféricas e estacao de tratamenttudatet

c) Participante do Pacto Global,

d) Incentivo aos fornecedores e concessionarios pargesddo de boas praticas

ambientais, como o Prémio de Responsabilidade Artdlie

6.2 Empresa B, de origem americana

A Empresa B possui em seu histérico o pioneirisraofabricagdo de veiculos no
inicio do século XX. Com o inicio de suas operag@ma 1919, no Brasil, sua matriz

encontra-se atualmente em um Complexo Industrial S&im Bernardo do Campo, SP,
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adquirido em 1967. Seus principais produtos sdonadNeis e caminhfes. Estes eram
produzidos numa planta na cidade de Sao Paulo, anasytir de 2001, a fabricacdo de
caminhdes de carga passou também a ocupar o cangeXBC paulista em uma area total
de 1.070.000 metros quadrados, com area consttaida5.000 metros quadrados. Com mais
quatro plantas, Tatui (SP), campo de provas esteégteeiculos; Taubaté (SP), fabricacdo de
motores e transmissfes; Camacari (BA), fabricag@oadtomoveis; e Horizonte (CE),
producdo de um modelo utilitario, sua capacidad®l tde producdo no pais é de
aproximadamente 300.000 carros/ano e 40.000 caesfdrip. Possui 137 concessionarias
dedicadas a veiculos de carga pesados. Nelalhaathd1.045 colaboradores, somados a 123
estagiarios.

Segundo o relatorio da Anfaveam 2011, a producéao total atingiu 40.422 unidades,
ficando em torno de 14 % a mais do que em 2010ndgpudoram produzidos 34.759
caminhdes. As exportagbes aumentaram 28,75%, erh 2@14.275 do ano anterior para
6001 unidades comercializadas.

6.2.1 Variavel de Pesquisa 1: Consumo de materiabmpresa B
O levantamento de dados e de documentos foi reladma primeira variavel de pesquisa,

conforme apresentado a seguir:

a)Variavel de Pesquisa 1. Consumo de Material
- Al: Uso de energia e insumos

- A2: Conformidade Legal

- A3: Contaminacao de ambiente

Para o supervisor de meio ambiente, dentro da deelslanufatura e Operacbes, a
Empresa B tem, como um cenario claro, a priorizad@idema sustentabilidade, que esta
suportada em um dos quatro pilares da sua estaatadial de negocios. O tema esta presente
em todo o desenvolvimento da nova geracdo de medutserem lancados no Brasil nos
proximos anos. Além de trazer plataformas globam mais tecnologia verde e seguranca, a
producdo desses novos produtos prioriza niveis beios de consumo de combustivel e
emissao de gases.

A Empresa B adotou uma abordagem rigorosa voltadadacdo dos impactos

ambientais globais de suas instalacfes. Foramedstadas metas ambientais globais que
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abrangem o alcance dos impactos ambientais, imduwruso consciente de energia, emissdes
atmosféricas, uso da 4gua e geracédo de residuos.

Os executivos entrevistados consideram que todddbaisas monitoram de forma
clara e detalhada as metas ambientais, acompankaamerando as melhorias. Os objetivos
sao revistos ao longo do ano pela geréncia, envalts regulares, em reunides que revisam
os planos de acdo das fébricas. Para facilitaroonpanhamento do desempenho de cada
instalacdo, em 2007, foi lancada a base de dadasGerenciamento Global de Emissdes
(EOS/GEN/TEM). Esse banco de dados oferece umalappem coerente para medicdo e
monitoramento de informagdes ambientais e colabhor&ontrole e melhoria dos esforgos
para reduzir o consumo de agua, o uso de enegiamesdes de didxido de carbono e a
quantidade de residuos enviados para aterros. it aim contrato com uma empresa
especializada, responsavel por disponibilizar asdangas das legislacbes, as novas
legislac6es e Normas ISSO. Essa ferramenta tamtméace uma biblioteca de regulamentos
ambientais pertinentes para cada fabrica, aumemtaighificativamente a eficiéncia do
controle e cumprimento desses regulamentos. Ossiegudas legislacdes sao carregados no
sistema global e informados nos relatérios ambigatauais.

S&o recebidos — da matriz dos Estados Unidos tiwigee metas para a redugao das
emissdes de CQenergia, agua e residuos para aterro, sendotas dereducdo escalonadas
até 2015. Quanto ao tratamento de efluentes, éeolnedo Decreto 8468-Artigo 19°. Todas
essas metas se tornam parte da revisdo de desangmenahcada gerente de fabrica e gerente
de producéo regional, bem como para outros deatgedtdo hierarquica da empresa.

Segundo o coordenador ambiental, a Empresa B teno coeta global reduzir em
30% o consumo de agua em suas fabricas até 20idg tmmo base o volume de agua
consumido no ano de 2009. A empresa foi a pringarandustria automobilistica a aderir ao
programa Water Disclosure, que promove a reducamdsumo de agua e a transparéncia na
divulgacao desses dados por parte das empresasppates. Em 2011, a empresa atingiu um
consumo de 3,9 metros cubicos de agua por veicatiupido. Com investimentos em novas
tecnologias e em equipamentos mais eficientes eacoantinuidade da estratégia, com base
na educacdo e conscientizacdo permanente de squegawhos sobre a necessidade de
racionar o uso de agua, pode-se obter indices m®derconsumo.

A fabrica de S&o Bernardo do Campo comemorou ogimamano de implementacéo
das acoes de reducdo dos residuos destinadosra &@&emo exemplo, as folhas secas e

aparas de jardinagem foram enviadas para o processompostagem. Outra iniciativa foi
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enviar o papel toalha usado, proveniente dos berthadministrativos, para reciclagem, além
do envio de discos de lixa para coprocessamento.

Campanhas internascomo "Diga ndo ao desperdicie'visam a desenvolver acoes
afirmativas por meio da atuacao direta e conscigoseempregados na eliminacao e reducgéo
de desperdicios, com os principios de RepensanzredReutilizar, Reinventar e Reciclar.
Durante os dois meses de campanha, foram geradasienaem sugestdes relativas ao uso
eficiente dos recursos disponiveis. A seguir, alggiacoes ja adotadas pela Empresa B:

a) Instalacdo de interruptores individuais em ambgntanuns para que as luzes possam
ser apagadas individualmente;

b) Troca gradativa das torneiras convencionais pararaticas;

c) Programa de Caca Vazamentos voltado para as redas comprimido, visando a
reducdo no consumo de energia. Todos os pontosaamentos foram registrados,
apontados em relatério e encaminhados para a atkeqohicao;

d) Troca da lavagem convencional por lavagem a ses@eigulos da frota.

e) A Empresa B possui um programa de compensacao @tabiga implementado,
referente ao plantio e manutencdo de 1737 mudasvdess destinadas a recuperacao
da mata ciliar do Ribeirdo dos Couros, locado em B&rnardo do Campo, descrito
pelo supervisor da area de meio ambiente.

Os resultados das respostas das entrevistas esdaigge com perguntas abertas da
Empresa B, relativos a variavel de Pesquisa 1 s@on de material, no quesito emissodes,
mostram que a Empresa B patrticipa do The Greenl®aseProtocol ou GHG Protocol para
relatar as emissdes de gases efeito estufa, formedfuncdo do Protocolo de Kyoto. O
objetivo da empresa é criar uma forma de inventarigrau de gases de efeito estufa gerado
Nnos processos produtivos e tragcar metas parar@dugdo, as quais seguem abaixo:

a) Cada veiculo novo serd lider na sua categoriastauéeentre os lideres da categoria,
para economia de combustivel;

b) No portfolio global de produtos, havera a reducés dmissbes de gases de efeito
estufa suficiente para contribuir para a estalgépado clima, levando em conta o
crescimento das vendas;

c) A estratégia global da Empresa B é reduzir em 30%s £missdes, por veiculo
produzido, entre 2010 e 2035.
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6.2.2 Variavel de Pesquisa 2: Fonte de abasteciment Empresa B
O levantamento de dados e de documentacgdo foioeéto & segunda variavel de

pesquisa, conforme se apresenta a seguir:

b) Variavel de Pesquisa: Fonte de abastecimento
- A4: Fornecimento continuo

- A5: Praticas gerenciais nas cadeias

- A6: Rastreabilidade

O processo de Just in Time € praticado normalmemte todos 0S processos
produtivos, desde 1995, e o acompanhamento daacpdamilutiva € realizado em conjunto
com o setor de compras e qualidade, com 0 objevoeduzir os riscos de interrupcao de
producdo e eventuais retrabalhos, pontos basicas ggaevitar desperdicios e otimizar a
continuidade do processo produtigonforme relatou o gerente de manufatura.

A Empresa B também se destaca pela utilizacdo teriaia reciclados ou naturais em
seus produtos. Dois exemplos séo: o reuso de garPHT (de 5 a 7 kg de PET reciclado séao
usados — por veiculo — na forma de carpetes, ttwrneto, caixas de roda e em demais forros)
e a utilizacdo de materiais naturais, com destpque a fibra de sisal nos painéis das cabinas
e mantas de forracdo acustica, oriundos de umtprofeamado EcoProject. Para aplicacédo
em larga escala de fibras naturais vegetais pestpgspela empresa, o sisal se mostrou o
mais promissor, pela capacidade de gerar fibragabre curtas e pela adequacédo aos
processos de moldagem e injecdo de pecas. Além, dissa fibra ndo tem cheiro e é
abundante: 80% do sisal produzido no mundo estizados no Estado da Bahia, onde a
Empresa B tem o seu centro de desenvolvimentoatiufw.

Os resultados das respostas das entrevistas esdaigge com perguntas abertas da
Empresa B relativos a variavel de Pesquisa 2: Fdatabastecimento demonstram que as
praticas gerenciais em destaque da cadeia sdcootemcle uma forte relagdo da cultura da
sustentabilidade nas empresas da cadeia de fooresedireto com o bem estar dos
empregados. Por exemplo, uma das empresas progldmsasal esta localizada em Camacari
e h4 a intencdo dessa fabrica tornar-se refer@acamoutras da regido, criando um polo de
fornecimento de matéria-prima. Além disso, ha mows instituidos nos membros desta
cadeia com as comunidades, ONG’s e com entidadethas a empresa B, a qual informou
que nao autorizara nem compartilhara a ideia deetmdores de matéria-prima utilizarem

subfornecedores com praticas que possam gerar @lgugo para os funcionarios. O objetivo
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é ter um projeto 100% sustentavel, capaz de gecam-a utilizacdo do sisal — um impacto
positivo em comunidades organizadas que produzem raatéria-prima. Portanto, ha de se
esperar um avanco social nessas comunidades ptar darutilizacdo do sisal na industria

automotiva.

6.2.3 Variavel de Pesquisa 3: Empregados - EmpreBa

O levantamento de dados e de documentacao foiaetatn a terceira variavel de

pesquisa, conforme se observa a seguir:

c) Variavel de Pesquisa: Empregados
- S7: Portfolio de desenvolvimento

- S8: Saude e qualidade de Vida

- S9: Responsabilidade social interna

A Empresa B investiu no reconhecimento de acfes fqgem a diferenca em
pequenas comunidades ou em grandes cidades, mestdk ou no meio urbano, além de
valorizar iniciativas simples de individuos que dam a redugdo do impacto no meio
ambiente e a promog¢do da sustentabilidade. Confdestacado no relatorio ambiental, ao
longo do ano de 2011, foram ministrados para aaboohdores 0s seguintes treinamentos:

a) Treinamento de Conscientizacdo Ambiental;

b) Curso de Formacéo de Auditores Internos na IS@1;40

c) Curso de Capacitacdo em Educagdo Ambiental;

d) Acompanhamento Nutricional Adulto e Infantil

e) Curso de Informatica Basica e Informatica Avangada

f)  Visita ao complexo industrial em Camacari e a $euscedores de matéria

prima.

Em pouco mais de um més, foram economizados maidaeeladas de alimentos que
eram desperdicados como sobra nos pratos nosreegEsl Com o resultado, a quantidade
economizada no final da campanha foi transformaaha cestas basicas pela empresa
administradora dos restaurantes da Empresa B esl@a$ Comités de Cidadania, conforme
relatério ambiental de 2011.
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In loco, as campanhas foram realizadas por meiolders e cartazes para motivar e
envolver os colaboradores. Dos pontos destacadssgair, em relacdo a condi¢cdes de
trabalho, qualidade de vida e motivacao de seabooddores, destacam-se 0s seguintes:

a) Alfabetizacdo de jovens;

b) Alfabetizacdo de adultos;

c) Projeto Doacédo de Equipamentos para o Ensino Ta&cnic
d) Centro de Capacitacao Profissional;

e) Ensino de informéatica para a comunidade;

f) Reforma de escolas;

g) Centro de Capacitacao Profissional;

h) Saude — Odontomovel (Atendimento gratuito a cammehos e a comunidade).

Os resultados das respostas das entrevistas esdaigge com perguntas abertas da
Empresa B, relativos a variavel de Pesquisa 3. Egaulos - Responsabilidade Social,
verificaram a importancia dada ao tema sustentioié, relevantemente focalizado pelos
entrevistados e consolidado como muito importargea esta empresa que, ha 16 anos,
promove um prémio de conservacdo ambiental recaddhelcoje como um dos mais
importantes no meio. Desde a sua criacdo, prenfiopersonalidades e entidades dedicadas
as causas ambientais, somando mais de 2,2 mitgsojescritos, oriundos de todas as regides
do Brasil, categorizados a seguir:

a) Ciéncia e Formacao de Recursos Humanos;
b) Conquista Individual;

c) Meio Ambiente nas Escolas;

d) Negdcios em Conservacao;

e) Fornecedor;

f) Distribuidor;

g) Automoveis;

h) Caminhdes.
6.2.4 Variavel de Pesquisa 4: Custos- Empresa B:

O levantamento de dados e de documentacdo foioetatn a quarta variavel de pesquisa,
como pode ser verificado a seguir:
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c) Variavel de Pesquisa 4: Custos
- E10: Gestdo de desempenho
- E11: Gestao Financeira

- E12: Capacidade Produtiva e Investimentos

A Empresa B possui gestdo financeira clara parastimvem sustentabilidade, isto €,
existe previsdo de verba para atender aos iteneatais previstos e as acdes séo planejadas
de forma a envolver o alto nivel de gestéo.

Embora haja um departamento especifico de susiiale, seguranca e meio
ambiente, a organizacdo €& multidepartamental, poidideranca para a conducdo e
implementacéo das praticas de sustentabilidade lwadieamente a Manufatura (Producao e
Planejamento), fazendo parte do planejamento égicatda empresa.

Um componente critico na estratégia de negoéciosntecda Empresa B tem sido
concentrar-se em realinhar a producdo com a demaihdaexemplo foi a adaptacdo das
instalacdes da planta de caminhdes para a mesmia pla automaoveis, conforme relatou o
gerente de manufatura da planta de Sao Bernar@auhpo.

Outro fator importante, pesquisado no site da esapneatriz americana, € a Empresa
B estar fortemente focada na sustentabilidade de peodutos, adotando metas, como
alcancar excelente economia de combustivel e nedsEmMissbes de gases de efeito estufa de
seus produtos, assim como estrategicamente iraedig processos desses produtos com as
fabricas, com as pessoas e com as comunidades eempguam, em todas as suas plantas,
inclusive as do Brasil.

Os resultados das respostas das entrevistas esdaigge com perguntas abertas da
Empresa B, relativos a variavel de Pesquisa 4:dSushostram o progresso financeiro
verificado nos relatorios globais e demonstram aqueprograma de investimento de
aproximadamente R$ 4 bilhdes em suas operac¢degasil,Bio periodo de 2012 a 2015,
comparados com 0s anos anteriores, exibe conframaturo da Empresa B no pais. Com o
foco em produtos globais, que ndo variam por regidade, a organizacdo cria uma
identidade clara e consistente, indo ao encontsudtentabilidade. Componentes e processos
permitem flexibilidade entre os segmentos de vefd caminhfes, desenvolvendo um
portfélio verdadeiramente global de prodytogerificado no scoredcard e metas de
desempenho da area de manufatura.

A seguir, apresentam-se 0s principais pontos oadesvin loco na Empresa B:
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a) Faz parte do grupo de protocolo GHG no Brasil;

b) Possui codigo de conduta com condi¢des basicasaballio baseado na Declaragéo
dos Direitos Humanos e OCDE;

c) Possui iniciativas de economia de combustivel deda estratégia de mudancas
climaticas, reducéo do peso e meta de reducacodagao;

d) Possui iniciativas na cadeia de fornecimento ligaa#s direitos humanos, relativas as
questbes das condi¢cdes de trabalho e da gestderdaibias instalacées e na cadeia
de abastecimento. A contrapartida é o fornecimeldoapoio e assisténcia aos
fornecedores;

e) Possui politica ambiental, publica relatério amtakmnual com foco nas acdes de
gestdo ambiental (versao consultada de 2010) eragrgma de educacdo ambiental
voltado aos funcionarios;

f) Nao publica nenhuma forma de relatério de sustdiutatie;

g) Premia a acdo de fornecedores responsaveis;

h) Utiliza materiais reciclaveis e materiais corrgfosite renovavel) nos produtos recém-
lancados;

i) Possui relatorio de sustentabilidade global, oa, s&§ informacgdes, oriundas da Matriz

americana, sdo generalizadas.

6.3 Empresa C, de origem sueca

A Empresa C, estabelecida no Brasil desde 1962, fioimeira unidade industrial para
a producdo de caminhdes, 6nibus e motores fora wi® Em sua Unica unidade
estabelecida no pais, possui 3.750 empregadosite& com uma rede de 87 concessionarias.
Em 2011, a producdo para o mercado interno foi @223 unidades, ou seja, 13,8% de
aumento comparado ao ano anterior, e 5.355 unidadpsrtadas, contabilizando um
aumento de 39,9% referente a 2010. A Empresa C dasnprincipais fabricantes mundiais
de caminhdes e 6nibus para transporte pesado,ddémotores industriais e maritimos. Em
2010, as receitas totais alcancaram US$ 11,73du/2013, e o resultado financeiro apos a
deducdo de impostos foi de US$ 1,39 bi, Nov/201@&lagos ao anuario da Anfavea e
relatorio global de finangas 2012.
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6.3.1 Variavel de Pesquisa 1: Consumo de materiaEmpresa C

O levantamento de dados e de documentacao foigetato a primeira variavel de

pesquisa, conforme apresentado a sequir:

a) Variavel de Pesquisa 1: Consumo de Material
- Al: Uso de energia e insumos

- A2: Conformidade Legal

- A3: Contaminacao de ambiente

O etanol proveniente da cana de acgUcar emite & 1®@nos gas carbbénico na
atmosfera que o diesel e ainda proporciona a redigdnaterial particulado, NOx (6xidos de
nitrogénio) e hidrocarbonetos. A montadora suecdoseou referéncia na fabricacdo de
veiculos urbanos movidos a etanol, combustivel coaor potencial para reducdo de
emissdes de CO

Além de cumprir os parametros e requisitos estaiggle pela legislacdo ambiental,
programas de melhoria ambiental sdo desenvolvitesnamente como parte das praticas de
melhoria continua. Desde 1997, a empresa trab@btenmticamente com meio ambiente,
que, juntamente com seguranca e saude, formamoadpde numero um do Sistema de
Producdo. A partir da identificacdo dos aspeataisientais significativos, sdo desenvolvidos
planos de acéo pela fabrica, os quais fazem panado estratégico.

Certificada pela ISO 14001, as principais acdesvefiadas a economia de energia e
de &gua e a reducdo da geracdo de residuos, ddesi® ar e do consumo de ar comprido e
Oleo hidraulico. Desde 1996, quando da implantai@®istema de Gestdo Ambiental, foi
estabelecido um programa para o gerenciamentadds tts residuos soélidos gerados.

O carro chefe da Empresa C é o desenvolvimenteue grodutos, e a organizagao
considera como grande oportunidade de negdécio @sauideranca no desenvolvimento de
veiculos para transporte sustentavel. Os desafidsntpresa C sdo desenvolver tecnologias
que busquem menores emissdes e menores ruidos eflmdos e investir no uso de
combustiveis alternativos, como etanol e biodieSelno exemplos dessa proposta, podem
ser citados os veiculos adaptados para o uso déustiveis renovaveis, bem como os
servicos para melhorar a eficiéncia do transpatey a visdo de reduzir as emissfes de
carbono por tonelada transportada em 5&8tre 2000 e 2020, investindo em treinamento dos

motoristas, tecnologia do veiculo e logistica.
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De acordo com a supervisora de meio ambiente,baltra ambiental é referenciado
na Politica Ambiental e integrado no trabalho diggor meio de melhorias continuas. Cada
operacao estabelece metas e planos de acdo baseadoljetivos corporativos, condi¢cdes
locais e na significancia dos aspectos e impactoBiemtais. A Empresa C desenvolve
projetos de educacdo ambiental para seu publiemimte para a comunidade em seu entorno
ao longo dos 15 anos de certificagdo ambiental. pdmto a destacar € o Programa de
Educacdo Ambiental, de trés horas de duracéo,aj@essistido por todos os colaboradores e
faz parte do programa de integracdo sobre impactisentais dos produtos relacionados a
empresa e o que ela faz para minimiza-los, tantecacdo dos impactos na produgédo quanto
na vida privada.

Coerente com o Relatorio Panorama Socioambiergaf0d 2, a reducdo da geracdo de
residuos e a minimizacdo da quantidade de resiglindados para aterro fazem parte dos
objetivos ambientais. A empresa realiza um investim em um processo de produgdo mais
“limpo” com a atualizacdo do padrdo tecnoldgicasanido a redugdo e/ou substituicdo de
recursos de entrada e a reutilizacao de residaos:c

a) Ar e Agua: reduzir as emissdes no ar, agua e Balscar tecnologias mais eficientes e

limpas. Por exemplo: a fabrica de cabinas adotousalvente a base de agua na

limpeza de pisos e equipamentos do processo dagiint

b) Residuos: reduzir a quantidade de residuos e m®desiduais. Buscar cada vez mais

0 reuso e evitar a disposicao de residuo.

c) Energia e Agua: reduzir o uso de energia e budtemnativas com menor impacto

ambiental. Por exemplo: acdes nas fabricas de pmtohassis e outras operacdes

com base no reaproveitamento de energia geradasBtgigdo por equipamentos mais

modernos para diminui¢do do consumo.

Nos resultados das respostas das entrevistas esdaiga com perguntas abertas da
Empresa C, relativos a variavel de pesquisal,igeufse que o amplo leque de tecnologias,
meétodos, solucdes e praticas disponiveis para @iedie emissdes resultam em beneficio para

0 meio ambiente e para a economia. Nele destagates® contaminacdo de ambiente.
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6.3.2 Variavel de Pesquisa 2: Fonte de abastecimentEmpresa C

O levantamento de dados e de documentacéo foioedip a segunda variavel de pesquisa,

conforme explicitado a seguir:

b) Variavel de Pesquisa 2: Fonte de abastecimento
- A4: Fornecimento continuo

- A5: Praticas gerenciais nas cadeias

- A6: Rastreabilidade

De acordo com o relatorio socioambiental 2011, rdérios para avaliagcdo da cadeia
de fornecimento, no que se refere aos temas soeiagnbientais, incluem, além do
atendimento a legislacdo, a certificagcdo 1ISO1408hac requisito basico para selecdo de
fornecedores, os quais sdao monitorados com Keyofeahce Indicator (KPI) e devem
comprometer-se com as Diretrizes da Organizacd@a parCooperacdo Econbmica e
Desenvolvimento (OECD) relativas as Empresas Madionais. Nesse sentido, o0s
fornecedores precisam adotar um cédigo de condutaifnilar) que atenda aos requisitos das
diretrizes da OECD e suas politicas sociais devemt@municadas a sua prépria cadeia de
fornecimento.

Os resultados das respostas das entrevistas esdaigge com perguntas abertas da
Empresa C, relativos a variavel de pesqujssgp@ntam para uma politica global ligada a area
de compras que procura levar o fornecedor a admtacodigo de conduta que atenda aos
requisitos das diretrizes da OECD e as politicaslei®@ Ambiente, Seguranca e Saude, além
da Responsabilidade Social Corporativa, presemtgmrial da organizacdo, com livre acesso

pela internet.

6.3.3 Variavel de Pesquisa 3: Empregados - Empre§a

O levantamento de dados e de documentacao foigetatn a terceira variavel de

pesquisa, conforme descrito a seqguir:

c) Variavel de Pesquisa 3: Empregados
- S7: Portfélio de desenvolvimento
- S8: Saude e qualidade de Vida
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- S9: Responsabilidade social interna

A Empresa C consolidou sua gestdo de trabalho gedenciamento a partir de
modernos conceitos de producdo que apresentam ierden de trabalho motivador, as
células de producdo. Esse procedimento, realizaocenjunto com 0s executivos da
Empresa C até o produto final, garante a cada e@paocesso produtivo — onde cada célula
age de forma autbnoma, como se fosse uma empreEgaemdente — ter suas proprias metas e
compromissos. Desse modo, mantém-se o respeitedaaduo, a principal base do sistema
de producdo. Além disso, por meio das pessoasaupdem as células de trabalho, grupos
de melhorias e a lideranga s&o comprometidos e/auuis.

Globalmente, a organizacdo implementa acdes de nw@semento junto a
comunidade no intuito de nutrir o talento que sechuUm ponto a ser destacado sao os
esfor¢cos para aumentar a conscientizacdo, tantoodge propria organizagdo como entre 0s
clientes e a comunidade. Os profissionais de swsvide saude oferecem desde
aconselhamento e orientacdo sobre a prevencaoatgato sexualmente transmissiveis até
suporte nutricional e outras orientacdes. Sao cifibve exames e testes para HIV, bem como
testes de colesterol alto, diabetes e outros prasale saude.

Segundo a supervisora de meio ambiente, os pracesstvidades sdo continuamente
melhorados, e as boas praticas sdo compartilhadagdoda a organizacdo. Sdo ainda
reconhecidas, na avaliacdo, ferramentas globass,ctano Blue Rating Health and Work
Environment, conforme se observa a sequir:

a) Programa de seguranca e saude ocupacional - Regosidmicos e rotina de
verificagbes de necessidades de infraestrutura,;

b) Programa de reforco muscular - Incentivo a prateaxercicios fisicos;

c) Equipe multidisciplinar para atendimentos e simoad

d) Suporte Social, afetivo e emocional;

e) Prevencdo e tratamento de dependéncia quimica;

f) Programas de incluséo para criancas portadorasadssidades especiais;

g) Parceria com Centro de Formacéo e Integracdo S@AdWP) visando a incluséo de

jovens da regiao;

h) Assisténcia Juridica;

i) Homenagem por tempo de servico;

j) Clube desportivo;

k) Restaurante;
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[) Transporte fretado;
m) Outros.

Os resultados das respostas das entrevistas esdaigge com perguntas abertas da
Empresa C, relativos a Variavel de Pesquisa 3 —+&gagos, demonstram que a maior énfase
da organizacdo recai sobre as células de trabathgrgpo no sistema produtivo. A Empresa
C busca valorizar o individuo, pois cada colaboradl@ base da cultura corporativa. Essa
cultura organizacional aos colaboradores buscarmt@mente melhorar 0os seus processos e
seu desempenho, com forte norte para gerenciarasegy igualdade de oportunidades e de
remuneracdo, diversidade e continuo aprendizadse Bento foi 0 maior destaque da
Empresa C, conforme coletado nas entrevistas, Viisttmco” e também respondido através

do roteiro de entrevistas com perguntas abertasosoexecutivos.

6.3.4 Variavel de Pesquisa 4: Custos - Empresa C

O levantamento de dados e de documentacdo foiiowedto a quarta variavel de

pesquisa, como pode ser observado a seguir:

d) Variavel de Pesquisa 4: Custos
- E10: Gestdo de desempenho
- E11: Gestéo Financeira

- E12: Capacidade Produtiva e Investimentos

Conforme sustentado pelos executivos entrevistagosrescimento econdmico
depende da qualidade e do melhor transporte, sejaatcadorias ou de pessoas; esta € a
filosofia da Empresa C. Assim, ha uma forte cog@baentre esses dois aspectos. Como o
transporte € vital para o desenvolvimento econ6raisocial, esta empresa esté certa de que
pode contribuir em toda cadeia de um mundo globddiz Para tanto, desenvolve veiculos
capazes de maximizar este potencial, expande aidada de producdo e oferece mais
empregos. Pelo fato de o individuo ser o ponto-ehh& muito investimento em treinamento
e desenvolvimento dentro dos préprios locais deathe, com parceiros de negécios e em

conjunto com a comunidade.
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De janeiro a outubro de 2013, a montadora apraveimem a forte demanda por
caminhdes pesados e registrou seu melhor ano d 8@ entdo, com emplacamento de 16,1
mil caminhdes no pais, gracas a safra recordeabs gEsse volume superou em 90,2% as 8,5
mil unidades referentes aos dez primeiros mes@9H2, segundo o anuéario da Anfavea. Em
contraste com o ano anterior, quando precisoueguad a um mercado mais retrgidevido
a mudanca na legislacdo de emissfes que encareivelog pesados, a Empresa C passou a
investir ao redor de R$ 100 milhdes no pais anuané&eu principal projeto no Brasil nesta
nova fase — a um custo de R$ 75 milhdes — € arogast de uma nova linha de pintura de
cabina que ocupara uma area de 8 mil metros quasidahtro do complexo industrial de S&o
Bernardo, apropriada a instalacdo dos equipamentos.

A capacidade de montagem da fabrica, contudo, nZ@ansom o novo setor, pois
ainda serd produzida uma média de 130 caminhdesdigor Ao se introduzir maior
automacao, havera mais avanc¢o tecnologico em telagaprocesso de pintura anterior,
evitando-se desperdicio de material, entre outaasagens. Os resultados das respostas das
entrevistas e da pesquisa com perguntas abertdangaesa C, relativos a Variavel de
Pesquisa 4, demonstram uma forte conexdo entraligidoo, a ética nos negocios e a
responsabilidade social. Dessa forma, torna-ses fartconexdo com a Organizagcdo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Economico (OCDE) mmaempresas multinacionais
resumidas em seu codigo de ética.

Os principais pontos observados in loco na EmpZefesam:

a) Ocupa a 362 posi¢do no ranking das 100 empresas susientaveis no mundo, de

acordo com a revista canadense Corporate KnigloisaGl
b) Possui cddigo de ética integrado com as diretdac®CDE;

c) Adota, como fator critico de sucesso, o respeilo palividuo em sua plataforma
estratégica, tais como o trabalho em grupo e ersestde producdo norteado por quatro

prioridades: seguranca e meio ambiente, qualidadtos e entrega;
d) Realiza investimentos na area de capacitacdo deegagos;

e) Possui relatério de sustentabilidade global no sii Matriz, com dados de todas as

plantas de forma generalizada.
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6.4 Resultado do roteiro de entrevistas e pesquisa

As multiplas fontes de evidéncias utilizadas nesttudo sdo relevantes porque
permitiram abordar o estudo de caso sobre as asatie sustentabilidade em trés empresas
automotivas do estado de Sdo Paulo. Fechandongulégao de todas as evidéncias para se
confirmar o modelo conceitual da pesquisa propdsiaealizada, por ultimo, a analise do

roteiro de entrevistas.

Uma das fontes multiplas de evidéncia foi o redoltda aplicacdo das entrevistas e do
guestionario com perguntas abertas, abrangende taslavaridveis de pesquisa nas trés
empresas. As questdes abordaram o conhecimestpgaéncia e 0 aspecto comportamental
dos executivos das organizacdes investigadas, 'mdadsta que eles constituem uma fontes
de informacao relevante na investigacdo. Os remsgtéoram destacados, por meio do grafico

de Likert, conforme Quadro 12, a seguir.
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Quadro 12- Gréfico: Praticas versus importanéados do roteiro de entrevistas

Fonte: Autora
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6.5 Consolidacdo dos resultados

Com os dados coletados, pode-se explicitar — taatwisdo da literatura como na
interpretacdo das empresas — as questdes relaasoaaslistentabilidade nas trés dimensdes:

ambiental, social e econdémica.

Verificou-se que a Variavel de Pesquisa 1 - Consunae Material - obteve um peso
muito forte em relacdo as outras trés variaveiatd-de abastecimento, Empregados e Custos,
provenientes da triangulacdo dos dados coletadws, relevante importancia por ordem
crescente nos quesitos: A1 - Consumo de Energiaumios, A2 - Conformidade Legal e A3
- Contaminacao de Ambiente, respectivamente. Desta@ preocupacdo das trés empresas
em adotar as leis ambientais aplicaveis peranteegsldcdo ambiental brasileira,
implementando processos licenciados e utilizanddeasmentas de gestdo por meio de
bancos de dados e assessoria juridica especializadizas que Ihes garantem a renovagéo
dentro dos prazos legais. A comprovacgao real dosgueerificou é dada pelas empresas por
meio das suas acles e praticas, como, por exeagploetas e 0 desempenho na reducéo do
consumo de agua e energia; as praticas de gestagyroducao mais limpa e ecoeficiéncia,
e, ainda, a reducédo de impactos ambientais, corteanalizacdo de processos por meio de
mudancgas organizacionais. Foram verificadas fatedéncias na dimensdao ambiental, em
conformidade legal com a cultura de sustentabiéd@s empresas. Nesse ponto, destaca-se a
Empresa A, com maior titularidade e evidéncias tadks, conforme o0s registros e as

certificacdes. A figura seguinte demonstra os [pais pontos verificados:

Cada variavel de pesquisa somou 240 pontos (12iexes responderam os 04 itens

por variavel de pesquisa com a maxima de 5 pontoggral.

a) A variavel de pesquisa 1 - Consumo de materiaatih87,8 pontos, ou seja, 78,25%

sao relevantes.

b) A variavel de pesquisa 2 - Fonte de abastecimentdestacou com 130 pontos, ou
seja, 45,8 % do total.

c) A variavel de pesquisa 3 - Sociedade — Empregahossegundo lugar, pontuou em
182,4, ou seja, 76% do total.

d) A variavel de pesquisa 4 - Economia - Custos fieau terceiro lugar com 153,4

pontos, ou seja, 63,9% do total.
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As respostas dos questionarios aplicados nasem§wesas, por si shao sdo
conclusivos. Sdo complementares ao estudo de, casdorme os dados observados e

analisados no levantamento dos documentos dasfdatéados primarias.

Variavel de Pesquisa 1 - Ambiente: Consumo de material

EMPRESAA:

« Possui indicadores - [ndice
de Desempenho Ambiental
(IDA);

*Grau de reciclagem de 95%;
*Certificada em ISO 14001;

» Participante do programa de
reducdo de emissdes - The
Greenhouse Gas Protocol -
GHG Protocol;

*Possui  acdes ambientais
corporativas como: Producio
mais limpa, Monitoramento
de emissdes atmosféricas e
estacio de tratamento de
efluentes:

*Desde 2010 publica GRI.

EMPRESA B:

*Possui metas ambientais
globais;

* Possui um monitoramento
e gerenciamento Global de
Emissdes (EOS/GEN/TEM)
por meio de um banco de
dados;

*Contrato com empresa
especializada responsdvel por
disponibilizar as mudancas
das legislacoes, novas
legislacoes e Normas I1SO;

*Possui certificacdo em ISO
14001;

= Participacdo no programa
de reducdo de emissoes
GHG protocol com meta de
30% até 2015.

EMPRESAC:

* Possui sistema de Gestdo
ambiental ¢ um programa
para gerenciamento de todos
os residuos solidos gerados;

* Possui meta de reduzir as
emissdes de carbono por
tonelada transportada em
50% entre 2000 e 2020;

*Certificada pela ISO 14001;

Processo de producdo mais
“limpo” com a atualizacé@o do
padrio tecnologico visando a
redugdo e/ou substituicdo de
recursos de entrada e a
reutilizacdo de  residuos
como: Ar, Agua e Solo,
Residuos, Energia.

Quadro 13: Resumo - Variavel de pesquisa 1 - Rrdigipontos
Fonte: Autora

Comprovou-se que a Variavel de Pesquisa 3 - SafgedaEmpregados alcangcou uma
segunda priorizacdo das empresas, destacandoseiageis de pesquisa nesta ordem de
importancia: S7 - Responsabilidade Socsd,- Saude e qualidade de vida®9 - Portfdlio

de desenvolvimentdla dimensao social, foram vistas, na pratica, rawgtadéncias que sao
comprobatérias da preocupacéo das organizacOeslagdo ao desenvolvimento, a qualidade
de vida e a saude dos funcionarios. Haja vista gadregido do ABC paulista, maior polo
industrial do Brasil, ha uma forte ligacdo com owlisatos que — por questdes politicas —

fortalecem o quadro social-politico em sintonia amprincipios de Responsabilidade Social,
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e com a OCDE. Assim, as empresas buscam proteggiicee dos colaboradores, garantir o
cumprimento das exigéncias legais sobre jornad&ratmlho e férias regulares, além de
apoiar o desenvolvimento profissional de seus egagi@s, entre outros principios.
Foram verificados, nas trés empresas, fundamemb@s comprovam praticas de
comprometimento com a sustentabilidade na esfaralsdestacando-se a Empresa C com
grande representatividade em seus processos enewsiépraticas relatadas, conforme a

triangulacéo das fontes primarias, roteiro de gigt& e visita a empresa.

Variavel de Pesquisa 3: Social - Empregados

EMPRESAA: EMPRESA B: EMPRESAC:

* Incentiva habitos de prevencdo » Destaca-se os seguintes * Células de trabalho em

e controle de doengas para treinamentos: grupo no sistema produtivo.
garantir 0 bem estar dos - Treinamento de

colaboradores e  beneficios Conscientizacdo Ambiental; *Gestio  consolidada  no
como: * Curso de Formacio de

gerenciamento de modernos
conceitos de producdo que
apresentam um ambiente de

* Programa corporativode Auditores Internos na ISO
sande; 14001;
» Programa de acompanha- »  Curso de Capacitacdo em

mento nutricional e fisico; #-dlniagin Aushiotal trabalho motivador;
: : Acompanhamento
* Programa Antitabagismo; i
P s Nutricional Adulto e :
* PrevidénciaPrivada; Tofantd *Plano de melhorias e a
* Restaurante; Giitie. e Tiformdfics lideranca sdo comprometidos
* Ambulatério médico; Basica e  Informatica ¢ motivadores;
* Plano de Saude; Avancada;

* Jubileu: uma Homenagem a
Experiéncia;

* Transporte fretado;

* Clube desportivo.
Assinante do Pacto Global
desde 2002;
Possui plano para o
desenvolvimento p/  os
executivos e pama oS
colaboradores, wvisando o
cumprimento de seus
objetivos estratégicos.

Economia de desperdicio de
alimentos ¢  campanha
transformada em  cestas
bésicas para comunidade;
Campanhas internas com
folders e cartazes pam
motivar e envolver os
colaboradores;
Alfabetizaco de jovens:;

+ Prémio de conservacdo

ambiental.

= Globalmente, a organizacao

tem acoes de
desenvolvimento junto &
comunidade para nutrir o

talento que se busca, como:

CAMP para inclusdo de
jovens da regido;
Assisténeia Juridica;
Homenagem por tempo de
Servico;
Clube desportivo;

* Restaurante;

« Transporte fretado.

Quadro 14: Resumo - Variavel de pesquisa 3 - Rragipontos

Fonte: Autora

A Varidvel de Pesquisa 4 - Economia - Custos alwmang terceiro lugar na
comparacao entre as praticas de sustentabilidadasvenportancia, distinguindo-se por sua
forte influéncia no processo-chave escolhido, matauh e operacdes, setor onde ha o maior

planejamento de recursos disponivel nas organiga¢@@ conclusdo, a varidvel de maior
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importancia foi a E12 - Capacidade Produtiva e dtimeentos. Verificou-se que néo existe
uma verba exclusiva para o tema sustentabilidaglegjosque, nas trés empresas, 0 maior
impacto estd na gestdo ambiental, como foi vistm comaior resultado na Variavel de
Pesquisa 1. Porém, quando se gerencia o todos agi@edependentes abrangem as trés
dimensdes, ou seja, as agles sao estruturadasduadmente mas estdo equilibradas as
Variaveis de Pesquisas E10 - Gestao de desempédiitib -eGestao financeira.

Variavel de Pesquisa 4: Economia - Custos

EMPRESAA: EMPRESAB: EMPRESAC:

* Aumento de faturamento e A implementacdo de * O individuo é o ponto-
crescimento de 4.2% investimentos cabe chave, entdo vé-se muito
comparados com o ano basicamente a Manufatura investimento em treinamento
anterior. (Producdo e Planejamento), ¢ desenvolvimento dentro dos
* Investimentos na drea de fazendo parte do proprios locais de trabalho,
pesquisas, mno desenvolvi- planejamento estratégico da com parceiros de negocios e
mento de tecnologias, bem empresa. em  conjunto com @ a

como na modernizacdo das
areas de producao, logistica e
de servicos da umdade.

* Diversos investimentos sao
realizados em seus produtos e
processos, observados  in
loco: Producdo e Logisticas
Lean, forte manutengio
preventiva, substituicio de
telhados com adocdo de
telhas de fibrocimento.
investimentos em
equipamentos de solda com
dgua gelada e
desmineralizada, etc...

+ Investimentos em produtos
para reducdo de emissdes e
produtos que consumam
menos energia;

* Amincio de um programa
de investimento de
aproximadamente R$ 4
bilhdes em suas operacdes no
Brasil no periodo de 2012 a
2015.

comunidade.

* Aumento de producdo em
2013 com emplacamento de
16,1 mil caminhées no pais,
gracas a safra recorde de
grdos. Este volume superou
em 902% as 8,5 mil
unidades referentes aos dez
primeiros meses de 2012;

* Investimento ao redor de R$
100 milhdes no  pais
anualmente, onds o seu
principal  projeto € a
construcdo de uma nova linha
de pintura de cabina.

Quadro 15: Resumo - Variavel de pesquisa 4 - Rrangipontos

Fonte: Autora

A aderéncia a esta variavel de pesquisa defing&ikas sustentaveis com um bom
nivel de maturidade pelos membros da pesquisaxétamos de boas praticas que podem ser
seguidas, na cadeia da Empresa A, organizacaoeglga rfortemente os investimentos na
area da producado e em sua capacidade produtivagparmaior fabricante em volume dentre

as trés.
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A Variavel de Pesquisa 2Fonte de Abastecimentemonstra que a preocupacao
consta em normas e codigos de condyia descrevem as expectativas em relagdo aos
fornecedores no que diz respeito a direitos humanosdicbes de trabalho, aspectos
ambientais na cadeia e éticas nos negocios, que pr@miacado — incentivam a cadeia a ter
procedimentos corretos para se ter parceiros décioege relacionamentos de valor. A maior
relevancia foi evidenciada na Empresa B, em fung@odforte influéncia com materiais
reciclaveis e matéria-prima natural, relacionadaparceria com fornecedores locais,

caracterizando-se no produto o desenvolviment@stéstel.

Variavel de Pesquisa 2: Ambiente - Fonte de Abastecimento

EMPRESAA:

*Possui  conduta definida
para aspectos ambientais e
para as relagdes do trabalho
com os fornecedores;

*Estabelece padrdes no que
diz respeito a direitos
humanos, condicdes de
trabalho, aspectos ambientais
e ética nos negocio;

* Referencia com o Pacto
Global das Nacoes Unidas.

* Criou o prémio de
Responsabilidade Ambiental
em 2011;

Fonte: Autora

EMPRESAB:

- Destaca-se pela utilizacdo de
materiais reciclados ou naturais
em seus produtos como garrafas
PET e sisal;

* Possui prdticas gerenciais em
destaque da cadeia em funcdo da
forte relacdo produto e matéria
prima.

*Acompanhamento da cadeia
produtiva ¢ feito fortemente em
conjunto com o setor de compras
e qualidade;

* Possui programas com  as
comunidades, ONG’s e com
entidades vizinhas preocupando-
s¢ cautelosamente com a
rastreabilidade da cadeia
produtiva.

Quadro 16: Resumo - Variavel de pesquisa 2 - Rragipontos

EMPRESAC:

- Possui norma global para

critérios para selecdo e
avaliacio da cadeia de
fornecedores;

*Incluem a certificacdo
ISO14001 como requisito
basico para selecdo de
fornecedores monitorados
com Key Performance

Indicator, KPL

*Os fornecedores devem
comprometer-se  com  as

Diretrizes da OECD -
Organizacdo para a
Cooperacdo Econémica e
Desenvolvimento.
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7 CONCLUSOES

Com o objetivo de se avaliar as praticas de staididade de empresas montadoras
do ramo automotivo, conforme identificadas na ditiera, foi realizado um estudo de caso
multiplo em empresas montadoras do estado de Sdlo.H2entre as dezesseis empresas
estdo instaladas no Brasil, conforme classificagdoanuério da Anfavea 2012, foram
escolhidas trés empresas para analisar como seogampe como sdo influenciadas nos
aspectos ambientais, sociais e econémicos parpdmre

Identificou-se que o setor de caminhfes de cama&sfado de Sao Paulo possui
praticas de sustentabilidade, desde o gerencianmmgemizacional até seus processos de
producdo, embora a sua aplicacdo possa ser gradumbdular. Ou seja, quando ha
ferramentas adequadas para se medir 0 conceit@gtoopelas tém dado aos gestores as
condi¢cbes para uma avaliacdo adequada a respsiimgkcacdes de acOes orientadas para a
sustentabilidade, avaliacbes preliminares e, posteente, a realizacdo de acobes
identificadas.

A partir do objetivo principal deste estudo — itfgzar como 0s principios da
sustentabilidade, destacados na literatura acadés@o praticados nas empresas de veiculos
de carga do Estado de S&o Paulo — a andlise erpretacao das quatro variaveis de pesquisa
utilizadas no modelo conceitual asseguraram o dmmmto sobre como as empresas
pesquisadas destacam os elementos e iniciativegadaas aos principios da sustentabilidade,
e quais os diferenciais as tornam sustentavegoneendo, assim, a questdo da pesquisa.

Os objetivos especificos foram cumpridos, por nuEiodefinicdo de um modelo de
referéncia mais adequado — Sistema de Controlaugier@abilidade (SCS) — ao objetivo da
pesquisa, pela identificacdo dos principais cooseie sustentabilidade encontrados na
literatura, assim como pela elaboracdo de um im&tnio de pesquisa para executar o estudo
de campo.

Conclui-se — por meio da analise e interpretag@odhdos das trés empresas — que a
maior relevancia para o presente estudo é o fatessas organizacdes considerarem que 0
principal ponto a ser destacado € a dimensao atahiesomo comprovaram os dados
levantados em seus pareceres normativos e em selifscadores, por exemplo, com a
adocdo das normas ABNT e série NBR ISO 14000. Forarificadas também estreitas
relacdes entre o tema sustentabilidade e a gesth@@tal em cada uma das organizacdes
investigadas. As empresas nao estao estruturadaepartamentos de sustentabilidade, mas

0 tema é€ tratado transversalmente de forma muéitimental, com coordenagao corporativa
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ligada a area de operacdes, e os esforcos ambieessfio integrados em todas as
organizacdes analisadas.

Especificamente, pelas variaveis de pesquisasihed@® no processo-chave da
producao e operacdes, pdde-se identificar umaaigdier entre 0s gestores e 0 processo. Foi
verificada que, quanto mais ampla a aplicacdo, @isplexa € a implementagéo, isto é, é
necessario aprofundar as relacfes entre as varidegiesquisa da organizacdo para que nao
se chegue a um impasse nas fases de execucao.

A andlise de dados demonstra que a Variavel dguesAl - Conformidade Legal
representa a maior preocupacgao dos entrevistadssrespectivas evidéncias sdo definidas
por meio de métricas, metas e ac¢des, no intuitmelborar seus indicadores de desempenho
ambiental e procurar solucdes para as questbfesntisfde energia, economia de recursos e
do uso de materiais, substituicdo de insumos e;é@dde impactos ambientais ao longo da
cadeia de valor, segundo a triangulacdo feita cmhost os dados encontrados nas fontes
primérias e depoimentos nas entrevistas abertas.

Os depoimentos realizados nas entrevistas abed@sonstraram tambéem
conhecimento e conscientizacao geral dos execufizasdas as areas funcionais pesquisadas
sobre as préticas de sustentabilidade e sobre etasocontribuem para a consolidacdo de
seus processos. Conforme o modelo conceitual pimpes implicagcbes dessas acodes
orientadas para a sustentabilidade — por meio denaresso que requer o envolvimento
direto da gestdo — sédo derivadas do planejamespmmeavel e das praticas identificadas

neste estudo.
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LIMITACOES

As informacfes retiradas dos relatérios de sudiéditade, os primeiros indicativos
de desempenho desta pesquisa, referem-se aosea@0%@e 2011. Nao foi possivel realizar
uma comparacao da evolucdo historica dos relatdeasustentabilidade (GRI) das empresas
dos anos anteriores e dos anos de 2012 e 2013.

Recomendacao para novos trabalhos seria, a poneiluir no desenvolvimento das

praticas sustentaveis, detalhando os conceitosapaikar as avaliacdes de cada premissa.

Outra recomendacao para novos trabalhos seria @amplinGmero de membros
avaliados neste estudo, pois assim poder-se-iadepasa analise do ponto de vista de outros
colaboradores e ndo somente dos executivos. Taraegémpreciso mapear toda a cadeia de
fornecimento (extracdo da matéria-prima até fordexs e subfornecedores), identificando

0s riscos nos diferentes tipos de fornecedoresteriaia.

As conclusbes ndo podem ser generalizadas para tlaempresas de veiculos
pesados de carga, pois 0 estudo ndo foi exausteolienitou a analise de uma amostra das
trés empresas de veiculos de carga do estado deaffo

Outra recomendacéo para novos trabalhos seriadesasioutros constructos, com o
objetivo de avaliar diferentes resultados nos gdammbiental, social e econémico dessas
empresas, a luz das praticas de sustentabilidade.

Embora esta pesquisa revele-se complementar s @inndares, pelo fato de focar em
um estudo de caso, possibilita o aprofundamenttema sustentabilidade. Acredita-se que
este trabalho possa contribuir para melhorar aepeéo sobre a avaliagdo e/ou o
desenvolvimento das praticas sustentaveis em oetrgsesas da cadeia de valor do setor

automotivo.
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Instrumentos de Coleta de Dados

Roteiro de Entrevistas:

Empresa:

Nome do entrevistado:

Funcao:

1. Qual a compreensdao sobre o tema sustentabilidasiganBmpresa?

2. Em sua opinido, por que sustentabilidade tornaurséema tdo debatido?

3. Existe algum fato ou conjunto de fatos que jusi#iy a relevancia deste tema?

4. Qual a percepcao da sua Empresa com relacdo a@ t€ual o registro inicial que se interessou
por esse tema?

5. A sustentabilidade faz parte do planejamento égfiat da sua empresa, ou as acdes de
sustentabilidade sdo estruturadas individualmente?

6. Qual o comprometimento dos gestores ao tema sabtkahde?

7. A sustentabilidade éaplicada em um determinada slteempresa ou distribuida por todos os
niveis da Gestéo ?

8. A sustentabilidade na sua organizacao é tratadarpararea especifica ou é gerida de uma forma
multi-departamental? Caso ser um departamento ifispe@std subordinado alguma &rea ou é
independente?

9. A empresa possui alguma ferramenta de gestaormptaado tema sustentabilidade?

10. Existe algum tipo de atencdo para a conduta comededores, parceiros e prestadores de
servicos?

11. Existe uma preocupacdo por parte da alta direcAendaresa em fazer com que as acdes
desenvolvidas pelas organizagdes que estejam $figadaustentabilidade seja de alguma forma
divulgada para seus clientes?

12. Poderia citar a agcdo mais importante ou de maistadee relacionada a sustentabilidade
desenvolvida neste Ultimo ano em sua Empresa?

13. Quais os maiores obstaculos que a Empresa tentiggaraom tema?

14. Quais as maiores problemas que vocé como gestgraearidar com tema?
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Praticas de Sustentabilidade na Industria Automotia

Dimensdo: Ambiental - Area;: Material de Consumo

N&o sei 1 2 3 4 5
Importanci
O O O O O O por
Critico
U
']A_\ Importante
A Empresa ndo possui um A Empresa possui um programa A Empresa possui um programa de O
programa de economia de  informal de economia de energia e economia de energia e insumos po PouCo
energia e insumos. insumos. meio de processos definidos. Importante
O
Justificativa:
N&o sei 1 2 3 4 5
Importanci
O O O O O O por
Critico
O
A _ S e
A Empresa n&o possui A Empresa possui praticas empresarigismportante
2 o > S - para conformidade legal, padréo,
praticas empresariais A Empresa possui praticas empresariais, .40 e principios valendo-se de O
T o e e eoeferencis temacins (Normas D, Pouco
qualquer quaiq 98l Relatérios GRi's, RSE, AAL000, Pactb Importante
conformidade legal.
Global, etc...) 0
Justificativa:
Né&o sei 1 2 3 4 5
Importanci
O O O O O O por
Critico
A O
3 A Empresa nao possui Importante
uma meta defl_nldg de A Empresa possui um processo informalA Empresa possui uma meta definidade [7]
reducdo das emissdes (no ~ o » o
e de reducéo das emissdes e tratamento deeducéo das emissdes e tratamento ge
ar e nos mananciais) e efluentes industriais efluentes industriais Pouco
tratamento de efluentes ' ’ Importante
industriais. 0
Justificativa:




Dimensédo: Ambiental - Variaveis de Pesquisa: Fomento Continuo

88

N&o sei 1 2 3 4 5
0 0 0 0 0 0 Importanci
a:
Critico
A
4 U
A Empresa opera com Importante
largos estoques de A Empresa reduz de maneira ndo A Empresa possui fornecimento
componentes na sua rede controlada os estogues de componentes . .
. ) ; tontinuo de componentes estabelecido
de abastecimentos, mantendo uma cadeia de abastecimento or métricas e processo JIT Pouco
gerando altos custos de mais curta. P P ' Importante
inventario. 0
Justificativa:
N&o sei 1 2 3 4 5
0 0 0 0 0 0 Importanci
a:
Critico
A U
5
« A empresa tem um acompanhamento| dg'Portante
A empresa ndo tem A empresa tem um plano de - ; o
i o . cadeia de fornecimento e qualifica seys ]
praticas gerenciais nas acompanhamento da cadeia de fornecedores. reduz os riscos. age cam
cadeias de fornecimento. fornecimento somente quando aconteceirans aréncia’e ossui reocu’ agéo o Pouco
algum problema. p possul p pac rIﬂﬂnportante
continuidade.
Justificativa:
N&o sei 1 2 3 4 5
0 0 0 0 0 0 Importanci
a:
Critico
A O
6 ~ . .
A Empresa néo possui A Empresa possui recursos Importante
rastreabilidade dos A Empresa possui rastreabilidade dos renovaveis e recursos certificados em
recursos gue utilizaem  recursos que utiliza, porém de maneira suas operagdes por meio de processps Pouco
toda sua cadeia de informal. definidos para garantir a rastreabilidadeIm ortante
abastecimento. na cadeia. P
Justificativa:
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Dimenséo: Social - Variaveis de Pesquisa: Empregado

N&o sei 1 2 3 4 5
Importanci
O O O O O O por
Critico
O

S A Empresa nao introduz

7 novas tecnologias e
materiais verdes para

renovar o ciclo de vida de

e ] ] ) Importante
éA Empresa introduz no ciclo de vida dos
seus produtos novas tecnologias e O

materiais verdes com critérios de gestdo Pouco

A Empresa introduz novas tecnologias

materiais verdes para renovar o ciclo d

vida de seu portfélio de produtos, porém
sem critérios de gestéo.

seu portfélio de produtos. de projetos estabelecidos. Importante
Justificativa:
Né&o sei 1 2 3 4 5
0 0 0 0 0 0 Importanci
a:
Critico
S A Empresa néo O
8 pOSSUi um programa . Importante
; A Empresa possui um programa de ) P
de fortalemmentg fortalecimento voltado a educaco, A Empresa possui um programa de 0
voltado a educagéo . x desenvolvimento /
porém néo contempla o tema = f L
para sustentabilidade, junto aos formacao/treinamento dos fun_cmnarlos Pouco
sus;entabﬂndade, colaboradores. em qualquer area da Organizagdo.| Importante
junto aos 0
colaboradores.
Justificativa:
N&o sei 1 2 3 4 5
0 0 0 0 0 0 Importanci
a:
Critico
S
9 U
Importante
A Empresa né&o possui A Empresa possui A Empresa possui um programa de|
um estatuto de um estatuto de responsabilidade fortalecimento de inclusé&o social, O
responsabilidade social interna pouco desenvolvido para mitigages, compensagdes ambientals, Pouco
social interna. avaliagdo dos funcionarios. apoios e projetos sociais. Importante

Justificativa:




Dimensé&o: Econbmica - Variaveis de Pesquisa: Gusto
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N&o sei 1 2 3 4 5
D D D D D D |mp0rténci
a:
Critico
E . _ _ Importante
A Empresa ndo possui um A Empresa possui um programa de A Empresa possui um programa de m
0 programa de desempenho . desenvolvimento /
; desempenho /desenvolvimento/ x ; S
/desenvolvimento/ valorizacio das pessoas formagao/treinamento dos funcionarigs Pouco
valorizacéo das pessoas. ¢ P ' em qualquer area da Organizagdo.| Importante
Justificativa:
N&o sei 1 2 3 4 5
D D D D D D |mp0rténci
a:
Critico
E i . U
1 A Empresa ndo possui um tant
1 plano de producio e A producéo é concebida para comecafr §nPortante
consumo sustentavel. Ha preocupagédo com sustentabilidade manter-se sustentavel; o consumo é O
Tanto a producéo quanto o tanto na producéo da empresa quanto no  direcionavel e renovavel, e os Pouco
consumo da empresa ndo que ela consome, mas sem metas claras.investimentos séo comprovados por| Imoortante
incluem metas meio de processos definidos. P
sustentaveis. O
Justificativa:
N&o sei 1 2 3 4 5
D D D D D D Importénci
a:
Critico
E O
1 Importante
2 A Empresa nao possui . A Empresa possui gestdo financeirg
- . A Empresa possui uma verba ; . L O
nenhum investimento esporadica para ser investida em clara para investir em sustentabilidade, e
voltado para P sustsntabili dade as acles sdo planejadas de formaa  Pouco
sustentabilidade. ’ envolver o alto nivel de gestao. Importante
Justificativa:




