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RESUMO

As alteragdes percebidas nas organizagdes, resultantes da existéncia de programas de
voluntariado empresarial, sdo uma realidade, trazendo desafios para a gestdo e a necessidade
de encontrar formas para gerir os Programas de Voluntariado Empresarial, fortalecer a cultura
do voluntariado, bem como motivar e reconhecer os voluntarios. Apesar de a literatura sobre o
tema ser ampla, ainda hd muitas lacunas e questdes a esclarecer sobre o voluntariado
empresarial quanto as modificacdes e beneficios trazidos para os envolvidos. Nesse sentido,
esta pesquisa tem como objetivo verificar se um programa de voluntariado empresarial altera
ou nao o padrdo de comportamento e o modo de proceder das organizag¢des e dos funcionarios
que nele se engajam. Para atingir esse objetivo, foi realizada uma pesquisa de carater
exploratdrio, com uma abordagem qualitativa e descritiva, com geracdo de dados por meio de
entrevistas realizadas através de um roteiro semiestruturado. Estas entrevistas foram feitas com
gestores de programas de voluntariado e com voluntarios de quatro organizagdes. Os resultados
do estudo mostram que houve transformagdo na gestdo das organizagdes, com o
posicionamento mais responsavel em relagao a comunidade, a sociedade e ao meio ambiente,
implicando mudangas para as empresas € para os funciondrios. Em relagdo as organizacoes, a
pratica do voluntariado traz ganho para a sua imagem junto a sociedade, a midia e aos
formadores de opinido, além de melhorar sua reputagdo no mercado, trazendo lucros
financeiros. A pesquisa ainda aponta que os voluntarios reconhecem que essa pratica contribuiu
para o desenvolvimento de competéncias importantes para seu desempenho profissional, além
de influenciar positivamente em sua vida pessoal e em sua visdo de mundo. Ademais, tanto as
organizagdes quanto os voluntarios reconhecem que, apesar dos avangos, ainda hé espago para
conquistas, como desenvolver ferramentas e técnicas para apurar resultados da gestdo do
Programa de Voluntariado Empresarial, bem como maior comprometimento e envolvimento

das empresas e dos lideres com o programa de voluntariado.

Palavras-chave: Voluntariado Empresarial. Gestao do Programa de Voluntariado Empresarial.

Desenvolvimento Pessoal e Profissional. Gestdo de Voluntarios. Motivacgao.



ABSTRACT

Perceived changes in organizations, resulting from the existence of corporate
volunteering programs, is a reality, bringing challenges to the management and the need to find
ways to manage the Corporate Volunteer Programs to strengthen the culture of volunteering, as
well as motivate and recognize volunteers. Although the literature on the subject is wide, there
are still many gaps and issues to be clarified about corporate volunteering regarding the changes
and benefits brought to those involved. In this sense, this research has the objective of verifying
whether a business volunteer program changes or not the behavior pattern and the way of
proceeding of the organizations and employees that engage in it. In order to achieve this goal,
an exploratory survey was carried out, with a qualitative and descriptive approach, generating
data through using semi-structured raoadmap interviews. This interviews were conducted with
managers of volunteer program and volunteers from four organizations. The results of the study
show that there was a transformation in the management of the organization, with the most
responsible positioning in respect of the community, society and the environment, implying in
changes for companies and for employees. In relation to organizations, the practice of
volunteering brings gain for its image with society, the media and opinion makers, beyond
improving its reputation in the market, bringing financial profits. In addition, personal skills
and professional competences of the employees, learned in the practice of volunteering, have
improved their technical and professional performance, with gains for the organization. The
research also points out that volunteers recognize that this practice has contributed to the
development of important skills for their professional performance, besides positively influence
their personal life and their worldview. Furthermore, both organizations and volunteers
recognize that despite the advances, there is still room for achievement, such as developing
tools and techniques to assess Corporate Volunteer Program management results, as well as

greater commitment and involvement of companies and leaders with the volunteer program.

Key words: Corporate Volunteering. Corporate Volunteer Program Management. Personal and

professional development. Volunteers Management. Motivation.



LISTA DE ILUSTRACOES

Quadro 1 - Autores referencial tedrico — voluntariado empresarial ............cccceeeeveeeiieeeenneennne. 45
Quadro 2 - Autores referencial teOrico — VOIUNLATIOS ..........ccoeeuiiiiieiiiieeceieee e 46
Figura 1- Processo de Tomada de deCiSA0........c.eevuieriieniiiiieiieeiieie ettt 48
Quadro 3- Empresas onde foram realizadas as entrevistas...........cccvevveeeieerreeciienieeneenneenneens 50
Quadro 4 - Roteiro das entrevistas com gestores dos programas de voluntariado................... 53
Quadro 5 - Roteiro das entrevistas com 0S VOIUNTATIOS .........ccccvvieeeeiiiieeeeiiiiee e e 54

Quadro 6 - Natureza das motivagoes dos VOIUNLATIOS ..........ccueeeeuieeeiiiiiciie e 106



LISTA DE SIGLAS

CBVE Centro Brasileiro de Voluntariado Empresarial

CC Cidadania Corporativa

CEATS Centro de Estudos em Administragao do Terceiro Setor
C.E.O Chief Executive Officer

CNPV Conselho Nacional para a Promoc¢ao do Voluntariado
CPSC Consumer Product Safety Commission

CVSP Centro de Voluntariado de Sao Paulo

EUA Estados Unidos da América

EEOC Equal Employment Opportunity Commission

FASFIL Fundagoes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos
FC Filantropia Corporativa

FE Filantropia Empresarial

FIEMG Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais

GIFE Grupo de Institutos Fundagdes e Empresas

GC Governanca Corporativa

IAVE Associac¢ao Internacional de Esfor¢os Voluntarios
IBASE Instituto Brasileiro de Andlises Sociais € Economicas
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDIS Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social
IPEA Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

ISP Investimento Social Privado

ONG Organizacao Nao Governamental

OSHA Occupational Safety and Health Administration

PVE Programas de Voluntariado Empresarial
RS Responsabilidade Socioambiental

RSC Responsabilidade Social Corporativa
R.S.E. Responsabilidade Social Empresarial

SEBRAE Servigo Brasileiro de Apoio a Micros e Pequenas Empresa

VE Voluntariado Empresarial



SUMARIO

1 INTRODUCAO w12
L1 JUSTIFICATIVA . .ottt e 14
1.2 PERGUNTA DE PESQUISA E OBJETIVOS ... 16
2 REFERENCIAL TEORICO....iusiunssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssss 18
2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL .....cccccoooiiiiiiiiiieniceieeee, 18
2.2 VOLUNTARIADO ... .ottt ettt st 23
2.2.1 O conceito de VOIuNtariado.........ceeeecceeccseecssneecssnecssnnecsssnecsssnncssssecsssssesssscssnes 23
2.2.2 Voluntariado no Brasil 26
2.3  VOLUNTARIADO EMPRESARIAL .....coooiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 31
2.4 O VOLUNTARIO.......oooiiiiteiieiieeie st 41
3 METODOLOGIA 47
3.1 PERGUNTA DE PESQUISA, OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS .............. 47
3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA .....oooviieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
3.3 O PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA ......ccoceiiiiiieieieene 48
3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS.......cooiiiiieieeeeeeeeeeesee e 55
4 RESULTADO E ANALISE ......covovvesvestessessessessessssssssesssssssssessessessessessessessssassens 57
4.1 ANALISE DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM OS GESTORES DOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO DAS EMPRESAS ..o, 57
4.1.1 Historico e tipos de programas de voluntariado empresarial (PVE) ............. 57
4.1.2 Funcionamento do programa de voluntariado.........ceeeecseeeseecsnensnesseecsnecanes 60
4.1.3 Modificacgoes trazidas pelo PVE na gestao das organizacoes 66
4.1.4 Aciao social e motivaciao da empresa 73
4.1.5 Beneficios para a OrganiZacAo.......eeeeeecseensseesssecsnecssessncsssessssssssssssassssessssessanss 79
4.1.6 Desafios futuros ..85
42 ANALISE DO RESULTADO DAS ENTREVISTAS COM OS VOLUNTARIOS
............................................................................................................................... 87
4.2.1 Motivacao dos voluntarios para se engajar nos PVEs...........cccveicevvicvvnnccnnns 87
4.2.2 Alteracdes resultantes da pratica do voluntariado para a vida pessoal......... 90
4.2.3 Modificacao ou beneficios para a vida profissional do voluntario ................ 100
4.2.4 Outras modificacoes ou alteracoes ..107
5 CONSIDERAGCOES FINAIS ..c.cvveuimmnininsisscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 109

REFERENCIAS ...eevveeeeeeeevevenesesssssssssssssssssnsassssssssssssassssssssnsssssssssssssssssssssssnssssssssssnens 118




APENDICE A - Transcricio das entrevistas com os gestores dos programas nas empresas

............................... 127

APENDICE B - Transcri¢io das entrevistas com os voluntirios dos programas nas

[ 11] 1) ST 1 168




12

1 INTRODUCAO

A democratizacao do conhecimento, a expansdo dos meios de comunicagao € 0s avangos
tecnologicos trouxeram um desenvolvimento econdmico que imprimiu profundas mudangas na
sociedade e na vida das comunidades. Do final do século XIX até o inicio do século XX, essas
mudangas se deram de forma mais répida, operando sensiveis modificagdes na maneira de se
produzir, consumir e viver em sociedade.

Mas ¢ a partir dos anos 1970, que as sociedades mais desenvolvidas, em especial a
americana, comecam a perceber as consequéncias dessas transformacdes. Por exemplo, o
aumento das demandas decorrentes da modernizacdo propiciou o crescimento das empresas,
tendo muitas delas passado a ter receita maior que a dos proprios Estados. Essa modernizagao
também modificou a forma de regular o mercado, reduzindo sua participacdo na vida da
comunidade, resultando em problemas economicos e desencadeando o surgimento de uma série
de danos ambientais. A percep¢do sobre o desafio de atender as novas variaveis do mercado
global e a deterioracdo das condigdes de vida de parte da sociedade mundial, que colocava em
risco a sobrevivéncia das futuras geracdes, desencadearam mudangas culturais e sociais,
alterando habitos e a vida das populagdes. Dessa forma, a sociedade passou a exigir das
organizagdes uma participagdo mais responsavel na gestdo dos negocios e na utilizagdo dos
recursos ambientais.

Essas mudangas causaram também grande modificag@o na gestdo das organizagdes, com
a inclusdo dos conceitos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), a partir dos anos 1970.
Na década de oitenta, houve a inclusdo da discussdo das questdes ambientais, quando as
empresas adicionaram a pauta de suas agendas estratégicas a preocupagdo com outros fatores
do mercado global, tais como a concorréncia internacional, as demandas regionais e a mudanca
de hébitos da sociedade.

Junto com as preocupagdes do novo mercado global mais diverso e dinamico, as
organizagdes comecaram a considerar em suas acdes, a questdo da Responsabilidade
Socioambiental (RS), também denominada Sustentabilidade, que passou a nortear a estratégia
da organizacdo para objetivos além dos meramente econdomicos, expandindo o universo do
macro ambiente organizacional ao envolver questdes politicas, ambientais e sociais
(FLAMMER, 2013; HAHN et al., 2014, VAN DER BYL; SLAWINSKI, 2015).

A discussao sobre Responsabilidade Social Empresarial (RSE) teve inicio por volta da
segunda metade do século XX, quando surgem os varios movimentos que culminam no

desenvolvimento desse conceito (FLAMMER, 2013; MOFULU; PAN; LI, 2015; VAN DER
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BYL; SLAWINSKI, 2015; VOEGTLIN, 2015). Essas ideias encontraram o cendrio propicio
para a maior participagdo das empresas na vida das comunidades, surgindo dessa integragdo a
no¢ao de empresas responsaveis em relacdo a seu papel na sociedade e comprometidas com as
causas do meio ambiente.

Assim, houve a conscientizagdo das organizag¢des deste seu novo papel como agente
transformador da sociedade, bem como de sua parcela de responsabilidade com a
sustentabilidade, decorréncia das novas exigéncias do mercado e dos consumidores que cobram
das empresas, em contrapartida ao consumo, a restauragao do meio ambiente degradado por
suas atividades industriais e comerciais. Esse cendrio cria um ambiente propicio para o
crescimento das agdes de RSE. Nesse ambiente favoravel, o termo sustentabilidade nas
organizagdes vem ganhando destaque no planejamento e na estratégia de negocio de muitas
empresas. Surgem entdo os primeiros Programas de Voluntariado Empresarial (PVE), iniciativa
das instituicdes para satisfazer os anseios sociais, de forma articulada e organizada, viabilizando
a interacdo de recursos da organizacao e empregados.

Neste novo contexto histdrico cultural, o voluntariado ganha contornos e programas
institucionalizados, adotados no ambito privado, em lugar do antigo conceito de
assistencialismo ligado a caridade. O voluntariado ingressa nas empresas por intermédio dos
programas de funcionarios voluntérios, pela associagdo com ONGs ou por outras formas de
colaboragdo externa, como voluntariado de consumidores contribuindo com a divulgacdo da
marca, ao declararem publicamente sua satisfacdo com o produto. Essas agdes alteram de
maneira substancial o conceito tradicional do sistema de produg¢ao historicamente orientado por
objetivos econdmicos, instaurando uma nova forma de relacionamento entre empresas,
funcionarios e sociedade. H4 entdo uma profunda mudanga no conceito de gestao, na motivagao
individual dos empregados, na identificagdo organizacional e no comprometimento com a
empresa (BOENIGK; SCHUCHARDT, 2015; COVA; PACE; SKALEN, 2015; DAVILA,
2012; GRANT, 2012; JONES; WILLNESS; MADEY, 2014; MULLER; PFARRER; LITTLE,
2014; RODELL, 2013; RODELL; LYNCH, 2015).

Embora o voluntariado empresarial na Europa e nos Estados Unidos esteja bastante mais
estruturado e ativo que no Brasil, ainda assim ha demanda para estudos e documentos sobre
esse fendmeno mundial que esta modificando a forma de gestdo no século XXI (RYNES ef al.,
2012). Além disso, apesar de o voluntariado empresarial nas organizagdes ser tema amplamente
discutido no cendrio internacional e brasileiro, poucas pesquisas mostram a contribui¢ao efetiva
que esse elemento tem trazido para as empresas e os funciondrios envolvidos (BOENIGK;

SCHUCHARDT, 2015; DAVILA, 2012; JONES WILLNESS; MADEY, 2014; PELOZA et



14

al., 2012; RAFFAELLI; GLYNN, 2014; RODELL, 2013; RODELL; LYNCH, 2015;
SHANTZ; SAKSIDA; ALFES, 2014; SCHENKELL; ERMANOL; MARIANO, 2014;
JONES; WILLNESS; MADEY, 2014). Dessa forma, esta pesquisa também podera oferecer
subsidios a empresarios, dirigentes de empresas e gestores que desejam desenvolver acdes no
campo social.

Encontramos estudos sobre os programas de Voluntariado Empresarial (VE), mas ainda
nos dias de hoje ha espago para buscar melhor avaliar o papel do VE. Merecem atengao estudos
e pesquisas que busquem compreender a extensao e a profundidade das mudangas que ocorrem
na forma de gestao das organizagdes, na relagdo com empregados, bem como nas alteragdes na
vida pessoal e profissional dos voluntérios. Sao essas, circunstancias e o porvir, que motivam a
realizagdo deste trabalho, na tentativa de compreender as motivagdes e as alteragdes trazidas
pelo VE para as partes envolvidas neste processo — as empresas € 0s voluntarios.

Nao temos o objetivo de esgotar as questdes sobre VE e, sim, explorar algumas de suas
nuances, fomentando a reflexao e o debate sobre o tema. Assim sendo, ¢ importante estudarmos
os PVEs, para tentarmos compreender como sdo essas relagdes e como elas beneficiam e

modificam as empresas e os voluntarios.

1.1 JUSTIFICATIVA

O envolvimento das empresas com as questdes ambientais e de sustentabilidade vem
ganhando importancia no mundo corporativo, notadamente a partir dos anos 1980, com o
surgimento de movimentos que recebem muitas denominagdes, tais como Responsabilidade
Corporativa, Responsabilidade Social e, mais recentemente, Sustentabilidade Corporativa. Nos
Estados Unidos também ¢ conhecida como Filantropia Corporativa. Dentre suas muitas formas
de organizagdo e manifestacao, esta o Voluntariado Empresarial, que envolve diversas areas do
conhecimento com diferentes nuances (SCHENKELL; ERMANOL; MARIANO, 2014;
RODELL; LYNCH, 2015; GRANT, 2012; JONES; WILLNESS; MADEY, 2014).

O tema VE ¢ amplamente discutido, em trabalhos realizados no Brasil e no exterior.
Esses estudos apontam a existéncia de grande diversidade de tipos de voluntariado e consideram
suas diversas formas. Contemplam sua estruturagdo dentro das empresas, suas diferentes
modalidades e as transformag¢des que envolvem cada um de seus agentes (empresas,
empregados e comunidade) e at¢é mesmo ha trabalhos que investigam o futuro do VE nas
organizagdes (BOENIGK; SCHUCHARDT, 2015; COVA; PACE; SKALEN, 2015;
DAVILA, 2012; GRANT, 2012; JONES WILLNESS; MADEY, 2014; JONES; WILLNESS;
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MADEY, 2014; PELOZA et al., 2012; RAFFAELLI; GLYNN, 2014; RODELL, 2013;
RODELL; LYNCH, 2015; SCHENKELL; ERMANOL; MARIANO, 2014). O tema também ¢
analisado em pesquisas institucionais, como no Censo GIFE 2011- 2012 (GIFE, 2013), em
estudos das Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins Lucrativos no Brasil 2013
(IBGE, 2013) e pelo Whether shareholders are sensitive to corporations' environmental foot
print FLAMMER, 2013).

O Voluntariado Empresarial ¢ praticado por empresas nacionais, multinacionais e
estatais, em organizagdes pequenas, médias e de grande porte, com niumero reduzido ou grande
nimero de empregados. Observando sua ocorréncia quanto a origem da organizacao,
identificou-se que, entre as empresas multinacionais, o percentual que pratica alguma forma de
acdo social ¢ maior, assim como também ¢ maior o numero de empresas participantes com
elevado niamero de funcionarios (CBVE, 2012; PELOZA et al., 2012; RODELL, 2013;
SHANTZ; SAKSIDA; ALFES, 2014).

Ainda outros trabalhos se dedicam ao estudo dos diferentes modelos de voluntariado
praticado, encontrando uma grande diversidade de formatos e diferentes estagios de
desenvolvimento. Assim, ha modelos altamente estruturados, representados por fundagdes e
Institutos com forma juridica e organizacional independente; e outros em que o PVE esta dentro
do ambito da propria empresa, podendo ser bem estruturado, com pessoal dedicado ao
programa, ou organizado em estagios intermedidrios, sem uma estrutura formal. Existem até
mesmo iniciativas independentes de areas especificas (CBVE, 2012: GRANT, 2012; JONES
WILLNESS; MADEY, 2014; MULLER; PFARRER; LITTLE, 2014; PAJO; LEE, 2011;
RAFFAELLI; GLYNN, 2014; SHANTZ; SAKSIDA; ALFES, 2014).

Novamente, as multinacionais constituem a maioria das organiza¢des que optam por
trabalhar com Fundagdes ou Institutos, como apontam as pesquisas do CBVE (2012) e do GIFE
(2013). Esses estudos mostram que, quanto a area de atuacdo, a educacdo voltada para
atendimento de criancas e adolescentes tem se mantido na lideranca.

A forma de atuar, como promover e motivar, € as politicas quanto ao tipo de trabalho
dos voluntarios também sdo bastante diversos (SHANTZ; SAKSIDA; ALFES, 2014). O que ¢
comum em todas as institui¢cdes € o fato de o voluntariado ser um ato espontaneo do funcionario,
além de nao haver nenhuma forma de remuneragao econdmica.

Apesar de todas as informagdes coletadas pelas pesquisas, ainda ha muitas lacunas e
questdes a esclarecer sobre o VE, quanto as modificacdes e beneficios trazidos para os
envolvidos. Nesse universo de pesquisa, encontramos poucos estudos que apontam os efeitos

que o VE traz para a empresa e para os funcionarios envolvidos, bem como escassos sao os
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trabalhos que investigam como se d4 a interacdo entre esses componentes do processo,

justificando a realizac¢ao deste estudo.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA E OBJETIVOS

A realidade observada anteriormente sobre a expansao da atividade de VE e da
proliferagdo de PVE, aliada ao fato de que ainda hd espago no Brasil para estudo dessa
importante area da sociedade civil que envolve significativa parcela da sociedade,
compreendida por empresas e empregados voluntarios, incita-nos a formular a seguinte
pergunta da pesquisa: Como os programas de voluntariado empresarial alteram o padrao de
comportamento ¢ a forma de atuacdo das organizagdes ¢ dos funcionarios que se tornam
voluntarios desses programas?

A partir dessa indagacdo, estabelecemos como objetivo elucidar alguns aspectos, até
hoje pouco compreendidos, desta ténue relagdo entre organizacdes e voluntarios.

O objetivo geral deste estudo ¢ verificar se um programa de voluntariado empresarial
altera ou ndo o padrdo de comportamento ¢ o0 modo de proceder das organizagdes ¢ dos
funciondrios que se tornam voluntarios desses programas. Para atingir esse objetivo geral,
elegemos os seguintes objetivos especificos: 1) Mapear, ainda que de maneira exploratoria, a
natureza da motivacgdo, e quais sdo os principais fatores que levam a organizacdo a criar o
programa de voluntariado empresarial € o voluntdrio a se engajar nesses programas; 2)
Averiguar se a natureza da motivacdo da empresa para criar o programa influencia na decisao
do voluntario de se engajar no programa de voluntariado da empresa; e 3) Coletar dados para
avaliar, ainda que de forma exploratoria, quais os beneficios dos programas para os voluntarios
€ para as empresas.

O trabalho estd organizado da seguinte forma: nesta introdugdo, apresentam-se a
justificativa do estudo, a pergunta de pesquisa e os objetivos. Em seguida, no capitulo 2, revisa-
se a literatura a respeito de voluntariado empresarial, tragando um breve cenario do tema, tanto
no exterior quanto no Brasil. No capitulo 3 da Metodologia, sdo descritos os procedimentos de
coleta e analise de dados. O Resultado e a Analise estdo no capitulo 4, onde sdo apresentados,
no subitem 4.1, a andlise do resultado das entrevistas com os gestores dos programas de
voluntariado das empresas e, no subitem 4.2, a andlise do resultado das entrevistas com os
voluntarios. No capitulo 5 das consideracoes finais, sdo apresentadas também as limitagdes da

pesquisa e a recomendagdo para estudos futuros. Na sequéncia sao incluidas as referéncias
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bibliograficas e nos apéndices A e B estdo transcritas as entrevistas com os gestores dos

programas nas empresas € com os voluntarios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao trataremos do surgimento do movimento focando na responsabilidade

social empresarial, no voluntariado, no voluntariado empresarial e no voluntario.

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Por volta de 1970, o movimento de Responsabilidade Social Empresarial ganha
destaque, como resultado direto do crescimento da economia que, alavancada pelo avango da
tecnologia, operara profundas mudancas na producao e no consumo, nos meios de comunicacao
e nos habitos da sociedade. Esse cendrio propiciou o crescimento das empresas, alterando sua
relacdo com o Estado, que, em alguns casos, perdeu posi¢ao frente ao aumento da receita das
organizagdes. Além disso, o avanco da producao desencadeou mudangas no mercado, trazendo
problemas econdmicos ¢ modificando o meio ambiente. A partir dos anos 80, essas mudancas
resultaram no fortalecimento do movimento e na inclusdo da variavel ambiental como item
componente da Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Esse novo contexto econdmico, ambiental e de mercado refletiu na vida, nos habitos e
na cultura da sociedade e das organizacdes. Passou-se a pressionar as empresas a dar sua
contribui¢do para a sociedade, exigindo-se a revisdo de praticas e modelos de gestdo e de
operagdo. Essa transformacdo exigiu uma nova abordagem gerencial das organizacdes que
incluiram, em suas agendas estratégicas, novos fatores, tais como concorréncia internacional,
demandas regionais, mudan¢a de hdbitos da sociedade e responsabilidade socioambiental,
visando a garantir seu crescimento e sobrevivéncia, bem como o bem-estar da sociedade.

Esse novo papel da empresa na sociedade redefine a diretriz que norteia o
comportamento das organizagdes para objetivos além dos econdmicos e expande o universo do
macroambiente organizacional no sentido de envolver também questdes politicas, ambientais e
sociais (FLAMMER, 20013; HAHN et al., 2014; VAN DER BYLL; SLAWINSKI, 2015;
DEITZ; MYERS; STAFFORD, 2012).

Mas ¢ o langamento do livro Responsibility of the Businessman, de Howard Bowen, em
1953, nos Estados Unidos, publicagdo considerada por Jesus e Batista (2014) como marco no
campo da responsabilidade social, que desencadeia as primeiras manifestacdes da ideia de
inclusdo de outros objetivos empresariais além do lucro. Com a criagdo, nas décadas de 1960 e
1970, dos orgaos reguladores de protegdo ambiental, o Environmental Protection Agency

(EPA), o Equal Employment Opportunity Commission (EEOC), o Occupational Safety and
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Health Administration (OSHA) e o Consumer Product Safety Commission (CPSC), instaura-se
uma melhor compreensao do termo Responsabilidade Socioambiental (RS).

Assim, a no¢ao de Responsabilidade Social Empresarial, que teve inicio por volta da
segunda metade do século XX, culminou no conceito de RSE que temos na atualidade.
Entretanto, ainda nos dias de hoje, os gestores encontram dificuldade em definir a ferramenta
para a gestdo da Responsabilidade Social Corporativa de suas organizacdes (CORTEZ; VAN
BELLEM; ZARO, 2014). No Brasil, Responsabilidade Social Empresarial também ¢ conhecida
como Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ou Cidadania Corporativa (CC). Em outros
paises, como, por exemplo, os Estados Unidos, o conceito recebe também o nome de Filantropia
Empresarial (FE) ou Filantropia Corporativa (FC), denominagdes ndo utilizadas no Brasil
devido a conotacao de caridade e assistencialismo que o termo filantropia tem em nossa cultura.

Nos anos 90, principalmente em decorréncia da Conferéncia das Nac¢des Unidas para o
Meio Ambiente, a Rio 92, o movimento se fortalece, com a consolidacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel, que passa a ter em seu bojo um viés social. Neste mesmo decénio,
sdo desenvolvidos muitos modelos tedricos e ferramentas para auxiliar na gestdo da RSC.
Assim, o avan¢o do conceito de RSE contribuiu para a mudanga na forma como as empresas
passaram a enxergar a sociedade civil. Elas consideravam que o desenvolvimento ndo deveria
ser funcao exclusiva do Estado. Este, por sua vez, passou a compartilhar essa responsabilidade
com empresas € organizagoes da sociedade civil, também como resultado do processo de
democratizagdo do pais (INSTITUTO ETHOS, 2010).

O Instituto Ethos, criado em 1998, por um grupo de executivos da iniciativa privada,
com a missao de sensibilizar e mobilizar as empresas para a gestdo do negdcio de forma mais
responsavel e sustentavel e contribuir para uma sociedade mais justa, define Responsabilidade

Social Empresarial como:

Responsabilidade Social Empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela relacdo
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as geragdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das desigualdades sociais
(INSTITUTO ETHOS, 2010, p. 11).

Dentro do processo RSE coexistem diferentes movimentos, que apresentam diferencas
na sua forma de constituicdo dos segmentos. Um deles ¢ o Investimento Social Privado (ISP),

que consiste no repasse de recursos privados para projetos de ambito socioambiental e cultural
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de interesse publico, de maneira planejada e sistematica, o que o diferencia das agdes
assistencialistas, segundo o Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE, 2013).

Por volta dos anos 80, nos Estados Unidos, as empresas comecam a atribuir a
Responsabilidade Social Empresarial, Governanga Corporativa ou Filantropia Corporativa,
como l4 ¢ denominada, um carater estratégico. O conceito deixa de ter uma conotagdo de custo,
passando a ser visto sob a otica dos stakeholders. Desse modo, a agdo social da empresa ganha
legitimidade como fator competitivo. A denominada filantropia corporativa assume o papel de
contribuir para ampliar o reconhecimento dos stakeholders pela empresa, aumentar a
produtividade dos funcionarios e a sinergia entre as areas da organizacdo; proporcionar
economia de custo, pela redugdo do consumo de energia; implementar aumento de receita por
meio da reciclagem; incentivar a cultura da inovagdo dentro da institui¢cao; e superar obstaculos
legais (PELOZA et al., 2012).

Ja Flammer (2013) defende que responsabilidade corporativa constitui uma agdo da
empresa para minimizar a “pegada” ambiental, causada pelas operagdes da organizacao. O autor
indica que RSC pode ser considerada investimento estratégico, tais como os investimentos em
P&D e Marketing, podendo gerar recursos competitivos, buscar legitimidade junto ao publico,
enfrentar a concorréncia local e facilitar a insercao na globalizagdo. Além do mais, pode criar
ativos intangiveis que oferecem oportunidades de crescimento futuro, tais como reputacdo de
capital, compromisso, lealdade e legitimidade.

Cidadania Corporativa, segundo definicdo no World Economic Forum (2003), ¢ a
contribui¢do que uma empresa faz para a sociedade pela forma de gestdo de suas relagdes
econdmicas, sociais € ambientais, apoiada em sua atividade principal do negocio, por meio de
investimento em programas sociais de filantropia e seu engajamento em politicas publicas.
Essas iniciativas, somadas a maneira como a empresa gere suas relacdes com os diferentes
stakeholders, em especial, funciondrios, acionistas, clientes, parceiros de negocios, governos e
comunidades, determina sua marca nesta sociedade.

Segundo Haynes, Josefy e Hitt (2015), qualquer agdo social da empresa que tenha foco
definido e alguma relagdo com a atividade da firma, como, por exemplo, o estilo de gestdo
focado fortemente em resultado ou preocupado com as pessoas, ou mesmo o comportamento
do Chief Executive Officer (CEO) incentivando inovagdes, afeta seus resultados e sua imagem
tanto internamente quanto a percebida pelo publico externo. Devido a repercussdo que tais
acOes podem trazer para a organizagdo, nos dias hoje, elas sdo qualificadas de filantropia
estratégica. Elas sdo consideradas distintas do “marketing relacionado a causa”, que também

contribui com a imagem da empresa, por associa-la as qualidades da instituicdo apoiada
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(BOENIGK; SCHUCHARDT, 2015; DEITZ; MYERS; STAFFORD, 2012), como, por
exemplo, o patrocinio as Olimpiadas. Nesse caso, a imagem da empresa ganha destaque pela
exposicao e por ficar associada a busca de exceléncia. Mas o potencial de efeito do “marketing
relacional de impacto” tem sua énfase na publicidade.

Pesquisas ainda demonstram que a reputacdo de uma empresa no mercado pode afetar
seu posicionamento estratégico. O estudo de Peloza et al. (2012), baseado em estudos de caso
com boas praticas de gestao, identifica a contribuicdo da gestdo dos stakeholders, da marca
corporativa, da avaliacao de ativos intangiveis, da concorréncia, da comunicacdo e da analise
socioecondmica no processo de formagao da reputacao da firma.

Flammer (2013), Hahn ef al. (2014) e Van Der Byll e Slawinski (2015), entre outros,
reconhecem que a pressdo de clientes, fornecedores, governo, funciondrios, acionistas e da
comunidade demandam que a firma dedique recursos para RSE. O conceito ¢ definido como
acdes que tenham como fim promover algum bem social, além do que determina a lei e além
dos interesses da empresa. Desse modo, os autores distinguem entre empresas que cumprem a
lei e as que praticam RSE, ou seja, aquelas que vao além do que determina a legislagdo para
atender as demandas socioambientais.

Ja o nivel ideal de investimento em RSE difere de empresa para empresa e esta
relacionado a diversos fatores, como, por exemplo, seu tamanho, o estagio de desenvolvimento
da organizacado, a receita dos consumidores, as condi¢des de mercado de trabalho e as vendas
ao governo. Os autores concluem que a relacdo entre RSE e o desempenho financeiro da
empresa ndo € neutra (FLAMMER, 2013; PELOZA et al., 2012).

O papel que a sociedade e o Estado esperam de uma empresa depende do tamanho da
organizacgao e da conduta dela esperada. Assim, a responsabilidade de uma firma aumenta na
mesma propor¢ao do seu crescimento, tornando mais visivel também a expectativa da sociedade
com relacdo a ela. Ao se tornarem empregadores de cidadaos nacionais e muitas vezes globais,
as empresas aumentam sua responsabilidade com os stakeholders, principalmente das
comunidades locais com demandas de RSE. Incluem, entdo, conforme apuram Schenkel,
Ermanol e Mariano (2014), atividades como voluntariado corporativo, contribui¢des de
caridade, atividades pré-bono, iniciativas de saude, apoio a educacdo e programas ambientais,
acoes desejadas pelas comunidades locais, e at¢é mesmo esperadas pelo governo anfitrido no
caso de empresas transnacionais.

Na evolucdo dos estudos sobre RSE, cabe registrar a importancia do capital social,
componente de capital humano que varia de uma sociedade para outra, resultando em diferentes

niveis de confianca e cooperacdo entre seus membros (JIA et al., 2014). O capital social
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influencia na composi¢ao de novos grupos e associacdes e, consequentemente, também ¢ fator
mandatoério na formag¢do e na viabilizacdo dos grandes conglomerados ¢ do consequente
movimento de RSE. Essa confianga e cooperacao tém sido objeto de estudo e pesquisas, como
o registrado, por exemplo, no trabalho de Reineckel e Ansari (2015), que apontaram a confianga
da sociedade como fator propulsor para o desenvolvimento de grandes empresas.

Vale lembrar que, em seu livro Capitalismo e Liberdade, Friedman (1984) defende que
a funcao social das empresas ¢ gerar lucro e receita para os acionistas e, que, qualquer
posicionamento diferente, resultard em enfraquecimento da empresa e do sistema capitalista,
afirmando que se o empresario quiser fazer outro tipo de acao relacionada a responsabilidade
social pode fazer com seu proprio capital, ndo com o da empresa. Ja a teoria da sustentabilidade
empresarial do Triple Bottom Line (ELKINGTON, 2001), defende que a empresa deve
considerar para apurar seu resultado, os ativos e passivos sociais, ambientais € economicos,
sendo que a dificuldade reside na forma sobre como apurar estes dois primeiros, sobre o que
ndo ha consenso.

O conceito de RSE, sob a perspectiva ética, reconhece que as empresas sdo responsaveis
por suas acdes perante a sociedade e que, em algumas circunstincias, deve considerar ainda os
stakeholders. Reconhece-se assim a obrigacdo de a organizagdo apoiar a comunidade em que
atua, para dar melhor qualidade de vida as pessoas que ali vivem (PELOZA et al., 2012).

Ja o estudo de Voegtlin (2015) destaca a importancia do papel da lideranga exercida
com ética e coragem moral, buscando solugdes colegiadas que envolvam os interessados nas
decisdes e que, em longo prazo, provoquem mudangas positivas na coletividade. Nos termos
do autor, o lider responsavel estd conectado com a realidade e pensa criticamente as regras e
normas vigentes, sem perder a perspectiva de longo prazo.

O trabalho de Rodrigues (2004) mostra que ha uma parceria entre empresa e Estado na
acdo social empresarial. De um lado, o Estado investe na organizagdo por intermédio de
isengoes ou redugdo de tributos, do outro lado, a empresa privada atua na esfera social, territorio
de competéncia do setor publico.

E importante situar e identificar as transformagdes de significado que vem sofrendo o
termo responsabilidade social corporativa, responsabilidade corporativa, cidadania corporativa
ou filantropia corporativa, como ¢ tratado nos EUA, na administra¢do da empresa. Também ¢
relevante investigar os sujeitos do processo, revisar a literatura dos stakeholders, bem como
acompanhar a evolugdo desse movimento que se desdobra em camadas com diferentes vertentes

e que envolve ainda muitas outras questoes.
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Neste estudo, vamos nos ater a analise de uma destas vertentes, o Voluntariado e como
este se desdobra em suas multiplas formas, principalmente nas empresas, buscando avaliar o
resultado especifico para a organizagao e para o voluntario, analisando como se da essa relagao

e o resultado dessa interacao para cada um deles, como veremos nos itens a seguir.

2.2 VOLUNTARIADO

A motivacdo para realizar o trabalho voluntario ¢ um atributo encontrado no ser humano
em todos os tempos. Muitos sdo os registros de individuos que se dispuseram a agodes
voluntarias. A historia esta repleta de exemplos de agdes sociais de interesse publico, em
momentos de dificuldade ou de calamidades que se abateram sobre as sociedades, sem contar
os registros e as a¢des no campo cultural desde as antigas sociedades até os dias de hoje
(RYNES et al., 2012).

Todos os anos, milhdes de pessoas dedicam quantidades substanciais de seu tempo e
energia para ajudar os outros. O voluntariado ¢ uma manifestacdo importante de utilidade
humana, por meio do qual os individuos oferecem seu tempo e conhecimento em agdes
voluntarias, de forma regular. Dentre essas acdes, encontramos os mais diferentes tipos de
servicos, tais como companhia para os solitarios, tutoria para os analfabetos, aconselhamento
na solugdo de problemas e cuidados com a de satde de doentes (SON; WILSON, 2012).

Relatos de Plewa et al. (2015), Schenkel, Ermanol e Marino (2014), Jones, Willness e
Madey (2014), Cova, Pace e Skalén (2015), Rynes ef al. (2012), Rodell et al. (2015), Rodell e
Lynch (2015), Rodell (2013), Peng (2015), entre outros, registram a evolugado e a transformagao
da atividade do voluntario através dos tempos.

O voluntariado ¢ visto pela Associa¢do Internacional de Esfor¢cos Voluntarios (IAVE)
como um elemento fundamental na constru¢ao da sociedade civil, humanizando a sociedade
em busca de paz, liberdade, oportunidade, seguranga e justigca para todas as pessoas, sendo que

sua a¢do tem o poder de mudar o mundo (IAVE,2009).

2.2.1 O conceito de voluntariado

A sociedade norte-americana ¢ citada por Son e Wilson (2012) como exemplo de alto

sentido de comunidade, fruto do processo historico que favoreceu a livre associag¢do de pessoas,

em detrimento do poder do Estado. Resultado dessa evolucao e transformacao se reflete no fato
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de que ndo existe um conceito Unico de voluntariado, como veremos a seguir. Para a

Organizacao das Nagdes Unidas (ONU),

O voluntario ¢ o jovem ou o adulto que devido ao seu interesse pessoal e ao espirito
civico, dedica parte de seu tempo sem remuneragdo alguma, a diversas formas de
atividade, organizacional ou nao, de bem-estar social ou outro campo (CORULLON;
MEDEIROS FILHO, 2002, p. 63).

Para o Conselho de Comunidade Solidaria "Voluntario € o cidadao que, motivado pelos
valores de participacdo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento, de maneira
espontanea ¢ ndo remunerada, para causas de interesse social e comunitario" (PERES, 2005,
p.118).

Para o Conselho Nacional para a Promoc¢do do Voluntariado, o voluntario ¢ um
individuo que se compromete a realizar uma agao voluntaria de forma desinteressada ¢ de
acordo com suas aptiddes. Acrescenta que o voluntario ndo pode ter uma relacao de trabalho
subordinado ou autbnomo ou que envolva remuneragao com a organizacdo promotora (CNPV,
2012).

Do ponto de vista filosofico, o Instituto Ethos (2001) reconhece a importancia das a¢des
imediatas de socorro prestadas pelos voluntarios a doentes, alimentando os famintos, mas
defende que a principal missdo do voluntariado € no campo da cidadania, “buscando a
conscientizacdo e mobilizagdo de grupos marginalizados na defesa de seus direitos, para
transformar as politicas publicas” (INSTITUTO ETHOS, 2001, p.7).

A legislagdo Brasileira, representada pela Lei n® 9.608, considera que servigo voluntario

5'0~

a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a Institui¢do privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade (BRASIL, 1998, p.1).

A dificuldade de se conceituar voluntariado estd na multiplicidade de abordagens que
reflete a falta de consenso do que € e o que engloba o voluntariado. Em outras palavras, torna-
se dificil a definicdo de uma teoria que cubra os diferentes conceitos das diversas disciplinas,
bem como as complexidades e contradi¢cdes que os envolvem (GRANT, 2012; SAMUEL;
WOLF; SCHILLING, 2013; MATTILA; HANKS, 2013; SANCHEZ-HERMANDEZ;
GALLARDO-VAZQUEZ, 2013). Além disso, pela disparidade de atividades que traz dentro
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de si, ndo seria frutifero tentar explicar o voluntariado em uma mesma teoria (HENNING;
JONES, 2013).

Dessa forma, ha grandes desafios na constru¢do de uma teoria do voluntariado. O
primeiro deles ¢ o fato de que o voluntariado nao esta claramente definido, pois ¢ um conceito
social, uma questdo de percepcao do publico, estando em constru¢do. Por envolver uma grande
variedade de setores, de organizagdes e de atividades diferentes, os estudos que encontramos
sobre o tema se concentram em parte desse todo (CALIGIURI; MENCIN; JIANG, 2013)

O segundo desafio € ndo haver consenso sobre qual a melhor perspectiva teorica para o
estudo do voluntariado, visto que temos varios espectros de disciplinas que vao desde a
sociologia, psicologia e a economia até a ciéncia do trabalho social que abordam o tema. Como
se 1ss0 ndo bastasse, cada uma das disciplinas atribui diferentes fungdes ao voluntariado.

Sob a 6tica do paradigma econdmico, o voluntariado ¢ uma atividade ndo renumerada,
em que o capital humano investido pelo voluntario pode ser calculado (PACE; OLIVEIRA;
ALKIMIM, 2012; SERRA, 2013). Por outro lado, os socidlogos e cientistas politicos, tratam
o voluntariado como principio social de solidariedade, compaixdo, coesao e democracia
(BROWN; BROWN; PENNER, 2012; ATKINS; PARKER, 2012). Uma terceira otica, nao
cientifica, identifica a participagdo voluntaria por método de analise empirica, cuja conclusao
serve de base para a construcdo tedrica que utiliza termos mais genéricos, como '"capital
cultural”, “recursos sociais” ou ‘“‘status dominante” e que trata o voluntariado como uma
categoria sem complexidade (HUSTINX; CNAAN; HANDY, 2010).

Considerando o aspecto multidimensional e a complexidade do tema voluntariado, a
teoria que melhor contribuiria para a concep¢ao de um conceito para o fendmeno seria a teoria
hibrida, que combina diferentes abordagens (RYNES et al., 2012).

Desse modo, encontramos muitas defini¢des do que € o voluntariado, assim como temos
exemplos de sua importancia para a sociedade através dos tempos, em momentos de calamidade
ou mesmo no cotidiano, no intuito de resolver os problemas dos mais pobres e desamparados.
O voluntariado pode estar fundamentado em motivacao altruista religiosa, quando da
colonizacdo do Brasil, ou em motivagdes de cidadania, como na década de noventa, pela
participagdo da sociedade civil devido a abertura politica. Ainda h4 a agdo voluntaria por uma
causa humanitaria, tal como a Fundag¢dao da Cruz Vermelha, criada em 1863, por Jean Henri
Dunant, na Suica, para proteger a vida e a dignidade de vitimas de conflitos internacionais e
internos (CRUZ VERMELHA BRASILEIRA, 2013). E inegéavel a importancia de se realizar
pesquisas e estudos sobre o voluntariado civil, na sua forma mais tradicional, mas ndo vamos

nos aprofundar nessa modalidade de voluntariado, por ser o foco deste estudo o voluntariado



26

empresarial, um fendmeno que surgiu nas organizagdes em decorréncia do desenvolvimento
tecnologico e econdmico. Na esteira desse desenvolvimento, surgiram problemas sociais e
ambientais para a sociedade, exigindo um posicionamento das empresas que resultou no
surgimento deste novo modelo de voluntariado, sobre o qual trataremos neste trabalho,
investigando a interag@o entre seus agentes: empresas € voluntarios.

O surgimento do Voluntariado Empresarial ¢ um fendmeno mais recente, sendo
decorrente dos desdobramentos dos movimentos de RSE nas empresas. Estas, a partir de
meados do século XX, comecaram a ter uma preocupacao de acdo mais social, voltada para
atender as demandas do stakeholders em questdes sociais e ambientais. Essas a¢des surgiram
em decorréncia da conscientiza¢ao das sociedades que comecaram a exigir das grandes firmas
posturas mais responsaveis, em contrapartida ao desenvolvimento alcangado (IRELAND, 2015;

VOEGTLIN, 2015; PELOZA et al., 2012; MADSON; WARD; ROYALTY, 2012).

2.2.2 Voluntariado no Brasil

No Brasil, a tradi¢do de voluntariado perpassa toda a historia do pais e viceja desde os
primeiros anos da colonizacao, motivada pelo altruismo religioso. Exemplo disto ¢ a fundagao,
no Século XIV, da Santa Casa de Misericordia na vila de Santos, em 1543, instituicao onde o
trabalho voluntario era desenvolvido por religiosos (LUZ et al., 2004). Desde entdo, tem sido
presente a participacdo de institui¢des filantropicas e de projetos sociais na vida da sociedade
brasileira.

O voluntariado empresarial foi trazido para o Brasil pelas multinacionais americanas.
Mas os primeiros movimentos de Responsabilidade Social Corporativa RSC, ou RSE, nascem
com o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (IBASE), pioneiro na difusdo das
acdes socioambientais das empresas, por meio da publicagdo do Balanco Social. Essa
institui¢ao surge, em 1980, ligada ao socidlogo Betinho, marcando o inicio do aparecimento de
Fundacoes e Institutos no Brasil.

Assim, os movimentos de RSE comecam a ganhar for¢a no Brasil, na década de 80, com
o surgimento dos primeiros Institutos Empresariais, uma estrutura juridica a parte da empresa,
porém sob seu controle, tendo em vista sua responsabilidade pelo “repasse voluntario de
recursos privados de forma planejada, monitorada e sistematica para projetos sociais,
ambientais e culturais de interesse publico” (IDS, 2012, p.14). Também outras organizagdes
sem fins lucrativos surgem ligadas a empresas ou movimento da sociedade “voluntérias, na

medida em que podem ser constituidas livremente por qualquer grupo de pessoas, isto ¢, a
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atividade de associagcdo ou de fundacdo da entidade ¢ livremente decidida pelos sdcios ou
fundadores” (IBGE, 2010, p.3).

Essa percepc¢ao esta presente no estudo de Silva et al. (2015), que investiga as razoes de
as empresas, organizagoes criadas com o propodsito de produzir e comercializar produtos e
servigos, orientadas para o mercado, investirem em projetos sociais e programas de
voluntariado.

A Camara Americana de Comércio em Sao Paulo vem discutindo o tema de cidadania
em seus comités, desde a década de 80. Foi nesse contexto que se formou uma das mais
importantes iniciativas dos empresarios, a formagdo do Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas (GIFE). Composto por cerca de cinquenta empresas, fundagdes empresariais e
Institutos ligados a empresas que atuam no Terceiro Setor no Brasil, liberando recursos do setor
privado para atender fins publicos. O GIFE se tornou o grande responséavel pela divulgagdo e
conhecimento do termo Terceiro Setor no pais.

Em 1983, foi criado o Centro Brasileiro de Voluntariado Empresarial (CBVE). Segundo
Heloisa Coelho, secretaria executiva da institui¢do, o CBVE ¢ uma iniciativa da sociedade civil,
resultado da demanda de empresas, Institutos e fundagdes empresariais, para organizar a
demanda e o trabalho voluntério no pais. De acordo com a executiva, o Brasil buscava por um
trabalho em rede, que facilitasse e sistematizasse iniciativas voltadas a promocao do
voluntariado empresarial. Ela acrescenta que, desde seu inicio, o CBVE vem trabalhando para
a construgdo do acervo de registro, pela disseminagdo de boas praticas, com a realizagdo de
estudos e pesquisas e acdes conjuntas com as empresas € a sociedade (CBVE, 2012).

Mas ¢ somente a partir da década de 90, com a redemocratizacdo e a conquista de
espacos de participacdo da sociedade civil, que muitas de suas organizacdes, entre elas,
Conselhos de Politicas Publicas, ONGs, associagdes, grupos de direitos civis e sindicatos,
encontraram o ambiente propicio para que o voluntariado no Brasil ganhasse novo impulso,
marcado pelo surgimento de uma consciéncia de cidadania responsavel (CORULLON;
MEDEIROS FILHO, 2002). E, no ambito das empresas brasileiras, ganha destaque o conceito
de cidadania empresarial, pautado pela ética nos negdcios, respeito ao meio ambiente e
investimentos em prol da comunidade, resultante do compromisso entre empresas e a sociedade
(JESUS; BATISTA, 2014; MULLER; PFARRER; LITTLE, 2014; RAFFAELLI; GLYNN,
2014; RYNES et al., 2012).

Essa década ¢ marcada, no Brasil, por eventos representativos daquele momento: a
campanha Ac¢ao da Cidadania Contra a Miséria e Pela a Vida, de Herbert de Souza, em 1993, ¢

a criagdo, em 1996, do programa Comunidade Solidaria, pela doutora Ruth Cardoso. Esses
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movimentos definem novas praticas fundamentadas em principios de parceria, contando com o
apoio da sociedade civil, o que foi facilitado pela aprovagdo da Lei do Voluntariado.

O primeiro movimento, liderado por Herbert de Souza, o Betinho, surgiu no Rio de
Janeiro, em prol da pobreza no pais. O socidlogo defendia que democracia e miséria nao
combinavam. A iniciativa de Betinho teve grande repercussdo nacional e apoio das diversas
classes da sociedade, fazendo surgir diversos comités por todos os estados brasileiros engajados
com a causa (CORULLON; MEDEIROS FILHO, 2002).

As agoes desses movimentos fortaleceram as acdes de RSE, mas o tema ganha destaque
e se fortalece, principalmente, pela Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente, na
Rio 92, que trouxe o assunto para a discussd@o nos meios académicos e na midia, ganhando
assim visibilidade na sociedade civil. Foi durante essa conferéncia, sediada no Rio de Janeiro,
que o conceito de desenvolvimento sustentavel, que até entdo tinha como centro o0 movimento
ambientalista, abre espaco para incluir também no seu bojo uma visdo social (FLAMMER,
2013; GHOBADIAN; MONEY; HILLENBRAND, 2015; MOFULU; PAN; LI, 2015; VAN
DER BYLL; SLAWINSK, 2015).

Carvalho e Fadul (2012) apontam a falta de legislacdo especifica para definir as regras
e a caréncia de qualificacao técnica dos profissionais de gestdo como fatores responsaveis pelas
dificuldades da valorizacdo do voluntariado. Os autores também indicam a auséncia de regras
claras da legislagdo trabalhista que, com sua particularidade e paternalismo, causava entraves
em sua implantagao.

Com a aprovacao da Lei 9.608, “Lei do Voluntariado”, em fevereiro de 1998, que
definiu as diretrizes do trabalho voluntério, direitos e obrigagdes das partes, houve novo
impulso a profissionalizacdo do terceiro setor. Essa lei define o servico voluntdrio, sua
atividade, identifica o agente prestador do servigo e seus objetivos, que se estendem em areas
civicas, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social. A Lei do

Voluntariado define o servigo voluntario como

a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica, a entidade publica de qualquer
natureza ou instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade (BRASIL, 1998, p.1).

Desde sua publicagdo até os dias de hoje, essa lei vem sendo atualizada com emendas,

revogagoes e regulamentacdo — por exemplo, pelas Leis 10748, de 22/10/2003; 10940, de



29

27/08/2004; pelo Decreto 5.313, de 16/12/2004; e pela Lei 11.692, de 10/06/2008 —, a fim de
espelhar as transformacgdes e evolu¢do do movimento voluntario no pais.

Com a promulgacdo dessa lei, o voluntariado ganha um novo sentido no contexto
histérico cultural, ao se institucionalizar por intermédio de programas adotados no ambito
privado. Essas iniciativas buscam construir um conhecimento mais coletivo e mais robusto
sobre o trabalho voluntdrio, suas tendéncias, repercussdo e modalidades, para melhor
compreender os resultados, melhorando o que vem sendo realizado por cada um dos seus
membros (SILVA et al., 2015). Buscando entender o fendmeno do voluntariado, no Brasil, os
pesquisadores vém dando atengdo ao estudo sobre suas praticas. Embora seja um tema recente,
mesmo na area de ciéncias humanas e sociais, vem ganhando relevancia na producao cientifica
também nas areas de administragdo, aprendizagem, estudos organizacionais € em estratégia e
organiza¢do. Busca-se, dessa forma, conhecer limitagdes e possibilidades da abordagem da
pratica para a area de pesquisa (BISPO; SOARES; CAVALCANTE, 2014).

Nesse cenario, impulsionados pelas fundagdes e Institutos empresariais ou mesmo
dentro das proprias empresas, sdo criados os Programas de Voluntariado Empresarial (PVE),
com acdo organizada e articulada, com o objetivo de atender as necessidades da sociedade,
proporcionando integragdo entre organizagdes € os empregados.

Na esteira do desenvolvimento dos movimentos de RSE e PVE, e com a necessidade de
melhor compreender suas tendéncias e suas varias modalidades, bem como de estimular o
desenvolvimento dos programas de voluntariado empresarial no pais, o Conselho Brasileiro de
Voluntariado Empresarial (CBVE) vem trabalhando, desde 2007. O objetivo da institui¢do ¢
construir um conhecimento coletivo mais robusto sobre o trabalho do voluntariado empresarial
(VE), melhorando o que vem sendo realizado por cada um dos seus membros (CBVE, 2012).

O VE, muito difundido e tradicionalmente praticado nos Estados Unidos, chegou ao
Brasil “através das multinacionais de origem norte-americanas, sendo consistentemente
estimulado pelo Programa Voluntarios do Conselho da Comunidade Solidaria, a partir de 1996
(CORULLON; MEDEIROS FILHO, 2002, p. 39). Ainda segundo os autores, o ano de 1998 ¢
considerado um marco para o movimento, com a apresentacao do Dr. Kenn Allen, ex-presidente
de diversas entidades internacionais, inclusive da International Association for Volunteer Effort
(Associagdo Internacional de Esfor¢os Voluntarios), a um grupo de grandes empresarios.

Corullon e Medeiros Filho (2002) registram que os primeiros movimentos de
voluntariado empresarial aconteceram nas empresas BankBoston, NET e Globocabo, em
outubro de 1999. Reportam também que o Centro de Voluntariado Sdo Paulo deu o primeiro

treinamento para os demais centros e repassou a metodologia, para que estes pudessem
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assessorar as empresas em suas regioes. Segundo estes autores, ainda hoje ha espaco para
estudos confidveis e bem estruturados sobre o nimero de empresas que pratica o voluntariado
empresarial no Brasil. Esses trabalhos seriam especialmente bem-vindos, considerando o
grande desenvolvimento do pais e a redistribuicdo geografica dos polos de desenvolvimento
que se vem verificando na regido.

Estudo com abrangéncia nacional, realizado pelo Conselho Brasileiro de Voluntario
Empresarial (CBVE, 2010), envolvendo empresas representativas de varios segmentos, de
pequeno, médio e grande porte financeiro, nacionais, multinacionais e transnacionais,
encontrou programas de voluntariado empresarial em diferentes estagios e modalidades. Alguns
ja estruturados, outros informais, com muito ou pouco tempo de vida, com processos e formas
de atuacdo variadas, e até mesmo adaptados aos projetos e acdes escolhidas pelas empresas
(CBVE, 2012).

Esse estudo do CBVE cobre o perfil de atuagdo social das empresas, mostrando que
82,7% da amostra investem em programa ou atividade de cunho social, e 18% declararam nao
terem nenhuma iniciativa na area social. A pesquisa mostra ainda que 50,5% das empresas com
mais de 1000 funcionarios apoiam programas sociais, e que 19% das empresas que apoiam sao
multinacionais, sendo que o setor de servicos lidera o resultado com 56% contra 25% da
industria. Por localizagdo geografica, o estudo constatou que o Sudeste lidera a relacao de
empresas que apoiam programas sociais com 82,7%, seguida da regido Sul com 17,2%,
Nordeste com 8,6% e Centro Oeste com 6,17%.

A pesquisa conduzida pelo CBVE (2012), que mapeia a evolucdo das empresas no
periodo de 2007 a 2012, demonstra que o conhecimento, planejamento e apoio ao voluntario €
a ferramenta essencial para viabilizar o processo de desenvolvimento do voluntariado no Brasil.
Isso porque ndo ha como uma empresa poder ter praticas sustentaveis se seus colaboradores
ndo compreendem o significado dessas agdes. Esse centro de promog¢do do voluntariado no
setor empresarial vem trabalhando desde a sua fundag¢do na constru¢do de conhecimento
robusto sobre os PVEs, por meio do incentivo a troca de experiéncia; do registro e disseminagao
de boas praticas; de estudos e pesquisas; e de a¢gdes conjuntas (CBVE, 2012).

No Brasil, o trabalho do CBVE (2012) ¢ um dos poucos com tanta abrangéncia, pois
cobre todo o territorio nacional. Além disso, elaborado em forma de tabulagao dos dados e
direcionado por questdes da pesquisa, o estudo desenha um painel que permite visualizar o
mapa do trabalho voluntario no pais. Apresenta em seu matiz a localizagdo geografica, o setor
de atuacdo, o porte da empresa e qual o programa de voluntariado praticado. Fornece ainda um

panorama das principais expectativas da empresa com o PVE, como flexibilizacao ou ndo de



31

horéarios para os voluntarios praticarem o voluntariado e motivagdo dos funcionarios para se

tornarem voluntarios.

2.3 VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

Os Programas de Voluntariado Empresarial (PVEs) vém ganhando forg¢a junto as
organizagoes e a sociedade, que se inspiram nos tradicionais movimentos de voluntariado que
vém sendo praticado pelas institui¢des filantropicas e de caridade através dos tempos
(CALIGURI; MENCIN; JIANG, 2013; RODELL, 2013; JONES; WILLNESS; MADEY,
2014).

Com o surgimento dos PVEs, o voluntariado ganha, assim, um novo sentido no contexto
historico e cultural, ao se institucionalizar por meio de programas adotados no ambito privado.
A criacdo desses PVEs nas empresas vem atender a crescente demanda da sociedade e de seus
funciondrios, por uma postura mais socialmente responsavel. Em substituicdo ao antigo
conceito de voluntariado assistencialista, ligado a obras de caridade, a organizagdo cria
politicas, define praticas e disponibiliza recursos financeiros, fazendo uso de suas diversas
formas de relacionamento para aumentar sua atuagdo social (BESHAROV, 2014;
MAGALHAES; FERREIRA, 2014).

Estudos recentes de Tsui (2013) e Rynes ef al. (2012) consideram que a filantropia ¢é
uma outra face da RSE, que tem se movido em direcdo a participacdo da comunidade e do
investimento, “colocando um rosto humano sobre tais doacdes” (BOWEN et al., 2009, p.5).
Nessa nova configuragdo, o voluntariado empresarial (VE) retine as doagdes em dinheiro que
as empresas seguem fazendo, mas esses donativos monetarios sdo alavancados com a agregacao
do tempo doado voluntariamente por seus funcionarios.

O VE, na Europa e nos Estados Unidos, ¢ bastante ativo e esta bem estruturado, mas,
ainda assim, ha espaco para estudos e documentagdo sobre este fendmeno mundial que estd
mudando a forma de gestdo no século XXI (MADSON; WARD; ROYALTY, 2012). A
participagdo do voluntariado empresarial nas organizagdes ¢ tema amplamente discutido no
cenario internacional. No entanto, relativamente poucas pesquisas mostram a contribuicdao
efetiva desse elemento no cendrio brasileiro. Além disso, pouco conhecimento se tem de
metodologia e de documentos que registrem como as organiza¢des que envolvem trabalho
voluntario vém lidando com as questdes trazidas por esse novo fator que afeta positivamente as

empresas € seus funcionarios envolvidos nas diversas modalidades de trabalho voluntario.
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A participagao das empresas no apoio para o desenvolvimento do trabalho voluntario ¢
relevante porque ele ¢ econdmica e socialmente importante, pelo menos, na sociedade
americana, onde representa mais de 3% do total da populacio (JORGENSEN, 2013). Nesse
pais, a maior parte da forca de trabalho do setor sem fins lucrativos ¢ formada por trabalho
voluntario (JONES; WILLNESS; MADEY, 2014), além de o voluntariado ser considerado ali
um indicador do envolvimento civico da sociedade americana (LAURENCE; LIM, 2013).

A importancia do trabalho voluntério teve destaque inclusive nos planos de governo.
Em seu primeiro mandato, o presidente Barack Obama iniciou o United We Serve, campanha
destinada a incentivar os americanos a se envolver por meio do voluntariado em suas
comunidades. O bureau americano para estatisticas do trabalho apurou, em 2013, que, no ano
de 2012, 26,5% da populagdo americana com mais de 16 anos doavam parte de seu tempo para
trabalhos de caridade ou voluntariado. Esses dados representam 64,5 milhdes de americanos
que se envolveram em trabalho voluntario, além de o levantamento ter apontado ainda tendéncia
de ascensdo para esse tipo de atividade (JORGENSEN, 2013).

O estudo Empresas Globais (ALLEN; GALIANO; HAYES, 2011) mostra o panorama
do voluntariado nos cinco continentes, apontando que, na América Latina, o voluntariado
empresarial vem crescendo e amadurecendo seus processos € estruturas. Os paises com maior
numero de empresas locais com programas de voluntariado sdo México e Brasil, seguidos pela
Argentina e Chile. Nessa regido, o foco de quase 70% dos programas de voluntariado
empresarial concentra-se na educagdo de criangas e adolescentes como publico principal, e sua
estrutura esta suportada por fundagdes, empresas ou Institutos empresariais.

O trabalho de Allen, Galiano e Hayes (2011) mostra que, na Europa, o VE encontra-se
em plena expansdo, sendo considerado sindnimo de diversidade, pois tem 27 diferentes
abordagens culturais, economicas e filosoficas sobre como as empresas fazem negdcio € como
os setores da sociedade se relacionam entre si. O estudo apurou que a Europa constitui o grande
modelo, ndo apenas por sua diversidade e por estar na vanguarda no desenvolvimento de
modelos de colaboragdo entre empresas para a agdo voluntaria, mas também por estar se
tornando um componente central de estratégias de RSE. Além do mais, a pesquisa observou um
grande crescimento real de atividades entre as empresas europeias.

Em funcdo das transformacdes nas varias dareas do conhecimento e das novas
necessidades dos individuos, somadas as crescentes preocupagdes com agdes responsaveis e
uma visao humanista da sociedade, ¢ grande a preocupagdo com as mudancas que o VE podera
operar na forma de gerir os negdcios (GRIFFIN; BRYANT; KOERBER, 2015; MADSON;
WARD; ROYALTY, 2012; RAYTON; BRAMMER; MILLINGTON, 2015).



33

Independente dos diversos conceitos encontrados para identificar o VE, o que se tem
observado ¢ que a existéncia de PVE tem sido fator decisorio para a geracao “Y” na hora de
escolher a organizagdao em que gostariam de trabalhar. Por esse motivo, o voluntariado tem sido
visto como parte de uma agenda mais ampla, compondo a estratégia da empresa, em funcado da
preocupacao com sua reputacao social (JONES; WILLNESS; MADEY, 2014; RODELL et al.,
2016).

Segundo Studer e von Schnurbein (2013), pode-se definir voluntariado empresarial
como um conjunto de atitudes e politicas organizacionais empreendidas com o objetivo de
motivar e apoiar a participagao dos seus funcionarios em trabalhos voluntarios na comunidade.
Ja de acordo com o Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social — IDIS (2012), o
voluntariado empresarial contribui para que a empresa melhore as relagdes com os seus
stakeholders, com destaque para seu publico interno e externo. Além disso, considerar a gestao
socialmente responsavel como estratégica pode ajudar a firmar os valores da empresa. Esse ¢
um recurso valido, pois promove e sedimenta a cultura corporativa, fortalece vinculos entre
funciondrios, melhora a imagem da empresa e o clima organizacional. Por fim, ¢ uma forma de
as empresas demonstrarem para a comunidade seu engajamento social, por meio do incentivo
e apoio a seus funcionarios em projetos e trabalhos que beneficiem a comunidade do entorno.

Sob o ponto de vista do Points of Light Fundation, um programa de voluntariado
empresarial ¢ a maneira efetiva e planejada de uma empresa apoiar colaboradores e
aposentados, que buscam voluntariamente prestar servigos a uma sociedade, de acordo com
suas habilidades (POINTS OF LIGHT CORPORATE INSTITUTE, 2016).

O fato ¢ que o VE tem se mostrado uma das formas de atividades de RSE que mais tem
crescido entre as empresas responsaveis. Observa-se ainda que, além das motivagdes altruistas
do empregado que o levam a pratica do voluntariado, a organiza¢do também pode ter um papel
importante no sucesso do PVE, planejando o trabalho do programa em observincia com as
competéncias e interesses de seus empregados, contribuindo para aumentar a realizagdo e
satisfacdo do voluntario, incorporando elementos relacionais e proporcionando mais
significacdo a tarefa (RAFFAELLI; GLYNN, 2014; RODELL et al., 2016).

A gestdo dos PVEs pelo empregador tem demonstrado contribuir para aumentar o
interesse dos empregados pela pratica do voluntariado e manté-los motivados, garantindo assim
0 engajamento e a permanéncia deles nos programas (GRANT, 2012; RODELL; LIYNCH,
2015; PENG et al., 2015; MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013).

Segundo o Centro de Voluntariado de Sao Paulo (CVSP, 2012), ao estruturar um

programa de voluntariado, a empresa abre um canal para compartilhar conhecimento e, com
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essa acdo, pode desencadear grandes transformacdes. Isso porque, ao fortalecer as organizagoes
sociais, as organizagdes tornardo possivel aprimorar suas competéncias e ampliar suas
atividades e, com isso, obter resultados mais eficientes e significativos. O voluntariado ¢ um
caminho para conscientizar ¢ mobilizar pessoas e grupos sociais marginalizados para que
defendam seus direitos, para modificar politicas publicas e criar agdes no campo da cidadania
(FUNDACAO TELEFONICA, 2012).

O programa de voluntariado pode trazer beneficios também para a empresa, como 0
fortalecimento da imagem junto aos formadores de opinido, além de poder contribuir na
construc¢do de vinculos com as comunidades do entorno e ganhar credibilidade junto a midia.
Desse modo, o programa traz resultados positivos para a empresa, mesmo que esse nao seja seu
objetivo (JONES; WILLNESS; MADEY, 2014; COVA; PACE; SKALEN, 2015).

Ja Grant (2012) aponta que a adog@o de um programa de voluntariado pode trazer ainda
outros beneficios para as empresas, entre eles, melhoria de clima organizacional e integra¢ao
de funcionarios. Ainda, de acordo com o autor, o VE pode ser utilizado como uma ferramenta
de gestdo de pessoas e marketing. O trabalho voluntério pode representar uma oportunidade de
desenvolvimento pessoal e profissional, desenvolvendo a capacidade de trabalhar melhor em
grupos e desempenhar melhor as tarefas em equipes multifuncionais (RODELL, 2013;
RODELL et al, 2016).

Hé ainda os beneficios para a sociedade, na medida em que a participagdo em um
programa de VE complementa a formagao do cidadado, tornando-o capaz de mudar sua realidade
e a de sua comunidade por meio do apoio mutuo. Tal condigdo ¢ propiciada pelo conhecimento
técnico e pelas nogdes de gestao aprendidas no programa de voluntariado empresarial. Por fim,
a pratica do voluntariado traz ao participante a sensagao de pertencer ao grupo. Madson, Ward
e Royalty (2012) e Plewa et al. (2015) sugerem que a avaliacdo do programa procure identificar
o beneficio para a empresa, por intermédio da observacdo de alguns indicadores que mecam,
por exemplo, o indice de absenteismo entre os voluntdrios € ndo voluntarios, o grau de
satisfacdo, apurado via depoimento dos funcionarios e observacdo da rotatividade de
funciondrios em departamentos com e sem voluntarios.

Segundo observam Grant (2012), Son e Wilson (2012) e Hong e Howell (2013), os
PVEs podem apresentar formas diferentes de atuacdo de empresa para empresa. Essas
distingdes ocorrem na forma e na pratica, em funcao da diferenca de contexto empresarial, e
refletem na escolha das questdes que envolvem competéncia, habilidades, estratégia da
empresa; na definicdo de voluntariado corporativo, igualmente variada; e na composi¢ao do

grupo de voluntarios, que pode ser formado por funcionarios efetivos, ex-funcionarios,
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familiares, terceirizados, até mesmo em associagdo com seus parceiros (KRUSE; SCHMITT,
2015; TANG, 2015; TURNAUA; MIGNONACSB, 2015).

Assim, diante dessa multiplicidade de formas de praticas, podemos encontrar no mundo
diferentes tipos de voluntariado. Em relacdo a area de agao, encontramos pessoas que oferecem
seu tempo e conhecimento em servigos voluntarios de forma regular, nos mais diferentes tipos
de servig¢os, como companhia para os solitarios, tutoria para os analfabetos, aconselhamento na
solucao de problemas e cuidados de satde aos doentes, educagdo formal de jovens, educagdo
digital e social, cursos de profissionalizagdo, educagao financeira e incubadora de negocios etc.
(ATKINS; PARKER, 2012; BOWEN et al., 2009; BOOTH; PARK; GLOMB, 2009; GRANT,
2012; MAGALHAES; FERREIRA, 2014; PAJO; LEE, 2011; RODELL et al, 2016).

Embora os PVEs tenham muitas formas de praticas e uma variedade de atividades
diferentes, o fator em comum entre eles € o incentivo do empregador aos funciondrios para que
se tornem voluntarios, com a cria¢do de politicas que beneficiam os empregados. Por exemplo,
as empresas promovem a flexibilizagdo do horario, permitindo que o funcionario dedique horas
a pratica do voluntariado durante o horario normal de trabalho, ou incentivam a pratica fora do
horario de expediente, concedendo reembolso, prémios e reconhecimento em dinheiro, ou
permitem o uso das instalacdes da empresa e de outros bens tangiveis (GRANT, 2012; POZZI
etal.,2014; RODELL et al., 2016).

O empregador pode ainda buscar parcerias com institui¢do sem fins lucrativos, de
maneira formal ou informal, para facilitar a pratica do voluntariado, de modo que esses
programas estejam mais alinhados com a missdo e o negdcio da empresa. Ha4 também parcerias
que se formam de acordo com o interesse dos empregados e da comunidade. Mas a decisdo de
ser voluntario ¢ do empregado; em muitos programas mais flexiveis, ndo ha necessidade de se
comunicar a empresa o engajamento. O empregador oferece beneficios ao funcionario, ao
permitir que este tome suas decisdes de voluntariado de forma autdnoma. Nao ha compromisso
com apenas uma organizagdo de voluntarios, o que flexibiliza a escolha e nao requer uma
comunicacdo formal por parte do funcionario (PLEWA et al., 2015; RODELL, 2013; SON;
WILSON, 2012).

A filosofia e o processo de VE, levantados no estudo Empresas Globais (ALLEN;
GALIANO; HAYES, 2011), variam de empresa para empresa, conforme suas escolhas sobre a
natureza e abrangéncia do programa de voluntariado. Levando em conta as particularidades de
cada organizagdo, como a cultura, os recursos, a natureza de atividade, sua for¢a de trabalho e
prioridades, além da forma de organizar e gerenciar o trabalho voluntério, a filosofia e os

conceitos basicos sao diferentes. Esses resultados estdao alinhados com a teoria que defende que
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a definicdo do voluntariado tem a ver com as habilidades de seus funcionarios, mas as
prioridades sdo alinhadas com os objetivos da empresa, definindo publico alvo e area geografica
de atuagdo, segundo Kruse e Schmit (2015).

Resultados da pesquisa de Allen, Galiano e Hayes (2011) mostram também que algumas
empresas oferecem versdes de quase toda forma de voluntariado, enquanto outras sdo mais
especializadas, com um foco mais estreito de programas destinados a apenas alguns de seus
empregados.

E interessante confirmar que os resultados da pesquisa Empresas Globais (ALLEN;
GALIANO; HAYES, 2011) quanto a diversidade, no que tange a filosofia, processos ¢ forma
de voluntariado empresarial, também se verificaram no estudo levantado, em 2010, no Brasil,
pela pesquisa “As Fundagdes Privadas e Associagdes sem Fins Lucrativos” (FASFIL),
desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE em todo o territdrio
nacional. Essa pesquisa, publicada em 2012, envolveu 290,7 mil empresas oficialmente
cadastradas, classificadas segundo o numero de empregados registrados em: de pequeno porte,
com até¢ 7,8 empregados; médio, até 100 empregados; e as de grande porte, com mais de 100
empregados. O estudo encontrou programas estruturados, informais, com muito ou pouco
tempo de vida, com processos e formas de atuagdo variadas, adaptadas aos projetos e as agoes
escolhidos pelas empresas. A pesquisa apurou ainda que a grande maioria das organizagdes sao
pequenas e médias, sendo que 253,9 mil entidades, o que corresponde a 83,7% do total, t€ém
menos de 5 pessoas que recebem salario. Desse grupo, 210 mil institui¢des ndo tém nenhum
empregado, marcando a forte presenca e a importancia do trabalho voluntério (IBGE, 2013).

Os estudos de Allen, Galiano e Hayes (2011) e CBVE (2010) identificam como principal
motivacao para o desenvolvimento de agdes de VE a orientacdo corporativa, apontada por mais
da metade das empresas.

Uma tendéncia interessante tem surgido nos Estados Unidos, envolvendo voluntariado
e estudantes de diversas universidades americanas. Desde a ultima década, universidades e
faculdades tém sido encorajadas a incluir em seus curriculos uma nova atividade pedagdgica,
conhecida como Servico de Aprendizagem, que consiste em uma atividade estruturada de
servigos para a comunidade, que é agregada ao curriculo escolar (STEVENS et al., 2014). E
uma forma de aprendizagem experimental em que os alunos, por meio de um programa
estruturado, dedicam-se a atividades que atendem as necessidades reais da comunidade. Tais
tarefas sdo relacionadas ao conteudo do curso e orientadas para o entendimento civico de

responsabilidade, desenvolvendo o aprendizado no estudante.
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O caminho do VE pode ser implementado na organizagdo por meio de incentivo a
formagao relacionada a sustentabilidade, do apoio ao voluntariado, na transparéncia na relacao
com fornecedores, em patrocinio em projetos com comunidades e até mesmo na valorizagdo de
clientes e consumidores.

O que se tem observado ¢ que a complexidade do trabalho voluntario deriva do carater
multidisciplinar das areas envolvidas e da extensdo da rede de relacionamentos. Em fung¢ao
disso, o voluntariado nao se pode dar ao luxo de abrir mao das tecnologias hoje existentes, para
organizar, atualizar e dispor dessas atualiza¢des e informagdes em tempo real. Além disso, deve
langar mao dos conhecimentos de gestdo desenvolvidos por outras areas, atualizando as suas
especificidades (GRANT, 2012; RODELL et al., 2016).

Como resultado das grandes transformagdes sociais, o voluntariado vem sofrendo
mudangas, inclusive nas bases motivacionais ¢ no padriao de voluntariado. Enquanto o
voluntariado tradicional envolve um compromisso de vida, hoje em dia, a vontade de participar
em acdes voluntarias parece estar mais diretamente relacionada a interesses e necessidades dos
sujeitos envolvidos, do que ligada a um sentimento de obrigagdo para com a comunidade.
Motivado por uma busca de autorrealizagdo, voluntarios nao abrem mao da liberdade de escolha
e de atribuicOes claramente limitadas e com resultados tangiveis. Assim, para reter os
voluntérios e manté-los envolvidos, a atividade precisa ser importante e divertida (STUDER;
VON SCHNURBEIN, 2013; SON; WILSON, 2012; STUKAS et al., 2014).

Essa mudanga no significado e nos padrdes do voluntariado ainda precisa de estudos
que documentem a natureza exata dessa transformagao, pois ainda hoje a ideia de uma transi¢ao
de "velhos" a "novos" tipos de voluntariado esta baseada em premissas empiricamente
infundadas (GRANT, 2012; PLEWA et al., 2015).

Ao longo do tempo, as escolas de administracdo e o mundo dos negocios
desconsideraram o aspecto sociopolitico das empresas em suas analises, importando-se apenas
com os aspectos econdmicos. Mas as transformagdes do pensamento e a teoria sobre gestao
estratégica e econdmica deram lugar a uma visdo que valoriza também aspectos politicos e
sociais da empresa (GHOBADIAN; MONEY; HILLENBRAND, 2015). Antes, o foco das
organizagdes era primeiro para o produto, em seguida para o mercado e para o cliente;
atualmente, as empresas estdo orientadas para o social. Segundo Kemper et al. (2013), as acdes
sociais sao uma forma de converter obstaculos sociais em oportunidade de negbcio.

Alguns estudos sugerem que os funcionarios podem reagir positivamente aos programas
sociais nas empresas, em especial, aos programas de voluntariado empresarial (JONES;

WILLNESS; MADEY, 2014). Essa observacdo ¢ confirmada pela pesquisa de Booth, Park e
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Glomb (2009), que estudou os beneficios dos programas de voluntariado e identificou que pode
haver uma relagdo de aumento de horas voluntariadas, proporcionalmente aos beneficios
oferecidos pelos programas. Por exemplo, nas empresas onde ¢ liberada a pratica do
voluntariado dentro do horario de trabalho, os funcionarios dedicam mais horas ao trabalho
voluntario na mesma proporcao dos beneficios recebidos por eles, ou seja, o numero de horas
voluntarias aumenta na medida em que aumenta esse beneficio.

As partes, empregadores e voluntarios, precisam entender os sentimentos ¢ desejos dos
destinatarios ¢ o que eles realmente necessitam. Além disso, na relagdo de troca entre
voluntarios e empregadores, estes devem dispor de funcionarios qualificados e com experiéncia
em voluntariado para oferecer suas competéncias, e os empregados precisam de apoio e
recursos para poder exercer suas atividades voluntarias. E importante ainda, nessa relagdo de
troca, o reconhecimento e o apreco pelo esforco de cada uma das partes. O funcionario deve
reconhecer os beneficios das competéncias adquiridas pelo trabalho voluntario e usa-las em
favor do empregador e este, por sua vez, deve reconhecer e valorizar essas competéncias
(CALIGIURI; MENCIN; JIANG, 2013; GRANT, 2012).

Esses estudos também mostram que o trabalho voluntario vem sendo usado como um
recurso estratégico para se alcancar metas profissionais dos gestores dos programas de
voluntariado, cabendo aos altos executivos e gestores das demais areas da empresa aproveitar
esse valor agregado. Por outro lado, essa contribui¢cdo potencial que o voluntariado empresarial
pode oferecer ainda € pouco reconhecida. Nesse sentido, ndo hé ainda a percepgao de que o VE
possa se constituir em fonte de mudanga organizacional na empresa, propiciando
desenvolvimento profissional, aumento de produtividade e competitividade. Grant (2012)
reafirma esse achado, porém, deixa evidente que, para tanto, torna-se necessario o envolvimento
da alta dire¢do da empresa.

O trabalho voluntério traz questdes novas para a empresa quanto a produtividade e ao
absenteismo. A falta de confiabilidade da institui¢do nao ¢ um problema de fécil solugdo, pois
a estrutura de recompensa utilizada para motivar os empregados nao se aplica na organizagao
voluntaria (PLEWA et al, 2015; SON; WILSON, 2012).

Estudos realizados com o foco no engajamento do individuo no grupo (MADISON;
WARD; ROYALTY, 2012; RODELL et al, 2016; SON; WILSON, 2012) tém como objetivo
desenvolver insights que poderao ser usados na avaliagdo da contribuicao do trabalho voluntario
para as organizagdes, partindo da observagdo do empenho e intencdo de cooperagdo dos

voluntarios.
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A identificagdo do individuo com o grupo o induz a participar, trazendo satisfagdo por
estar ligado a esse grupo ao qual pertence, vendo a si proprio como um exemplo. Além do mais,
fatores convencionalmente associados com a formacao de grupos, como coesao ¢ interagao, por
exemplo, sdo reforcados (CALIGURI; MENCIN; JIANG, 2013; WICKERA; HALLMANN,
2013).

Nesse processo, conhecido como identificagdo social, os individuos atribuem a si as
mesmas caracteristicas do grupo (ELLEMERS et al.,2013; GALUNIC; ERTUG; GARGIULO,
2013; RODELL et al., 2016). Assim, a concepc¢ao de autoimagem do voluntario leva em conta
aspectos do seu bem-estar e se espelha nos grupos com os quais se identifica. Considerar esse
conhecimento pode ser oportunidade para a empresa atrair novos participantes e consolidar seu
grupo de voluntarios. O apoio ao desenvolvimento do trabalho voluntario e investimentos em
programas de suporte para esses grupos contribuiriam para a formac¢ao de imagem de orgulho
e respeito dos voluntarios para com a organizagdo (PLEWA et al., 2015; CALDANA; SOUZA;
CAMILOTO, 2012; WICKERA; HALLMANN, 2013).

Essa poderia vir a ser uma ferramenta para motivar ¢ melhorar o desempenho do
voluntario, considerando que as ferramentas tradicionais da administragao aqui nao se aplicam.
Segundo Caldana, Souza e Camiloto (2012), o voluntério carece de apoio da organizagdo para
desenvolver seu trabalho com qualidade e que esteja em linha com os principios da empresa.
Estudos recentes apontam que o voluntariado pode ser benéfico para a organizagao e contribuir
com os gestores. Por exemplo, em um cenario onde os empregados ndo encontram no trabalho
o significado desejado, a satisfagdo encontrada na atividade voluntéaria poderia vir a satisfazer
esse déficit, contribuindo para reter talentos e manter a motivagao dos funciondrios. Por outro
lado, a satisfacdo do empregado com seu trabalho pode leva-lo ao voluntariado (RODELL,
2013). O estudo desse autor ¢ um dos pioneiros em reconhecer a inter-relagao entre voluntario
e dominio do trabalho. Compreender a natureza dessa relacdo ¢ ferramenta importante para os
gestores, considerando o grande aumento de funciondrios envolvidos com voluntariado nas
organizacgdes. Além do mais, o estudo fornece indicios de que o voluntariado pode influenciar
o comportamento com colegas de trabalho.

O grande desafio do gestor de grupos de voluntarios ¢ considerar o sentido de missdo
do trabalho e o prazer em trabalhar em favor de uma causa. Também ¢ preciso evitar nao
implementar esses fatores motivadores com regras gerenciais fundamentadas na hierarquia e no
controle, bases das ferramentas classicas de administragdo (HAHN et al., 2014; RAFAELLI,
GLYNN, 2014; RODELL, 2013).
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E recorrente entre os autores dos textos pesquisados e que sustentam este trabalho a
convic¢ao de que as contribuicdes estratégicas do VE estdo em auxiliar no alinhamento da
cultura e no fortalecimento dos valores da empresa; contribuir para as metas da gestdo de
pessoas, como a maior integragdo, a melhoria do clima organizacional e aumento da motivacao
pessoal; e cooperar com a area comercial que, a partir do desenvolvimento de novas relagdes
externas e parcerias, pode vir a se beneficiar de novos negocios

Para os estudiosos da organizagdo, ainda ndo estd clara a natureza da relacao entre
voluntariado e local de trabalho. A adog¢do do conceito de varios “dominios” (em que este
refere-se a uma esfera ou area especifica de atividade) pode facilitar a compreensao da relagao
do voluntario com o lugar de trabalho. A literatura considera que ha interferéncias mutuas na
relagdo entre dois setores, fato que pode facilitar a compreensao das influéncias do ambiente da
empresa no individuo voluntario, da mesma forma o entendimento de sua influéncia em seu
espaco profissional (RODELL, 2013).

Para Rodell (2013), Peloza et al. (2012), Jones, Willness e Madey (2014), o foco da
pesquisa em desempenho social corporativo tem sido o empregador e os beneficios do
empregador. No entanto, o conhecimento dos beneficios do VE, baseado em fundamentagao
tedrica e rigorosos testes empiricos sobre as relagdes e beneficios para outros publicos, como
funcionarios, sua comunidade, instituigdes sociais e o publico em geral, poderia beneficiar as
organizagdes na tomada de decisdo. Desse modo, o VE torna-se-ia mais humano e evitar-se-
iam investimentos improdutivos em modismos (JIA et al., 2014; MADISON; WARD:;
ROYALTY, 2012; PLEWA et al., 2015; RAYTON; BRAMMER; MILLINGTON, 2015).

As principais dificuldades apontadas pelos empresarios em expandir o trabalho social
junto a comunidade ¢ a falta de recursos financeiros. Em seguida, eles indicam o pouco
incentivo oferecido, mesmo que apenas 2% dos empresarios utilizem esses incentivos fiscais.
Outro fator de dificuldade apontado por um quarto das empresas pesquisadas ¢ a falta de
credibilidade nas organizacdes. Mesmo assim, 96% das empresas se declararam satisfeitas com
os resultados obtidos IPEA (2006)".

O conhecimento desses achados pode auxiliar empregadores e gestores a lidar com as
iniciativas de voluntariado e a tirar maior proveito desse fendmeno que tem apresentado

interesse crescente entre os funcionarios.

' E ¢ a primeira investigacdo que produz dados comparativos das empresas brasileiras formais com um ou mais
empregados, abrangendo todas as regides do pais, tanto nas capitais quanto no interior dos estados, tendo como
objetivo mapear o envolvimento do setor empresarial na area social, para a ampliagdo da cidadania. Foram
consideradas neste estudo qualquer atividade realizada pelas empresas, em carater voluntario, para atender as
comunidades nas areas de assisténcia social, alimentagdo, saude, educa¢do e outras.
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2.4 O VOLUNTARIO

O voluntario € o elemento que viabiliza a existéncia dos programas de voluntariado na
empresa, constituindo um conceito que envolve vdarias abordagens e diversas disciplinas
(GRANT, 2012; RYNES et al., 2012; MATTILA; HANKS, 2013). Esses voluntarios sao
funcionarios, ex-funcionarios ou mesmo pessoas da sociedade civil que dedicam parte de seu
tempo para atender e prestar servigo ou amparo para os menos favorecidos. Segundo o CNPV
(2012), o voluntério ¢ o individuo que se compromete a realizar uma ac¢ao voluntaria de acordo
com suas aptiddes, e sem remuneragao.

Verificamos na literatura sobre trabalho voluntario, que ha diferengas na motivagao e
no desempenho do papel dos voluntérios que trabalham em projetos que nao estdo relacionados
a empresa onde atuam e, aqueles que estdo envolvidos em projetos patrocinados por suas
empresas. Tais consideragdes poderiam indicar que existem motivagdes egoistas e altruistas na
decisdo do voluntério ao se dedicar a um trabalho social.

Para compreender melhor as motivagdes que levam milhdes de pessoas ao redor do
mundo a dedicar parte substancial de seu tempo para ajudar os outros em atividades voluntarias
e quais os fatores envolvidos na decisdo de se engajarem e se manterem em programas de
voluntariado, servirmo-nos de estudos da psicologia. Apesar de ndo ser este o foco do nosso
estudo, essa abordagem fornecera subsidio para compreender melhor algumas questdes
importantes que envolvem o voluntario e o VE, no que diz respeito a sua relagdo com o
programa escolhido e a motivagdo para manter-se ligado a causa.

A fim de investigar quais as funcdes atendidas pelo voluntariado, Lee, Alexander e Kim
(2013) e Shantz, Saksida e Alfes (2014) servem-se especificamente das teorias classicas de
atitudes oferecidas por Clary et.al (1988), Clary e Snyder (1999), Bruno e Fiorilo (2012), Grant
(2012), Nesbit (2012), Principi et al. (2012) e Rodell ef al. (2016). Os autores identificam seis
fatores principais para a motivacdo dos voluntdrios, a saber: a) Valores, expressos pela
oportunidade que o voluntariado proporcionard ao individuo de expressar seus valores
humanitarios e altruistas para com outros; b) Entendimento, possibilidade de novos
aprendizados e de colocar em préatica seu conhecimento, habilidades e capacidades; c) Social,
a possibilidade de se relacionar com outros e se engajar em causas bem vistas pela sociedade;
d) Carreira, preocupacdo relacionada com os beneficios que podem ser obtidos a partir da
participagdo em trabalho voluntério; e) Protecdo, relacionada aos processos motivacionais

envolvendo o ego, como se proteger de caracteristicas negativas e, ainda, minimizar a culpa por
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ter mais sorte que os outros em resolver problemas pessoais; f) Melhoria relacionada com o
aumento da autoestima, visando a contrabalangar o otimismo e pessimismo.

Estudos realizados para estabelecer o que motiva os funcionarios a se engajar nos
programas de voluntariado encontraram sensiveis diferengas para a sua motivacao, de acordo
com o tipo de programa de voluntariado que ingressam. Identificaram, por exemplo, que a
motivagdo dos voluntdrios em programas planejados e apoiados pelas corporagdes € muito
diferente das motivacdes dos voluntarios em programas, fora do contexto do trabalho e dos
engajados em movimento voluntarios de caridade (GRANT, 2012; JONES WILLNESS;
MADEY, 2014; PAJO; LEE, 2011; RODELL, 2013; RODELL et al., 2016; SON; WILSON,
2012; TURNAUA; MIGNONACSB, 2015).

Pesquisa realizada por Peloza e Hassay (2006), baseada em entrevistas com elementos-
chave de nove empresas diferentes, apontou que as decisdes de funcionarios para participar do
voluntariado apoiado por suas corporagdes tinham componentes mais complexos do que em
estudo com funcionarios engajados em outros programas. Esses diferenciais foram agrupados
em trés grandes categorias: de caridade egoista, organizacional e motivos de cidadania.

Cidadania organizacional foi outro motivo encontrado nos empregados envolvidos
nesse tipo de voluntariado organizacional. Essa motivagao esta ligada ao desejo de ajudar seu
empregador, de fortalecer e transmitir uma imagem positiva da empresa, contribuindo para a
conscientizagdo da comunidade, e ainda o desejo de atender a uma solicitagdo de um colega
para ajudar em uma causa em que ele estd engajado (RODELL, 2013; GRANT, 2012).

Ja o estudo de Grant (2012) identifica cinco motivos que contribuem para explicar o
engajamento dos voluntarios com seu trabalho, sdo eles: valores pessoais, desenvolvimento
pessoal, conhecimento, preocupagdo com a comunidade e relacionamento pessoal.

Na pesquisa de Caldana, Souza e Camiloto (2012) sdo identificadas categorias temdticas
como motivos da inser¢ao no trabalho voluntario, que mesclam motivagdes altruistas e egoistas
ao proporcionar ao voluntario o sentimento de ser util, de poder ajudar, aliado ao
desenvolvimento de capacidades importantes para o desempenho de seu trabalho como, por
exemplo, liderar pessoas, além do relacionamento interpessoal e o networking.

Outro fator identificado nos estudos sobre motivacao para o voluntariado tem sido o fato
de que caracteristicas intrinsecas do tipo de voluntariado podem afetar a percepc¢ao do
voluntério, servindo de motivo para manter o compromisso com determinada iniciativa de
voluntariado (PAJO; LEE, 2011).

O estudo de Fischer e Schaffer (1993) classifica as motivagcdes para o trabalho

voluntario em duas categorias: as altruistas, aquelas agdes desinteressadas que tém
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fundamentagdo em preocupacido com o proximo; € as egoistas, em que o desejo tem base em
possiveis vantagens pessoais ou profissionais. Em consonancia, Rose-Ackerman (1997) afirma
que a naturezas da motivagdo pode ser desinteressada, visando ao bem-estar de outros, mas
também existem outras motivagdes, como o objetivo de satisfazer interesses pessoais.

O estudo de caso conduzido por Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013), assim como
os trabalhos de Fischer e Schaffer (1993) e de Rose-Ackerman (1997), ressaltam também que
ha dois tipos de motivos que podem influenciar o trabalho do voluntario, as razdes altruistas e
egoistas, trazendo a discussdo que a motivacao do voluntario ndo ¢ eminentemente so altruista.
Assim, quando se decide ajudar outras pessoas, essa decisdo tem também um componente
egoista, em geral, negado pelo voluntério e desconsiderado pela maioria dos estudos. Nao que
o voluntdrio ndo tenha interesse genuino em ajudar outros individuos, mas que esse nao &,
provavelmente, o Uinico interesse € que a participacao na atividade voluntaria tem varias razoes,
como apontam as pesquisas, indicando a complexidade do tema.

Nesse sentido, ainda que o primeiro fator de motivagdo apontado na pesquisa seja o
carater altruista e ideologico, os autores destacam outros beneficios que aparecem em estudos
realizados sobre o tema. Por exemplo, melhorar a capacidade de trabalho em grupo, ja que essa
¢ essencialmente a forma de trabalho voluntario; desenvolver a capacidade de comunicagao,
pela grande interagdo entre as pessoas, o que também ¢ uma caracteristica do trabalho
voluntario; e a possibilidade de participar do processo de planejamento estratégico
desenvolvendo novas competéncias. Outros fatores de motivagao apontados pela pesquisa sao
exercitar a tolerancia a métodos flexiveis de trabalho e a ambientes de multiplas demandas, que
desafiam os ambientes estruturados das organizagdes; desenvolver a capacidade de assumir
risco; € ampliar o autoconhecimento possibilitado pela redu¢do do stress, proporcionado pela
percepcdo do “Eu espiritual”’, beneficio intangivel da pratica do voluntariado
(MASCARENHAS; ZAMBALDI; VARELA, 2013).

Além dos aspectos de motivagdao dos voluntarios, o voluntariado pode ser conceituado
levando-se em conta o sentido, representado pela decisdo de voluntariar em detrimento de
outras atividades, e a intensidade ou o nivel de esfor¢o desprendido pelo voluntario
(BROCKNOR; SENIOR; WELCH, 2014; SHANTZ; SAKSIDA; ALFES, 2014).

Adotando-se uma perspectiva de varios dominios, pode-se conceituar o voluntariado
como um dominio distinto na vida, em que "dominio" refere-se a uma esfera ou area especifica
de atividade (RODELL, 2013). As pesquisas sobre varios dominios buscam esclarecer a relagao
entre os profissionais € o dominio familiar (KRUSE; SCHMITT, 2015; GRANT, 2012).

Estudiosos, como, por exemplo, Jones Willness; Madey, 2014, Mascarenhas, Zambaldi e Varela
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(2013) e Rodell (2013), buscam responder se esses dominios sdo fonte de conflito ou de
enriquecimento.

O resultado do estudo de Rodell (2013) sobre a relagdao entre o dominio trabalho e
voluntariado na vida do empregado demonstrou que a satisfacdo no trabalho pode motivar o
trabalho voluntario, como forma de reforcar a satisfagdo, assim como o motivo para o
voluntariado pode ser a busca para compensar um déficit de satisfacdo no trabalho.

Pesquisas conduzidas por Son e Wilson (2012) concluiram que os empregados
assalariados das empresas teriam mais probabilidade de dedicar seu tempo extra em trabalho
voluntario do que os profissionais pagos por horas trabalhadas, pois esses ultimos, identificados
como “avaliadores econdmicos do tempo”, teriam uma percep¢ao de valorizagdo do tempo
diferente da dos primeiros. Relaciona-se a escolha de um trabalho que nao resulta em
compensagao econdmica, no caso o voluntariado, e o tipo de atividade que seria de esperar que
os “avaliadores econdmicos de tempo” nao valorizassem, em suas decisdes sobre como gastar
seu tempo. Os autores argumentam que o enquadramento econdmico do tempo criado por
pagamento por hora trabalhada provavelmente afetaria decisdes que implicam, por exemplo,
obrigagdes de responsabilidades sociais.

Os estudos de Besharov (2014) e Studer e Von Schnurbein (2013) apontaram que o
processo de identificagdo social com o grupo da empresa onde o individuo trabalha contribui
positivamente para a formag¢do da autoimagem do individuo, levando-o a colaborar com a
organiza¢do na mesma propor¢ao. O orgulho e o respeito que o voluntario tem pela institui¢ao
podem resultar em beneficios para a empresa.

Voluntarios que sao motivados por valores altruistas ou humanitarios podem dedicar
mais tempo a atividades voluntarias, porque elas lhes permitem expressar suas preferéncias, em
comparacdo com voluntirios que sao menos motivados por esses valores (SHANTZ;
SAKSIDA; ALFES, 2014). Esses autores levantam ainda a hipdtese de que o compromisso com
o trabalho voluntario ¢ mediado pela relagao entre valores sociais € o tempo que voluntarios se
dedicam a causa. Segundo o estudo, voluntarios que sdo altamente motivados por altruismo ou
crencas humanitarias sdo mais propensos a ser comprometidos com suas tarefas.

A literatura pesquisada para a construgdo do referencial tedrico encontra-se

resumidamente descrita, a seguir, nos Quadros 1 e 2.
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Quadro 1 - Autores referencial tedrico — voluntariado empresarial

Assunto

Questoes

Autores

Histoérico e

Surgimento do voluntariado nos EUA,
nos anos 1970.

Inicio dos PVEs no Brasil - Legislacao.
Diferengas de constituigdo e estrutura:
Grandes empresas, Fundagdes e

INSTITUTO ETHOS, 2010; BRASIL, 1998;
GIFE, 2013; 2014; IBGE, 2010; SON,
WILSON, 2012; IPEA, 2006; SILVA et. al.,
2015; BISPO, SOARES, CAVALCANTE,
2014; CBVE, 2012; CORULLON,

Ferramenta e metodologia para a gestdo e
apuragdo de resultados dos PVEs.

tipos de q Institutos. MEDEIROS FILHO, 2002; KRUSE,
52?5;?;??; doe Critérios para defini¢do da linha e quais SCHMITT, 2015; KEMPER et al., 2013;
empresarial programas serdo apoiados. GRANT, 2012; FLAMMER, 2013; HAHN et
(PVE) Influéncia da estrutura e forma do PVE al., 2014; PELOZA et al., 2012; IRELAND,

criado; tipo da organizacao; linha de 2015; RAFFAELLI, GLYNN, 2014;

negdcio; atividade; cultura, vontade de RODELL et al., 2016; POZZI et al., 2014;

seu lider; colaboradores e de seus PLEWA et al., 2015.

principais stakeholders.

Principais agdes de voluntariado SON, WILSON, 2012; TSUI, 2013;

desenvolvidas: SCHENKELL, ERMANOL, MARIANO,
Funcionamento Recrutamento e voluntarios na empresa; 2014; CBVE, 2012; IPEA, 2006; RODELL et
do programa de Planos.para expansio dos PVEsg al.,2016; GRANT, 2012; TANG, 2015;
voluntariado Parcerias (ONG's, governo, sociedade); GIFE, 2013; TURMAUA, MIGNONACB,

Publico alvo das agdes voluntarios da 2015; KRUSE, SCHMITT, 2015; PLEWA et

empresa. al.,2015; IBGE, 2010; CALDANA, SOUZA,

CAMILOTO, 2012.

Divulgagédo e incentivo ao voluntariado: IPEA, 2006; INSTITUTO ETHOS, 2010;

periddicos internos e externos; CORTEZ, VAN BELLEM, ZARO, 2014;
Alteragdes reunides periddicas com os lideres; PELOZA et al., 2012; FLAMMER, 2013;
trazidas pelo aprovacgao de projetos, flexibilizacdo do GRANT, 2012; GALLARDO-VAZQUEZ,
PVE na gestdo | horario da pratica. 2013; CALIGIURI, MENCIN, JIANG, 2013;
de pessoas, Principais dificuldades na implantagdo do | RODELL et al., 2016; PLEWA et al., 2015.
motivagdo e PVE: apoio dos lideres, inclusdo no
reconhecimento | planejamento estratégico.

Acdo social e
motivacdo da
empresa

Motivo da empresa para realizar agdes
sociais e de voluntariado na comunidade.
O papel das ac¢des sociais na estrutura da
empresa.

Quem ¢ o responsavel pela agao social?
Como a empresa percebe sua atuagio na
area social?

Quais os resultados percebidos?

IPEA, 2006; CBVE, 2012; HAHN et al.,
2014; INSTITUTO ETHOS, 2010;
FLAMMER, 2013; VAN DER BYL,
SLAWINSKI, 2015; DEITZ, MYERS,
STAFFORD, 2012; PELOZA et al., 2012;
HAYNES, JOSEFY, HITT, 2015;
SCHENKELL, ERMANOL, MARIANO,
2014; VOEGTLIN, 2015; MADSON,
WARD, ROYALTY, 2012; RODELL ef al.,
2016.

Beneficios para
a organizacao

Valor agregado a vida profissional na
organizagao.

Instrumento para medir os beneficios.
Revisao na visdo do papel da organizagao.
Ganhos do programa de voluntariado para
a empresa.

A visdo do mercado das organizagdes com
PVE.

A importancia do
voluntariado.

programa de

IDIS, 2012; CBVE, 2012; IPEA, 2006;
INSTITUTO ETHOS, 2010; PELOZA et al.,
2012; FLAMMER, 2013; RYNES et al., 2012;
HAYNES, JOSEFY, HITT, 2015; BOENIGK,
SCHUCHARDT, 2015; DEITZ, MYERS,
STAFFORD, 2012; JIA et al, 2014,
REINECKE, ANSARI, 2015; RODELL et al.,
2016; PLEWA et al., 2015; WILLNESS,
MADEY, 2014; CORTEZ, VAN BELLEN,
ZARO, 2014.

Fonte: Autora
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Assunto

Questoes

Autores

Motivagdo do
voluntério para
se engajar nos
PVEs

Origem da motivacdo para o trabalho
voluntario.

Motivagdo altruista e egoista.
Desenvolvimento de competéncias.
Motivagdo para o engajamento.

Gestao do voluntariado e engajamento.
Relacdo entre empregadores e voluntarios.
Identificacdo com grupos de trabalho.
Autoimagem do voluntario.

Minimizar culpas.

LUZ et.al., 2004; RAFFAELI, GLYNN,
2014; RYNES et al., 2012; LEE,
ALEXANDER, KIM, 2013; SHANTZ,
SAKSIDA, ALFES, 2014; BRUNO,
FIORILO, 2012; GRANT, 2012;
NESBIT, 2012; RODELL et al., 2016;
JONES WILLNESS, MADEY, 2014;
PAJO, LEE, 2011; RODELL, 2013;
SON, WILSON, 2012; TURNAUA,
MIGNONACB, 2015;
MASCARENHAS; ZAMBALDI;
VARELA, 2013.

Alteragdes ou
beneficios da
pratica do
voluntariado na
vida pessoal

Desenvolvimento de competéncias pessoais.
Satisfagdo pessoal e autoestima.

Colocar em pratica conhecimento, habilidades
e capacidades.

Desenvolvimento de habilidades pessoais e de
cidadania.

Possibilidade de novos aprendizados.

Ganhos do voluntariado para a vida pessoal.
Entendimento da realidade e da diversidade
social.

Ganhos do voluntariado para a vida pessoal do
voluntario.

CBVE, 2012; BRUNO, FIORILO, 2012;
GRANT, 2012; NESBIT, 2012; PLEWA
et al.,2015; RODELL, 2013; PRINCIPI
et al., 2012; SON, WILSON, 2012;
RODELL et al., 2016; MADSON,
WARD, ROYALTY, 2012;
MASCARENHAS, ZAMBALDI,
VARELA, 2013; CALDANA, SOUZA,
CAMILOTO, 2012.

Desenvolvimento de habilidades profissionais.
Carreira- Beneficios obtidos a partir do
voluntariado.

Reconhecimento - relagdo voluntarios e
empregadores.

Programas patrocinados por empresas.

CBVE, 20112; GRANT, 2012;
BROWN, S., BROWN, M., PENNER,
2012; ATKINS, PARKER, 2012;
RAFFAELLI, GLYNN, 2014; RODELL
et al, 2016; RODELL, 2013; SON,
WILSON, 2012; CALIGIURI,

ou alteragdes

ZIIOSCIEGC;E?SSS Observancia de interesses e competéncias no MENCIN, JIANG, 2013; WICKERA,
. PVE. HALLMANN, 2013; ELLEMERS et al.,
parafl‘a Yldal d Regras gerenciais e a motivagdo do voluntario. | 2013; GALUNIC, ERTUG,
sg?ulﬁggéa ® | Voluntariado como principio de solidariedade | GARGIULO, 2013; JONES
€ compaixao. WILLNESS, MADEY, 2014;
O voluntario e seu papel como profissional. CALDANA, SOUZA, CAMILOTO,
Ganhos do voluntariado para a vida 2012; BROCKNOR, SENIOR, WELCH,
profissional. 2014; SHANTZ, SAKSIDA, ALFES,
A importancia do programa de voluntariado. 2014; KRUSE, SCHMMITT, 2015;
BESHAROV, 2014; STUDER, VON
SCHNURBEIN, 2013.
Outras Percepcao dos voluntarios sobre seus ganhos e | CALIGIURI, MENCIN, JIANG, 2013;
modifica¢des posicionamento da organizagio. RODELL et al., 2016.

Fonte: Autora

No capitulo

seguinte, encontramos 0s

desenvolvimento deste estudo.

pressupostos

metodologicos para o
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3 METODOLOGIA

Este capitulo relata os procedimentos metodoldgicos que orientaram a presente
pesquisa. Inicialmente ¢ apresentada a caracterizacao do trabalho, seguida da técnica de coleta

e da forma de tratamento dos dados.

3.1 PERGUNTA DE PESQUISA, OBJETIVO GERAL E ESPECIFICOS

Considerando a relevancia do voluntariado empresarial para a organizagdo e para os
funciondrios que se tornam voluntérios, esta pesquisa pretende responder a seguinte pergunta
de pesquisa: Como os programas de voluntariado empresarial alteram o padrio de
comportamento ¢ a forma de atuagdo das organizagdes, ¢ dos funciondrios que se tornam
voluntarios desses programas?

O objetivo geral deste estudo ¢ verificar se um programa de voluntariado empresarial
altera ou ndo o padrdo de comportamento e a forma de atuacdo das organizacdes e dos
funciondarios que se tornam voluntarios desses programas. Para se atingir esse objetivo geral,
foram seguidos os seguintes objetivos especificos: 1) Mapear, ainda que de maneira
exploratdria, a natureza da motivagao, e quais sdo os principais fatores que levam a organizagao
a criar o programa de voluntariado empresarial e o voluntario a se engajar nesses programas;
2) Averiguar se a natureza da motivacao da empresa para criar o programa influencia na decisao
do voluntario de se engajar no programa de voluntariado da empresa; e 3) Coletar dados para
avaliar, ainda que de forma exploratodria, quais os beneficios dos programas para os voluntarios

€ para as empresas.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa tem carater exploratorio com uma abordagem qualitativa e descritiva. Foi,
realizada por meio de entrevistas com roteiros semiestruturados. Primeiramente, foi elaborado
um projeto-piloto em uma empresa com caracteristica de igual complexidade e, posteriormente,
aplicado o mesmo método em quatro empresas adicionais, que completam os pontos de anélise.

A definicdo pela pesquisa qualitativa € justificada pela complexidade do tema, que,
neste estudo, visou mapear e classificar os itens que pudessem responder aos objetivos e as

perguntas sobre o PVE. Segundo Creswell (2010), a pesquisa qualitativa se justifica diante da
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necessidade de entendimento do significado que um grupo de individuos atribui a uma situagao
complexa.

De acordo com Richardson (1999), a metodologia qualitativa pode descrever a
complexidade de um determinado problema, permitindo que um estudo investigue a relacao de
algumas variaveis e que proporcione perceber e classificar processos de um determinado grupo
social.

Para Flick (2009), a pesquisa qualitativa ¢ indicada quando ocorre uma mudanga social
acelerada, acompanhada de diversificagao de possibilidades que impdem ao pesquisador novos
contextos e perspectivas sociais. Para Hernandez Sampieri (2006, p. 15), “a pesquisa qualitativa
da profundidade aos dados, a dispersdo, a riqueza interpretativa, a contextualizagdo do

ambiente, aos detalhes e as experiéncias unicas”.
3.3 O PLANO DE DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

No desenvolvimento deste trabalho, amparamo-nos na teoria de administragdo que
define que o processo de pesquisa ¢ composto por quatro momentos, como mostramos na Figura

1 (HAIR et al., 2005).

Figura 1- Processo de Tomada de decisdao
INICIO
Processo de tomada de decisdo

Fase 1: FORMULACAO
Desenvolver: Teoria, Questdes de Pesquisa, Plano do Estudo

Fase 2: EXECUCAO
Criar dispositivos para coleta de dados: coletar, codificar e armazenar os
dados; verificar erros

Fase 3: ANALITICA
Analisar os dados; fazer inferéncias, interpretar os resultados
Fonte: Hair et al., 2005, p.76.

A selegao do voluntariado empresarial como universo da pesquisa e a decisao sobre o
tamanho da amostra surgiram em decorréncia de observacdo de experiéncias na area do
voluntariado, somada a vivéncia compartilhada com outros gestores em programas de
voluntariado implementados em empresas de diferentes segmentos do mercado, com programas

com constituigdes, formatos, estruturas e variadas formas de gestao.
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A pesquisa teve um carater exploratorio descritivo e foi realizada por meio de analise
de entrevistas realizadas através de roteiros semiestruturados. Os roteiros utilizados se
encontram nas paginas 53 e 54 (quadros 4 e 5).

O levantamento de dados da pesquisa foi realizado entre janeiro e julho de 2014, em (4)
quatro empresas, nacionais e multinacionais, da regido Sudeste do Brasil, todas com sede na
cidade de Sao Paulo. Sdo organizagdes participantes do Conselho Brasileiro de Voluntariado
(CBVE) e com as quais a pesquisadora tem contato e teve acesso.

Os desafios e os caminhos encontrados nessas vivéncias suscitaram percepgoes, tais
como: se a existéncia de programa de voluntariado traz modificagdo para o comportamento € o
modo de proceder da organizagdo e para o comportamento pessoal e profissional dos
voluntarios que se engajam nos programas.

A amostra para as entrevistas levou em conta essas questdes, € observou ainda a natureza
da motivagdo e os principais motivos que levam as empresas a investirem em PVE, e os
funciondrios a se tornarem voluntarios. Buscou-se também identificar se a natureza da
motivagdo que leva as empresas a criar o programa de voluntariado pode ser ou nao motivador
para o funcionario aderir a eles. Pretendeu-se ainda com essas escolhas perceber a realidade e
identificar se a pratica do voluntariado traz beneficios para a organizagdo e para os voluntarios
que aderiram a esses programas.

As quatro organizacdes nas quais as entrevistas foram realizadas mantém programas de
voluntariado empresarial estabelecidos por meio de: a) uma Fundagdo; b) um Instituto (em
ambos os casos, com pessoal e recursos proprios); ¢) uma Organizagdo que tem o programa de
voluntariado definido dentro da area de responsabilidade social, subordinada a diretoria de
recursos humanos (o programa ¢ reconhecido dentro da estrutura oficial da empresa, esta bem
estruturado, tendo pessoal e autonomia); e d) uma Empresa, onde o programa de
voluntariado ainda ndo esta formalmente constituido, ndo constando do organograma da
empresa e nao tendo estrutura ou pessoal proprio. Nesse caso, a funcao de gestor e as demais
fungdes administrativas do programa sao desempenhadas por funcionarios de outras areas da
empresa, que atuam ali no papel de voluntarios.

Tanto a Fundagdo como o Instituto sdo responsaveis pelas a¢des sociais das empresas
estudadas e, por suas constituicdes juridicas, em ambos 0s casos, a area de negocios da
companhia fundadora influencia ou orienta o investimento. Ambas sdo institui¢des de pessoa
juridica sem fins lucrativos, de utilidade publica, para atuar em beneficio da sociedade, mas que
guardam algumas diferencas entre si, como por exemplo na sua forma de constitui¢do, onde a

Fundagdo tem um patrimonio préprio, que obrigatoriamente ¢ exigido e alocado pelo
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instituidor, além de obedecer a critérios mais rigorosos para sua formag¢do, funcionamento e
extingdo, enquanto que o termo Instituto, usualmente tem sido utilizado para identificar
sociedades civis sem fins lucrativos, onde ndo ha exigéncia de patrimonio inicial ou recursos
minimos, sendo este um dos seus pontos fracos, pois sem ele ndo ha como garantir sua
existéncia, mesmo a curto prazo (IDIS, 2009).

Atendendo a recomendacdo das organizagdes participantes, seus nomes nao serao
divulgados. Por esse motivo, optamos por identifica-las por siglas que correspondem ao ramo
de atividade exercido por elas. Essas siglas sao usadas na apresentacao do resultado da pesquisa,
(anexos A e B) na parte das entrevistas, e estdo presentes também no Quadro 3, que contém

algumas outras informagdes relevantes, contribuindo para o entendimento do universo das

empresas participantes.

Quadro 3- Empresas onde foram realizadas as entrevistas

Empresas C.S. T.LS. F.F. LF.
Ramo de ] ] ] )
Servicos Servicos Servicos Servicos
Atividade
Prestagdo Servigos de
Telecomunicagdes e Servigos ¢ Solucdes
) ) Banco Banco
Setor/Atividade Fabricagéo de de Tecnologia e )
) (Fundag@o) (Instituto)
Equipamentos de Informagao
Telefonia movel e fixa
Multinacional Multinacional Multinacional Multinacional
Tipo de empresa . ) ) )
Estrangeira Estrangeira Nacional Nacional
Informal ndo Formal Formal
Voluntariado Formal Estruturado
estruturado Estruturado Estruturado
Atende diretamente Creche - ) )
Instituicio ONG - Atende Jovens ) Escola Publica ensino
a jovens e adultos Atende )
Beneficiada carentes i médio
do entorno criangas
Reforgo escolar e
) Contacdo de
Programa Estagio de trabalho na | Escola de Inclusdo palestras sobre
historia e lazer
Voluntariado propria empresa Digital e Cidadania carreiras e vida
infantil
profissional
Numero de Mais de 500 funcionarios
Empregados
Tamanho da Grande porte
Empresa

Fonte: Autora




51

A empresa do setor de telecomunicagdes, identificada nesta pesquisa com a sigla C.S.,
tem programa de voluntariado deste o ano 2000. O trabalho voluntario e as agdes sociais, fazem
parte estrutura da empresa, sdo um departamento na organizacao dentro da area de
responsabilidade social, subordinada a diretoria de recursos humanos. O programa ¢
reconhecido e faz parte da estrutura oficial da empresa, esta bem organizado e equipado, tendo
pessoal, autonomia e recursos financeiros que sdo provenientes da empresa de atividade
econdmica, que visa lucro, e por ser parte dela, ndo se qualifica para se beneficiar dos incentivos
fiscais e isencdes, que sdo prerrogativas das organizagdes sem fins lucrativos. S6 no Brasil, a
empresa conta com mais de 700 voluntarios, que atuam em projetos da empresa nas areas de
educacdo, cultura, meio ambiente, assisténcia social, saide e esportes, presta ajuda humanitéria
e também faz doacdo em espécie, em apoio a determinadas instituicdes. No passado, ja tive
programas onde doava alimentos, mas hoje ndo faz mais isso. Cabe destaque alguns de seus
programas que arrebatam grande parte dos funcionarios voluntarios, como € o caso do programa
permanente para a iniciagdo ao mercado de trabalho, que tem 491 envolvidos, em um esforgo
continuo, durante o ano, para o qual hd um treinamento com formato e dinamica especificos.
Sao colaboradores de diversas areas da empresa, que recebem formacao especial para trabalhar
com estes grupos de jovens e prepara-los para o mercado. Ha varios programas que atendem
situacdes de calamidade, como reestabelecer as comunicagdes em caso de terremoto ou
epidemias, envolvem 141 voluntarios e desenvolvem também programas de interesse publico,
como a implantacdo de telefonia e banda larga na regido amazonica.

A empresa do setor de Tecnologia da Informacdo, neste trabalho mencionada com a
sigla T.L.S., tem programa de voluntariado ativo desde 2004, mas sempre apoiou a iniciativa de
voluntariado de seus funciondrios. O programa ainda ndo estd formalmente constituido, nao
constando do organograma da empresa e ndo tem estrutura e pessoal proprio ou recursos
definidos, assim, a gestdo e as demais fungdes administrativas do programa sao desempenhadas
por funcionarios de outras areas da empresa, que atuam no papel de voluntarios. Por fazer parte
de um projeto para desenvolver a cultura do voluntariado entre seus funcionarios, o responsavel
por ele ¢ o Departamento de Recursos Humanos, mas conta ainda com o apoio e participagao
da presidéncia da empresa. Neste caso, igualmente ao anterior, a organiza¢ao também nao se
qualifica para utilizar beneficios fiscais e isencdes oferecidas para as empresas de utilidade
publica e fins sociais. O nimero de voluntarios gira em torno de 591, e todos sdao funcionarios
da empresa, e esta variacdo ocorre em func¢do de projetos que acontecem em datas especificas
como campanhas de Natal e de campanhas para entidades de prote¢do a idosos. Os programas

permanentes como a Escola de Inclusao Digital e Cidadania, que ¢ o de maior destaque para a
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empresa, pelo trabalho de inclusdo digital e cidadania prestado para jovens e adultos da
comunidade do entorno, contam com 194 voluntérios e o programa de doacgdo de cestas basicas
com 104, mas existem outras agdes pontuais de voluntariado, por iniciativa dos funcionarios,
que sao apoiadas pela empresa, na area de saude, educagdo e campanhas de cidadania, como
doacdo de sangue.

A Fundacdo, apresentada nesta pesquisa com a sigla F.F., tem programas de
voluntariado desde 2002 e o responsavel pelos programas ¢ o principal lider da propria
Fundagdo, que conta com funciondrios proprios que trabalham na gestao e sdo pagos pela
Fundacao, independente da organizacdo de origem. Por ser instituicdo sem fins lucrativos,
utiliza os beneficios permitidos pela legislagao e o valor economizado com a utiliza¢ao destes
beneficios ¢ investido em sua atividade-fim, em prol dos programas que desenvolve. A
institui¢ao tem trabalho em diversas frentes na area de saude, educagao e alfabetizacdo, doacoes
de livros infantis, atividades de lazer e recreag@o, com leitura e atividades Iudicas, doacao de
biblioteca infantil para instituigdes. Conta também com programa de qualificacdo profissional
e inser¢cdo no mercado de trabalho para jovens em situacdo de risco, de treinamento em
seguranc¢a da informacao e uso consciente do dinheiro com jovens e adultos, apoiando ainda
atividades cuturais. A Fundacao conta com 13.659 voluntérios funcionérios das empresas do
grupo a que ela pertence, colaboradores e clientes, inscritos na rede de agdes sociais em todo o
pais.

O Instituto apontado neste estudo como L.F., vem atuando em acdes sociais desde sua
fundagdo, em 1982 e, a partir de 2007, trabalha prioritariamente com educagdo com foco na
melhoria do ensino nas escolas publicas de ensino médio. O responsavel pelos programas € o
presidente do instituto, que conta ainda com pessoal proprio e remunerado, para os trabalhos de
gestdo. Os voluntarios sao funcionarios das empresas do grupo do Instituto, que vao nas escolas
publicas, participando da preparac¢do dos jovens para o mercado de trabalho, tratando de temas
de cidadania e inclusdo, além investir na melhoria da formagao de professores e gestores das
escolas. O proprio Instituto através de seu representante ¢ o responsavel pela acdo, e
diferentemente dos demais participantes deste estudo € o inico que atua em um s6 programa.
O numero estimado de voluntarios ¢ de mais de 10.000 contando, além dos funcionarios da
empresa em todas as regides do Brasil, também com os jovens voluntarios engajados nos
programas.

Neste trabalho, os gestores estdo representados pela letra “G”, seguidas das siglas da
empresa, e os voluntérios, como sdo mais de um para cada organizagao, estao identificados pela

letra “V” acompanhada do nimero do voluntario, 1, 2 ou 3, seguida da sigla da empresa.
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Em cada empresa, os individuos que participaram da pesquisa por meio de entrevistas
foram: 1) o gestor da organizagdo, responsavel pelo Programa de Voluntariado Empresarial
(PVE); 2) funcionarios da empresa participantes do programa.

Os roteiros de entrevista para os gestores dos programas de voluntariados e para os

voluntarios encontram-se apresentados nos Quadros 4 e 5, respectivamente.

Quadro 4 - Roteiro das entrevistas com gestores dos programas de voluntariado

Assunto Questdes Autores
Historico e
tipos de
programas de 1) Desde quando a empresa tem programa de voluntariado? CBVE (2012);
voluntariado 2) A organizagdo utiliza incentivos fiscais? Por qué? IPEA (2006)
empresarial 3) Qual o critério para definir a linha de atividade do
(PVE) voluntariado?
4) Quais as principais agdes de voluntariado desenvolvidas pela
empresa?
Funcionamento 5)  Qual o nimero de voluntarios na empresa? .
do programa de 6) A empresa tem planos para expansdo do projeto de CBVE (2012);
. voluntarios? IPEA (2006)
voluntariado . .
7) Com quem a empresa realiza parcerias para fazer o trabalho
voluntario (ONG’s, governo, sociedade)?
8) Qual o publico alvo das agdes desenvolvidas com
voluntarios na empresa?
Mudangas 9) Como ¢ feita a divulgag@o e incentivo ao voluntariado?
trazidas pelo 10) Quais as principais dificuldades encontradas para a )
PVE na gestao implantagdo do programa de voluntariado? IPEA (2006);
de pessoas ’ INSTITUTO
A ETHOS (2010)
motivagdo e
reconhecimento
11) O que motivou a empresa a realizar agdes sociais?
12) As agdes sociais fazem parte da estratégia da empresa?
Agio social e 13) Quem ¢ o responsavel pela agdo social? IPEA (2000);
motivagdo da 14) Qual a percep¢do da empresa sobre sua atuagdo na 4rea CBVE (2012);
empresa social e quais os resultados percebidos? INSTITUTO
15) O que levou a empresa a realizar, em carater voluntario, ETHOS (2010)
acoes sociais e de voluntariado para a comunidade?
16) Em sua opinido, a pratica do voluntariado agregou valor a
vida profissional na organizacao?
17) A empresa utiliza algum instrumento para medir os
beneficios do voluntariado para a empresa?
18) Como a pratica do voluntariado modificou/ refor¢ou a visdo
do papel da organizagao? CBVE (2012);
Beneficios para 19) Qual (ou quais) o maior ganho do programa de voluntariado | INSTITUTO
a organizacao para a empresa? ETHOS (2010);
20) Vocé acredita que o fato de oferecer programas de IPEA (2006)
voluntariado, diferencia a empresa dos concorrentes do
mercado? Como?
21) Vocé considera importante o programa de voluntariado? Se
sim, cite pelo menos dois motivos
Outros 22) Outros comentarios.

Fonte: Autora
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Assunto Questdes Autores
\1\140(1)311\2(;‘?3 do 1) Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado? gICS}([jZI;;ER
para se (1993)
engajar nos
PVEs
Modificagdes 2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal?
ou beneficios Se sim, quais foram estes ganhos mais significativos?
da pratica do 3) A pratica do voluntariado modificou/ reforgou sua visdo de
voluntariado mundo? Se sim, quais foram estas modificagdes ou reforcos CBVE (2012)
na vida mais significativos?
pessoal

4) A pratica do voluntariado agregou valor em sua vida
profissional? Se sim, quais foram estes valores mais
Modificagdes significativos?
ou beneficios 5) A prética do voluntariado modificou/ refor¢ou a visdo do seu
para a vida papel como profissional? Se sim, quais foram estas
profissional do modifica¢des ou reforgos mais significativos?
voluntario 6) Para vocé, qual o maior ganho do trabalho voluntario? CBVE (2012)
7) Cite dois motivos por que vocé considera importante o
programa de voluntariado?
Outros 8) Outros comentarios.

Fonte: Autora

Para a formulagdo das questdes, partimos das principais observagdes que gostariamos
de identificar: como se o voluntariado empresarial modifica ou altera o comportamento o
padrao de comportamento € o modo de proceder das empresas e dos voluntarios. Para tanto,
buscamos apoio na literatura e em pesquisas anteriormente realizadas pelo IPEA (2006), pelo
Instituto ETHOS (2010) e pelo Conselho Brasileiro de Voluntariado (CBVE, 2010). A partir
das analises empreendidas, procuramos identificar quais dados seriam relevantes, na busca por
melhor compreender o tema analisado pela pesquisa.

A formulacao das questdes e a definicdo do numero ideal delas, para cada um dos grupos
identificados, foram inicialmente testadas em um piloto, com uma amostra de um gestor do
voluntariado empresarial, € um grupo de (3) trés voluntarios na empresa. Esses passos iniciais
serviram para referendar as questdes e cobrir as areas de interesse nas quais residiam as
principais informagdes que este estudo pretendia levantar.

Concluidos os testes com o grupo piloto, foram definidas as questdes e os procedimentos
para realizar o levantamento, com as entrevistas presenciais. As definicdes das questdes
levaram em consideragdo pesquisas anteriores e o interesse deste estudo em determinados

campos de interesse.
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O planejamento, as acdes e as tarefas realizadas nesta etapa da coleta de dados para a

pesquisa estao detalhados a seguir.

3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

O levantamento qualitativo foi realizado por meio de entrevistas presenciais com 0s
participantes da pesquisa, utilizando-se de um roteiro semiestruturado, complementado pelas
declaracdes e comentarios dos entrevistados, bem como pela andlise dos documentos
relacionados as organizagdes envolvidas no estudo.

Para atender ao objetivo geral da pesquisa, as entrevistas presenciais foram realizadas
nas instalagdes das empresas com o gestor do programa de voluntariado de cada uma delas, e
ainda com (3) trés voluntarios indicados pelo gestor do PVE. Para essa sele¢do, foi utilizado o
critério de maior tempo de atuacdo como voluntario, ou ainda aqueles com participagdo mais
efetiva no programa.

O trabalho iniciou com o contato com todos os gestores do programa de voluntariado
das empresas, inicialmente por meio telefonico, quando foram agendadas as datas para a
realizagdo das entrevistas presenciais, na sede da empresa, com o gestor. Em alguns casos, o
gestor do programa na empresa também agendou as entrevistas com os voluntarios,
informando-nos local e data. Em outros casos, durante nossa entrevista, ele nos forneceu nome
e telefone de contato dos voluntarios, para que marcassemos a data e o local para a entrevista.

As entrevistas presenciais com os gestores foram realizadas nas instalacdes das
empresas, uma delas na sala do gestor e as demais, em sala de reunido devidamente reservada
pelo gestor para este fim. As entrevistas com os gestores tiveram duracdo média de | hora, sendo
que a mais longa foi com o gestor da empresa C.S., com durac¢do de 1 hora e 15 minutos e a
com menor duracao de 50 minutos foi com o gestor da empresa F.F.

As entrevistas presenciais com os voluntarios das empresas, em todos os casos foram
realizadas nas instalagcdes da empresa, em sala de reunido designada por ela. As entrevistas com
os voluntarios tiveram duragdo média de 33 minutos, sendo que a mais longa foi a entrevista
com o V 1 da empresa F.F. com 45 minutos e a de menor duragdo com 20 minutos, foi realizada
com o V 2 da empresa T.L.S.

Todas as entrevistas presenciais, com os gestores € com os voluntarios foram gravadas
com autorizagdo prévia de cada participante, e foram posteriormente transcritas, tendo sido

feitas também anotacdes das respostas durante a realizacdo das entrevistas.
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Mais informacdes sobre as instituicdes em que foram realizadas as entrevistas se
encontram na pagina 50, no Quadro 3.

Dando seguimento a este estudo as entrevistas realizadas foram transcritas e encontram-
se nos anexos deste trabalho, a saber: Anexo A — Transcri¢ao das entrevistas com os gestores
dos programas de voluntariado nas empresas ¢ Anexo B - Transcri¢do das entrevistas com os
voluntarios das empresas.

Para a analise dos resultados foi feita a triangulacdo das informagdes obtidas nas

entrevistas e na analise documental, e sdo apresentados no proximo capitulo.
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4 RESULTADO E ANALISE

Este capitulo apresenta, na primeira parte a analise dos resultados das entrevistas com
os, gestores dos programas de voluntariado das empresas. Em seguida, no item 4.2 ¢

apresentada a analise dos resultados das entrevistas com os voluntarios.

4.1  ANALISE DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM OS GESTORES DOS
PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO DAS EMPRESAS

A analise realizada, neste item, ainda que de maneira exploratoria, busca verificar se o
voluntariado empresarial modifica ou altera o padrao de comportamento e o0 modo de proceder
das organizagdes que os oferecem. Também discutimos a natureza da motivacdo e descrevemos

0s principais motivos que levam a organizagao a criar os programas de voluntariado.

4.1.1 Historico e tipos de programas de voluntariado empresarial (PVE)

Buscando mapear o surgimento dos programas de voluntariado empresarial, conhecer a
estrutura e a natureza juridica do programa de voluntariado nas organizagdes pesquisadas,
identificou-se variacao na forma legal de criar o PVE.

Apurou-se que a primeira iniciativa de a¢do voluntéria no pais tem registro no inicio da
década de 1980, motivada pelos movimentos de participacdo social das empresas que chegavam
ao Brasil. Mais precisamente, no ano de 1982, foi criado o primeiro Instituto privado, o L.F.,
ligado a uma empresa nacional do setor financeiro, com uma estrutura independente e com
razdo social diferente da estrutura comercial. Com pessoal e recursos proprios, conforme
afirmou o gestor, esse Instituto surge para cuidar prioritariamente de uma agdo social de

educagdo, em um grupo de empresas, a fim de suprir a caréncia do ensino publico no pais.

O Instituto vem atuando em ag¢des sociais desde sua fundacdo, em 1982, e, a partir de
2007, trabalha prioritariamente com educagdo com foco na melhoria do ensino nas
escolas publicas de ensino médio (G-L.F.).

O crescimento da participagdo da iniciativa privada nos movimentos sociais no Brasil
ganhou forga com a aprovacao da lei que regulou e definiu o servigo voluntario no pais, em
fevereiro de 1998, trazendo novo impulso ao movimento. Essa legislacao forneceu as condig¢des

de maturidade para o surgimento de iniciativas voluntarias nas empresas, com a defini¢do ¢ a
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criacdo das regras para a manifestacdo das diferentes estruturas juridicas e modelos de programa
de voluntariado. Assim, criou-se o ambiente para que, no inicio dos anos 2000, a empresa
comercial, de origem multinacional, do setor de telecomunicagoes, identificada neste estudo
como C.S., constituisse seu programa de voluntariado. Ele foi definido dentro da area de
responsabilidade social, subordinada a diretoria de recursos humanos, com o programa
reconhecido dentro da estrutura oficial da empresa, bem estruturado, tendo pessoal proprio e
autonomia. Nessa mesma ¢€poca, outra organizagdo comercial, também de origem
multinacional, do setor de tecnologia da informag¢ao e do setor de servigos, identificada como
T.LS., d4 inicio as atividades de voluntariado. Esse programa foi estruturado dentro da empresa,
ligado a diretoria de recursos humanos, mas ainda nao formalmente constituido, pois ndo consta
do organograma da empresa e ndo tem estrutura ou pessoal proprio. A outra empresa pesquisada
neste estudo, uma Fundagdo, identificada como F.F., também teve seu programa criado em
2000, por um grupo de servigos do setor financeiro, com constitui¢ao juridica independente,
com pessoal e recursos proprios. Foi o que declararam os gestores sobre as agdes voluntarias

em suas organizagdes, conforme registrado a seguir.

Temos programas de voluntariado desde o ano de 2000 (G-C.S.).

Desde 2004, iniciamos o projeto de voluntariado de Inclusdo digital, patrocinado pela
empresa, mas a organizacdo sempre apoiou as iniciativas de voluntariado dos
funcionarios (G-T.1.S.).

Temos programa de voluntariado em funcionamento desde o ano de 2002. Ele surge
para atender ao interesse dos colaboradores da organizacdo em participar de
movimentos de solidariedade e contribuir com a transformac¢do social das
comunidades, estando em funcionamento até hoje (G-F.F.).

O crescimento das agdes sociais no pais também ¢ tratado nos estudos de Corullon e
Medeiros Filho (2012), Silva et al. (2015) e de Bispo, Soares e Cavalcante (2014).

Verificou-se que a deliberagao do lider da organizacao ¢ importante na decisdo sobre a
forma como sera constituido o programa de voluntariado: se dentro da empresa com mais ou
menos autonomia, ou com a criagdo de uma estrutura independente, como uma Fundag¢do ou
um Instituto, que faz parte do grupo empresarial e que se dedicara exclusivamente as iniciativas
de apoio a comunidade (voluntariado, apoio ao esporte, cultura, lazer, educacgdo, saude, etc.).
Segundo Voegtlin (2015), o lider responsavel esta conectado com a realidade e pensa
criticamente as regras € normas vigentes sem perder a perspectiva de longo prazo.

A pesquisa constatou que, em funcdo de como o PVE for estruturado e de sua

constitui¢do juridica, resultara em diferentes obrigagdes para a gestao da organizacao, que, além
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das regras internas, precisard observar obrigacdes e direitos peculiares desta nova pratica. Um
desses direitos sdo os beneficios e incentivos fiscais oferecidos pelo Estado, que concede
isengdes ou reducdo de tributos para as instituigdes da iniciativa privada atuarem em agdes na

esfera social, conforme verificado nas declaragdes dos gestores da Fundagao e do Instituto.

Sim, utilizamos os beneficios permitidos pela legislacdo. (...) por sermos uma
Fundago, institui¢do sem fins lucrativos, com CNPJ independente da empresa lider,
(...) o valor economizado com a utilizagdo destes beneficios ¢ investido nas atividades
fins da Fundagdo, em prol dos programas que trabalhamos (G-F.F.).

Sim, utilizamos os beneficios que a legislacdo concede as instituigdes sem fins
lucrativos, que ¢, no nosso caso, um Instituto. (...) cada empresa tem CNPJ
independente (G-LF.).

As empresas comerciais que tétm o PVE diluido dentro da organizacdo, mesmo
estruturado e com pessoal proprio, mas sob o registro do mesmo CNPJ, que ¢ da empresa
comercial, ndo tém direito aos mesmos beneficios das que t€ém como atividade fim as agdes
sociais. Além dos beneficios a que ndo tém direito, outras justificativas delas para esclarecer a
ndo utilizacdo desses incentivos sdo: que a agdo social realizada nao estava prevista na
legislagdo, que ndo tém imposto a pagar, ou ainda que alguns empresarios consideram pequeno
o incentivo oferecido para o trabalho social junto a comunidade. Esses mesmos motivos foram

observados na pesquisa realizada pelo IPEA (20006).

A empresa ndo utiliza incentivos fiscais, porque o valor deles é muito pequeno. Outro
fator ¢ que nos financiamos 100% do valor do projeto (...), € como o programa esta
estruturado dentro de um departamento da organizagdo que é comercial, ndo tem
direito de se beneficiar de incentivos (...) (G-C.S.).

Definida a estrutura que terd o PVE, se dentro da empresa ou independente, mas como
parte do grupo, sdo definidas as linhas de atividades do voluntariado que, normalmente, sao
varias, sendo pouco comum que as organizagdes trabalhem em um s6 tipo de a¢do voluntaria.
A multiplicidade de agdes encontradas tem a ver com os varios fatores considerados no
momento de definir quais serdo essas linhas, a estruturacdo e as diferentes modalidades dos
programas dentro das companhias. Outros critérios usados na definicdo do modelo de
voluntariado e o tipo da organizagdo tém relagdo com sua linha de negocio, atividade, cultura,
a vontade de seu lider, de seus colaboradores e de seus principais stakeholders. Os critérios
utilizados estdo relacionados até mesmo com os anseios da sociedade, podendo determinar o
modelo e a forma do programa de voluntariado, ou qual sera o tipo de atividade voluntaria que

serd apoiada por ela, conforme levantado e reportado nesta pesquisa.
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A importancia dada pelas empresas ao perfil profissional, competéncias, habilidades e
interesse de seus colaboradores estd presentes no momento de definir os programas de
voluntariado que apoiardo ¢ podem atender ao desejo do funcionario em patrocinar uma
campanha de Natal, por exemplo. Esse mesmo interesse da empresa pelas competéncias e

interesses dos voluntérios ¢ encontrado nos trabalhos de Grant (2012) e Plewa et al. (2015)

A defini¢fo da atividade voluntaria, em primeira instancia, tem que estar alinhada com
o perfil de negocio da empresa, ter a ver com as nossas competéncias ¢ as dos
colaboradores e também atender as necessidades da comunidade em que estamos
inseridos, ou ainda a causas humanitarias como atendimento a calamidades
ambientais, questdes de saude publica ou desenvolvimento de comunidades, (...) (G-
C.S).

O critério usado para a defini¢do do programa principal de inclusao digital e cidadania
¢ o alinhamento com o negdcio da empresa, atendendo ao interesse da sociedade e de
acordo com o perfil profissional de seus funcionarios, mas a organizagdo apoia outras
iniciativas de funcionarios para atender as necessidades da comunidade, (...) (G-
T.1.S).

Na definigdo da linha de atividade de voluntariado que vamos investir, consideramos,
primordialmente, que o projeto e a organizagdo parceira precisam comungar a mesma
diretriz, principios e valores que os nossos; levamos em conta também a competéncia
de nossos colaboradores e que o projeto atenda aos interesses da comunidade onde
sera realizado, (...), (...), um outro critério a ser atendido na selecdo é que a acdo
beneficie a regido geografica onde trabalha o funcionario que o indicou (G-F.F.).

Como mencionei antes, trabalhamos apenas um projeto de voluntariado no Instituto
que ¢ a educacdo para atender necessidades da comunidade, para melhorar o nivel de
aprendizado no ensino médio das escolas publicas, ¢ de alguma maneira aumentar o
alcance de politicas publicas (G-LF.).

O trabalho voluntario tem se mostrado um fator importante para as organizacdes, para
atender as demandas da sociedade e de seus demais stakeholders. As empresas também
demonstram especial cuidado em atender aos interesses de seus colaboradores e que os

programas estejam alinhados com o seu negocio, seus valores e principios.

4.1.2 Funcionamento do programa de voluntariado

A consideragdo da empresa em atender ao interesse de seus colaboradores, ao criar o
seu programa de voluntariado, estd relacionada com a necessidade das corporagdes em manter
seus programas funcionando, através da permanéncia dos voluntarios ja engajados, ou no
estimulo ao engajamento de novos voluntarios. Para tanto, flexibilizam seus programas nos
mais diferentes tipos de agdes voluntarias no campo social: educagdo, saude, no acolhimento e

protecao a idosos e criangas, desenvolvimento de cidadania, protecdo ambiental, socorro em
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situacdes de emergéncia ou calamidade, etc. Registramos um leque de opgdes de diferentes
formas e tipos de acdes voluntarias, j4 que a diversidade de programas mantidos pela
organizagao ¢ vista pelos funcionarios como reconhecimento de seu trabalho. Essas sensiveis
diferencas entre a motivagao dos voluntarios, segundo Shantz, Saksida e Alfes, (2014), estdao
relacionadas ao motivo, valor ¢ compromisso com os beneficiarios dos programas e
influenciardo na decis@o de engajamento.

A diversidade de acdes voluntarias encontradas nas organizagdes estd registrada nas
declaracdes de seus gestores, a seguir, que coincide com os registros de multiplicidade de
programas encontrados nos trabalhos de Atkins e Parker (2012); Bowen et al. (2009); Booth,
Park e Glomb (2009); Grant (2012); Magalhaes e Ferreira (2014); Pajo e Lee (2011); Rodell et
al. (2016); Pozzi et al. (2014); Schenkell, Ermanol e Mariano (2014); CBVE (2012); Son e
Wilson (2012); Tsui (2013); Studer e Von Schnurbein (2013) e Stukas et al. (2014).

Nos temos agdes voluntarias em muitas frentes, como, por exemplo, nas areas de
educagdo, cultura, meio ambiente, assisténcia social, saide e esportes ¢ também
fazemos doag@o em espécie em apoio a determinada instituigdo, (...). Temos ainda no
Brasil um projeto de inclus@o digital que desenvolvemos em parceria com outra
empresa (...) area de desenvolvimento da comunidade e ac¢ao de cidadania, educagdo
e saude. E o projeto de inclusdo digital para a populagio ribeirinha da Amazonia, (...).,
também um projeto de voluntarios em nivel global, que trabalham para restabelecer
ou garantir as comunica¢des em areas atingidas por catastrofes(...) (G-C.S.).

A principal a¢do voluntaria patrocinada pela empresa é o programa de inclusdo social
e digital (...). Temos ainda outras atividades para apoiar funciondrios que se
interessem por outras a¢des voluntarias na empresa, como a iniciativa de funcionarios
em acdes sociais de fornecimento de alimento, (...). Outra agdo apoiada é a iniciativa
de funcionarios na area da saude, educagdo, alfabetizacdo e trabalhando pelo
desenvolvimento da comunidade com agdes de cidadania; ainda temos campanhas
pontuais de doagdo de sangue, fornecimento de produtos de higiene para idosos e
campanha de natal para criangas, (...) (G-T.LS.).

(...), temos agdes na area de saude, educagdo e alfabetizagdo (...), doagdes de livros
infantis (...), também patrocinamos o lazer e recreagdo, de forma indireta, através do
programa de desenvolvimento completo da crianga, (...) cada voluntario tem direito
de solicitar uma biblioteca infantil por ano, a ser doada a uma instituicdo escolhida
por ele, (..), (..) investimos em projetos oferecendo apoio financeiro para
organizagdes de saude publica, indicada por nossos funciondrios (...). Na esfera da
cultura, a Fundagao patrocina e incentiva exposicdes de arte, teatro e eventos culturais
na cidade. Contamos ainda com agdes em meio ambiente (...), patrocinamos o
desenvolvimento em educacdo financeira da populacao, (...) (G-F.F.).

As entrevistas com as organizagdes mostram que, em trés das quatro empresas visitadas,
ha certa variedade de formato e areas de atuacdo das agdes de voluntariado, com cada empresa
atuando em mais de uma frente. A particularidade registrada foi na empresa L.F., que atua

apenas na area da educacdo, com um unico programa de voluntariado, fato pouco comum de se
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encontrar. Esse achado de diversidade na area de atuag@o coincide com os registros feitos pelo

CBVE (2012) e Allen, Galiano e Hayes (2011).

Nosso trabalho estd focado no desenvolvimento dos alunos das escolas publicas do
ensino médio, concebendo, validando e disseminando novas tecnologias ou
metodologias que melhorem e complementam politicas publicas na drea da educacao,
principalmente matemdatica e desenvolvimento do conhecimento em lingua
portuguesa. Outras modalidades de acdes voluntarias sdo desenvolvidas por outras
empresas do grupo (G-LF.).

Verificou-se que as empresas estdo atentas as transformacdes que o voluntariado
empresarial tem sofrido no mercado. Nesse sentido, vém substituindo a motivagao de filantropia
assistencial por preocupacdes mais efetivas, que tragam desenvolvimento social para a
comunidade em que atuam. Observou-se que a busca de parcerias com institui¢des sem fins
lucrativos foi realizada para facilitar a pratica do voluntariado, sempre se alinhando a missao
de negdcio da empresa, como podemos analisar nas respostas dos gestores (SCHENKELL;

ERMANOL; MARIANO, 2014; PLEWA et al., 2015; RODELL, 2013; SON; WILSON, 2012).

Tenho especial carinho pelo projeto jovem parceiro que alia desenvolvimento da
comunidade, a¢des de cidadania e qualificagdo profissional; este projeto recebe jovens
da comunidade, em situagdo de risco, (...). Estes adolescentes vivem situagdes onde
estdo expostos a violéncia, alcool e outras drogas, muitos com problemas familiares
sdo excluidos socialmente e terdo poucas chances de reverter este quadro no futuro
(...). Diante deste quadro, eles estdo em situagdo de desvantagem no mercado e com
isto ndo conseguem independéncia financeira (G-C.S.).

(...) iniciativas dos funciondrios sdo apoiadas pela empresa com divulgagdo interna
das campanhas através do e-mail da companhia e a divulgagdo dos resultados nos
relatdrios internos. (...). No passado ja fizemos doacdo, em espécie, para instituicdes
beneficentes, mas ja ha alguns anos nao fazemos mais (G-T.L.S.).

(...), temos acdes na area de satde, educacdo e alfabetizagdo onde incentivamos a
educagdo de qualidade e desenvolvimento das criancas através da leitura (...). A
Fundagdo também seleciona propostas recebidas do Conselho de Direitos da Crianga
e do Adolescente, para que instituicdes recebam recursos provenientes de um
percentual do imposto de renda das empresas do grupo que ¢ doado (G-F.F.).

Nosso trabalho esta focado no desenvolvimento dos alunos das escolas ptblicas do
ensino médio, concebendo, validando e disseminando novas tecnologias ou
metodologias que melhorem e complementem politicas ptiblicas na area da educagao,
principalmente, matematica e desenvolvimento do conhecimento em lingua
portuguesa (G-L.F.).

Um traco comum, declarado pelas empresas pesquisadas, € o fato de que todos os PVEs
alavancam suas a¢des de doagdes materiais e de conhecimento, com a agregacao do tempo de
seus funciondrios. Dessa forma, eles sdo incentivados a doar seu tempo em trabalhos

voluntarios fora do horario de expediente, ou mesmo, flexibilizando para que se dediquem a
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essas agcdes em uma parte do seu horario regular de trabalho, o que corrobora o registrado no
estudo de Tsui (2013); Rynes et al. (2012); Bowen et al. (2009)
Este programa tem mais de 14 anos de existéncia e ¢ executado por 491 voluntarios,

todos colaboradores da empresa. Vale registrar que a empresa flexibiliza para que seus
funcionarios pratiquem o voluntariado durante o horario de trabalho (...) (G-C.S.).

Todos os educadores deste programa sdo voluntarios e funcionarios ou veteranos da
empresa, que disponibiliza para que as agdes voluntarias sejam desenvolvidas fora ou
dentro do expediente regular de trabalho (G-T.L.S.).

Para tentar entender as perspectivas no cenario futuro dos programas de voluntariado
nas empresas, buscou-se, na entrevista, conhecer os planos de expansao delas e identificou-se
que todas as participantes, independentes do tipo da organizacdo, tém planos de ampliar seus
projetos de voluntariado. Todas as organizagdes investigadas pretendem abrir novas agdes,
motivadas em atender as demandas dos stakeholders e inaugurar novas unidades, aumentando
sua area de atuacdo dentro do Brasil, e at¢é mesmo na América Latina. Para tanto, almejam
desenvolver parcerias para aproveitar o conhecimento adquirido e atender a crescente demanda
de posturas mais socialmente responsaveis. Essa tendéncia apurada neste estudo coincide com
o apontado na literatura, indicando que tem havido um aumento da participagdo da iniciativa
privada em acgdes sociais, conforme mencionado nos trabalhos de Besharov (2014), Magalhaes

e Ferreira (2014), GIFE (2013) e CBVE (2012).

Tem sim, inclusive no segmento de voluntariado virtual, abrangendo a regido norte
do pais. (...) incentivar a participacao de voluntarios na campanha do agasalho e de
Natal, para engajar funcionarios interessados no voluntariado (G-C.S.).

Sim, temos (...) criagdo de uma unidade em Campo Grande, com previsdo de entrar
em funcionamento em 2015 ¢ (...) de criar mais duas unidades em data a ser
confirmada, uma em Porto Alegre, outra em Brasilia (G-T.L.S.).

Ha também uma intencdo das organizag¢des de investir em tecnologia, ampliando e
modernizando o portal da internet, com o objetivo de viabilizar projetos de interesse de
funcionarios e colaboradores de regides mais afastadas do pais. Essa tendéncia de expansao da
participacao das empresas na sociedade também foi reportada no trabalho de Studer e Von
Schnurbein (2013).

Foi verificado o interesse declarado pelas corporagdes em disponibilizar o uso da rede
para estudo online, via website para alunos, ferramenta que também podera ser utilizado para a
capacitacdo e reciclagem de educadores e gestores. Os detalhes desses motivos podem ser

conhecidos nas declaragdes das organizagdes, apresentadas em seguida. Essa tendéncia de
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expansdo da area de atuagdo das empresas na comunidade com o uso das novas tecnologias

aparece também nos trabalhos realizados por Grant (2012) e Rodell et al. (2016).

Temos planos para expandir os trabalhos da Fundagdo para a América Latina e, em
2015, ampliar o portal na internet, (...) encorajando os colaboradores a praticarem o
voluntariado e influenciarem no desenvolvimento de sua regido (G-F.F.).

Sim, (...) expandir o projeto para outras regides do Brasil, aproveitando a experiéncia
positiva dos resultados de melhoria no aprendizado (...). Também investimos
constantemente em tecnologia, para disponibilizar estudo online (...) (G-L.F.).

Houve relatos de que a existéncia dos PVEs traz para a empresa a necessidade de
realizacdo de parcerias com ONGs e outras organizacdes sem fins lucrativos, como
universidades, com a propria comunidade e até com o governo. Essa questdo ¢ refletida na
gestdo, ao demandar por novos conhecimentos, desenvolvimento de técnicas de lideranga,
gestao e planejamento para lidar com esses agentes externos de diferente realidade. Segundo
exposto pelos gestores, essas novas competéncias podem gerar efeito positivo, agregando
conhecimento 1til para planejamento futuro na empresa, servindo-se do saber desenvolvido na

diversidade encontrado no voluntariado, consonante a Caldana, Souza e Camiloto (2012).

Para as agdes sociais, realizamos parcerias com outras empresas do setor de
comunicagdo, com ONGes, instituigdes sem fins lucrativos, nas areas de educagdo e
satide, com oOrgdos governamentais como a ONU e com universidades para o
desenvolvimento de pesquisas, (...) na area de satde, educagdo e desenvolvimento e
com as comunidades (...) (G-C.S.).

Nao realizamos parcerias com nenhuma instituigdo, pois atendemos diretamente
alguns prestadores de servigo da empresa, seus familiares e a populagdo do entorno
que nos procuram (...) (G-T.L.S.).

A Fundagao realiza parcerias com organizagdes sem fins lucrativos, ONGs, empresas
privadas e organizagdes governamentais, instituicdes de classe e organizagdes
comunitarias beneficentes, isto em todas as regides onde temos unidades (G-F.F.).

O Instituto realiza parcerias com as escolas publicas de ensino médio, com os
governos municipais, estaduais e governo federal (G-1.F.).

Junto com o fator positivo desses novos conhecimentos, resultado das associagdes com
outras institui¢cdes, surge, por outro lado, a preocupacdo dos gestores com um fato novo: os
riscos da falta de estrutura adequada para gerir essas parcerias, podendo trazer obstaculos e
resultados nao desejados para a organizagdo, junto ao mercado e ao publico interno. Por
exemplo, a atengao dos lideres com a falta de planejamento e de pessoal para a gestao desses
programas e ainda o risco da defini¢do de acordos inadequados e mau aproveitamento dos

recursos destinados para gastos com as a¢des sociais.
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Nao chega a ser uma dificuldade, mas é o processo que temos que realizar no caso de
projetos junto a comunidade antes de firmarmos um contrato de parceria, que é de
identificar a ONG, avaliarmos se ¢ um bom projeto, se tem a ver com o negocio da
empresa, (...), 0 mesmo acontece em parcerias com universidades onde também ¢é
necessario avaliar o projeto e ver a aderéncia dele com os objetivos da empresa. (...).
Uma dificuldade que vejo é a escassez de recursos na empresa destinada a estas
atividades, se considerada a demanda (G-C.S.).

Nao temos como atender toda a demanda, (...) precisariamos de mais educadores que
s6 podem ser funciondrios ou veteranos, como ja disse. Fazemos campanha para
aumentar o nimero de voluntarios, mas, mesmo assim, sempre ha mais demanda que
oferta de vaga. Entdo, a falta de estrutura e de pessoal para a gestdo dificulta o
planejamento e a implantagdo de melhorias para desenvolver um bom trabalho (G-
T.LS.).

Observou-se que hé outros elementos externos a empresa, mas que tém relagdo com os
PVEs e que refletem na sua gestdo interna, como a falta de conhecimento e preparo das
instituicdes para apresentar projetos de parceria para serem apoiados pelas organizagdes; ou em
receber os voluntarios das empresas em suas instalacdes, gerando trabalho de analise e pesquisa
para poder apoia-los; ou até mesmo em capacitar o pessoal da institui¢do para receber os
voluntarios e garantir o sucesso da parceria. Essas questdes demonstram a necessidade de
avanco das ONGs e instituicdes no conhecimento e profissionalizagdo, para melhor aproveitar
as parcerias oferecidas pelo mercado. Esses desafios foram identificados neste estudo e

documentados pelos gestores em suas falas.

(...) dificuldades que encontramos ¢ a falta de qualidade dos projetos sociais
apresentados pela comunidade, as vezes é muito dificil aprova-los, porque muitas
institui¢des tém dificuldade em estruturar um projeto para apresenta-lo. Nos temos o
recurso financeiro, mas, as vezes ndo podemos atender prontamente a necessidade da
comunidade, antes ¢é preciso pedir esclarecimento e entender a agdo proposta (G-F.F.).

Outro desafio é o convencimento e a aceitagdo das equipes das escolas ao receberem
os voluntarios, ¢ uma questdo de cultura, ha um estranhamento, certo preconceito e
resisténcia do meio aceitar que pessoas de outra area que ndo da educagdo possam
contribuir para melhorar as escolas. E um elemento novo dentro do ambiente de
ensino, isto, as vezes, desmotiva os voluntarios (...) (G-L.F.).

As interferéncias apuradas nesta pesquisa sobre como os fatores internos e externos a
organiza¢ao podem afetar sua gestao e o funcionamento dos PVEs indicam que hé espaco para
o entendimento desse fendmeno nas organizagdes. Ou seja, hd a percepcdo de que ¢é preciso
estreitar o entendimento entre empresas € ONGs, e haver melhor compreensao das necessidades

e das realidades mutuas.
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4.1.3 Modificacdes trazidas pelo PVE na gestio das organizacoes

Todo tipo de estrutura de voluntariado criada pela organizagao trara alteragcdes em sua
administracao, com diferentes formar de gerir direitos e obrigacdes decorrentes desta nova
atividade, principalmente relacionadas as necessidades especificas de ordem legal. Isso porque
Institutos, Fundacdes e Associagdes sem fins lucrativos podem fazer uso de beneficios fiscais,
ou isencdo de impostos, aos quais as empresas comerciais nao t€ém direito. Desse modo, a
decisdo de criar o PVE trara mudancas para as organizagdes, ainda que de ordem diferente, da
mesma forma que a escolha do tipo de programa que sera criado para atender suas demandas
internas e externas também afetara de alguma maneira e em diferentes niveis todas as empresas.

Foi verificado por Rynes et al. (2012) que as primeiras alteragdes que ocorrem na gestao
da organizacdo, em consequéncia da existéncia do voluntariado empresarial, sdo os da
necessidade de se adequar as novas legislacdes, visando a atender demandas internas que
surgem em func¢do da nova atividade.

Verificou-se que, dentre essas novas necessidades de gestao as quais a organizagdo deve
se adaptar, estdo: definicdo e descricdo de tarefas e fungdes novas; criacdo ou revisdao de
politicas internas; aumento de pessoal; redistribuigdo de trabalho; busca por novos
conhecimentos e ferramentas para implantacdo, acompanhamento e apuragdo de resultados.
Todas essas mudangas vao alterar de muitas maneiras a empresa, o cotidiano de gestores,
funciondrios, até mesmo influenciar as decisdes do lider e da area financeira, ja que o trabalho
voluntario implica mais recursos pessoais, materiais e financeiros.

Buscando identificar os efeitos na gestdo das empresas, foi possivel documentar
algumas diferencas e mudangas na gestdo dos programas e na organizacao, resultado das
diferentes estruturas delas. Conforme apontaram os gestores, dessa diversidade observada
decorrem mudancas que podem influenciar o desempenho da organizagao, dos voluntarios, de
areas diretamente envolvidas com os trabalhos sociais e com as demais areas tradicionais da

empresa.

As agdes sociais fazem parte da estratégia da organizacdo, exemplo disso é que elas
sdo realizadas em todos os paises onde a empresa esta presente, (...), que sdo custeadas
pelo orgamento reservado para estes trabalhos. Mas estes eventos ndo constam em
documento de planejamento, estratégico (G-C.S.).

Nao fazem parte da estratégia da empresa, tanto que ndo constam de documentos e ou
tém orcamento proprio. (...). “Nao ha uma estrutura, tanto que a coordenagdo da
Escolas de Inclusdo Digital e feita por uma funciondria que desempenha uma fungao
de gestora de uma area e é coordenadora como voluntaria o programa (G-T.L.S.).

Sim, as a¢des socias fazem parte da estratégia da empresa, constam de documento da
organizagdo e tém or¢camento proprio (G-F.F.).
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Sim, as a¢des sociais fazem parte da estratégia da empresa e a prova disso € a criagdo
do Instituto que tem as agdes sociais como seu Unico objetivo. Como registro, vale
informar que fazemos o balanco social (G-L.F.).

Foram constatadas também repercussdes nas organizagdes, reflexo da caréncia de
politicas definidas sobre a importancia das ag¢des sociais para a empresa, gerando falta de apoio
e de recursos de estrutura e pessoal nos programas de voluntariado. Nesse sentido, exige-se
mais esforco para realizar o trabalho e pode haver desperdicio de tempo, nao trazendo o retorno
esperado dos recursos investidos pela organizacdo (CALIGIURI; MENCIN; JIANG, 2013;
GRANT, 2012). Essa falta de limites claros das politicas para as a¢des voltadas para a sociedade
resulta no acirramento de conflitos de interesse entre gestores e voluntdrios sobre obrigagdes
profissionais e voluntérias, que sdo por natureza concorrente. Em vista disto, os gestores
reconhecem e reivindicam, conforme mencionado a seguir, um posicionamento claro da
empresa para com o PVE, a fim de minimizar as ocorréncias hoje registradas por eles. O apoio
da organizacdo ao trabalho voluntirio é relevante, pois ele ¢ econdmica e socialmente

importante, principalmente nas sociedades mais desenvolvidas, segundo Jorgensen (2013).

(...) como ndo ha um orgcamento, faz-se necessario negociar e aprovar cada um dos
eventos, isto demanda tempo e é desgastante, (...) sempre apresentamos orgamentos
conforme a politica da empresa, (...). Mas, dependendo do momento econémico ¢ a
data do ano, ¢é preciso fazer apresentagdes e esclarecer questionamentos, (...), ndo ha
problema no questionamento, a dificuldade é de tempo, pois a gestora do programa ¢
voluntaria e tem outras atribui¢des na empresa, (...) (G-T.L.S.).

Apesar de termos o Instituto para patrocinar o programa, temos alguns desafios como
o de aumentar o nimero de voluntarios. Nossos voluntarios sdo funcionarios das
outras empresas do grupo, e falta apoio dos gestores nestas empresas para que 0s
colaboradores de seus times participem do programa, (...) (G-L.F.).

J4

Outro fator que afeta a organizagdo ¢ a falta de conhecimento técnico e de uma
ferramenta adequada que possa medir os beneficios do voluntariado, repercutindo na gestao da
empresa como um todo. Acredita-se que esse conhecimento e competéncia trariam efeito
benéfico para a expansdo dos PVEs. Isso porque a criacdo de métodos confidveis de apuragao
de resultado ¢ especialmente relevante, se considerarmos que as empresas medem ativos e
passivos e a sustentabilidade financeira ¢ um dos principais pilares que viabilizam a
organizacio. E o que pensam os gestores consultados. O mesmo problema é constatado no
trabalho de Cortez, Van Bellen e Zaro (2014), e no estudo do CBVE (2012), que destacam a
necessidade de as empresas definirem metas e conferir os resultados, utilizando metodologia

para documentar os PVEs.
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Como falamos anteriormente, ndo temos nenhum instrumento que mega
sistematicamente, ou pesquisa que nos dé uma dimensdo exata dos beneficios do
voluntariado (...). Nao posso afirmar que seja uma dificuldade, mas acredito que, se
tivéssemos relatorios e dados sobre os resultados, poderia ajudar no amadurecimento
destes trabalhos na empresa. (...) (G-C.S.).

Nao, ndo utilizamos nenhum instrumento para medir os beneficios, até porque ndo
temos e também porque nao temos pessoal dedicado exclusivamente ao voluntariado,
(...). Mais um desafio que encontramos ¢é conseguir apresentar resultados, que
justifiquem economicamente o programa de voluntariado. Quando isto for possivel,
certamente teremos um grande avango do trabalho voluntario empresarial (G-T.1.S.).

Nao, o Instituto ndo tem instrumento para medir os beneficios do voluntariado para a
organizagdo, mas acredito que isto ¢ uma realidade para todas as empresas (...).
Atribuo que esta falta de estudo ¢ consequéncia da complexidade, do grande numero
de areas do conhecimento envolvidas e por isto ndo had ainda metodologia definida
(...) (G-LF.).

Eu, particularmente, vejo como uma dificuldade, para que o trabalho voluntario tenha
maior apoio ¢ incentivo dos gestores das empresas, a falta de estudos e levantamentos
que comprovem os beneficios que esta acdo voluntaria pode trazer para a organizagéo
(G-LF.).

Ja comeca a ser perceptivel nas organizagdes a alteracdo que a falta de apoio interno,
principalmente dos gestores e da alta geréncia, causa no desenvolvimento e sucesso dos
programas de voluntariado ja existentes e na implantagcdo de novos. Apoio este, que segundo
Grant (2012), pode ser uma fonte de mudanga organizacional, propiciando desenvolvimento
profissional, aumento de produtividade e competitividade. Nas organizagdes pesquisadas,
funciondrios e até mesmo a alta geréncia, muitas vezes, desconhecem os programas. Foi
detectado que ha reivindica¢do de maior apoio dos executivos, principalmente dos lideres, no
reconhecimento e divulgacdo do trabalho voluntdrio. Além disso, ha um sentimento
generalizado, expresso pelos gestores dos programas, de que € preciso que haja mudangas na
forma de gerir os PVEs, para melhorar e fortalecer a cultura e para o desenvolvimento do
voluntariado na empresa, o que coincide com o defendido por Cortez, Van Bellen e Zaro (2014),

Grant (2012), Jones, Willness e Madey (2014), Plewa et al. (2015) e Rodell et al. (2016).

Penso que seria importante divulgar o programa para os gerentes e altos executivos
nas reunides de diretoria, pois acredito que ¢ importante a divulgacdo interna do
programa de voluntariado (G-C.S.).

(...), trabalhamos a importancia das ac¢des voluntarias, para a empresa e para os
empregados, junto a diretoria das areas, apresentando o programa, (...). Mas ainda ¢
preciso maior apoio dos lideres da alta geréncia e gestores de nivel médio para
divulgar e firmar a cultura do voluntariado na organizagio (G-T.L.S.).

Outra dificuldade que temos ¢ a falta de envolvimento dos lideres das empresas de
nossa organizagdo que ¢ onde estdo os voluntarios que, muitas vezes, ndao incentivam
¢ apoiam as atividades de seus colaboradores, (...) € nem sempre estdo igualmente
comprometidos com a causa (G-F.F.).
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Os PVEs também demandam por recursos e tecnologias, mas ja se comega a perceber
uma mudanga na percep¢ao com relagdo a visdo que a empresa tem de seu papel na sociedade
como um agente de transformacao. Além do mais, os PVEs constituem um importante sinal da
mudanga que os voluntarios podem operar na gestdo das companhias, o que pode significar
melhores condi¢des de trabalho e o reconhecimento das agdes sociais na organizagdo (PLEWA
et al., 2015; CALDANA; SOUZA; CAMILOTO, 2012; WICKERA; HALLMANN, 2013).
Entretanto, como frisam os gestores em seu depoimento, ndo ha pesquisas que possam
documentar essa informagdo, ¢ apenas uma percep¢ao. De acordo com o IDIS (2012), o
voluntariado empresarial contribui para que a empresa melhore as relagdes com os seus
stakeholders, que, segundo os gestores, ¢ um recurso valido para promover e sedimentar a
cultura corporativa, fortalecer vinculos entre funcionarios, melhorar a imagem da empresa e o

clima organizacional.

Ha um sentimento de que o voluntariado pode fazer a diferenga e transformar as
pessoas, tanto as da comunidade pelos novos conhecimentos e oportunidades que se
abrem com os novos conhecimentos, (...), para os voluntarios, que ganham habilidades
pessoais e tornam-se pessoas melhores, (...), ganha também o profissional, por
desenvolver competéncias aprendendo técnicas que podem ser aplicadas no seu
trabalho. (...) ganha também a empresa com profissionais melhores e motivados (G-
C.S).

(...), declaragdes que coletamos junto a lideres e executivos que estdo incluidos no
trabalho ddo conta de que, no projeto de voluntariado, reforcou a consciéncia da
organizagdo que, com seu conhecimento e com seu pessoal, pode contribuir com o
desenvolvimento do cidaddo e da sociedade, ¢ a consciéncia de que a organizagdo
pode fazer a diferenga na comunidade (G-T.L.S.).

(...), ha a percepgdo de que a agdo voluntaria tenha reforgado a consciéncia de que a
empresa pode ser agente de mudanca na sociedade, (...) e, mais do que o trabalho de
uma organizacdo, pode transformar e fazer a diferenga na comunidade e na sociedade.
Desculpe me repetir, mas ¢ s6 uma percepg¢ao, nao ha pesquisa para medir isto (G-
F.F).

(...), relembro que ndo temos como comprovar eventuais modificagdes ou reforgo (...).
Acreditamos que refor¢ou na empresa a consciéncia de que ela pode ser agente de
mudanga. (...), pode até ter refor¢ado a consciéncia do seu papel no desenvolvimento
profissional de seus colaboradores (G-1.F.).

Nesta pesquisa foram identificados o efeito e a importancia que tém o compromisso com
a causa social do principal lider, na mudanga da cultura da organizagdo, e como ele vé o papel
da empresa na sociedade como agente de mudanga. Segundo Voegtlin (2015), a figura do lider

tem destaque nas transformacdes da sociedade.

(...), acreditamos que podemos fazer a diferenca na vida de todos os que sdo
beneficiados por nossas a¢des voluntarias, como no caso dos jovens do programa que
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recebem refor¢o escolar, conhecimento em tecnologia, idiomas, acompanhamento
psicoldgico e vivéncia na empresa, dando a eles uma oportunidade real de mudar sua
trajetoria de vida, e das comunidades beneficiadas pelo acesso a telefonia movel e
internet de alta velocidade na Amazonia, dentre outros (G-C.S.).

A vontade e a participacdo dos funcionarios tém sido o grande propulsor das acdes
sociais de voluntariado na organizagdo. Temos que reconhecer, no entanto, que o
compromisso social e principio de cidadania dos presidentes locais tém sido fator
importante para que estas a¢des de voluntariado ocorram e levou a empresa a apoiar
estas iniciativas (G-T.L.S.).

A motivagdo para realizar agdes de voluntariado na comunidade foi para atender ao
desejo de seus colaboradores (...), desta forma, surgiram as primeiras acdes
voluntarias, que, hoje, fazem parte da cultura da empresa, tanto que criou a Fundacao
para se encarregar de todas as agdes sociais, (...) (G-F.F.).

A participacdo dos colaboradores nas agdes voluntarias tem resultado positivo,

contribuindo para melhorar o clima da organizacao e diminuir conflitos internos, melhorando a

integracdo entre departamentos diferentes, facilitando o trabalho nos grupos multidisciplinares,

entre os colaboradores voluntarios e os ndo participantes, € at¢é mesmo com os gestores

(GRANT, 2012; RODELL, 2013; RODELL et al, 2016), como vemos nas declaragdes dos

(...) além de ter melhorado a integracdo entre departamentos diferentes da empresa,
facilitando trabalhos multidisciplinares. Criou a nogdo de unidade no grupo de
voluntarios, (...) (G-C.S.).

(-..) podemos observar maior facilidade de transito dos voluntarios em departamentos
diferentes dos que trabalham, facilitou a integracdo de colegas mesmo de areas
diferentes (G-T.1.S.).

(...) tenho ouvido deles que, com o trabalho voluntario, desenvolveram capacidades
que tém facilitado a interacdo com outros departamentos e com colegas de trabalho
de departamentos diferentes, (...) acredito que, mesmo que tenha afetado apenas os
funcionarios que participam do voluntariado, ja ¢ uma mudanca e que, ao persistir esta
pratica e envolver mais pessoas, acaba por modificar a organizagao, (...) (G-F.F.).

A existéncia de programas de voluntariado na organizagao pode ser um diferencial para

a gestdo de pessoas, podendo, segundo os gestores, ser este um fator de compensacao, em um

cenario onde os colaboradores ndo encontram o significado desejado no trabalho formal. A

satisfacdo encontrada na atividade voluntaria poderia vir a satisfazer esse déficit, contribuindo

para reter talentos e manter a motivagdo dos funcionarios (RODELL, 2013), revelou esta

O voluntariado, as vezes, compensa a falta de motivagdo temporaria no trabalho
formal, me fez aprender a lidar bem com isto (G-L.F.).
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Se, por um lado, o voluntariado contribuiu para integrar e aparar arestas, por outro,
trouxe conflitos, afetando a vida de gestores e voluntarios. Ha problemas também entre alguns
funcionarios que aderiram com 0s que ndo se€ engajaram ao programa, pois, muitas vezes,
desconhecem que a pratica PVE ¢ um projeto da empresa. O mesmo foi observado nos trabalhos

de Studer e Von Schnurbein (2013).

(...) a falta de apoio e divulgacdo do programa por parte da alta geréncia com suas
equipes e o reconhecimento da importancia do programa para a empresa, (...), todo
inicio de semestre ¢ um desafio conseguir voluntarios para manter 0 mesmo numero
de turmas do semestre anterior, até mesmo a reciclagem dos voluntarios ja existentes
fica prejudicada (...) (G-T.L.S.).

Outra dificuldade que temos ¢ a falta de envolvimento dos lideres das empresas de
nossa organizagao que ¢ onde estdo os voluntarios que, muitas vezes, nao incentivam
e apoiam as atividades de seus colaboradores, (...) (G-F.F.).

(...) falta 0 apoio dos gestores nestas empresas para que os colaboradores de seus times
participem do programa, apesar disto nao afetar o trabalho, (...) (G-L.F.).

Outro efeito dos programas de voluntariado observado na gestdo da corporagdo,
mapeado nesta pesquisa, foi o causado pela falta de ferramentas e metodologia para reconhecer
e divulgar o trabalho dos voluntarios e uma forma mais eficaz de gerir os PVEs, mencionados
na declaracdo dos gestores. Essas questdes também foram defendidas pelos pesquisadores que
buscam encontrar novos métodos e técnicas para a gestdo e motivacdo nos programas de
voluntariado, verificados em estudos de Cortez, Van Bellen e Zaro (2014), Caligiuri, Mencin e
Jiang (2013), Plewa et al. (2015), Caldana, Souza e Camiloto (2012), Wickera e Hallmann
(2013), Grant (2012), Jones, Willness e Madey (2014) e Rodell et al. (2016).

Até o momento, a forma utilizada pelas empresas para fazer a divulgagdo do
voluntariado, apurada nesta pesquisa, tem sido via publica¢des dos resultados periddicos da
empresa, ¢ a divulgacdo por meio de campanhas de marketing interno e externo. Ambas sao
consideradas formas restritas e ineficientes de divulgagdo, gerando insatisfagdo dos

participantes.

Divulgagdo do voluntariado ¢ feita através de campanhas de marketing internas e
externas, publicagdes de resultados em jornais e revistas e publicacdo de resultados
em periodicos da empresa (G-C.S.).

A divulgagdo é pequena e pontual, em periddicos da empresa, onde se noticiam inicio
de aula das turmas, capacitagdo de novos voluntarios, formaturas das turmas com
publicagdo de fotos, (...) (G-T.L.S.).

A divulgacdo ¢ feita através de publicagdes de resultados em periddicos, campanhas
de marketing interno, mas o forte da divulgagdo ¢é feito mesmo pelos voluntarios, sao
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os proprios os maiores divulgadores e garotos propaganda dando visibilidade ao
voluntariado pelo trabalho realizado (G-F.F.).

Ha um consenso apurado entre os lideres dos PVEs consultados neste estudo de que a
maior divulgacdo dos programas de voluntariado por parte da organizagao traria efeito positivo
para a atividade. Essa acdo também ¢ defendida por Booth, Park ¢ Glomb (2009) e poderia
ajudar no recrutamento de novos voluntarios e na retencao dos ja engajados, segundo externado
pelos gestores e também preconizado nos estudos de Grant (2012), Rodell e Liynch (2015),
Peng et al. (2015), Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013).

A divulgacdo dos projetos juntos aos lideres e a alta geréncia se transforma em uma
dificuldade de gestdo, o que ndo facilita o compromisso e a divulgag@o dos programas,
até mesmo em conseguir novos voluntarios e manté-los no programa (G-C.S.).

Outra dificuldade ¢ a falta de apoio e divulgacdo do programa por parte da alta
geréncia com suas equipes e o reconhecimento da importancia do programa para a
empresa, 0 que cria barreiras para se conseguir novos voluntarios. (...), até mesmo a
reciclagem dos voluntarios ja existentes fica prejudicada, (...) (G-T.L.S.).

(...) temos alguns desafios como o de aumentar o nimero de voluntarios. Nossos
voluntarios sdo funcionarios das outras empresas do grupo, e falta o apoio dos gestores
nestas empresas para os colaboradores de seus times participarem do programa, (...)
(G-LF.).

Constatou-se que o reconhecimento do voluntariado ¢ feito de forma muito semelhantes
em todas as empresas participantes deste estudo, normalmente por meio da presenca da alta
geréncia em reunides semestrais, no encerramento de cursos; ou ainda pela aprovagdo de novos
projetos pelos lideres, o que ¢ visto pelos voluntarios como sendo o reconhecimento da
importancia do voluntariado. Verificou-se, no entanto, que outras formas de reconhecimento
reivindicadas pelos voluntarios poderiam ser incluidas, como a flexibilizagdo do horario para a
pratica do voluntariado durante o horario de trabalho, segundo o que relatam Grant (2012),
Pozzi et al. (2014) e Rodell et al. (2016).

Os participantes gostariam ainda de ter um reconhecimento mais efetivo no dia a dia,
coincidindo com o pensamento dos pesquisadores Hahn et al. (2014), Rafaelli e Glynn (2014)

Rodell (2013), sobre importancia da demonstracao de apoio diario para o programa.

(...) incentivo ao voluntario, a empresa flexibiliza para que eles exergam o
voluntariado durante o horario de trabalho, (...). Visto como importante ¢ o
reconhecimento da alta geréncia pelo trabalho dos voluntarios e o apoio dado para a
realizacao dos projetos, (...) € a valorizagdo do trabalho voluntario (G-C.S.).

O incentivo € dado como forma de reconhecimento através de reunides semestrais dos
educadores com a alta geréncia (...) e através da flexibilizagao do horario para a pratica
do voluntariado durante o horario de trabalho normal (G-T.L.S.).
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O reconhecimento € feito por reunides com a participagdo da alta geréncia para
planejar e apurar os resultados (...), outra demonstragdo de aprovagdo, sentida pelo
voluntario, é ver aprovados os projetos indicados por ele, para receberem o apoio da
empresa ¢ vé-los se concretizando na comunidade. Nao hé liberacdo do horario de
trabalho para pratica do voluntariado (G-F.F.).

(...) e o reconhecimento (...) ¢ a aprovagdo da alta geréncia percebida em sua
participac@o nas reunides programadas para planejamento e apuragdo dos resultados,
(...) altos executivos participam destes eventos, significando a importancia dada por
eles ao projeto e a participagdo dos colaboradores na agdo (G-L.F.).

A importancia de encontrar novas técnicas e métodos adequados para motivar e
reconhecer o voluntariado foi apontada como relevante por todos os gestores deste estudo, pelo
resultado que causam na organizagao.

Essa auséncia de técnicas e métodos definidos para a gestdo do voluntariado,
principalmente quanto a motivagdo e reconhecimento dos sujeitos envolvidos, tem causado
criticas e desmotivacdo para voluntarios e gestores. A forma atual ¢ apontada por todos como
ineficiente, o que coincide com os dados mostrados nos trabalhos de Caldana, Souza e Camiloto
(2012), Hahn et al. (2014), Rafaelli e Glynn (2014), Rodell (2013), Plewa et al. (2015) e Son e
Wilson (2012).

4.1.4 Acao social e motivacio da empresa

Buscando compreender a natureza da motivacao da empresa para criar programas de
voluntariado, foram apuradas as diversas razdes, que surgem em funcdo das diferencas
existentes entre as organizagdes e que vao se refletir também na area de atuagdo dos PVEs.

A natureza da motivagdo das organizagdes para criar seus programas de voluntario e as
razdes que as movem, identificadas nas entrevistas, sdo inimeras e estes motivos podem ser
classificados, segundo Fischer e Schaffer (1993), como motivacdo de natureza altruista e
egoista. A maior parte delas se enquadra como motivacao altruista, mas encontramos também
motivagdes que podem ser consideradas de origem egoista, apesar de, na maioria das vezes,
estas ultimas serem negadas, ou justificadas como decorréncia de outras agdes sociais altruistas
e que eventuais beneficios sdo acidentais, ndo sendo este o objetivo principal.

Todas as empresas participantes citaram, inicialmente, os motivos altruistas, como os
mais fortes motivadores para a realiza¢ao das agdes sociais. Nominalmente, foram citadas pelos
gestores, como pode ser visto a seguir, as acdes de causas humanitarias e sociais, que sdo os
mesmos motivos encontrados, com igual escala de valor, nas pesquisas do IPEA (20006),

Instituto Ethos (2010) e CBVE (2012).
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Os principais motivos para as agdes sociais foram atender aos desejos da comunidade
proxima da empesa, participamos também de campanhas publicas para atender
populacio atingida por enchentes, fome e seca. Atender aos motivos humanitarios (G-
C.S)).

Para atender a comunidade proxima da empresa, tivemos a doagdo mensal de cestas
basicas para familias em situacdo de risco, (...) de materiais de higiene para idosos
internados em institui¢do, (...) campanha do agasalho durante o inverno, (...) a
campanha de Natal para criangas, com doacdo de roupas, calcados, material de higiene
e brinquedos. Pontualmente, fazemos campanha para atender motivos humanitarios,
beneficiando os atingidos por desastres naturais e calamidades como seca, enchente,
desabrigados pelo fogo em favelas na cidade de So Paulo, (...) (G-T.L.S.).

Os motivos que nos levaram a realizar as agdes sociais nao sao diferentes dos que vém
nos motivando através dos anos, que ¢ trabalhar em prol de causas humanitarias e
sociais, (...) ou para atender pedidos de outras entidades ou de comunidade préxima
da empresa, ou ainda colaborar com entidades governamentais suprindo a
necessidades da populacdo ou complementando suas agdes (G-F.F.).

A motivagdo para as agdes voluntarias foi para atender o interesse da comunidade em
melhorar o aprendizado nas escolas publicas de ensino médio e aos anseios dos
proprios funcionarios de se dedicarem no trabalho de a¢des voluntarias (...). Eu vejo
isto como atender a um motivo humanitdrio, mas também civico, pelos
desdobramentos que ele pode trazer com seu resultado (...) (G-LF.).

Constatou-se nas quatro empresas que os principais motivos levados em conta para a
defini¢do de quais projetos voluntarios serdo patrocinados, apoiados e financiados pelas
organizagoes sao: as competéncias e habilidades de seus colaboradores; a responsabilidade com
os stakeholders, incluindo o desejo dos funcionarios; as necessidades da comunidade; e estarem
alinhados com os negdcios e valores da organizacdo. No entanto, as prioridades acompanham
os objetivos da empresa, que define o publico alvo, a area geografica de atuagdao e o formato
dos PVEs. Esses mesmos critérios de preocupacdes com as habilidades dos colaboradores,
alinhamento com o negdcio da empresa e com seus valores, mencionados pelos gestores, sdo
os observados para a implanta¢do de projetos de voluntariado, segundo Grant (2012), Son e
Wilson (2012), Hong e Howell (2013), Tang (2015), Allen, Galiano e Hayes (2011), Turnaua
e Mignonacb (2015), Kruse e Schmit (2015), Schenkell, Ermanol e Mariano (2014) e Studer e
Von Schnurbein (2013).

A defini¢ao da atividade voluntaria, em primeira instancia, tem que estar alinhada com
o perfil de negécio da empresa, ter a ver com as nossas competéncias e as dos
colaboradores e, também, atender as necessidades da comunidade em que estamos
inseridos (...) (G-C.S.).

O critério usado para a defini¢do do programa principal de inclusdo digital e cidadania
¢ o alinhamento com o negécio da empresa, atendendo ao interesse da sociedade e, de
acordo com o perfil profissional de seus funcionarios, (...) (G-T.L.S.).
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Na defini¢do da linha de atividade de voluntariado que vamos investir, consideramos
primordialmente que o projeto e a organizagdo parceira precisam comungar a mesma
diretriz, principios e valores que os nossos; (...) (G-F.F.).

Como mencionei antes, trabalhamos apenas um projeto de voluntariado no Instituto
que ¢ a educacdo para atender necessidades da comunidade, (...) (G-L.F.).

Os registros deste estudo indicam que a sugestao dos colaboradores foi a motivagao das
empresas para criarem os PVEs. Apurou-se que ha grande variedade de programas diferentes
nas organizacdes no intuito de atender as sugestdes dos empregados e possibilitar o trabalho
voluntario para o maior numero deles. Esses resultados demonstram o reconhecimento da
organizac¢do e a percep¢do de que, ao criar os programas de voluntariado, ela precisa considerar
o interesse do futuro voluntario. Essa consideragdo com o interesse dos colaboradores ¢ vista
por eles como um dos fatores de motivacdo para se engajarem nos programas. Segundo Studer
e Von Schnurbein (2013), Son e Wilson (2012) e Stukas et al. (2014), para reter os voluntérios
e manté-los envolvidos, a atividade precisa ser importante e gratificante, resultado das
mudangas das bases motivacionais dos voluntarios que estdo mais diretamente relacionadas ao

interesses e necessidades das pessoas envolvidas.

O que levou a empresa a realizar agcdes sociais em carater voluntario foi a vontade de
seus colaboradores interessados nestas a¢des, inclusive, no caso especifico da escola
de inclusdo digital e cidadania, e também financiar as despesas de realizagdes do
voluntariado. Vale registar, que todas as agdes, inclusive a da escola, surgiram por
iniciativa de seus colaboradores. A vontade e a participagdo dos funcionarios t€ém sido
o grande propulsor das agdes sociais de voluntariado na organizagao, (...) (G-T.I.S.).

A motivagdo para realizar agdes de voluntariado na comunidade foi para atender ao
desejo de seus colaboradores em participar de movimentos de solidariedade e
contribuir com a transformacdo social das comunidades, desta forma, surgiram as
primeiras a¢des voluntarias e hoje fazem parte da cultura da empresa, (...) (G-F.F.).

Os motivos que levaram a empresa a realizar agdes em carater voluntario foram seu
compromisso social, porque € a cultura da organizagdo e também acreditamos que
possa melhorar a imagem dela junto ao publico e, principalmente, o que nos motivou
foi contar com o incentivo e a participacdo ativa dos funciondrios. Eles ddo o estimulo
para a empresa realizar as a¢des (G-L.F.).

A importancia de os programas atenderem a motivacao e de satisfazer interesses dos
colaboradores foi registrada nas respostas dos gestores nesta pesquisa sobre o motivo pelo qual
as organizagdes empreendem as agdes voluntarias aproveitando esta motivacao para reforgar a
importancia da participacdo social dele e fortalecer a cultura do voluntariado. O interesse de
seus funcionarios aparece como um dos principais motivos para essa realizagdo, assim como

relatado por Rodell (2013).
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Patrocinamos ainda a¢des por motivos que t€ém a ver mais com questdes de gestdo,
para melhorar o clima da organizagdo e aumentar a satisfagdo dos funcionarios com a
organizagao, (...) (G-C.S.).

(...) e também para satisfazer ao interesse de seus colaboradores e até complementar
a acdo de governo. Apoiamos algumas campanhas de doacdo de sangue e duas
campanhas para doacdo de livros usados, para a biblioteca da EIC (G-T.L.S.).

(...) ndo sdo diferentes dos que vém nos motivando através dos anos, que ¢ trabalhar
em prol de causas humanitarias e sociais, seja para atender recomendacdo de nossos
colaboradores e aumentar sua satisfagdo, contribuindo para melhorar a qualidade do
trabalho, (...). Vale citar ainda atender ao nosso objetivo que ¢ reforgar no colaborador
o comprometimento com as agdes para a comunidade, a importancia da
responsabilidade social e incentivar o voluntariado na empresa (G-F.F.).

(...) e os anseios dos proprios funcionarios de se dedicarem no trabalho de agdes
voluntarias de educagdo de nosso projeto. Eu vejo isto como atender a um motivo
humanitario, mas também civico, pelos desdobramentos que ele pode trazer com seu
resultado, mas acredito que o motivo principal da empresa foi atender os funcionarios
(G-LF.).

Este trabalho revelou também que a visao dos lideres sobre o seu papel na empresa e na
comunidade motiva e influencia a criagdo dos programas, por ser ele um dos principais
protagonistas do voluntariado, motivando o inicio da transformag¢do do papel da organizacao.
Voegtlin (2015) destaca a importdncia do papel da lideranca exercida com ética e
responsabilidade, buscando solucdes colegiadas que envolvam os interessados nas decisdes e

que, em longo prazo, provoquem mudangas positivas na coletividade.

Nos acreditamos que as empresas devam realizar atividades sociais para atender as
necessidades das comunidades onde estdo instaladas, promovendo o desenvolvimento
social e tecnologico destas sociedades (...) (G-C.S.).

A percepcdo ¢ de que o Estado sozinho ndo é capaz de resolver os problemas sociais,
por isto conta com as empresas, que precisam realizar atividades sociais para
complementar as agdes do governo que ndo conseguem alcangar todas as camadas da
populagdo em situagdo de risco (G-T.L.S.).

A percepgdo ¢ de que as empresas precisam, sim, realizar atividades sociais para
fortalecer e ampliar o alcance de politicas e programas governamentais, a demanda
por recursos € muito grande e temos inimeras caréncias sociais, onde as empesas
podem contribuir compensando parte do consumo dos recursos naturais que utilizam
(...) (G-F.F.).

A percepgao do empresario (...), ¢ de que o Estado sozinho ndo é capaz de resolver os
problemas sociais e precisa que as empresas deem sua contribuicdo. (...) acreditam
que a atuacdo das empresas (...), ajuda a ampliar o alcance das politicas publicas,
principalmente na area de educagdo, isto ¢ muito visivel na falta de investimento em
formacdo de pessoal, manutencdo das instalagdes e até fornecimento de material
basico para o bom funcionamento das escolas (G-L.F.).

Em segundo lugar e em menor numero, registraram-se nesta pesquisa as citagdes dos

gestores, mencionando as agdes sociais como as motivagdes da organizagao, classificadas como
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egoistas diretas e egoistas indiretas. As primeiras t€ém, por exemplo, o objetivo de melhorar o
clima interno, aumentar a produtividade e a satisfacdo dos empregados. Ja as motivagdes
egoistas indiretas sdo aquelas que, pelos desdobramentos, trazem beneficios para a empresa,
mas que nao tinham esse objetivo inicial. Sao decorrentes da existéncia de programas de
voluntariado criados para atender ao desejo dos colaboradores, ou da comunidade. Entre elas,
pode ser citada a formacao de imagem de orgulho e respeito dos voluntarios para com a
organizagdo, funcionando como ferramenta para motivar o desempenho do voluntario. De
acordo com Plewa et al. (2015), Caldana, Souza e Camiloto (2012) e Wickera e Hallmann
(2013), agdes sociais criadas com motivos de cunho altruista podem contribuir para fortalecer

a imagem da empresa ou trazer outros beneficios originalmente ndo esperados.

Patrocinamos ainda ag¢des por motivos que t€m a ver mais com questdes de gestdo,
para melhorar o clima da organizag@o e aumentar a satisfacdo dos funciondrios com a
organizagdo, também realizamos agdes para divulgar a imagem da empresa em relagédo
a sustentabilidade, (...). Foram realizadas ainda importantes agdes de gestao, visando
a inclus@o de pessoas com deficiéncia, mas isto ndo pode ser considerado agdo social
da empresa, pois vem atender legislacdo trabalhista (G-C.S.).

(...) atender a recomendagdo de nossos colaboradores ¢ aumentar sua satisfagdo,
contribuindo para aumentar a produtividade ¢ melhorar a qualidade do trabalho, (...).
(...) atender ao nosso objetivo que ¢ reforgar no colaborador o comprometimento com
as agdes para a comunidade, a importincia da responsabilidade social e incentivar o
voluntariado na empresa (G-F.F.).

Foi demonstrado ainda que a motivagdo para a criagdo de PV pode ter origem na
intencdo de influenciar positivamente a imagem da empresa junto ao mercado. Nesse sentido,
ela passa a ser percebida como organizagdo socialmente responséavel, que tem ética e que se
preocupa em desenvolver a cidadania em seus colaboradores. Esse investimento em agdes
sociais comega a ser visto como estratégico, permitindo gerar recursos competitivos e trazendo
legitimidade junto ao publico. Pode ainda criar ativos intangiveis e que oferecem oportunidades
de crescimento futuro, como reputacdo de capital, compromisso, lealdade e legitimidade. Os
resultados deste estudo mostram que os gestores percebem que os mercados ja comecam a dar
este reconhecimento para as empresas que tém acdes sociais, ajudando a reforcar os valores da

organizac¢do (IDIS, 2012; FLAMMER, 2013; PELOZA et al., 2012).

Hoje isto ja comega a ser visto como um fator importante, muitas empresas observam
o envolvimento em agdes sociais na hora de firmar parcerias ou escolher seus
fornecedores e este critério tem sido usado como fator de desempate. Até mesmo
alguns consumidores mais engajados observam o comprometimento da empresa com
a sustentabilidade na hora de comprar seus produtos. (...) (G-C.S.).

(...), que ela ndo estd preocupada apenas com o lucro, mas também com o bem-estar
da comunidade. (...). A empresa € vista como uma organizagdo que respeita o
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consumidor e contribui para o equilibrio sustentavel da sociedade e, em algum caso,
pode até fidelizar o consumidor (G-TIS).

Quem avalia a empresa pelos valores, analisa e leva em conta isto na hora de comprar
seus produtos, fazer parcerias ou escolher um fornecedor. A existéncia de
questionamento sobre as agdes sociais nas cotacdes ¢ a parte visivel disto (G-F.F.).

(...), sabemos que algumas empresas tém levado em conta este item e mesmo s6 o fato
de fazermos balango social ja ¢ sinal da importancia que esse item vem ganhando para
o mercado (...) (G-L.F.).

Como pode ser observado nas declaracdes dos gestores, ha o reconhecimento de que
investir em agdes sociais pode trazer beneficios e reforcar a imagem da organizacdo junto a
comunidade, que passa a ser vista como responsavel e comprometida com o bem da sociedade
(FLAMMER, 2013). Esses motivos de natureza egoista ndo sdo normalmente admitidos como
intencionais, como ressalta Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013). A natureza da motivagao
para o trabalho voluntdrio ndo ¢ eminentemente altruista, trazendo discussdes sobre o
componente egoista, que carrega um interesse pessoal de ganho, ainda que ndo seja a intengado

principal e, normalmente, ¢ negada pelos entrevistados.

Como ja mencionamos anteriormente, a empresa tem compromisso social com a
comunidade e o voluntariado faz parte da cultura da organizagdo, (...). Nos
acreditamos ainda que estes trabalhos voluntarios melhorem a imagem da empresa na
sociedade. (...), melhorou a relagdo da empresa com a comunidade e que a imagem da
empresa melhorou e que € hoje mais bem vista pela comunidade (G-C.S.).

(...), a afirmagdo de que houve aumento da satisfagdo pessoal dos funcionarios e que
melhorou a relagdo da empresa com a comunidade e que, com isto, melhorou a
imagem da empresa ¢ apenas uma percepcao (G-LF.).

Os motivos que levaram a empresa a realizar agdes em carater voluntario foram seu
compromisso social, porque ¢ a cultura da organizacdo e também acreditamos que
possa melhorar a imagem dela junto ao publico, (...) (G-LF.).

O fator positivo do voluntariado na imagem da empresa ndo se restringe ao mercado e
a comunidade. Foi demonstrado nesta pesquisa que o PVE modifica também sua imagem junto
aos colaboradores, que passam a vé-la como responsavel (CALDANA; SOUZA; CAMILOTO,
2012; PLEWA et al., 2015; SON; WILSON, 2012).

Temos, sim, pesquisa informal com os voluntarios que apontam que para eles
melhorou a imagem da empresa, (...) (G-T.L.S.).

O mesmo vale para a percepcdo de que reforcou a imagem da empresa junto aos
funciondrios e nossa marca junto ao mercado e a comunidade (G-F.F.).
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Seguindo no terreno das motivagdes egoistas, identificou-se, em declaragdes das
organizagdes, o reconhecimento de que promover programas de voluntariado pode ser visto
como uma diferenciacao da empresa pelo mercado. Nesse sentido, a criagdo desses programas
pode ser um fator de retengdo de talentos na organizagdo ¢ um diferencial no recrutamento de
novos colaboradores, principalmente da geracdo “Y”, que trazem valores mais sociais, dando
preferéncia por trabalhar em organizagdes que tenham um compromisso com questdes sociais
e relacionadas ao meio ambiente (JONES; WILLNESS; MADEY, 2014; RODELL et. al,
2016). Nos termos de Caldana, Souza, Camiloto (2012), os PVEs podem ser um importante

diferencial para reter talentos.

O fato de oferecer programa de voluntariado pode influir inclusive no processo de
selegdo, pois para muitos candidatos o trabalho voluntario ¢ um diferencial na hora de
escolher a empresa para quem querem trabalhar (G-C.S.).

Acredito que a percepgdo do mercado ¢ de que a empresa € socialmente responsavel,
por se preocupar em desenvolver a cidadania entre seus funcionarios, além de
compartilhar conhecimento, proporcionando o desenvolvimento do cidaddo e da
comunidade, que tem ética nos negdcios, (...) (G-T.L.S.).

Outros fatores que também comecam a ser observados (...) a existéncia do
voluntariado pode ser um fator de retencdo de talentos, bem como a atragdo
demonstrada pelos jovens em inicio de carreira pelo trabalho voluntario, que pode ser
um fator para que eles escolham a empresa para trabalhar (G-F.F.).

(...) acredito que para o Instituto ndo faz sentido esta percepgao, talvez faga para outras
empresas do conglomerado, o fato do grupo ter criado um Instituto dedicado para
acdes sociais, voltado para o desenvolvimento do trabalho voluntario (G-L.F.).

Portanto, foram registrados varios motivos que levaram as empresas a realizar agdes
sociais, dentre eles, que faz parte da cultura da empresa o compromisso social com a
comunidade; atender aos interesses de seus colaboradores pelas a¢des sociais; aproveitar suas
competéncias e dar sua contrapartida pelos recursos naturais utilizados; atender a exigéncia do
mercado; aprimorar sua imagem junto ao publico interno e externo; melhorar o ambiente

interno da organizagao.

4.1.5 Beneficios para a organizacio

O registro dos gestores nesta pesquisa aponta os beneficios trazidos pela pratica do
voluntariado em relagdo a habilidades pessoais dos funcionarios, com o desenvolvimento de
novas competéncias, aumento da autoconfianca e de produtividade, facilitando as relagdes

interpessoais e aperfeicoando a capacidade de negociacdo. Essas benesses contribuem para
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melhorar o clima da organizagdo e, indiretamente, refletem no desempenho profissional do
colaborador. Essas repercussdes também foram observadas em trabalhos realizados pelo CBVE

(2010), por Grant (2012) e por Rodell et al. (2016).

(...), declaracdes de gestores e lideres, que registram o crescimento pessoal dos
funcionarios pelo aprendizado, com a troca de experiéncia como um ganho que se
reflete no profissional, (...) habilidades, como planejamento aprendido no
desempenho do voluntariado que ¢ trazido para dentro do trabalho e a competéncia
em tratar com as diferengas que facilitam o trabalho em equipes multidisciplinares,
(...) (G-C.8)).

Na auséncia de pesquisa que documente os ganhos que o voluntariado trouxe,
utilizaremos para responder esta questdo dados de depoimentos de gestores ¢ a
percepgdo de funcionarios, (...) crescimento pessoal dos colaboradores engajados no
programa (...), desenvolvimento de habilidades (...) em ambiente muito diverso da
realidade do voluntario, que reforgou ou agregou conhecimento pessoal, vindo a
refletir no papel do profissional (G-T.L.S.).

Nao ha como afirmar que tenha havido ou nio crescimento pessoal dos funciondrios,
ou melhora na interacdo entre departamentos, pois ndo ha estudo que comprove; ¢é
muito dificil mensura-los, acredito que falte uma metodologia para isto, pelo menos,
eu ndo conhego, mas ha uma percepcdo que sim (G-F.F.).

Sentimos que houve ganhos no desenvolvimento pessoal dos funcionarios e uma leve
melhoria na interagdo entre os departamentos, que a troca de experiéncia do
voluntariado contribuiu com o aprendizado, que trouxe um sentimento de bem-estar
por ter ajudado outras pessoas a se desenvolverem e realizarem seus sonhos vencendo
desafios, como ja disse ¢ um sentimento, ndo ha estudo (G-LF.).

Segundo o que foi apurado nas entrevistas, hd um sentimento da empresa de que houve
beneficios para a organizagdo, com o aumento da produtividade e da satisfagdo pessoal dos
colaboradores, e até¢ de aumento de lucro, inferido por um dos pesquisados. Esses ganhos seriam
resultado direto do aumento da satisfacao e da produtividade dos funcionarios. Contudo, como
informam os gestores nas declaragdes a seguir e afirma a literatura, ainda ndo hd uma
metodologia que permita quantificar tais beneficios, ou mesmo resultados do voluntariado
empresarial para as organizagoes, pela complexidade do tema, multiplicidades de éareas e

disciplinas envolvidas (GRANT, 2012; SAMUEL; WOLF; SCHILLING, 2013; MATTILA;
HANKS, 2013; SANCHEZ-HERMANDEZ; GALLARDO-VAZQUEZ, 2013).

Nao had uma pesquisa que quantifique ou valide isto, mas os resultados percebidos sdo
(...), aumento da satisfacdo pessoal e espiritual dos funcionérios, (...) aumentou a
satisfagdo e produtividade dos funcionarios, que eles estio mais envolvidos e
comprometidos com a empresa. H4 ainda o sentimento de que estas acdes
contribuiram para atingir os objetivos estratégicos, aumentou a lucratividade, (...). E
talvez por esta falta de dados e pesquisas, ha também, em alguns casos, o sentimento
de que custa mais do que a empresa recebeu em troca (G-C.S.).

(...), a concordancia que temos ¢é resultado de consultas informais e eventuais, quando
em conversa perguntamos (...), para os executivos e lideres, sem nenhuma
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metodologia ou formalidade, assim (...) produtividade, satisfacdo com funcionarios,
etc., etc., ¢ apenas uma percepcao, fruto de observacdo de fatos isolados (G-T.L.S.).

Ha uma percepgdo dos beneficios para a empresa em varios aspectos, como, por
exemplo, aumento da satisfacdo e produtividade dos funciondrios e, na area pessoal,
aumento da satisfacao pessoal e espiritual do funciondrio, mas aqui novamente nao ha
instrumentos para medi-los. Nao ha um vinculo direto com a estratégia da
organizagdo, mas acaba por atender a estes também (G-F.F.).

(...), assim, a afirmag¢@o de que houve aumento da satisfagdo pessoal dos funcionarios
(...). O que temos, sim, é o registro dos resultados dos programas de educag@o, com
indices muito favoraveis de melhoria do aprendizado em matematica ¢ em lingua
portuguesa e do nimero de participagdo de educadores nos eventos de Gestdo, com
base nestes resultados e que deduzimos que podemos inferir estes resultados
apontados em nossa resposta (G-LF.).

Outros beneficios para as organizagdes também foram observados, com a implantacao
do PVE, como o desenvolvimento da comunicagdo dos funcionarios, o aprimoramento da
capacidade de falar em publico, melhoria na gestdo de conflitos e na capacidade de
planejamento. Também foram identificados avangos na habilidade para negociacdo, na
experiéncia de trabalho em grupos multidisciplinares e melhora do desempenho técnico e
profissional dos colaboradores. Esses beneficios também foram encontrados no trabalho de

Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013).

Ha a percep¢do de gestores e depoimento de voluntirios de que a pratica do
voluntariado contribui muito para o desenvolvimento de novas habilidades
profissional, conhecimento de novas técnicas como planejamento, falar em publico,
colocar-se no lugar do outro, ver a questio sobre outro angulo e lidar com situagao de
conflito, (...) (G-C.S.).

(...) tivemos depoimentos que a convivéncia com colegas, principalmente de areas
muito diferentes, permitiu entender a maneira de pensar e a forma de apresentar suas
convicg¢des, muitas vezes, considerada muito metoédica de um colega de uma area
técnica muito especializada, (...) melhora no desempenho, tanto técnico como de
habilidades no desenvolvimento profissional, que também foi reconhecida pelo gestor
do colaborador (G-T.L.S.).

(...) tenho percebido certo desenvolvimento de técnicas e habilidades no trato com os
profissionais, mas como ja falamos anteriormente ndo posso afirmar que sejam
resultantes da pratica do voluntariado, pois ndo temos pesquisa, pessoalmente, eu
acredito que pelo menos parte desta melhora vem disto, mas ndo sei precisar quanto
(G-F.F.).

Todas as organizacdes atribuem aos programas o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais de seus funciondrios, a tolerdncia com as diferencas, maior
facilidade de se relacionar com outras areas da empresa e melhor entendimento do negocio da

companhia, resultando em desenvolvimento profissional de seus colaboradores. Iguais
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observacdes documentaram em seus trabalhos Rodell ez al. (2016), Grant (2012) e Caldana,
Souza e Camiloto (2012).

Ha a percepgdo de gestores e depoimentos de voluntdrios, de que a pratica do
voluntariado contribui muito para o desenvolvimento de novas habilidades
profissional, (...), colocar-se no lugar do outro, ver a questdo sobre outro angulo e lidar
com situacdo de conflito entre outras competéncias, (...). O voluntariado melhora a
pessoa que o pratica, desenvolvendo tolerancia, senso de justica e humanidade (...)
(G-C.8).

(...) crescimento profissional com o desenvolvimento de novas competéncias, ganho
pela troca de experiéncia com colegas de outras areas da empresa, (...) melhora no
desempenho, tanto técnico como de habilidades no desenvolvimento profissional que,
também foi reconhecida pelo gestor do colaborador. (...) ndo ha medi¢do destes fatos,
até porque ainda nio temos instrumento de medigao (...) (G-T.L.S.).

Em minha opinido, sim, o voluntariado agregou, sim, valor a vida profissional da
organizagdo, tenho percebido um certo desenvolvimento de técnicas e habilidades no
trato com os profissionais, (...) (G-F.F.).

Eu acredito que sim, que a participacdo no programa agregou valor a vida profissional
na organizagdo, percebo que houve desenvolvimento profissional ¢ pessoal com
ganho de habilidades por parte dos funcionarios que participam das ag¢des sociais
desenvolvidas pelo Instituto. Temos relato disto por parte de gestores, eu atribuo este
desenvolvimento a pratica do voluntariado(...) (G-LF.).

(...) vejo que pode trazer ainda ganhos para a organizagao, pois esta possibilidade de
convivéncia entre funcionarios de areas diferentes, pode resultar em maior ¢ melhor
entendimento do negécio da empresa, podendo refletir positivamente nos resultados
da empresa (G-L.F.).

Verificou-se ainda outro ganho, nas empresas pesquisadas, trazido pelo voluntariado,
que foi o aumento da motivacdo pessoal e profissional. Pessoas motivadas trabalham melhor,
resultando num ambiente de trabalho mais harménico, com aumento de produtividade e na
qualidade do trabalho que, por sua vez, beneficia a empresa. Essa constatacdo foi encontrada

em estudos de Grant (2012), Plewa et al. (2015) e Son ¢ Wilson (2015).

Traz motivacao profissional e sabemos que pessoas motivadas trabalham melhor, tém
melhor relacionamento no trabalho, aumenta a produtividade, o que contribui para
melhorar o ambiente interno na empresa. Ganha o funcionario e ganha a empresa (G-
C.S)).

(...) desenvolve o colaborador da empresa, que muda para melhor com a pratica do
voluntariado e torna-se um cidaddo melhor e um profissional, (...) e, como
consequéncia, traz melhores resultados para a empresa, além dos eventuais ganhos
para a imagem da organizagdo e do reconhecimento da marca pelo mercado, como
reflexo da acdo (G-T.L.S.).

Sim, creio que sim, sobre o aspecto comercial ja podemos perceber isto, (...), pode ser
avaliada e medida pela troca de experiéncia que proporciona, em nivel pessoal e
profissional, € importante para o colaborador, pelo desenvolvimento de competéncias,
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que a vivéncia em universos com realidades tdo diversas pode oferecer, e para a
empesa que terd colaboradores melhor qualificados e satisfeitos (G-F.F.).

Houve também o aumento da demanda por pessoal qualificado para trabalhar nos
programas, permitindo, assim, o planejamento de melhorias e 0 acompanhamento de resultados,
ainda que atualmente nao sejam realizados adequadamente, dificultando a divulgagdao do
programa de voluntariado. Esta relagdo de troca entre programas de voluntarios e empresas €
relatada também nos estudos de Caligiuri, Mencin e Jiang (2013), Plewa et al. (2015), Caldana,
Souza e Camiloto (2012), Wickera e Hallmann (2013), Grant (2012), Jones, Willness e Madey
(2014) e Rodell et al. (2016).

Nos temos uma unica pessoa para fazer o trabalho, ndo da para provocar atividades e,
em paralelo, acompanhar as a¢des com a geréncia e apurar os resultados, por este
mesmo motivo nao ha muito tempo para o trabalho estratégico. (...) Claro que ha falta
de estrutura e pessoal, precisariamos de mais pessoas e colaboradores com
conhecimento técnico para apurarmos os resultados (...) (G-C.S.).

Sentimos falta de planejamento para o desenvolvimento do programa, mas ¢ o melhor
que podemos fazer com os recursos que temos disponiveis, sentimos que falta
incentivo por parte da empresa (G-C.S.).

Outros levantamentos e pesquisa exigiriam capacitag@o, pessoal e tempo para dedicar
ao levantamento de dados, tabulagdo de resultados e, o mais importante, de recursos
para planejar e implantar eventuais melhorias indicadas, porque ndo faria sentido ndo
utilizar o conhecimento apurado nelas (G-T.L.S.).

O programa de voluntariado gerou ainda outro beneficio percebido pelas empresas,
como resultado da interacdo entre departamentos e setores diferentes, pois, além da melhor
compreensdo do negdcio da organizag¢do, trouxe ganho de confianca dos colaboradores.
Fendmeno igual também foi observado nos estudos de Jones, Willness e Madey (2014), Cova,
Pace e Skalen (2015) e Haynes, Josefy e Hitt (2015). Esta integragcdo dos funcionarios, segundo
Caldana, Souza e Camiloto (2012) pode ainda ser utilizada como uma ferramenta de gestao de

pessoas e de marketing.

(...) além de ter melhorado a integragdo entre departamentos diferentes da empresa,
facilitando trabalhos multidisciplinares, criou no¢do de unidade no grupo de
voluntarios, cabendo reafirmar que o voluntariado faz parte da cultura da empresa (...),
trazendo aumento de satisfag@o para funcionario e melhora do clima na empresa (...).
Reforgo da imagem da empresa junto aos colaboradores, da marca junto ao mercado
e a comunidade (G-C.S.).

Acredito que sim, (...) agregou valor; podemos observar maior facilidade de transito
dos voluntarios (...); facilitou a integracdo de colegas mesmo de areas diferentes, (...)
tivemos depoimentos que a convivéncia com colegas, principalmente de areas muito
diferentes, permitiu entender a maneira de pensar, (...). Temos, sim, pesquisa informal
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com os voluntarios que apontam que para eles melhorou a imagem da empresa, (...)
(G-T.I.S)).

(...) pessoalmente acredito que, mesmo que tenha afetado apenas os funcionarios que
participam do voluntariado, j4 ¢ uma mudanga; voc€ concorda? Como a acdo
voluntaria que no inicio era interesse dos funciondrios e com o passar do tempo passou
a fazer parte da cultura da organizagdo (G-F.F.).

O trabalho dos voluntarios da empresa na comunidade melhorou sua imagem junto a
sociedade e a midia local, fortaleceu sua reputacao junto aos formadores de opinido, além de
contribuir na constru¢do de vinculos e ganhar credibilidade perante a comunidade do entorno.
O PVE ¢ visto como uma oportunidade de retribuir a comunidade e a sociedade, além de ser o
momento de proporcionar desenvolvimento social e econdmico para ela, o que estd em linha

com os estudos de Flammer (2013), Peloza et al. (2012) e Rodell et al. (2016).

(...), sensagdo que melhorou a relagdo da empresa com a comunidade e que a imagem
da empresa melhorou e que € hoje mais bem vista pela comunidade. Sensagéo de dever
cumprido com a sociedade e consciéncia de ter feito o bem (...) (G-C.S.).

(...) e também temos pesquisa com as pessoas beneficiadas pelo programa que
declaram que a imagem da empresa melhorou para eles. (...) (G-T.L.S.).

Acredito que melhora a imagem da empresa, mas nao sei afirmar, como nao temos
instrumento e pesquisa para avaliar este item, ndo ha como mensurar e afirmar se
realmente aconteceu; é s6 um sentimento. (...), acredito que falte uma metodologia
para isto pelo menos eu ndo conheco, mas ha uma percepgdo que sim (G-F.F.).

(...) e que melhorou a relagdo da empresa com a comunidade; e que com isto melhorou
a imagem da empresa ¢ apenas uma percepgao (G-F.F.).

Ficou visivel, portanto, que a acao social fortaleceu a imagem da empresa no mercado
e junto aos concorrentes. Essa repercussdo pode trazer ganhos financeiros ao qualificar e
destacar a empresa junto aos clientes, incluindo o Estado. Este cada vez mais vem exigindo
participagdo social das empresas na comunidade, ao inserir diferencial de pontuagdo para as
iniciativas empresariais nesta drea, no momento de definir seus fornecedores de produtos e
servicos ou novas parcerias. Este novo diferencial de mercado vem sendo cada vez mais
percebido pelas empresas pesquisadas e também foi notado nos estudos de Flammer (2013) e

Peloza et al. (2012).

Este diferencial é demonstrado no respeito do consumidor quando decide pela marca
na hora da compra, (...) item que comega a ser observado pelo consumidor, tanto
pessoa fisica como empresas, quando fazem seus processos de licitagao para escolher
fornecedores para seu negocio. Neste tltimo caso, ¢ mais facil perceber através das
licitagdes de compra, que cada vez mais incluem itens de pontuagdo relativos a
responsabilidade social em seus editais para fornecimento (G-C.S.).
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A empresa é vista como uma organizagdo que respeita o consumidor e contribui para
o equilibrio sustentdvel da sociedade e, em algum caso, pode até¢ fidelizar o
consumidor. Ainda hoje ¢ uma pequena parte do mercado que reconhece e valoriza as
acdes de responsabilidade social, apesar de j4 comecarmos a ver alguns sinais
promissores (G-T.1.S.).

O mercado ja comeca a dar sinais de que passa a perceber as empresas que oferecem
programas de voluntariado e estdo envolvidas em acdes sociais, como uma
organizagdo socialmente responsavel, que tem ética nos negocios, (...). Quem avalia
a empresa pelos valores, analisa e leva em conta isto na hora de comprar seus
produtos, fazer parcerias ou escolher um fornecedor. A existéncia de questionamento
sobre as acdes sociais nas cotagdes ¢ a parte visivel disto (G-F.F.).

(...) sabemos que algumas empresas t€ém levado em conta este item e mesmo s6 o fato
de fazermos balango social j4 € sinal da importancia que esse item vem ganhando para
o mercado, (...) (G-L.F.).

Os programas de voluntariado também trazem resultados positivos para as empresas que
os oferecem, segundo a percepcao dos gestores, ja que ndo ha ferramenta adequada para apurar
estes dados. Os resultados apontados sobre beneficios dos PVEs para as empresas sdo apenas
uma constatagao, fruto de observagao e de iniciativas de pesquisas informais para tentar avaliar
os resultados destes programas, mas sem nenhuma base cientifica. Essa falta de dados traz
prejuizo para o desenvolvimento e sedimentagdo do voluntariado nas organizacdes, de acordo
com o sentimento dos gestores, expresso neste trabalho. O CBVE (2012) destaca a necessidade
de as empresas definirem metas e reportarem os resultados, utilizando metodologia para

documenta-los.

4.1.6 Desafios futuros

O sentimento e o pensamento dos gestores sobre o voluntariado empresarial foram
registrados na questao aberta a outros comentarios. Nessa questdo, eles indicaram o que pensam
sobre o posicionamento da organizagdo, sobre os programas € seus anseios, expectativas,
reivindicacdes e o reconhecimento da importancia do trabalho voluntirio no universo
corporativo para as organizagdes e para os voluntarios. As consideragdes sobre o futuro nas
organizagdes € 0 que representam estas agoes para os funciondrios estdo apresentadas a seguir.
A percepgao da contribui¢do do papel que os PVEs podem desempenhar para a empresa,
sociedade e colaboradores aparece nos trabalhos de CBVE (2012), Flammer (2013), Peloza et
al. (2012) e Rodell et al. (2016).

Como registro do momento vivido pelo voluntariado nas organizagdes, constatou-se que
ha a consciéncia do seu papel, das dificuldades e efeitos vividos pelas empresas, resultado da

conjuntura econdmica do momento.
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O voluntario sabe do seu papel para transformacdo do publico e da comunidade e de
seu proprio desenvolvimento, acredita na sua capacidade de transformacdo e tem
prazer em contribuir com o outro, mas, muitas vezes, ele busca no voluntariado
acolhimento, fazer parte do conjunto, fazer vinculos, motivagdo para sua vida
profissional e, até mesmo, pessoal (G-C.S.).

O discurso estd bem alinhado na maioria das empresas, mas a pratica nem tanto. A
crise mundial de 2008 e 2009 serviu para mostrar a vulnerabilidade da
sustentabilidade no ambiente corporativo, os investimentos sofreram um grande
baque, muitas vezes, com extingdo ou suspengdo temporaria das atividades, sentimos
que houve um retrocesso que, até hoje, ndo foi recuperado (G-T.1.S.).

E uma oportunidade de desenvolvimento para a comunidade e para sociedade pelo
que recebeu em beneficios materiais, em conhecimento, e este avanco pode significar
progresso civico e pessoal para as pessoas, que ali vivem (G-F.F.)

(...), considero muito importante os programas de voluntariado porque ampliam o
olhar do funcionario sobre as condi¢des sociais da comunidade, ganhando com isto
maior consciéncia da diversidade e da realidade social, e acredito que a pratica do
voluntariado pode trazer ganhos pessoais que contribuirdo para seu desenvolvimento
profissional (G-1.F.)

Foram identificadas também e estdo documentadas nesta pesquisa quais sao as

expectativas dos gestores para o futuro do voluntariado nas empresas.

Gostaria que a empresa considerasse a necessidade de fazermos pesquisa interna e
apurar resultados do programa de voluntariado, pois acredito que isto poderia ajudar
na divulgac¢do e crescimento do voluntariado (G-C.S.).

Ha muito para avangar sobre o tema, principalmente, quanto ao envolvimento e
comprometimento da alta geréncia nas empresas como um todo e ndo de forma
esporadica (G-T.L.S.).

O voluntariado empresarial ¢ um terreno no qual os centros académicos poderdo
contribuir de maneira significativa, com a responsabilidade social corporativa,
investindo para desenvolver metodologia de pesquisa que possa demonstrar os ganhos
financeiros e de mercado que a sustentabilidade, em particular, que o voluntariado
pode trazer para a organizagao (...), pois, por motivos que todos ndés compreendemos,
no universo corporativo a area que ndo consegue se justificar economicamente, ndo
recebe investimento e ndo se desenvolve e, em momentos de crise, ¢ a primeira a
ser afetada (G-T.L.S.).

Neste trabalho foram identificados alguns pontos que precisam avangar para que O
voluntariado empresarial possa alcancar importancia dentro das organizacdes. Um deles € o
desenvolvimento de métodos eficazes para apurar resultados, divulgar o trabalho e reconhecer
os voluntarios. Também ha a percep¢do da necessidade de uma mudanca cultural da empresa,
especialmente a modificag¢do de postura de seus lideres, para que os programas de voluntariado

sejam apoiados, em todos os niveis, pela organizagao.
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4.2 ANALISE DO RESULTADO DAS ENTREVISTAS COM OS VOLUNTARIOS

Nesta parte do estudo se buscou compreender quais sdao os principais motivos que levam
o voluntario a se engajar nos programas de voluntariado. Por fim, tentou-se avaliar, ainda que

de forma exploratoria, quais os beneficios dos programas para os voluntarios.

4.2.1 Motivacao dos voluntarios para se engajar nos PVEs

As informagdes levantadas nesta pesquisa com os voluntarios das empresas contemplam
diversas categorias de motivacdo que levam os voluntdrios a se engajar nos programas. Este
leque de motivos foi classificado no estudo realizado por Fischer e Schaffer (1993) como
motivagdes altruistas e egoistas, sendo entendidas como altruistas aquelas motivagdes que tém
como objetivo o bem do préximo, e as egoistas, aquelas agdes que trazem beneficio para quem
as pratica. Elas podem também ser classificadas como diretas, quando o principal objetivo €
atender aos interesses de quem pratica, e indiretas, quando os beneficios ndo sdo intencionais e
acontecem em consequéncia de uma agao que buscava originalmente o beneficio do outro e ndo
de quem pratica.

A maioria dos voluntéarios entrevistados declarou que a motivacdo para a pratica do
voluntariado era humanitiria e pessoal. Entretanto, aos poucos, foram relatando suas
motivacdes relacionadas com interesses profissionais, de engajamento motivado por valor ou
ideologia e at¢ mesmo de ordem pessoal, como a troca de conhecimento, desenvolvimento
pessoal e profissional, a inten¢do de complementar a¢des do Estado, ajudar os menos
favorecidos, apoiar aqueles que ndo tiveram a mesma sorte que outros e até declaracdo de
motivacao para superar problemas de ordem pessoal. Resultados semelhantes foram verificados
em pesquisas do IPEA (2006), Instituto Ethos (2010), CBVE (2012) e Mascarenhas, Zambaldi
e Varela (2013).

Dentre os interesses apontados para o engajamento, encontramos as motivacdes
humanitarias: doar seu tempo e dividir o conhecimento com aqueles que nao tiveram as mesmas

oportunidades, acolher e apoiar os que precisam, conforme declaracao dos voluntarios a seguir.

Meu interesse foi pessoal, humanitario e compartilhar conhecimento (...) (V2 — C.S.).

Meu interesse no voluntariado € pessoal, tem a ver com ajudar alguém, dar a minha
contribui¢do para uma causa, para mim ¢ parte da questdo humanitaria, apoiar e ajudar
em alguma causa ¢ nosso dever (V1 — T.L.S.).
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Também tem o interesse humanitario, pois a doagdo de tempo ¢ competéncias para
ajudar quem ndo teve as mesmas oportunidades ¢ um dever do ser humano (V2 —
T.LS.).

Sempre tive interesse em voluntariado e ja trabalhava com isto fora da empresa, meu
interesse sempre foi pessoal e humanitério; o desejo de ajudar outro ser humano (V3
- T.LS.).

A quest@o humanitaria também me motiva, a vontade de proporcionar oportunidade
para as pessoas que ndo tiveram as mesmas oportunidades que n6s, (...) (V2 —F.F.).

O que levou a fazer parte do programa de voluntariado foi o interesse pessoal, ser um
agente transformador na vida de algumas pessoas, (...). Me sinto bem quando posso,
de alguma forma, ajudar alguém que estd em uma situacio desfavoravel; acolher,

apoiar, pensar o proximo se colocando no lugar dele ¢ uma questdo humanitaria (V3
—F.F).

Para mim, as questdes pessoais, humanitarias e compartilhar conhecimento foram os
interesses que me levaram a pratica do voluntariado (V1 — LF.).

Sempre tive interesse em participar de trabalho voluntario, mas néo sabia como fazer,
o programa foi a oportunidade, (...) (V2 —LF.).

O interesse humanitario foi o principal motivador para eu vir a fazer trabalho
voluntario, a preocupagdo com o proximo e o interesse em ajudar sempre foi muito
forte em todo o trabalho que fago, (...) (V3 — LF.).

O desenvolvimento pessoal foi identificado como um forte motivador para os
voluntarios se engajar. Segundo eles, ao se aprimorar as qualidades pessoais, melhora o
desempenho de todos os demais papéis que a pessoa vivencia na sociedade. De acordo com os
depoimentos, o voluntariado propicia aprender a ouvir, colocar-se no lugar do outro,
compartilhar conhecimento, aprender a falar em publico. Além disso, segundo os voluntarios
entrevistados, a participagdo nesses programas melhora a autoestima e a confianga, permite
conhecer melhor a realidade e a diversidade social e reduz os conflitos, trazendo uma
comunica¢do mais facil. Essas mudangas se refletem na vida pessoal, familiar e profissional,
oferecendo ao praticante bem-estar e facilidade de comunicacdo, segundo os voluntarios

(RODELL, 2013; RODELL et a/, 2016).

(...) outra coisa que me interessa ¢ a possibilidade de compartilhar conhecimento. E
uma via de mao dupla, no exercicio do voluntariado, aprende-se e ensina-se, trazendo
desenvolvimento profissional e pessoal (V1 — C.S.).

Uma outra coisa que me atrai nos programas de voluntariado e a possibilidade de
compartilhar conhecimento, aprender coisas novas, conviver com pessoas de
realidades diferentes e desenvolver habilidades didaticas, (...) (V1 —T.L.S.).

(...), uma coisa que me motiva no voluntariado é a possibilidade de trocar
conhecimento que a convivéncia com outros voluntarios € com as pessoas da
comunidade, (...) (V3 - T.LS.).
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Meu principal interesse em trabalhar como voluntario sempre foi pessoal, acredito que
faz bem a quem se dedica, desenvolve-se qualidades e aprende-se a respeitar as outras
pessoas como elas sdo, o ganho maior ¢ do voluntario, na pratica do voluntariado
aprende-se a compartilhar vivéncias e ha troca de conhecimento (V2 — F.F.).

(...) acredito também, no valor muito forte, intrinseco a natureza do trabalho
voluntario, em sua capacidade de transformar quem o pratica, pois mesmo nao
havendo uma estrutura hierarquica, ou uma relagdo vincular de obrigac¢do, no sentido
comercial, ha, sim obrigacdo, compromisso, motivacdo e doagdo envolvida que o
torna viavel. Acredito ainda, que o voluntariado é uma via de mdo dupla,
transformando quem o recebe, mas também quem o pratica, (...) (V2 — LF.).

(...) compartilhar conhecimento, a meu ver, deve ser a tonica para comunicagio de
qualquer relacionamento, pois para que a troca de conhecimento aconteca ¢
imprescindivel que se esteja aberto para ouvir verdadeiramente o outro lado (V3 —
LF.).

Valores e ideologia foram alguns dos motivos também encontrados nesta pesquisa para
justificar o envolvimento voluntdrio com as causas sociais, assim como amparar 0s que nao

tiveram tantas oportunidades ou por acreditar que o governo ndo possa atender a todos.

Meu interesse em trabalhar como voluntario é pessoal, acredito que pode melhorar o
ser humano que recebe e quem presta o trabalho voluntario e faz parte de minha
convic¢do espiritual de compartilhar. E ainda acredito que temos que contribuir com
a sociedade, pois o governo sozinho nio consegue (V2 — T.L.S.).

(...), eu acredito que, com isto, pode-se transformar a realidade individual e da
comunidade, mostrando que ¢ possivel mudar; basta ter uma oportunidade. Estas
transformagdes criam pessoas melhores, que construirdo uma sociedade melhor e mais
prospera (...) (V2 —F.F.).

O importante € que através do trabalho podemos transformar a sociedade, ndo so6
dando o peixe, mas ensinando a pescar, modificando o ambiente e a perspectiva de
vida das pessoas da comunidade (V1 — LF.).

Também foram encontradas motivacdes de ordem pessoal, doagdao em beneficio do
proximo por problemas de foro intimo, busca do equilibrio pessoal e reorganizacdo da vida,
apos situagdes tragicas e de perdas, que sdo consideradas motivacdes egoistas. De acordo com
Fischer e Schaffer (1993), a natureza da motivacao egoista ¢ lidar com conflito interno ou

buscar aprovagao.

Meu interesse inicial foi uma forte motivagido pessoal, na verdade o que me levou a
buscar o voluntariado foi uma questdo de foro intimo, quando perdi minha esposa ha
dois anos e meio. (...), depois deste acontecimento, encontrei a motivacdo que me
faltava e o que me mantém no trabalho ¢ uma busca pessoal, (...) (V1 — F.F.).

O interesse em algum beneficio futuro que a experiéncia do voluntariado podera

proporcionar, garantindo mais tarde uma mudanca de carreira, ¢ uma motivagdo material
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advinda do trabalho voluntario também foi encontrada, além do interesse em contribuir com a

comunidade (FISCHER; SCHAFFER, 1993; CALDANA; SOUZA; CAMILOTO, 2012).

Uma outra coisa que me atrai nos programas de voluntariado ¢ a possibilidade de
compartilhar conhecimento, aprender coisas novas, conviver com pessoas de
realidades diferentes e desenvolver habilidades didaticas, que podem ser tuteis no
futuro quando me aposentar e for me dedicar a dar aulas (V1 — T.L.S.).

Este trabalho trouxe indicios do surgimento de novas motivacdes, diferentes das que
levaram os voluntérios a aderir aos programas, surgindo motivos que inicialmente ndo eram
considerados. A partir do trabalho de Fischer e Schaffer (1993), podemos classificar essa
situacdo como de multiplas motivagdes, reconhecendo que as motivagdes podem mudar ao
longo do tempo, e as razdes para continuar em um trabalho voluntario podem ser diferentes das

razoes para comegar.

Nunca vi o voluntariado com possivel interesse profissional, mas ao participar do
grupo de voluntarios aumentou meu conhecimento dentro da empresa e me
possibilitou conhecer pessoas de outras areas da organizagdo, apesar de ndo ser este o
objetivo, isto abre oportunidades (V3 — C.S.).

Soube que interesses profissionais eram objetivo para alguns voluntarios, dois anos
depois de iniciar meu trabalho como voluntaria, hoje posso constatar que ha ganho
também nessa area (V2 — L.F.).

Eu ndo tinha interesse profissional quando busquei o programa de voluntariado da
empresa, mas confesso que acabei tendo ganho pelo desenvolvimento pessoal (V3 —
LF.).

As informagdes apuradas demonstram que, por meio do trabalho voluntério, o
colaborador tem oportunidade de expressar seus interesses e realizar tarefas que satisfagam suas
motivacdes de ordem pessoal e profissional e que, em alguns casos, os levam a encontrar novos

motivos no voluntariado.

4.2.2 Alteracoes resultantes da pratica do voluntariado para a vida pessoal

Os entrevistados reconhecem as mudancas do trabalho voluntario em sua vida pessoal
e relatam ter havido modificacdo na forma como eles se veem como pessoas. Hoje reconhecem
mais seus talentos, sdo mais tolerantes e pacientes para tratar com desigualdades e perceber as
diferencas sociais, adquiriram confian¢a, maior autoestima e senso critico, atingindo a
capacidade de tomar decisdes mais justas. A pratica agucou a percepcao da realidade que os

cerca, permitindo melhor compreensdo dos desafios sociais e de seu papel na sociedade como
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agente de mudanca, além de estarem experimentando usar o planejamento para conseguir
alcangar objetivos. Esses resultados também foram destacados nos estudos de Grant (2012) e
Caldana, Souza e Camiloto (2012).

Os dados levantados neste estudo indicam que o voluntariado modificou o praticante
em seu bem-estar e autoestima, pela mudanga na maneira como o voluntario se v€, reconhece
seu talento, sua tolerancia e paciéncia em tratar as desigualdades e a maneira de ver o outro,

tornando-o mais feliz e realizado.

A maior participagdo na vida da comunidade aumentou o sentimento de bem-estar
pelo trabalho realizado e me deu consciéncia de que posso fazer a diferenga na
sociedade (V1 —C.S.).

Entre as mudangas positivas que percebi foi que melhorou minha paciéncia com as
pessoas, (...) aprendi a lidar com a desigualdade, perceber as realidades dispares, (...).
Estou aprendendo a ouvir, participar de debates me ajudou a desenvolver a
comunicagdo (...). Hoje sou mais feliz, menos critico comigo mesmo, (...) (V3 —C.S.).

O voluntariado me traz o sentimento de bem-estar pela sensagdo de contribuir para o
futuro de outros, plantar uma semente, principalmente com criangas; ¢ muito
gratificante para quem faz, diria que o trabalho voluntario deu novamente sentido a
minha vida, naquele momento (V1 — F.F.).

Perceber estas diferentes realidades me faz um melhor observador do mundo e
valorizar minhas realizag¢des, confio mais em mim, antes ndo conseguia ver assim e
isto me traz um sentimento de bem-estar, por isto, hoje lido melhor com meus desafios
e me tornei uma pessoa melhor (V2 — F.F.).

Apurou-se que sdo varios os beneficios dos PVEs apontados pelos voluntérios. Eles
citam ganhos na esfera pessoal, tais como adquirir a confianca necessaria para lidar com a
escassez de recursos para o programa, com a falta de reconhecimento e de apoio da empresa e
com as situacoes adversas da realidade nas comunidades. Sdo competéncias que precisam ser
adquiridas para continuar engajado no projeto de voluntariado.

Foi levantado ainda, neste estudo, que, para o voluntario, aprender a ouvir, ser mais
paciente, entender melhor o outro, tomar melhores decisdes e se conscientizar de seu papel no
grupo sdo considerados beneficios. Também foi citado como ganho pelo voluntario, durante
esta pesquisa, o desenvolvimento do autoconhecimento, facilitando o relacionamento
interpessoal. Esse ganho pessoal agrega ao voluntério a capacidade de enfrentar as dificuldades
e manter a f€, além de aprender a lidar com a frustacao, trazendo sensagao de felicidade, dever
cumprido e contribuindo para o aprendizado e de ser menos critico consigo. Iguais observagdes
constam dos trabalhos de Rodell et al. (2016), Grant (2012) e Caldana, Souza e Camiloto
(2012).



92

Posso, hoje, entender melhor o outro, me permitindo ver as questdes sobre pontos de
vista diferentes, me sinto melhor preparado para lidar com as diferengas, (...). Uma
coisa importante que aprendi ¢ a dar mais valor a minhas conquistas pessoais e
reconhecer meus talentos (V1 — C.S.).

A experiéncia de classe ao apresentar temas, mediar debates me deu mais seguranga
e aumentou minha autoconfianga. Também me trouxe um sentimento de bem-estar e,
0 mais importante, me ajudou a valorizar minhas conquistas pessoais, além de ajudar
a reduzir o “stress” da vida profissional (V2 — C.S.).

Hoje sou mais feliz, menos critico comigo mesmo, estou aprendendo a planejar para
conseguir os objetivos, reconhego e dou mais valor as minhas conquistas pessoais e
isto me traz sentimento de bem-estar pelo trabalho que desenvolvo no voluntariado e
fora dele (V3 —C.S.).

No primeiro momento, deu sentido & minha vida; e tem me ajudado a superar os
momentos dificeis. Com o desenvolvimento do projeto fui me envolvendo no trabalho
que foi ganhando importincia e passei a perceber todos os desdobramentos do
voluntariado, (...) (V1 — F.F.).

(...) aprendi ouvir as pessoas, (...), mas, antes de tudo, aprendi a ter humildade e com
isto ganhei muitas coisas. Corremos o risco de pensar que s6 temos a ensinar e
perdemos a oportunidade de aprender com vivéncias, que nos trardo grandes
oportunidades de melhorar nossa existéncia e ser mais feliz e realizado (V2 — F.F.).

Um dos ganhos que o trabalho voluntario trouxe, na minha opinido, foi que hoje
valorizo mais minhas conquistas pessoais, antes ndo dava muita importancia, mas
agora reconheco meus méritos e isto me da uma sensacdo de realizagdo muito boa
(V1 -LF.).

Identificou-se também que a pratica do voluntariado alterou a confian¢a do voluntério,
que desenvolveu novas habilidades de comunicagdo e aprendeu a lidar com diferencas,
estabelecer negociacdo e compartilhar conhecimento. Houve um aumento da autoestima do
participante, que se sente mais a vontade para dar sua opinido e de se relacionar, tanto com
outros colegas da pratica, quanto com os colegas do departamento do trabalho formal; e, até

mesmo, na vida pessoal (GRANT, 2012; PLEWA et al., 2015; SON; WILSON, 2015).

A pratica do voluntariado me trouxe autoconfianga, que contribuiu para o
desenvolvimento de minhas habilidades como cidadio. (...) e agora ¢ mais facil, para
mim, compartilhar conhecimento com outros voluntarios e com os beneficiarios (V1
—C.S).

Entre os ganhos na minha vida pessoal posso citar a melhor compreensao da realidade
social, desenvolveu minha habilidade de negociagdo e com isto facilitou compartilhar
conhecimento, desenvolveu minha capacidade de lidar com diferentes opinides sobre
os fatos, ganhei confianga em expressar meus pensamentos, (...) (V2 —C.S.).

(...) trouxe ganhos para minha vida pessoal como desenvolver habilidades de lidar
com as diferengas, (...). De alguma forma, estas agdes me trazem sentimento de bem-
estar e hoje tenho reconhecimento por minhas conquistas pessoais (V1 — T.L.S.).

A possibilidade de compartilhar conhecimento contribui para desenvolver o senso
critico e ganhei em habilidade de negociagdo, caracteristica que considero muito
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importante em todos os aspectos da vida; e isto vemos com a convivéncia com as
diferencas e necessidade de tomar decisdo (V3 — T.L.S.).

Ganhei por compartilhar meu conhecimento e ver os resultados, tenho hoje uma nogao
melhor do mundo, o que me ajuda a ser mais imparcial quando preciso tomara
decisoes e isto me d4 um sentimento de justica (V2 — F.F.).

(...) tratar com questdes, as vezes, bastante dificeis, que envolvem a vida de pessoas
que esperam seu apoio ¢ orientacdo e, quando possivel, efetivamente contribuir; isto
faz muito bem, melhora nossa autoestima e nos tornamos mais confiantes (V3 —F.F.).

Passei a ver com mais detalhes a realidade social e perceber as diferengas sociais, o
que torna as pessoas diferentes umas das outras ¢ isto tem me ajudado, quando sou
chamada a opinar ou dar sugestao, (...) analiso mais, ouco os colegas e esta valorizacao
e confianga tem facilitado meu relacionamento com os voluntarios; e, no
departamento, estou mais seguro para expor minhas opinides, debater ideias e falar
em publico (V1 — LF.).

(...) também melhorei minha habilidade de negociagao, por agora entender os motivos
dos beneficiarios e usar argumentos que faga sentido para eles, com tudo isto, me
aproximei das vivéncias da comunidade o que facilita a comunicacao, (...) (V2 —LF.).

Observar e trabalhar com universos tdo diferentes, me deu mais habilidade de
negociacdo, sensibilidade em tratar com questdes, as vezes, bastante dificeis, (...) isto
faz muito bem, melhora nossa autoestima e nos tornamos mais confiantes (V3 — F.F.).

Observou-se um ganho para a vida pessoal, dos voluntarios, relacionado a capacidade
de tomar decisdes. Os voluntarios reconhecem a melhora na compreensao da realidade, na
percepcao das diferencas e desigualdades e que a convivéncia com essas situagdes contribuiu

para aprimorar o seu senso critico.

(...) por esta convivéncia com as diferencas desenvolvi meu senso critico e de justica
e, por conta disto, hoje minhas decisdes sdo tomadas com maior sensibilidade dos
problemas envolvidos (V1 — C.S.).

Outra diferenga que noto ¢ o desenvolvimento do meu senso critico. Acredito que,
hoje, tomo minhas decisdes com maior sensibilidade, como resultado da maior
exposicao as realidades diferentes, que a pratica do voluntariado me proporciona (V2
—C.S).

Esta vivéncia me fez compreender melhor a realidade social da qual, as vezes, nos
distanciamos e, com isto, aprofundei o entendimento da diversidade em que vivemos,
(...) (V1 -TILS)).

(...) acho que este choque de realidade me ajudou a enfrentar minha perda e valorizar
as coisas que tenho, agora consigo me colocar na posi¢do do outro na hora de tomar
uma decisdo e, isto, tem melhorado a qualidade delas, aprendi a trabalhar melhor com
as diferengas (V1 — F.F.).

A vivéncia no voluntariado me permitiu ver de maneira mais clara a nossa realidade
social e avaliar melhor as consequéncias da grande diversidade social na vida das
pessoas e das comunidades, (...) (V2 — L.F.).
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Este estudo apurou, ainda, que a percep¢ao de mundo do voluntario foi alterada, mesmo
para aqueles que acreditavam ter uma visdo realista dele, mudando ou refor¢ando os conceitos
sobre a diversidade ¢ a realidade social. Essa transformagao ocorreu devido a consciéncia da
grande diferenca da realidade do voluntario, comparada com o universo dos beneficiarios € o
que isso significa em matéria de oportunidades e escolhas (JIA et al., 2014; IRELAND, 2015;
VOEGTLIN, 2015; PELOZA et al., 2012).

Modificou sim, a pratica do voluntariado estreitou meu contato com a diversidade e
ampliou minha percep¢do de mundo, apesar de eu ja ter entendimento da realidade
social, este trabalho me fez querer fazer parte da sociedade (...) (V1 — C.S.).

(...) é obrigacdo de cada um fazer sua parte para tornar o mundo um lugar melhor para
se viver; e isto ndo s6 como voluntario, mas em todas as areas, pessoal, profissional e
como cidaddo. (...), pois a qualidade da sociedade interfere dirctamente em nosso
cotidiano, ndo da para se ter uma vida a parte. A globalizacdo tornou o mundo muito
complexo, a a¢do de um interfere na vida do outro, ndo se pode viver isolado (V2 —
C.S)).

A convivéncia com os jovens do programa mostra que, apesar da dificuldade da
realidade didria, eles querem aprender e transforma-la; e que nosso conhecimento e a
dedicag@o de parte de nosso tempo € a alavanca que precisavam, (...) (V3 — C.S.).

Reconheco, ainda, que houve influéncia do voluntariado no desenvolvimento do meu
senso comum por compreender melhor a realidade (VI — T.L.S.).

(...) eu ndo tinha visdo da abrangéncia e da importdncia que ter acesso ao
conhecimento pudesse fazer na vida de pessoas em situagdo de risco, ou a abrangéncia
das consequéncias de ndo o ter, foi transformadora (V2 — T.L.S.).

Eu diria que reforcou e até modificou em alguns casos, pois apesar de ter consciéncia
do mundo, a vivéncia no voluntariado me deu a profundidade e a extensdo desta
realidade (V3 — L.F.).

Verificou-se também efeitos do trabalho voluntario na forma de o praticante entender a
cidadania, cabendo a ele um papel responsavel e ético. Assim, percebe-se na fala dos
entrevistados a percepcdo de nao sé contribuir com os menos favorecidos, mas uma
transformag@o no seu desempenho como um cidaddo mais participativo, trabalhando para o

desenvolvimento do grupo (INSTITUTO ETHOS, 2001; GRANT, 2012).

A pratica do voluntariado me trouxe autoconfianga, que contribuiu para o
desenvolvimento de minhas habilidades como cidaddo. (...) ndo sé no sentido de
ajudar os que estdo em situagdo desfavoravel, mas acho que, principalmente conosco
mesmo, temos o dever de sermos responsaveis e corretos em nossas agdes. Outra
coisa que mudou, acho que € a crenga nas pessoas € em suas boas intengdes. Isto tudo
refinou meu conceito de cidadania e o senso comum (V1 — C.S.).

Meu conhecimento de cidadania melhorou bastante. Hoje sei que se queremos uma
sociedade melhor temos que trabalhar no nosso desenvolvimento e contribuir como
pudermos para o desenvolvimento do grupo, (...). O governo tem que fazer sua parte,
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mas cada um de nds também tem que fazer a nossa, dar o exemplo e inclusive
acompanhar as agdes dos governantes, (...) (V2 —C.S.).

(...) alargou meu conceito sobre cidadania e desenvolveu em mim senso comum, (...)
sou mais participativo e responsavel do meu papel como cidadao e, de quebra, ainda
ganho em amadurecimento, desenvolvimento pessoal e profissional (V3 — C.S.).

Em parte, concorreu para pensar meu conceito de cidadania, que era muito cartesiano,
de que cada um ¢ o Uinico responsavel por seu futuro, mas, hoje, compreendo melhor
que as pessoas podem e devem cuidar e trabalhar, oferecendo seus conhecimentos
para a comunidade (VI - T.L.S.).

Desenvolveu o senso comum de que ¢ importante contribuir com o outro, ¢ ajudou a
refinar meu conceito de cidadania; a a¢@o voluntaria ajuda a pensar o préximo dentro
do conceito de sustentabilidade e do ecossistema (V1 — F.F.).

Acredito que estes ganhos de consciéncia fazem refletir meu conceito sobre cidadania
e melhorou minha visdo do mundo, vejo, hoje, que todo e qualquer cidaddo pode ¢
deve buscar desenvolver suas competéncias e tem a responsabilidade por trabalhar em
prol da sociedade e cuidar dos recursos do planeta (V2 — F.F.).

(...) evolui no meu conceito de cidadania e percebo quanto o trabalho na comunidade
tem efeito transformador na sociedade e em quem pratica o voluntariado (V3 — F.F.).

Ganhei compreensdo ao melhorar meu conhecimento de cidadania e ainda o senso
critico para poder avaliar situagcdes mais complexas (V2 —-LF.).

(-..) acho que melhorei meu conceito do que ¢ cidadania e meu o senso da realidade.
Hoje tenho convicgdo que todos podemos ser agente de mudanga é s6 uma questdo de
decisdo (V3 -LF.).

Entre os ganhos pessoais, citados pelos voluntarios, a melhor compreensdo da realidade
social, aprender a ouvir e a perceber o interlocutor, bem como e entender a realidade das

comunidades constituem destaques no seu desenvolvimento como pessoa.

A pratica do voluntariado trouxe ganhos para minha vida pessoal. Eu ja compreendia
as diferencas de realidade social, mas este trabalho me fez ter melhor compreensio
deste universo e da diversidade social. Acredito que sou uma pessoa melhor hoje, mas
ainda ha muito a melhorar (V1 — C.S.).

Outras conquistas, ndo menos importantes, foram a melhor compreensao da realidade
e da diversidade existente na sociedade; eu acho que eu nunca fui alienado, mas a
dimensao e os desdobramentos destes fatores na vida das pessoas e da comunidade s6
pude entender um pouco melhor quando iniciei o trabalho voluntario, (...) (V3 —
T.LS.).

(...) além da satisfacdo (...), ganhei (...) melhor compreensdo da realidade em que
vivem grande parte das pessoas, das diferengas sociais e o que isto pode significar em
questdes de oportunidade para elas; aprendi a compartilhar conhecimento (...),
aprendendo com a vivéncia dos beneficiarios (...) (V3 — F.F.).
A tomada de consciéncia, pelo voluntario, de que ele pode ser um fator de mudancga,
também aparece entre os beneficios do PVE, fortalecendo, assim, a consciéncia que ele pode

fazer a diferenca para a comunidade e para o mundo e da importancia do trabalho voluntério
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para melhorar a sociedade do qual ele ndo pode prescindir (PELOZA et al., 2012;

JORGENSEN, 2013).

(...), sei agora que posso fazer a diferenga e que meu conhecimento pode contribuir
com a sociedade, (...) (V1 —C.S.).

Mudou a consciéncia de que posso fazer a diferengca e que a sociedade ndo pode
prescindir do trabalho dos voluntarios e ainda que com a pratica do voluntariado, sou
agente de mudanga (...) (V2 -C.S.).

Apesar de ter consciéncia e contato com a realidade, a vivéncia do voluntariado me
mostrou que eu posso fazer a diferenga; que meu conhecimento pode contribuir para
a sociedade (...) isto me faz acreditar na possibilidade de uma sociedade melhor ¢ com
mais oportunidades. (...) sei que sou agente e faco parte desta mudanca na vida dos
alunos e da comunidade e até mesmo da empresa, (...) (V3 — C.S.).

Apesar de ndo concordar inteiramente, mas de alguma forma, esta pratica reforgou
meu sentimento que posso fazer a diferenca, que meu conhecimento pode contribuir
com a sociedade e que sou um agente de mudanga (VI - T.L.S.).

Este conhecimento me fez rever a dimensdo do efeito do trabalho voluntario, de que
posso fazer a diferenga, ser agente de mudanca; que, através de meu conhecimento,
posso contribuir para mudar a sociedade ¢ me ajuda a desenvolver o senso comum
(V2-T.IS)).

E uma experiéncia muito nova para mim, (...). Eu ja tinha a nogfio que possa fazer a
diferenca na vida das pessoas e da sociedade, mas no programa isto se amplia; a
vivéncia, ainda que pequena neste programa, me deu a dimensao da diferenca (V3 —
T.L.S.).

Modificou a consciéncia de que posso fazer a diferenca, comprovada por declaracdo
de colegas de que, com meu exemplo, ajudei muito a incentivar outros a praticar o
voluntariado, reforgou a certeza de que meu conhecimento pode contribuir com a
sociedade, (...) (VI-F.F.).

Ganhei confianga em min e em minha capacidade de fazer a diferenca; ganhei em
senso critico e aprendi a valorizar minhas pequenas conquistas e vibrar quando vengo
um desafio; e, isto, me faz me sentir bem comigo mesma e me traz paz (V2 — LF.).

(...) ganhei consciéncia da extensdo e importancia dos programas de voluntariado; isto
porque pude comprovar por experiéncias que vi da transformagao e a diferenga que
uma oportunidade desta pode fazer para um beneficiario do programa como individuo
e na e transformacao na sua vida e destino (V3 — L.F.).

Os voluntarios relatam perceber que se tornaram agentes de mudangas e que podem

ajudar a transformar a realidade dos individuos e da comunidade, além de contribuir com a

mudanga da sociedade para tornd-la mais justa e participativa (SCKENKELL; ERMANOL;

MARIANO, 2014).

(...) € um sentimento bom saber que sou agente de mudanga. E mais do que isto, me
fez ver que todos somos responsaveis e, se queremos uma sociedade melhor,
precisamos contribuir com nossa parte, (...) (V1 — C.S.).
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Agora tenho consciéncia da minha capacidade de influenciar nas mudangas tanto na
empresa como na comunidade; sinto também o aumento da responsabilidade, pois o
educando ouve a opinido e a considera e nosso comportamento profissional os
influencia (V3 — C.S.).

Como eu disse iniciei no voluntariado empresarial este ano, acho que ainda ndo avaliei
muito bem este aspecto. (...), mas na pouca vivéncia ja deu para perceber a diferenca
de extensdo e possibilidade que o voluntariado empresarial pode ter (...) e a
transformagdo que meu conhecimento e a dedicagdo do meu tempo podem fazer na
vida dos beneficiarios e que podem vir a ser o fator transformador de suas
comunidades e da sociedade (V3 — T.1.S.).

(...) ndo tinha esta nogdo de que a realidade ¢ a soma das ac¢des individuais; e que o
conhecimento e as a¢des de cada um podem contribuir para formar a sociedade e, com
isto, modificar o mundo (V2 — F.F.).

Eu sempre acreditei que podia ajudar, mas foi a pratica do voluntariado que veio
reforgar e dar a dimensdo de como meu conhecimento pode contribuir (...), hoje sinto
que sou agente de mudanga, (...) (V3 —F.F.).

Todos nos somos agentes de mudanga e podemos fazer a diferenga, a empresa ao criar,
disseminar e patrocinar os programas; nds voluntarios pelo trabalho que levamos a
comunidade e esta ao acreditar no trabalho e investir nas mudangas; cada um é
igualmente importante neste processo de modificagdo da visdo que temos e da
realidade do mundo (V1 —LF.).

Além das alteracdes na vida pessoal, profissional e em sua visdo de mundo, este trabalho

apurou, ainda, que a pratica modificou a visdo de como o voluntario enxerga seu papel como

profissional. Os entrevistados relataram uma tomada de consciéncia de que suas atitudes e

decisdes influenciardo sua carreira e de que ele é responsavel por ela, inclusive por sua

motivagao.

Acredito que sim; para ser sincero, acho que mudei a visdo que tinha do papel do
profissional na minha vida (V1 — C.S.).

(...) percebo que sou responsavel por minha carreira ¢ que o meu papel como
profissional ¢ a chave, (...). Sinto-me mais motivado com meu trabalho. O
conhecimento que ganho, com o voluntariado; divido com o grupo de trabalho e tenho
aplicado este conhecimento no desempenho de minhas fungdes regulares. Acho que
sou um profissional mais responsavel (V2 — C.S.).

O voluntariado modificou minha visdo sobre meu papel como profissional, & medida
que tomei consciéncia que posso fazer a diferenga, o trabalho deixou de ser apenas
um trabalho necessario para meu sustento, antes disso, ¢ um dos tantos importantes
papéis que temos na vida como cidadao, (...) (V1 — LF.).

Avivou a crenca que sou o grande agente responsavel pelo meu sucesso profissional
e a necessidade de desenvolver as competéncias para os novos desafios de trabalho,
como trabalhar em equipes multidisciplinares, lidar bem com as diferengas (V2 — L.F.).

Apurou-se ainda, neste estudo, a percepg¢ao por parte do voluntirio sobre sua

importancia como profissional na empresa, podendo atuar como um agente de transformagao
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para melhorar o ambiente de trabalho e contribuir com a cultura da organiza¢ao (GRANT, 2012;
JONES et al., 2014; PAJO; LEE, 2011; RODELL, 2013; RODELL et al., 2016; SON;
WILSON, 2012; TURNAUA; MIGNONACB, 2015).

Tenho, hoje, nog¢do da importancia do papel que desempenho como profissional para
melhorar o ambiente de trabalho e da responsabilidade para com o sucesso da empresa
que, no final, também me beneficiard (V1 — C.S.).

Que tenho responsabilidade de desempenhar minhas fungdes profissionais de forma
ética e responsavel (V3 — F.F.).

Reforcou a consciéncia que posso fazer a diferenga, (...), confirmando o que ja
pensava; que meu conhecimento € relevante para o grupo de voluntarios e, até mesmo,
para o grupo de atividade profissional, (...) (V1 — LF).

Como disse, o sentimento de que sou agente de mudanca, que posso fazer a diferenca
¢ a confianga que meu conhecimento, ainda que em parte, pode contribuir para o
grupo; melhorou meu relacionamento e minha imagem com os colegas de trabalho
(V3-C.S)).

Foi registrado, também, que o voluntario tomou consciéncia de que seu desempenho
profissional pode interferir nos resultados da organizagdo e alterar a imagem da empresa
(PLEWA et al., 2015; CALDANA; SOUZA; CAMILOTO, 2012; WICKERA; HALLMANN,
2013).

Uma das principais mudangas, acredito que foi a percepgdo de que meu conhecimento
pode ajudar e que sou um impulsor de mudanga como profissional, contribuindo para
o desenvolvimento da empresa, (...) (V1 —C.S.).

Tenho consciéncia, hoje, que meu papel como profissional pode melhorar a imagem
da empresa junto ao mercado (V1 — F.F.).

(...), hoje tenho consciéncia de que meu conhecimento profissional pode fazer a
diferenca para meu grupo na empresa e, também, para o time de voluntarios, mas,
principalmente, eu faco toda a diferenca para os beneficiarios do programa de
voluntariado, (...). Quando desempenhamos nosso papel, como profissional, podemos
contribuir para melhorar a imagem da empresa ou para destrui-la, pois para a
sociedade nos a representamos (V2 — F.F.).

Acredito, hoje, que eu posso fazer diferenca com meu trabalho e conhecimento;
aprendi que meu papel como profissional ¢ importante, pois meu conhecimento pode
agregar valor para a empresa e, também, para a sociedade, com o meu trabalho, que a
minha imagem profissional pode refletir positiva ou negativamente para a empresa,
junto ao mercado, dependendo de como atuo (V3 — F.F.).

(...) e a experiéncia com o retorno da comunidade refor¢a a ideia de que meu papel

como profissional pode melhorar a imagem da empresa na sociedade (V1 — LF.).

Neste estudo, constatou-se que o voluntdrio, no desempenho de suas atividades

profissionais, pode ser também responsavel pelas modificagcdes da comunidade e da sociedade.
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De acordo com Caldana, Souza e Camiloto (2012), o voluntario pode desenvolver importantes
capacidades profissionais para o desempenho de seu trabalho como, por exemplo, liderar

pessoas, além de desenvolver o relacionamento interpessoal e o networking.

A constatacdo de que meu conhecimento profissional qualifica o voluntario que sou
para influir na vida do jovem do programa e que, por causa disto, vai redirecionar seu
futuro e de sua familia, reforgou em mim a crenca que, ainda que seja pequena, esta
diferenca j& ¢ um fator de mudanga (...) (V1 — C.S.).

Vejo estas mudangas na confianga que tenho hoje (...), que meu conhecimento pode
ser um diferencial para o grupo de voluntarios e, no ambito profissional, o agente de
mudanca para a comunidade (V1 — F.F.).

(...), me abriram uma perspectiva nova, que ja tinha no ambito pessoal, mas ndo tinha
ainda pensado que meu papel, como profissional, pudesse servir de motivag@o, operar
mudangas na vida e influenciar o destino de jovens de uma realidade tdo distante da
minha vivéncia profissional, (...) (V3 — LF.).

Outro efeito identificado pelo voluntario no seu papel profissional foi a constatagdo de
que ele pode motivar pessoas fora da companhia e ainda que, como profissional, pode servir de
inspiragdo para os colegas e para jovens iniciando na organizacdo. Em seus trabalhos, Ellemers
et al. (2013), Galunic, Ertug e Gargiulo (2013) e Rodell ez al. (2016) identificam esse processo

como identificagao social.

(-...), hoje sei que este papel, como profissional, no trabalho como voluntario, ou
mesmo na empresa pode ser observado e, muitas vezes, servir de inspiragdo para os
jovens do programa, que minha experiéncia profissional pode contribuir para a
mudanga (...) isto me faz ver minhas a¢gdes com maiores responsabilidades e isto da
sentido e fico motivado (V3 —C.S.).

Nao modificou; sempre tive visdo do papel de profissional na minha vida; acredito
que o voluntariado modificou alguns conceitos que tinha do papel que ele poderia ter
para outras pessoas fora da empresa (V3 — L.F.).

Percebo que meu conhecimento e meu papel como profissional podem contribuir para
o grupo de voluntarios e também dos beneficiarios que passam a nos ver como
parametro a ser seguido, (...). Meu papel como profissional pode, inclusive, contribuir
para conseguir novos voluntarios para o grupo e motivar a permanéncia dos ja
engajados (V3 —T.L.S.).

A andlise das entrevistas mostra que os voluntarios acreditam que o ganho do
voluntariado ¢ para a vida toda, ndo apenas como crescimento pessoal. Consideram, assim, que
0 sujeito participante se torna um ser humano e um profissional melhor e, com isso, um cidadao
responsavel. H4 um ganho em todos os seus papéis na sociedade, mas no terreno pessoal €
alcancado seu maior proveito, pela felicidade e bem-estar proporcionado, ao ver a felicidade de

um beneficiario de sua acdo em superar um obstaculo ou realizar um sonho.
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4.2.3 Modificacio ou beneficios para a vida profissional do voluntario

Como consequéncia das mudancgas positivas nas habilidades pessoais dos voluntarios,
houve também ganhos em sua vida profissional. Modificou-se a forma como eles percebem seu
papel, trazendo um sentimento de bem-estar e de dever cumprido, por participar deste trabalho
e de seu envolvimento civico com a comunidade. Sentimento idéntico ao também expressado
na sociedade americana, segundo Laurence e Lim (2013).

Um novo fato percebido pelos voluntarios e registrado neste estudo foi o
desenvolvimento de capacidades profissionais decorrentes do desenvolvimento pessoal, que ¢
reconhecido também no trabalho de Caldana, Souza e Camiloto (2012).

Outros voluntarios, no entanto, admitiram as mudang¢as na vida profissional, mas as
atribuem as melhorias no ambito pessoal, como o desenvolvimento da confianga, pois nao
tinham antes nenhum interesse profissional. Esses entrevistados deixaram claro que ndo havia
sido esse o objetivo para terem se engajado na pratica do voluntariado. Caldana, Souza e
Camiloto (2012) e Wickera e Hallmann (2013) defendem que competéncias sociais
desenvolvidas com motivos de cunho altruista podem trazer outros beneficios originalmente

nao esperados.

Sim, em alguns casos, agregou valor diretamente na vida profissional, em outros, as
mudangas sdo decorrentes do valor agregado pelo voluntariado em minha vida pessoal
que teve reflexo aqui (V1 — C.S.).

Acredito, no entanto, que os valores agregados na vida profissional aconteceram como
reflexo dos ganhos na vida pessoal (V1 — C.S.).

Sim, eu acredito que sim, apesar de ndo ser o que eu buscava. Como disse, eu ndo
buscava, ndo tinha objetivos profissionais quando decidi pelo voluntariado, mas isto
ocorreu de fato, foram uma surpresa agradavel os ganhos que sinto que tive na vida
profissional (V2 — C.S.).

(...) melhorei minha capacidade de negociagdo, tive oportunidade de compartilhar
conhecimento e aumentar minha competéncia para lidar com as diferencgas, valores
que sei que sdo muito considerados no perfil de profissionais, principalmente, em
empresas multinacionais, onde a capacidade de interagir com pessoas e culturas
diferentes pode ser um diferencial (V1 — T.L.S.).

Acredito que muito dos ganhos profissionais foi possivel gracas aos ganhos pessoais,
(...), acredito que a autoconfianga ajudou aqui, como vem me ajudando no trabalho de
desenvolver competéncias de lideranga (V2 — F.F.).

O voluntariado trouxe muitos valores para a vida profissional, sinceramente nao
buscava e ndo esperava isto, mas facilitou a interagdo com outras areas, pois existem
colegas voluntarios de diversos setores da empresa e de diferentes niveis (...) (V1 —
LF.).
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Como falei antes, em parte sim, ainda que ndo fosse este o interesse, eu penso que ndo
¢ possivel admitir ganhos e melhorais do individuo que ndao venham a afetar sua vida
profissional, estas transformacdes boas ou ruins vdo afetar de maior ou menor
maneira todos os seus papéis (V3 — LF.).

Outros ganhos, que, no meu entendimento, vém dos ganhos pessoais que citei antes,
sdo a consciéncia de minha capacidade de fazer a diferenga, pela observacdo dos
resultados alcancados, facilidade de relacionamento, consequéncia de prestar
verdadeiramente atengdo no outro, o que cria empatia ¢ o desenvolvimento da
capacidade de negociagdo, pelo aumento de argumento, que se ganha por conhecer a
realidade dos fatos (V3 — L.F.).

Entre os ganhos para o desempenho da profissdo, sdo citados o desenvolvimento de
competéncias profissionais nas areas de gestdo, planejamento, e gestdo compartilhada. Também
sdo identificados ganhos nas capacidades de liderancga, de superar as diferencas, de compartilhar
conhecimento e de ouvir atentamente. Possiveis beneficios do voluntariado na esfera
profissional com o desenvolvimento de capacidades sdo encontrados nos trabalhos de Grant

(2012), Shantz, Saksida e Alfes (2014), Rodell (2013) e Rodell et al. (2016).

Tenho tido oportunidade de fazer o planejamento no trabalho voluntario; é uma
experiéncia nova que tenho levado para meu trabalho no departamento (V1 — C.S.).

Ainda ndo senti, (...), mas acredito que os ganhos no &mbito pessoal acabem por trazer
mudangas na vida profissional, ainda que ndo tenha sido este o objetivo. E estes
ganhos se ocorrerem, ndo acredito que sejam no terreno da empresa reconhecendo o
trabalho profissional do funcionario voluntario, mas sim no desempenho do proprio
profissional que passa automaticamente a agregar conhecimento e experiéncia do
trabalho voluntério no seu dia a dia profissional, (...) (V3 -T.LS.).

(...), outro conhecimento que agreguei, também com sucesso, em meu trabalho na
empresa, foi o planejamento que tenho experimentado no voluntariado, como também
tenho exercitado compartilhar conhecimento e ouvir, respeitando as diferengas nos
trabalhos de grupos multidisciplinares que sdo o dia a dia do meu departamento e
confesso com bons resultados (V3 — F.F.).

Um outro ganho para a vida profissional, que veio do voluntariado foi aprender a ouvir
atentamente, com isto se conhece a pessoa e o que ela precisa, antes, muitas vezes,
que ela mesma se dé conta disto (V2 -L.F.).

Foi identificado ainda na pesquisa, como beneficio do exercicio do voluntariado, o
acesso aos niveis mais altos da empresa, trazendo visibilidade para o participante e facilitando
o relacionamento com colegas. Esses fatos aparecem também nos trabalhos do IDIS (2012), de

Plewa et al. (2015) e de Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013).

O voluntariado me deu maior visibilidade na empresa, pois a pratica possibilita
trabalhar com pessoas de diferentes setores e traz oportunidade de contato com a alta
geréncia e diregdo da empresa, (...) (V1 = C.S.).
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A pratica do voluntariado da mais visibilidade na empresa e facilita o acesso com os
niveis superiores da organizagdo (V1 — C.S.).

(...) ganhei visibilidade na organizac¢ao, facilitou a interacdo entre departamentos pela
desenvoltura que adquiri com o trabalho e também pelo contato com voluntarios das
varias areas da empresa, (...) (V3 —C.S.).

O trabalho voluntario me trouxe maior visibilidade dentro da empresa. E um ambiente
onde participam dos estagiarios aos diretores, ndo ha hierarquia, isto facilita o contato
com aos niveis mais altos da empresa (...), reforcam os valores da empresa, pois 0s
programas de voluntarios estdo alinhados com eles (V1 — F.F.).

(...) a convivéncia com colegas voluntarios de diversos departamentos, inclusive da
diretoria, contribuiu para aumentar meu conhecimento sobre o negécio da organizagdo
e, com isto, ganhei mais visibilidade na empresa (V3 — F.F.).

O voluntariado trouxe muitos valores para a vida profissional, sinceramente nao
buscava (...), mas facilitou a interagdo com outras areas (...) e¢ diferentes niveis,
inclusive da diretoria e, automaticamente, se conhece estas pessoas isto facilita o
acesso a estes niveis mais altos, (...) (V1 —LF.).

O voluntariado agregou valor na minha vida profissional ao trazer mais visibilidade
na empresa sem eu buscar, veio naturalmente, talvez pelo beneficio de ter aumentado
a interagdo com outros departamentos, pois temos voluntarios das mais diversas areas,
(...) (V2-LF.).

Apareceram também neste estudo declaragdes de voluntarios citando outras altera¢des
na vida profissional como resultado da exposicao as diversas areas da organizagdo: melhoria na
rede de contatos e aprimoramento sobre o entendimento do negocio da empresa. Dessa forma,
houve um aumento na confianga do voluntdrio em sua competéncia profissional, em sua
capacidade de trabalhar em grupo, bem como em sua habilidade de negociagdo e desempenho
de tarefas multidisciplinares. Achados dessa natureza aparecem também nos trabalhos de Grant

(2012), Rodell (2013) e Rodell et al. (2016).

(...) antes ndo tinha paciéncia para escutar as pessoas que tinham dificuldade de se
expressar, (...), mas agora consigo me controlar e com isto acho que faco melhor
julgamento. Um outro ganho importante para minha vida profissional foi o
desenvolvimento da capacidade de negociacdo, que considero estar diretamente
relacionada a melhora da minha autoestima e da autoconfianga (V2 — C.S.).

Sinto que melhorou meu relacionamento com colegas de trabalho e a capacidade de
negociagao, ndo que nao haja mais problemas, continuam existindo divergéncias, mas
pelo ganho pessoal da tolerancia e a capacidade de perceber o outro, hoje € possivel
discutir a discordancia, quando antes s6 se via problema (V3 — C.S.).

(...) desenvolve a capacidade de negociagdo, facilita o relacionamento profissional, a
competéncia de trabalhar em equipe ¢ reforcada pelo voluntariado que quebra
paradigmas no relacionamento entre grupos e niveis diferentes (V1 — F.F.).

Agregou. Melhorou o network, aumentou a rede de amigos e colegas de trabalho (V1
—LF.).
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Tenho melhor entendimento do negoécio da organizagdo, o que me ajuda a tomar
melhores decisoes e fazer melhores sugestdes no trabalho, (...). Ganhei confianga para
expor meu pensamento e falar em publico o que tem facilitado meu relacionamento
profissional (V3 — LF.).

Ganhei confianca na minha competéncia profissional e estou realizado com o curso
da minha carreira, ndo que nao busque mais nada, mas acho que aprendi a esperar a
maturagdo de minhas agdes e competéncias e, principalmente, valorizar minhas
conquistas (V3 — LF.).

Os resultados deste estudo mostram também que, pela convivéncia entre voluntarios de
diversas areas da empresa, a pratica traz ganhos para o participante com a maior compreensao
do negocio e conscientizagdo dos valores da companhia. Esse fortalecimento dos valores da
organizagdo e a contribuigdo estratégica do voluntario sdo citados por Jones, Willness ¢ Madey

(2014), Plewa et al. (2015), Rodell et al. (2016) e IDIS (2012).

Esta interacdo com outros departamentos da organiza¢do me ajudou a ter uma visdo
melhor do negécio e reforcou em mim os valores da empresa. Ajudou-me a tomar
consciéncia da minha capacidade de influenciar nas mudangas (...) (V1 — C.S.).

Melhorou minha interacdo e entendimento do negécio da empresa pelo envolvimento
com vdrias areas, (...), com esta convivéncia, agora, compreendo melhor as
necessidades de outro departamento da organizagao, reforcando os valores da empresa
(V3 -C.8)).

No desempenho do voluntariado se tem contato com colegas de varias areas, passando
a conhecer melhor o trabalho dos outros setores e, nesta intera¢do, a troca de
experiéncia ¢ muito rica pela convivéncia com equipes diferentes adquirindo, assim,
maior entendimento do negoécio (V1 — F.F.).

(...) esta exposi¢do acaba por trazer novos conhecimentos, entre eles, o melhor
entendimento do negodcio da empresa, o que refor¢a, no funcionario, os valores da
organizagdo (V1 —LF.).

Tenho melhor entendimento do negoécio da organizagdo, o que me ajuda a tomar
melhores decisdes e fazer melhores sugestdes no trabalho e, com isto, influenciar nas
mudangas (V2 -L.F.).

A convivéncia com os voluntarios que sdo funcionarios de muitas areas da empresa e
de niveis profissionais diferentes traz ganhos na melhor compreensao do negocio da
organizagdo, (...) (V3 -LF.).

Outro ganho profissional adquirido pelo voluntariado foi o aumento da motivacao e a
satisfacao no trabalho atual, ainda que os colaboradores ndo o considerem o ideal, at¢ mesmo
para compensar a falta de motivacdo no trabalho regular. Essa caracteristica do voluntariado
também foi observada nos estudos de Rodell (2013) e Rodell et.al. (2016), que mencionam em
seus trabalhos que o voluntariado pode ser uma forma de compensar a insatisfagdo no trabalho

formal.
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Acho, sim, que facilita a intera¢@o entre departamentos, pelo contato de pessoas no
projeto, mas ndo no trabalho formal, mas ainda assim, motiva profissionalmente (V2
-C.S).

Estou mais engajado com os objetivos da empresa e isto me d4 mais confianga no
futuro dentro da organizacdo e no grupo de voluntarios (V2 — F.F.).

Sim, para minha surpresa, sim. O voluntariado, as vezes, compensa a falta de
motivag@o temporaria no trabalho formal, me fez aprender a lidar bem com isto (V2
—LF.).

Outro ganho do voluntariado que incorporei no meu trabalho foi a motivacao e alegria,
mesmo em projeto que eu ndo ache ideal. O voluntariado, as vezes, compensa a falta

de motivacdo temporaria no trabalho formal, me fez aprender a lidar bem com isto
(V2 -LF).

Ganhei confianga na minha competéncia profissional e estou realizado com o curso
da minha carreira, ndo que ndo busque mais nada, mas acho que aprendi a esperar a
maturagdo de minhas agdes e competéncias e, principalmente, valorizar minhas
conquistas (V3 —LF.).

Verificou-se ainda, neste estudo, que, entre os beneficios atribuidos ao voluntariado, ¢
citado o desenvolvimento da capacidade de negocia¢do e de mediar conflitos, facilitando o
entendimento entre setores diferentes e reduzindo o stress. Esses fatores constam e sdo citados,

também, no trabalho de Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013).

Um outro ganho importante para minha vida profissional foi o desenvolvimento da
capacidade de negociagdo, (...). Melhorei a capacidade de defender meu ponto de vista
e interesses com superiores ¢ com colegas (V2 — C.S.).

(...) maior facilidade de relacionamento com colegas, inclusive de outros
departamentos, (...). A melhora da autoestima e confianga em minha capacidade
profissional, (...). As técnicas de negocia¢do que aprendi e desenvolvi em meu
trabalho voluntario, aplico hoje no meu trabalho no departamento e tenho obtido
sucesso, (...) (V3 —F.F.).

(...) e sinto que facilita a intera¢ao entre departamentos, tem-se maior visibilidade na
empresa, pois apesar do contato ser apenas no campo do trabalho voluntario, ele
permite melhor conhecimento do colega; a aproximagao pessoal sempre traz ganhos
(V3 —LF.).

O desenvolvimento do relacionamento profissional aparece também como um dos
beneficios do voluntariado, por criar um sentido de unidade no grupo, ainda que seja apenas
entre voluntarios. Essa unidade de grupo ¢ confirmada nos trabalhos de Ellemers et al. (2013),

Galunic, Ertug e Gargiulo (2013) e Rodell ez al. (2016).

(...) trouxe maior facilidade no relacionamento profissional, apesar do contato inicial
ser com as pessoas do projeto de voluntariado e ndo no trabalho regular, mas, de
alguma forma, isto acaba sendo levado para o relacionamento profissional, (...) (V1 —
C.S).
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Como disse, eu ndo buscava, ndo tinha objetivos profissionais quando decidi pelo
voluntariado, mas isto ocorreu de fato, foi uma surpresa agradavel os ganhos que sinto
que tive na vida profissional. (...), melhorou meu relacionamento com colegas, me
tornei mais desenvolto no trato com pessoas, aprendi a ouvir, (...) (V2 - C.S.).

A noc¢ao de unidade de grupo aprendida no voluntariado, tento trazer para meu grupo
de trabalho, (...) (V2 - F.F.).

A percepcao do voluntario de que ele ¢ um agente de mudanga pode influenciar no
ambiente corporativo. Segundo Caldana, Souza e Camiloto (2012), o trabalho voluntério pode

ajudar a desenvolver importantes capacidades profissionais.

(...) fortalece a crenga na capacidade de influenciar nas mudangas, pois nossos
exemplos passam a ser seguidos, como no caso onde novos voluntarios aderem ao
programa, motivados por nossas agdes, (...) (V1 — F.F.).

(...) hoje, vejo que posso influenciar para as mudangas, também no ambiente formal,
negocio melhor as demandas ¢ com isto ganhei visibilidade nos niveis hierarquicos
superiores, que passaram a me ver como um fator agregador pela facilidade de transito
em outros departamentos (V2 — F.F.).

Tomar consciéncia de minha capacidade de fazer a diferenca e influenciar nas
mudangas, inclusive no ambiente corporativo; e acreditar que meu conhecimento
profissional pode somar no grupo, foram valores que o voluntariado agregou na minha
vida profissional, mas nio foram so estes, (...) (V3 — F.F.).

Outro ganho profissional que esta pratica trouxe foi a consciéncia que sou fator de
mudanga e o desenvolvimento da minha capacidade de negociador que me ajuda nisto,
em situagdes que tenho que negociar com o gestor os conflitos de trabalho ou
diferentes pontos de vista com colegas, acontecimento muito comum em trabalho em
equipes, hoje ja ¢ mais facil argumentar, antes era muito dificil (V1 -L.F.).

Os voluntarios da empresa T.I.S. afirmaram que ndo houve nenhum beneficio na vida
profissional, apesar de haver aparecido a informag¢ao de que tais ganhos seriam resultado das
mudancas pessoais, ocorridas pela pratica do voluntariado. Entretanto, ndo € reconhecido como
melhora na vida profissional pelo voluntério, por ndo ter havido reconhecimento da empresa,

mesmo tendo modificado o profissional.

Nao, como disse anteriormente, ndo acredito que o trabalho voluntario agregue valor
a vida profissional, (...) desenvolvi competéncias pessoais que reconheco sdo
valorizadas no profissional em algumas empresas, como facilidade de negociacao,
lidar com diferengas, mas até o momento ndo observo reflexo disso na vida
profissional na companhia (V1 — T.L.S.).

Nao, acredito que ndo. Como falei anteriormente, ndo buscava nenhum ganho com o
voluntariado, ndo vejo como o trabalho de voluntario possa agregar valor para a vida
profissional, sdo areas muito diferentes, nunca pensei desta forma em relagdo ao
voluntariado, a motivagdo ¢ de outra ordem (V2 — T.L.S.).

Ainda ndo senti, talvez porque esta ¢ a minha primeira experiéncia com trabalho
voluntario em empresa, iniciei o trabalho no projeto de voluntariado empresarial este
ano, estou muito no inicio da experiéncia, (...) (V3 — T.L.S.).
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Alguns voluntéarios ndo identificaram nenhuma mudanga pela acdo voluntaria em sua

vida profissional, declarando que este ndo era o objetivo. A negagdo de motivos e beneficios,

neste caso, ¢ comum de acontecer por motivo de natureza considerada egoista, segundo

Mascarenhas, Zambaldi e Varela (2013).

Eu fago este trabalho por convicgdo pessoal e ndo para obter algum ganho (V2 -

T.LS.).

Até o momento ndo observo nenhum valor concreto, ndo que ndo tenha agregado
nada, isto ndo posso afirmar, pois, no caso, ndo analisei sob esta dtica, ndo explorei
possiveis ganhos, até por limitagdo de tempo e por ndo ser prioridade (V1 — T.L.S.).

Os incentivos relatados pelos voluntarios, para que se dediquem ao trabalho nos

programas, foram tabulados e classificados em motivagdes de origem altruistas e egoistas,

seguindo os fatores encontrados no esquema tedrico proposto por Fischer e Schaffer (1993).

Neste estudo, foram identificados sete destes fatores motivadores, que sdo apresentados a seguir

no Quadro 6, a seguir.

Quadro 6 - Natureza das motivacdes dos voluntarios

Motivacoes de Origem Altruistas

Motivag¢des Humanitarias

As pesquisas mostrarem que os voluntarios listam como uma das mais
importantes motivagdes as humanitarias, o desejo de ajudar os menos
favorecidos, apoiar e acolher.

Motivagdes Ideologicas ou de
valores

Voluntarios declararam acreditar que o voluntariado melhora quem o pratica
e que os torna pessoas melhores. Defendem ainda que melhora a condi¢ao de
vida do cidaddo e que a cidadania tem efeito social.

Motivacoes de Origem Egoistas

Motivagdes para atender o ego,
lidar com conflitos pessoais

Colhemos declaracdo de que o voluntario buscou na pratica encontrar o
equilibrio pessoal e reorganizar a vida apos situagdo tragica de perda familiar,
e esta busca o mantém no trabalho.

Motivagdes Materiais

Apurou-se que os voluntdrios reconhecem que o voluntariado desenvolve
novas habilidades, competéncias e conhecimento que trazem desenvolvimento
pessoal e profissional. Até mesmo buscam novos conceitos e se preparam para
uma segunda carreira, apos a aposentadoria.

O que motiva muitas pessoas para o trabalho voluntario é o desejo de adquirir

Motivagdes recompensa/ . . . .
Posi 509 P conhecimento profissional, habilidades, contatos e reconhecimento.
¢ Acreditam que a empresa valoriza quem faz parte do voluntariado.

Declararam que o desenvolvimento pessoal ¢ um forte motivador, pois

Motivagio de  crescimento | defendem que, ao melhorar suas qualidades pessoais, aprimora-se o

pessoal desempenho de todos os demais papéis que o individuo ocupa na sociedade.
Voluntarios declararam que encontraram ou perceberam novas motivagdes,

e C até ndo esperadas inicialmente, mas que passaram a ser vistas como fator de
Multiplas Motivacdes

motivagdo durante o exercicio do voluntariado. N&ao houve troca, mas o
reconhecimento de novas motivagdes apos o inicio da pratica.

Fonte: Autora
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A colocagao dos dados levantados referentes a motivagdo em forma de quadro, de forma
organizada por classificagdo, tem o objetivo de facilitar a visualizacdo da amostra.

O VE ¢ relevante, podendo trazer crescimento do profissional e, assim, reconhecimento,
sucesso, recompensa financeira e realizagdo para quem o pratica. Contudo, de acordo com o
apurado, os voluntarios consideram sua importancia, pois transmite conhecimento, contribui
para o desenvolvimento do educando e ainda agrega valor & empresa, ao voluntario e a

comunidade como um todo.

4.2.4 Outras modificacoes ou alteracoes

Os participantes reconhecem que h4 importantes beneficios e vantagens dos programas
empresariais em relacdo a outras formas de voluntariado. Embora estas sejam importantes e
necessarias, consideram que os PVEs conseguem combinar crescimento pessoal e profissional.
Isso s6 € possivel pela natureza do programa que, normalmente, leva em conta as competéncias
de seus colaboradores. Outros fatores que contribuem para o sucesso dos PVEs, segundo os
entrevistados, sdo a disponibilidade de recursos, a gestao profissional, a escolha e a estruturagao
dos programas, bem como a definicdo de objetivos. Eles também citam o treinamento dos
voluntarios, o acompanhamento dos trabalhos e a disponibiliza¢do de recursos financeiros que
tornam possivel o trabalho em nivel adequado. Por fim, relatam que a viabilizagdo dos PVEs
deve-se, principalmente, & manuten¢ao dos projetos, ja que a falta de recursos leva muitas

iniciativas pessoais de voluntariado ao fracasso.

(...) importancia dos programas de voluntariado é porque eles proporcionam para os
colaboradores que querem a possibilidade de praticar o voluntariado. Para a empresa
os programas contribuem porque ajuda a desenvolver as competéncias de seus
profissionais e ainda pode melhorar a sua imagem na comunidade (V1 — C.S.).

No ambito geral, a importancia dos programas de voluntariado empresarial € porque
da formagdo aos voluntdrios para o exercicio da tarefa, providencia os recursos
materiais e financeiros para o desenvolvimento do trabalho, leva em conta suas
competéncias e de seus colaboradores na hora de definir o programa, treina
voluntarios ou fornece profissionais para a gestdo dos programas, orienta o rumo do
trabalho, garantindo maiores chances de sucesso e realizagdo do que se o voluntario
fosse se aventurar por conta propria (V2 — C.S.).

O programa de voluntario ¢ importante, pois ¢ o canal que viabiliza e facilita a pratica
do voluntariado para seus colaboradores. E uma oportunidade que os voluntarios tém
de retribuir o que recebeu da sociedade, contribuindo com o desenvolvimento de
outras pessoas, promovendo o equilibrio social e o desenvolvimento daqueles que nao
tiveram tanto acesso a educagdo e cultura (V1 -T.L.S.).

O programa ¢ importante, pois ¢ um canal, proporcionando aos seus funcionarios que
queiram experimentar prestar servigos para a sociedade e ndo sabem como ou onde
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fazé-lo. Ou, até pelo fato de existir na empresa, levam pessoas que nunca se
interessaram pelo trabalho ver a possibilidade de aplicar seu conhecimento técnico,
profissional e até mesmo pessoal em beneficio da sociedade (V2 —-T.L.S.).

O programa de voluntariado empresarial ¢ importante, porque possibilita o
desenvolvimento pessoal dos colaboradores que se tornam pessoas melhores e, com
isto, ganha a empresa e a sociedade (V3 —T.L.S.).

(...), ¢ através dele que muitos tém oportunidade de desenvolver um trabalho
voluntario, pois na empresa ha divulgagdo, o programa ¢é estruturado e muitas
empresas permitem o trabalho durante o horario de trabalho, o que facilita. Todo o
apoio e logistica dados pela organizagdo nos programas de voluntariado (...), sem isto,
muitas pessoas que gostariam de ser voluntario nunca chegaram a realizar este
objetivo, por ndo saberem como fazer. Para aqueles funcionarios que querem, (...).
(...) a empresa tem o papel de catalizador neste processo (V1 —F.F.).

(...) sdo importantes por contribuir para formar cidaddos mais participativos e
responsaveis com seu papel na sociedade. Cria nas pessoas a consciéncia da
importancia do trabalho voluntério para a sociedade, (...) (V2 —F.F.).

(...), qualificando os voluntarios para despenharem seu papel de forma adequada e ddo
o suporte técnico e financeiro como planejamento, material necessario, (...). Uma
coisa que percebi ao fazer parte do grupo de voluntarios da empresa é a importancia
da estrutura, a organizac¢do do grupo, capacitacdo dos voluntarios para o trabalho e o
suporte financeiro, sdo muito importantes para o sucesso do programa e para a
realizacao do voluntario (V3-F.F.).

Os programas de voluntariado s3o importantes porque conscientizam,
operacionalizam e facilitam para as pessoas poder praticar o voluntariado. E um
programa de inclusdo ao voluntariado, que apresenta o cidaddo ao voluntario (V1-
LF.).

Do lado pessoal, porque desenvolve outro conceito de mundo e de sociedade. Pelo
lado corporativo, a iniciativa da empresa em propiciar esta experiéncia ¢ uma forma
de se valorizar junto ao funcionario, ao ressaltar a importancia que ele tem na
organizagdo. Contribui para melhorar a imagem da empresa (V2-L.F.).

E importante para o funcionario, mas também para a empresa, pois ajuda o
profissional a ganhar competéncias pessoais, que, poucas vezes, teria oportunidade de
desenvolver no trabalho, como conhecer pessoas, trabalhar a empatia, compartilhar
conhecimento, principalmente, nos profissionais com perfil muito técnico (V3-LF.).

Ganhos na érea profissional também sdo destacados neste estudo como beneficios do
voluntariado. Ha um sentimento de que a empresa valoriza os colaboradores que fazem trabalho
voluntario. A percep¢ao deles € que, hoje, elas buscam profissionais com habilidades de
negociacao, de lideranga e de gestdo compartilhada, além de comprometidos com os valores da
organizac¢do. Sdo valorizados os colaboradores que tenham consciéncia de sua capacidade de
influenciar nas mudancgas e que sejam formadores de opinido, competéncias que a pratica do
voluntariado pode contribuir para desenvolver (CALIGIURI; MENCIN; JIANG, 2013;
GRANT, 2012; RODELL, 2013; RODELL et al, 2016).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral que orientou esta pesquisa foi conhecer se existem e quais sao as
alteragoes trazidas pelos programas de voluntariado empresarial para as organizagdes € para os
funciondrios que se tornam voluntarios.

Através do estudo, pode-se observar que, independente de como estd constituido o
programa de voluntariado, ele transformou a gestdo da organizagdo, com o posicionamento
mais responsavel em relacdo a comunidade, a sociedade e ao meio ambiente, implicando
mudangas para a empresa e para os funcionarios.

Além disso, com a visdo mais comprometida com a sustentabilidade e voltada para a
comunidade, foram identificadas mudancas em diversas areas da organizagdo, seja na forma
como ela passa a ver sua relagdo com a sociedade, seja no envolvimento com seus stakeholders,
seja na visdo de seu proprio papel na comunidade. Mas os programas de voluntariado
trouxeram, principalmente, significativas modificacdes na forma de gestdo interna.

Nas empresas, a primeira impressao ¢ causada pela decisao do lider sobre implantar ou
ndo o programa de voluntariado e qual o modelo a ser adotado. Decorrente da decisdo de criar
o Programa de Voluntariado Empresarial (PVE), ocorrem outras alteracdes na gestdo interna,
como conhecer o modelo e a estrutura escolhidos, lidar com novas politicas e especificidades
fiscais desse modelo, aproveitando ou utilizando isenc¢des e beneficios fiscais inerentes a cada
tipo de agdo escolhida. Isso porque diferentes modelos de agdo voluntaria possuem distintos
direitos e obrigagdes. De todo modo, de uma forma ou de outra, a implantagdo PVE trara
modificag¢do para a organizagao.

Outros requisitos vao surgir, fruto desta nova realidade, tais como conciliar as demandas
dos stakeholders com os interesses da organizagdo. A criagdo do PVE, influira na politica
interna, com a necessidade de adaptagdes no intuito de acomodar essa inovacao e administrar
conflitos de interesse entre as areas tradicionais € a nova pratica, o que foi observado em todas
as empresas pesquisadas.

Por outro lado, a auséncia de politicas que definam a importancia do programa, seus
limites e o papel do voluntariado para a empresa tem gerado falta de apoio interno de gestores
e da alta geréncia. Essa questdo resulta em recursos de estrutura e pessoal insuficientes para a
organizac¢ao desenvolver com sucesso os PVEs ja existentes e implantar novos programas. Foi
identificado que a empresa precisa, também, estar atenta as mudancas de fatores externos, como

o mercado, os concorrentes e as demandas da sociedade. Isso porque eles podem repercutir a
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reputagdo da empresa junto aos funciondrios e a comunidade, afetando a sua estabilidade
econdmica € a sua posi¢do no mercado.

Hé consenso entre os gestores de que ¢ preciso mudar a forma de gerir os PVEs para
fortalecer a cultura do voluntariado, minimizar os conflitos de interesse entre areas, motivar e
reconhecer os voluntarios e apurar os resultados dos programas para a organizagao.

Nao foram identificados neste estudo efeitos negativos para os voluntarios, que fossem
relatados durante as entrevistas, isso pode ser explicado pelo encantamento por parte destes
pelo tema, conforme tratamos mais adiante.

O primeiro objetivo especifico deste trabalho foi pesquisar, ainda que de maneira
exploratdria, a natureza da motivagao e quais os principais fatores que levam a empresa a criar
os PVEs e os voluntarios a se engajarem nesses programas.

Apurou-se que a organizacao, na maioria das vezes, declara que a natureza da motivacao
¢ altruista e aponta muitos motivos para a criagao dos programas de voluntariado. Por exemplo,
atender ao interesse de seus funcionarios, aos anseios da sociedade com desenvolvimento de
educagao/alfabetizagdo, contribuir para a prosperidade da comunidade, além de desenvolver
acdes de cidadania e qualificacdo profissional de jovens em situag¢do de risco.

Os gestores entrevistados indicaram os principais motivos considerados na decisdo
sobre quais projetos voluntarios serdo apoiados, patrocinados e financiados pelas organizagdes.
Os resultados indicam que eles visam a aproveitar as competéncias, habilidades e interesses de
seus colaboradores e demais stakeholders, além de haver o compromisso do principal lider com
a causa social, considerando sempre o alinhamento com o negdcio da empresa € com seus
valores.

Apesar da grande maioria das motivagdes para as acoes voluntarias mencionadas ser
classificada como de interesse humanitario, registramos também declara¢des de ordem egoista,
como, por exemplo, agdes que contribuiriam para a formacao de imagem de orgulho e respeito
dos voluntarios para com a organizagdo. Foram relatadas também agdes no intuito de reforgar
a imagem da empresa junto ao publico e ao mercado, podendo a pratica do voluntariado
constituir fator de retengdo de talentos ¢ um diferencial no recrutamento de novos
colaboradores.

Esta pesquisa aponta ainda que motivos comerciais € de sobrevivéncia da organizacao,
tais como agodes para melhorar o clima interno, aumentar a produtividade e a satisfagdao dos
funciondrios, comecam a ser vistos como agdes estratégicas e podem gerar recursos

competitivos para a empresa.
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Em analogia ao ocorrido nas organizac¢des, também os voluntarios enumeram diversas
motivagdes para o seu engajamento na pratica do voluntariado, sendo que a maioria delas ¢ de
origem altruista, de interesse humanitario e pessoal. S6 num segundo momento aparecem
motivacdes classificadas por Fischer e Schaffer (1993) como egoistas: interesses profissionais,
de engajamento motivado por valor ou ideologia e até mesmo de ordem pessoal.

Essas motivagdes, inicialmente citadas para justificar o engajamento dos voluntarios,
foram: doar seu tempo e dividir conhecimento com os que tiveram menos oportunidades;
acolher os necessitados; ajudar alguém que se encontra em situagdo desfavoravel; contribuir
com a sociedade; e transformar a realidade individual, modificando o ambiente e a perspectiva
de vida das pessoas da comunidade. Nota-se que o desenvolvimento pessoal é um grande
motivador, pois, segundo apurado na pesquisa, para os voluntdrios, a pratica favorece o
desenvolvimento de novas habilidades e qualidades pessoais. Para eles, melhora-las
corresponde a aprimorar o desempenho de todos os demais papéis vividos pelo voluntario.

As motivacdes egoistas também foram encontradas junto aos voluntarios, como as de
ordem pessoal, em busca de equilibrio ou reorganizacao de vida apds situagdes tragicas ou de
perdas. Foram citadas ainda motiva¢des impulsionadas por interesse em algum beneficio, por
exemplo, objetivo material, conviver com pessoas de realidades diferentes e desenvolver
habilidades que podem garantir ou facilitar uma mudanca de carreira no futuro.

Foi documentado neste estudo, assim como ¢ mencionado na literatura, que podem
surgir novas motivagdes no decorrer do exercicio da pratica, fazendo com que o voluntario
permanega engajado por motivos diferentes dos que o levaram a se engajar inicialmente no
voluntariado. Assim, as motivagdes podem sofrer mudangas ao longo do tempo. E o caso de
voluntarios que, mesmo nao tendo interesse profissional no programa, descobrem que a
convivéncia com o grupo traz oportunidade de conhecer pessoas de outras areas da organizacao,
ganhando visibilidade dentro da empresa. Apesar de ndo ser seu objetivo, segundo o voluntario
(V3-CS), “isto abre oportunidades”.

O segundo objetivo especifico foi averiguar se a natureza da motivagao da empresa para
criar o programa de voluntariado influéncia na decisdo do voluntério de se engajar no programa
da organizagao.

As motivacdes apontadas pela organizacao para criar os programas de voluntariado
empresarial sdo de mesma ordem que as apresentadas pelos voluntarios. As empresas sao
motivadas pela vontade de contribuir em ag¢des sociais na comunidade em seu entorno, no
auxilio a familias em situagdo de risco alimentar e no atendimento a idosos. Também sao

realizadas campanhas de Natal, do agasalho, atendimento aos atingidos pela seca, enchentes e
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desabrigados pelo fogo. Por fim, sdo apontados o desejo de melhorar o aprendizado nas escolas
publicas e de participar de campanhas governamentais.

Verificou-se, neste estudo, que o motivo para a criacdo de uma grande variedade de
programas foi atender a sugestao dos colaboradores, resultado que demonstra o reconhecimento
da organizagdo pelo interesse demonstrado por seus funcionarios. Além do interesse, a empresa
também considera a competéncia e a habilidade de seus colaboradores na tomada de decisao
sobre quais programas de voluntariado serdo patrocinados. Segundo os gestores, ao criarem
novos programas sugeridos pelos funcionarios, a organizacdo esta procurando facilitar o
engajamento dos futuros voluntarios, que ndo se interessavam pelos programas ja existentes.
Dessa forma, ao considerar o interesse deles, possibilita um maior numero possivel de
engajamento dos voluntarios.

Além disso, este estudo mostra que, embora muitas vezes as agdes tenham como
objetivo beneficiar a organizagdo, podem ter efeito motivador ¢ aumentar o numero de
voluntarios. Por exemplo, as agdes que tém como objetivo melhorar o clima interno da empresa,
aumentar a produtividade e a satisfacdo dos funciondrios, ou mesmo aprimorar sua imagem
junto ao mercado, podem gerar recursos competitivos. Assim, melhorar a imagem da
organizagao repercute nos colaboradores, que passam a vé-la como responsavel, podendo ser
um fator para reter talentos e representar um diferencial para futuros candidatos e voluntarios.

O terceiro objetivo especifico desta pesquisa foi coletar dados para avaliar, ainda que de
forma exploratéria, quais os beneficios dos programas para os voluntarios e para as empresas
que os patrocinam. Este estudo registrou que a pratica do voluntariado trouxe ganho para a vida
pessoal e profissional dos funcionarios que se voluntariam.

Os ganhos para a vida pessoal foram identificados pelo desenvolvimento das habilidades
pessoais dos voluntarios, que declararam terem se tornando pessoas melhores e mais realizadas,
motivados para o trabalho regular e para o voluntariado. Houve também relatos de que a pratica
do voluntariado modificou sua visdo de mundo, ganhando consciéncia de que ele, atuando como
voluntario, ¢ um agente de transformacao. Nesse sentido, pode contribuir para melhorar a vida
na comunidade, o ambiente da empresa e sua propria vida, e ajudar a construir uma sociedade
mais justa. Modificou ainda a maneira como o funcionario se v€: tornou-se menos critico
consigo e hoje reconhece seus talentos, bem como € mais tolerante e paciente com pontos de
vista diferentes dos seus e lida bem com a diversidade social. Eles declararam-se pessoas
melhores, mais felizes e realizadas.

Assim, a pratica do voluntariado contribuiu para aumentar a autoconfianga do

voluntario, que se diz mais seguro em expor e defender seus pontos de vista, tanto no ambiente
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de trabalho quanto na vida pessoal, e sente-se mais apto para tomar decisdo e mediar conflitos.
Embasado pela melhor compreensdo da realidade, por perceber e conviver melhor com as
desigualdades, o voluntario melhorou seu senso critico e sua capacidade de comunicagao.

Este estudo apontou, portanto, que os voluntarios reconhecem que a pratica colaborou
para o desenvolvimento de competéncias importantes para o desempenho profissional. Ou seja,
eles reconhecem a influéncia do desenvolvimento pessoal no crescimento de competéncias
técnicas e de novas habilidades profissionais. Citam que melhorou o relacionamento
interpessoal e a autoconfianga, trazendo a sensacao de estar realizando um bom trabalho.
Modificou-se, portanto, a imagem de como o voluntario se v€ como pessoa e profissional e a
maneira como valoriza e reconhece seus feitos nestas areas.

Alguns voluntéarios se declararam surpresos com esses ganhos, pois, segundo eles, o
beneficio foi maior do que o esperado, trazendo visibilidade junto aos niveis mais altos da
organizac¢do e facilitando o transito com colegas. Além disso, o convivio com voluntérios de
diferentes areas da empresa proporcionou o melhor entendimento do negdcio da companhia, o
que desenvolveu a sua habilidade de negociacdo, capacitando-o para desempenhar tarefas
multidisciplinares. Um beneficio adicional para a vida profissional, apurado neste estudo, foi a
compensagdo da falta de motivacdo no trabalho regular trazida pela acdo voluntaria
desenvolvida, resultando no aumento da satisfacao pelo trabalho formal.

Outros entrevistados, no entanto, fizeram questdo de deixar claro que reconhecem os
desdobramentos na vida profissional, mas argumentam que essa mudanca ¢ decorrente do
desenvolvimento pessoal, fruto do aumento da autoconfianca. H4 ainda casos em que ndo
reconhecem vantagem na vida profissional, por ndo ter havido reconhecimento da empresa,
mesmo com a melhora em seu desempenho no trabalho.

A visdo de mundo do voluntario também colheu frutos com a pratica, alterando ou
reforcando seus conceitos sobre diversidade e realidade social. Mesmo para aquele que
acreditava que ja tinha uma boa perspectiva sobre o0 mundo, com o avango de como ele agora
v€ a cidadania, trouxe para si a responsabilidade de ser participativo e trabalhar para o
desenvolvimento do grupo e de exercer seu papel como cidaddo ético e responsavel. Houve
uma tomada de consciéncia de que pode, com suas atitudes, fazer a diferenca para modificar a
sociedade e tornéa-la mais justa e participativa.

Além dos ganhos na vida pessoal, profissional e de visdo de mundo, o voluntario
modificou a perspectiva de seu papel como profissional. Ele tomou consciéncia de que suas
atitudes e decisdes influenciardo em sua carreira, que ele ¢ responsavel por ela. Ele percebe

também a importancia que este seu papel de voluntario tem para a organizacao, podendo ele se
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modificar para melhorar o ambiente de trabalho e servir de inspiragdo para os colegas e pessoas
fora da companhia. Assim, hd a percepcdo de que o voluntario contribui para sedimentar a
cultura de voluntariado na empresa e, com seu desempenho profissional, colaborar para o
resultado da organizagdo e beneficiar sua imagem.

Observou-se, neste trabalho, que o PVE trouxe beneficios sob varios aspectos também
para a organizacao, além dos ja identificados para os voluntarios.

Segundo declaracdo dos gestores, competéncias pessoais como facilidade de
comunicac¢do, mediagdo e lideranga e técnicas na area de planejamento e gestdo, aprendidas
pelos funciondrios no exercicio da pratica, melhoraram seu desempenho pessoal e profissional,
com ganhos para a organizagdo. Os entrevistados citam o aumento da motivagdo e da
capacidade de realizar trabalhos multidisciplinares, além de melhora na relacao interpessoal e
na tomada de decisdo. Essas mudancgas repercutiram positivamente, melhorando o clima na
organizagdo, com reduc¢do de conflitos internos e maior integragdo entre departamentos. Além
disso, manteve a motivacdo em cenario no qual o colaborador voluntario ndo encontra
significado no trabalho formal. Portanto, houve beneficios para a empresa, com o aumento da
satisfacao e da produtividade dos funcionarios, e at¢ mesmo acréscimo do lucro, pois individuos
motivados produzem melhor. No entanto, ndo ha como documentar esses feitos, pois ndo ha
metodologia disponivel para apuré-los, como informam os gestores e confirma a literatura.

Identificou-se que a existéncia de programa de voluntariado traz ganho para a imagem
da empresa junto a sociedade, & midia e aos formadores de opinido, além de melhorar sua
reputagdo no mercado e frente a seus concorrentes, trazendo lucros financeiros.

Verificou-se o grande interesse das empresas pelo desenvolvimento de metodologia e
técnicas para apurar os resultados do PVE na organizacao. Também foi registrada a busca por
profissionais da 4rea de gestao preparados para lidar com este novo fenomeno da administracao,
no intuito de desenvolver e consolidar o voluntariado dentro das empresas e para que essa
pratica possa alcancar destaque na organizagao.

Segundo os gestores dos PVEs, essas metas s serdo alcangadas quando houver método
eficaz para apurar os resultados, divulgar o trabalho e reconhecer os voluntarios, permitindo
avanco na mudanca da cultura de voluntariado nas empresas para que a pratica seja apoiada em
todos os niveis da organizagdo. A propria literatura reconhece que estes instrumentos de
medicao ainda ndo estdo disponiveis.

Pode-se observar na pesquisa, que ha um certo encantamento pelo tema por parte dos
voluntarios, a ponto de ndo ser apontado nenhum aspecto negativo por parte deles, o que ndo ¢

muito diferente no olhar sob o ponto de vista das organizagdes, onde aparecem timidas
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iniciativas mencionando dificuldades para implantar e manter o Programa de Voluntariado por
parte dos gestores, conforme vimos em resultados e analise no capitulo 4.

Talvez este arrebatamento por parte dos voluntarios possa ser explicado por envolver o
sentimento de compaixao, indo de encontro com valores que classificam o ato de fazer o bem
como qualidade de pessoas boas, conceito valorizado pela sociedade, explicagdo que poderia
ser esclarecida pela area de psicologia, o que ndo ¢ foco deste nosso trabalho. Outro fator que
pode ter também influenciado para ndo aparecerem criticas, pode ser o fato dos entrevistados
terem sido indicados pelos gestores e as entrevistas realizadas nas dependéncias da empresa.

O fascinio das organizagdes pelos programas de voluntariado, talvez bebam na mesma
fonte que alimentam os sentimentos humanitarios dos voluntérios, trazendo ainda tragos de
motivagdes egoistas, como a conquista de resultados positivos para a imagem da organizagdo e
o reconhecimento do mercado. E novamente entramos na seara da psicologia, motivo para ndo
nos alongarmos nas consideragdes.

Somando se a isto, no ambito da administragdo, pudemos registrar outras consideragdes
sob o ponto de vista da gestdo, por parte dos lideres dos programas, como os efeitos negativos,
consequéncia direta da falta de clareza nas politicas sobre o PVE, e da ndo existéncia de uma
cultura de voluntariado na organizagdo, que faz com que muitos gestores e funcionérios nao
saibam que o Voluntariado Empresarial € um programa oficial da empresa, € ndo consigam
reconhecer nele importancia para ela. O resultando disso € o pouco apoio dos lideres e gestores
na divulgacao e reconhecimento dos voluntarios e da relevancia do papel deste trabalho para a
organizagao.

A forma encontrada e pratica comum, nas empresas pesquisadas e em outras que t€ém
programas de voluntariado, de reconhecer e valorizar os voluntarios, sdo as reunioes semestrais
com a lideranga, sendo que a auséncia do principal lider e da alta geréncia nestas reunides,
passa para o time que este ndo ¢ um trabalho reconhecido e importante para a organizacao.

Observa-se no mercado e foi confirmado nas empresas pesquisadas, a cultura informal
nao oficial, mas voz corrente, de que envolvimento com trabalho voluntario ¢ sinal de pouco
trabalho regular, o que ¢ reflexo da falta de pratica em relagdo ao voluntariado na organizagao
e da pouca experiéncia dos colaboradores com o trabalho voluntério, trago cultural da sociedade
brasileira, que nao tem o habito de se envolver com este tipo de atividade, trazendo como
consequéncia uma dificuldade em se conseguir novas adesdes e manter o engajamento, e talvez
um certo desconforto do grupo dos que ndo aderem a esta nova modalidade de trabalho, mas
que de alguma forma se sentem ameacados pela eventual visibilidade dos colegas que

aderiram.
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Esta falta de colaboragdo dos gestores e diretores em liberar seu funcionario para o
trabalho resulta do temor de que ao libera-lo para a pratica do voluntariado, possa ser
interpretado como sinal de pouco trabalho, e até mesmo entre os colaboradores que muitas
vezes nao se engajam no voluntariado pelo mesmo temor, o de ser interpretado pelo superior e
pelos colegas como sendo um colaborador ocioso.

Chama a aten¢do a coincidéncia de posicionamento da literatura que enaltece as
vantagens do trabalho voluntario para a empresa, o que foi apurado nas declaracdes das
organizagoes nesta pesquisa, mesmo assim observamos com o pouco avan¢o dos Programas de
Voluntariado Empresarial nas organizagdes.

O que a experiéncia tem demostrado ¢ que o discurso nas empresas sobre a importancia
dos Programas de Voluntariado Empresarial estd bem alinhado, mas a pratica nem tanto, na
realidade ela ¢ bastante diferente, podendo ser um dos fortes fatores que impedem o pleno
desenvolvimento dos PVE’s, seguido da necessidade de ferramentas e conhecimento para a
gestao e reconhecimento dos voluntarios e apuragdo e apresentacdo de resultado deles para a
organizagao, justificando o investimento.

Talvez um dos obstaculos para o trabalho voluntario se desenvolver e se firmar nas
organizagoes, seja a dificuldade de conciliar o sentimento de compaixdo com a busca por
resultados. Este parece ser o grande desafio dos tempos atuais.

Por fim, apontamos que a contribuicao deste trabalho, esta em olhar as questdes dos
voluntarios e dos programas de voluntariado ao mesmo tempo, observando a interacdo entre
estes componentes do processo, enquanto a literatura trabalha ambos, mas separadamente.

Verificaram-se nesta pesquisa algumas limitagdes, uma delas foi a impossibilidade de
escolher aleatoriamente dentro do grupo de voluntérios, qual seria entrevistado, pelas restricdes
da politica da empresa, somado ao fato das entrevistas terem sido realizadas nas instalacdes da
empresa. A outra foi a indisponibilidade de tempo de um dos gestores que foi interrompido
duas vezes durante a entrevista para resolver problemas da area. E, finalmente, o fato de que
todas as organizagdes pesquisadas se encontram na regido sudeste, na cidade de Sao Paulo, o
que pode trazer um recorte regional.

Este estudo se propds a estudar os programas de voluntariado nas organizagdes, € como
eles modificam ou alteram o padrdo de comportamento e o modo de proceder das empresas e
dos voluntérios, e quais os beneficios para ambos. Considerando que esta pesquisa foi realizada
em empresas de grande porte, seria interessante realizar pesquisas futuras em empresas de
médio e pequeno porte, para avaliar se o porte da organizagdo interfere na implantagdo ou

manutengao desses programas. Por fim, seria produtivo investigar se a constitui¢ao juridica da
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empresa, bem como a organizagado e a forma como esta estruturado o programa de voluntariado,
podem influenciar no desempenho dos gestores e dos voluntarios. Sdo bem-vindos estudos e
pesquisas com objetivo de desenvolver metodologia e ferramentas para que se possa no futuro
apurar os resultados do Programa de Voluntariado Empresarial para as organizacdes e formas
mais eficientes de motivar e reconhecer os voluntarios. E igualmente desejavel, a realizagdo de
estudos direcionados a constatar aspectos negativos desse tipo de programa para as empresas,
assim como, sao bem-vindos estudos para entender qual € o posicionamento dos beneficidrios

destes programas de voluntariado.
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APENDICE A - Transcricao das entrevistas com os gestores dos programas nas empresas
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G.1. GESTOR DA EMPRESA C.S.

Dados Gerais:

Setor: Telecomunicagoes.

Tipo de empresa: multinacional estrangeira.

Tipo de PVE: na empresa e voluntariado estruturado.

Instituicao beneficiada: ONG que atende jovens carentes.
Programa de voluntariado: estagio de trabalho na prépria empresa.
Numero de empregados: mais de 500 — Empresa de grande porte.

Cargo da pessoa entrevistada: Gerente de Recursos Humanos.

1) Desde quando a empresa tem programa de voluntariado?
Resposta Gestor da Empresa C.S. - Temos programas de voluntariado desde o ano de

2000.

2) Ela utiliza incentivos fiscais? Por qué?

Resposta Gestor da Empresa C.S. — A empresa nao utiliza incentivos fiscais, porque
o valor deles ¢ muito pequeno. Outro fator € que nos financiamos 100% do valor do projeto
através do clube para funcionarios que recebe os recursos da empresa; € como o programa esté
estruturado dentro de um departamento da organizag¢ao que ¢ comercial, ndo tem direito de se
beneficiar de incentivos. Para ter direito a incentivos seria preciso o voluntariado funcionar
ligado a um CNPJ independente, mesmo que pertencendo a0 mesmo grupo, mas em uma

instituicdo sem fins-lucrativos, assim poderia receber doagdes ou se beneficiar de incentivos.

3) Qual o critério para definir a linha de atividade do voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - A definicdo da atividade voluntaria, em primeira
instancia, tem que estar alinhada com o perfil de negdcio da empresa, ter a ver com as nossas
competéncias e as dos colaboradores e também atender as necessidades da comunidade em que
estamos inseridos, ou ainda, a causas humanitarias como atendimento a calamidades
ambientais, questdes de satide publica ou desenvolvimento de comunidades, como o projeto de
inclusdo digital na Amazonia. Procuramos atender também ao desejo de funcionarios em

patrocinar campanhas de Natal, do agasalho, apoiar campanhas contra enchente, seca e fome,
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buscando atender, dentro do possivel, ao interesse dos colaboradores que ndo se identificam

com os programas em andamento, mas observando sempre o perfil de negdcio da empresa.

4) Quais as principais acoes de voluntariado desenvolvidas pela empresa?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - Nos temos ag¢des voluntarias em muitas frentes,
como, por exemplo, nas areas de educacdo, cultura, meio ambiente, assisténcia social, saide e
esportes; e também fazemos doagdo em espécie em apoio a determinada institui¢do e, no
passado, ja tivemos programas onde dodvamos alimentos, mas hoje ndo fazemos mais isso. As
acdes na area do esporte estdo voltadas para nossos colaboradores, que sdo, incentivados a
participarem de competi¢des internas, através do clube para funcionarios e também em
academias. Na area de saude e seguranca para os adolescentes envolvidos no projeto jovem
parceiro, acompanhamento de terapeuta e, nesta area, ainda fazemos agdes voluntarias pontuais
como a campanha antifumo e um curso para gestantes, funcionarias e esposas de funcionarios,
que sdo realizados duas vezes ao ano. Outra atividade voluntaria ¢ a de lazer e recreagdo no
clube para filhos de funcionarios. Incentivamos também agdes de protecao ao Meio Ambiente,
por exemplo, em 2012 apoiamos a Rio + 20. Tenho especial carinho pelo projeto jovem
parceiro que alia desenvolvimento da comunidade, acdes de cidadania e qualificacdo
profissional, este projeto recebe jovens da comunidade, em situacdo de risco, com idades entre
de 15 a 17 anos. Estes adolescentes vivem situagdes onde estdo expostos a violéncia, alcool e
outras drogas, muitos com problemas familiares sdo excluidos socialmente e terdo poucas
chances de reverter este quadro no futuro sem a contribui¢do do nosso projeto, por terem baixo
aproveitamento escolar e frequentarem escolas que niao oferecem ensino de qualidade,
tornando-os incapazes de acessar o ensino superior. Diante deste quadro, eles estdo em situacao
de desvantagem no mercado e com isto ndo conseguem independéncia financeira.

O objetivo do programa ¢ preparar estes adolescentes para que eles consigam ingressar
em uma faculdade de engenharia, tecnologia, administragdo ou outra area que for de sua
vocagdo e, com isto, conquistar um trabalho que lhe traga independéncia. O programa tem
evoluido ao longo dos anos e através dele patrocinamos o desenvolvimento educacional e
profissional dos participantes, com aulas didrias que incluem habilidades para a vida, trabalho
em equipe, idiomas, fundamentos de TI e também aulas técnicas para suportar o
desenvolvimento profissional. Este programa tem a duracdo de um ano e ¢ realizado nas
dependéncias da empresa, onde os jovens, depois da escola, ficam todos os dias de segunda a
sexta-feira das 13h00 até as 16h35, onde estudam sobre comunicagdo, organizagdo industrial,

desenho, matematica, inglé€s, qualidade de vida, relacionamento, informaética, raciocinio logico,
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com suporte e atendimento que sd@o ministrados por nossos colaboradores voluntarios do
programa, além disto, cada aluno tem um voluntirio que ¢ seu mentor e acompanha seu
desenvolvimento.

Ao final do treinamento recebem certificado oficial, reconhecido pelo Ministério da
Educacao, sobre a conclusdo do curso, o que lhes d4 uma vantagem definitiva na busca por
trabalho. Alguns jovens, ao final do curso, podem ser admitidos na empresa, os demais vao
para o mercado com uma formagao que ¢ um diferencial para quem busca a primeira colocagao,
pelo conhecimento técnico e vivéncia no ambiente profissional, de comportamento,
relacionamento, até mesmo etiqueta no trabalho, podendo assim conseguir uma colocagdo que
lhes dara condi¢do financeira para custear seus estudos ¢ mudar sua trajetoria de vida.

Dos jovens que passaram pelo programa, 85% deles, hoje trabalham em grandes
empresas multinacionais, consideradas de tecnologia de ponta no seu setor.

Este programa tem mais de 14 anos de existéncia e ¢ executado por 491 voluntarios,
todos colaboradores da empresa, vale registrar que a empresa flexibiliza para que seus
funciondrios pratiquem o voluntariado durante o horério de trabalho e que os jovens acolhidos
neste programa, conforme ja mencionei no inicio da resposta, recebem acompanhamento
psicolégico.

Temos ainda no Brasil um projeto de inclusdo digital que desenvolvemos em parceria
com outra empresa e que se enquadra dentro da area de desenvolvimento da comunidade e agao
de cidadania, educacio e satide. E o projeto de inclusio digital para a populagdo ribeirinha da
Amazodnia, levando telefonia celular e conexdo de internet de banda larga para a regido, que
tinha como foco educagdo e satude, a fim de proporcionar, por meio de novas tecnologias de
comunicac¢do, oportunidades de aprendizado para os jovens e melhorar as condicoes de
promocao da saude, desenvolvidas a bordo do barco hospital. As transformagdes que realmente
aconteceram € superaram as nossas expectativas foram transformagdes trazendo
desenvolvimento econdmico, social e cultural, promovendo o conhecimento permitido pelo
acesso ao mundo globalizado, tirando a regido Amazodnica do isolamento.

Temos também um projeto de voluntarios em nivel global, que trabalham para
restabelecer ou garantir as comunicagdes em dareas atingidas por catdstrofes, sdo 140
funcionarios voluntarios em esforcos de socorro e ajuda humanitaria em 30 paises. Nossos
voluntarios estiveram no Haiti apos o terremoto de 2010 e estamos agora apoiando uma missao
na Africa Ocidental na crise do virus Ebola, trabalhando para manter ativa a comunicago,

item critico para os agentes comunitarios de satide no campo.
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5) Qual o nimero de voluntarios na empresa?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - Falando no ambito de Brasil, em se tratando de
voluntarios permanentes, s6 no projeto de iniciacdo ao mercado de trabalho, denominado
“jovens parceiros”, temos 491 voluntarios envolvidos em um trabalho continuo durante o ano,
para o qual ha um treinamento, com formato e dinamica especificos, sdo funcionarios de
diversas areas que recebem formagdo especial para trabalhar com estes grupos de jovens e
prepara-los para a vida.

Temos ainda outros grupos de voluntarios, como por exemplo, o do projeto que levou
telefonia movel e banda larga para a Amazodnia, envolvidos no projeto de satide, campanhas
eventuais de utilidade publica ou humanitarias, onde os voluntarios sdo funcionarios
patrocinados pela organizagdo que trabalham, aplicando seu conhecimento técnico e
profissional, liderados por um também especialista da area, para resolver um problema técnico
que afeta uma determinada comunidade em um momento especifico, ou os colaboradores que
sdo apoiados pela empresa e estdo envolvidos em campanhas de Natal ¢ do agasalho que
acontecem todo o ano, que trabalham com a motivacao para arrecadar donativos, brinquedos
e roupas para um determinado grupo em uma €poca preestabelecida. Sdo formas, estruturacao
caracteristicas e natureza muito diferentes de voluntariados, com motivagdes ¢ agdes muito
distintas, ndo havendo, nestes tltimos casos, a mesma natureza e estabilidade do primeiro grupo
de voluntarios citado, além de serem situagdes esporadicas e pontuais.

Por este motivo, para ser franca, ndo tenho o nimero exato destes tltimos voluntarios,

mas podemos considerar mais de 700 participantes nos projetos voluntarios no Brasil.

6) A empresa tem planos para expansao do projeto de voluntarios?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - Tem sim, inclusive no segmento de voluntariado
virtual, abrangendo a regido norte do pais.

Temos também interesse em incentivar a participagdo de voluntarios na campanha do
agasalho e de Natal, para engajar funcionarios interessados no voluntariado, mas que se

identificam mais com estas atividades voluntarias.

7) Com quem a empresa realiza parcerias para fazer trabalho voluntario (ONG’s,
governo, sociedade?

Resposta Gestor da Empresa C.S. — Para as ac¢des sociais realizamos parcerias com
outras empresas do setor de comunicacao, com ONG’s, institui¢des sem fins lucrativo, na area

de educagdo e saude, com orgaos governamentais, como a ONU, com universidades, no
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desenvolvimento de pesquisa, com institui¢des de governo na area de saude, educagdo e

desenvolvimento e com as comunidades beneficiadas pelas ag¢des sociais.

8) Qual o publico-alvo das agdes desenvolvidas com voluntarios na empresa?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - O publico-alvo foi criangas e jovens, mas também
atendemos idosos, portadores de necessidades especiais e a comunidade em geral. Além disso,
anualmente, patrocinamos em duas ocasides curso para gestantes, funcionarias e esposas de
funcionarios, uma campanha de Natal € uma do agasalho que sdo a¢des pontuais que acontecem

em momentos especificos.

9) Como ¢ feita a divulgacao e incentivo ao voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - A divulgacdo do voluntariado ¢ feita através de
campanhas de marketing, internas e externas, publicagdes de resultados em jornais e revistas e
publicagdo de resultados em periddicos da empresa. Nao ha muito acompanhamento do
resultado das acdes, faltam pessoas para fazer este trabalho. Nos temos uma tinica pessoa para
fazer o trabalho, ndo da para provocar atividades e, em paralelo, acompanhar as agdes com a
geréncia e apurar os resultados, por este mesmo motivo, ndo had muito tempo para o trabalho
estratégico.

O voluntariado emprega duas pessoas com necessidades especiais, 0 que requer suporte
e demanda acompanhamento especial no treinamento e na gestdo destas pessoas €, como eu
falei, pelo problema do nimero reduzido da equipe, ndo ha possibilidade de um trabalho de
planejamento e de maior divulgagao.

Sentimos falta de planejamento para o desenvolvimento do programa, mas ¢ o melhor
que podemos fazer com os recursos que temos disponiveis, sentimos que falta incentivo por
parte da empresa. Penso que seria importante divulgar o programa para os gerentes e altos
executivos nas reunides de diretoria, pois acredito que € importante a divulgagdo interna do
programa de voluntariado. Com relacdo ao incentivo ao voluntério, a empresa flexibiliza para
que eles exercam o voluntariado durante o horério de trabalho e, ainda pela caracteristica de
alguns programas, como o desenvolvido na regido norte do pais, ou no atendimento a
calamidades e no trabalho de cunho humanitirio, permite ao voluntario viajar e conhecer
realidades muito diferentes além da visibilidade que estes programas trazem. Outro incentivo ¢
o leque de opgdes de atividades voluntarias patrocinado ou apoiado pela empresa, com objetivo
de atender o maior nimero de interessados no trabalho voluntario. Um incentivo visto como

importante pelos participantes do programa ¢ o reconhecimento da alta geréncia pelo trabalho
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dos voluntarios e o apoio dado para a realizagdo dos projetos, que € visto pelos integrantes do

programa como reconhecimento e valorizac¢ao do trabalho voluntério pela empresa.

10)  Quais as principais dificuldades encontradas para a implanta¢ao do programa de
voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - Nao chega a ser uma dificuldade, mas ¢ o
processo que temos que realizar no caso de projetos junto a comunidade antes de firmarmos um
contrato de parceria, que ¢ de identificar a ONG, avaliar se ¢ um bom projeto, se tem a ver com
0 negocio da empresa, analisar ainda o histérico desta institui¢do, o0 mesmo acontece em
parcerias com universidades onde também ¢ necessario avaliar o projeto e ver a aderéncia dele
com os objetivos da empresa. Este processo ¢ um pouco diferente e mais facil quando se trata
de agOes para atender causas humanitarias ou as calamidades onde, normalmente, tratamos com
orgaos internacionais como a ONU e onde oferecemos ajuda tecnoldgica.

Uma dificuldade que vejo é a escassez de recursos na empresa destinada a estas
atividades, se considerada a demanda.

A divulgacao dos projetos junto aos lideres e a alta geréncia se transforma em uma
dificuldade de gestdo o que ndo facilita o compromisso e a divulgacdo dos programas, até
mesmo em conseguir novos voluntarios e manté-los no programa. Acredito que o
comprometimento dos lideres e dos gestores em todos os niveis, ajudaria muito o programa de
voluntariado, ndo que ndo haja participagao deles, mas seria bem-vindo um maior engajamento
com a causa.

Nao posso afirmar que seja uma dificuldade, mas acredito que se tivéssemos relatdrios

e dados sobre os resultados poderia ajudar no amadurecimento destes trabalhos na empresa.

11) O que motivou a empresa a realizar agdes sociais?
Resposta Gestor da Empresa C.S. - Os principais motivos para as agdes sociais foram atender
motivos humanitarios, aos desejos da comunidade proxima da empresa, participamos também
de campanhas publicas para atender populagdo atingida por enchentes, fome e seca.
Patrocinamos ainda, a¢des por motivos que tém a ver mais com questdes de gestdo, para
melhorar o clima da organizacdao e aumentar a satisfacao dos funcionarios com a organizagao,
também realizamos ac¢des para divulgar a imagem da empresa em relagdo a sustentabilidade,
mas nao especificamente ao voluntariado. Foram realizadas, ainda, importantes a¢des de gestao,
visando a inclusdo de pessoas com deficiéncia, mas isto ndo pode ser considerado agdo social

da empresa, pois vem atender legislacao trabalhista.
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Apesar de a empresa fazer divulgacdo em relagdo a sustentabilidade, ndo ha grande destaque

na divulgacdo do trabalho voluntario.

12)  As agdes sociais fazem parte da estratégia da empresa?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - Sim. As ag¢des sociais fazem parte da estratégia
da organizag¢do, exemplo disto € que elas sdo realizadas em todos os paises onde a empresa esta
presente; e também participacdes internacionais que a empresa realiza que sao custeadas pelo
or¢amento reservado para estes trabalhos. Mas estes eventos ndo constam em documento de

planejamento estratégico.

13)  Quem ¢ o responsavel pela agao social?
Resposta Gestor da Empresa C.S. - N6s temos uma area de Responsabilidade Social
Corporativa, responsavel pela gestdo de governanca e sustentabilidade, mas a gestdo do

voluntariado esté ligada a area de Recursos Humanos.

14)  Qual a percep¢ao da empresa sobre sua atuagdo na area social e quais os
resultados percebidos?

Resposta Gestor da Empresa C.S. — Nos acreditamos que as empresas devam realizar
atividades sociais para atender as necessidades das comunidades onde estdo instaladas,
promovendo o desenvolvimento social e tecnoldgico destas sociedades ou, até mesmo, para
fortalecer ou ampliar o alcance de politicas e programas governamentais e que também ¢
importante a empresa contribuir em causas humanitarias ou de calamidade em qualquer lugar
do planeta. Em grande parte do mundo, mais especificamente aqui no Brasil, ha grande
demanda para realizagdo de atividades sociais em prol da comunidade e provas que o Estado,
sozinho, ndo ¢ capaz de resolver os problemas sociais e as empresas precisam dar sua
contribuicao.

Nao h4 uma pesquisa que quantifique ou valide isto, mas os resultados percebidos sado:
a melhora na condicdo de vida da comunidade, aumento da satisfagdo pessoal e espiritual dos
funciondrios, sensa¢ao que melhorou a relagdo da empresa com a comunidade e que a imagem
da empresa melhorou e que ¢ hoje mais bem vista pela comunidade.

Como disse, ndo temos pesquisa, mas ha sentimento que aumentou a satisfagao e
produtividade dos funciondrios, que eles estio mais envolvidos e comprometidos com a

empresa. Ha ainda o sentimento que estas acdes contribuiram para atingir os objetivos
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estratégicos, aumentou a lucratividade, pois funciondrios motivados e envolvidos aumentam a
produtividade, mas nao héa dados levantados.
E talvez, por esta falta de dados e pesquisas, ha em alguns casos também o sentimento

de que custa mais do que a empresa recebeu em troca.

15) O que levou a empresa a realizar, em carater voluntario, agdes sociais e de
voluntariado para a comunidade?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - Como ja mencionamos anteriormente, a empresa
tem compromisso social com a comunidade e o voluntariado faz parte da cultura da
organizagdo, ela investe recursos pessoais e financeiros nisto; isto porque acreditamos que
podemos fazer a diferenga na vida de todos os que sdo beneficiados por nossas agdes
voluntarias, como no caso dos jovens do programa que recebem refor¢o escolar,
conhecimento em tecnologia, idiomas, acompanhamento psicologico e vivéncia na empresa,
dando a eles uma oportunidade real de mudar sua trajetéria de vida; e das comunidades
beneficiadas pelo acesso a telefonia moével e internet de alta velocidade na Amazonia, dentre
outros. Nos acreditamos ainda, que estes trabalhos voluntarios melhoram a imagem da empresa

na sociedade.

16)  Em sua opinido, a pratica do voluntariado agregou valor a vida profissional na
organizagao?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - Ha a percepcdo de gestores e depoimento de
voluntérios de que a pratica do voluntariado contribui muito para o desenvolvimento de novas
habilidades profissional, conhecimento de novas técnicas como planejamento, falar em publico,
colocar-se no lugar do outro, ver a questao sobre outro angulo e lidar com situag@o de conflito,
entre outras competéncias, além de ter melhorado a integragdo entre departamentos diferentes
da empresa, facilitando trabalhos multidisciplinares. Criou no¢do de unidade no grupo de

voluntérios, cabendo reafirmar que o voluntariado faz parte da cultura da empresa.

17) A empresa utiliza algum instrumento para medir os beneficios do voluntariado

para a empresa?
Resposta Gestor da Empresa C.S. - Como falamos anteriormente, ndo temos nenhum
instrumento que mega sistematicamente ou pesquisa que nos dé uma dimensdo exata dos
beneficios do voluntariado. Claro que ha falta de estrutura e pessoal, precisariamos de mais

pessoas e colaboradores com conhecimento técnico para apurarmos os resultados. Acho que
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uma das dificuldades de medi¢ao que existe, ndo somente na nossa empresa, estd na abrangéncia
de areas envolvidas neste processo de voluntariado; e também da falta de conhecimento de

ferramentas que possam aferir esses resultados.

18) Como a pratica do voluntariado modificou/refor¢cou a visdo do papel da
organizagao?

Resposta Gestor Empresa C.S. - A vivéncia permite avaliar que hoje ha maior
consciéncia que a empresa pode ser agente de mudanca, que a organizacao pode contribuir para
com a sociedade, tendo um papel transformador na vida dessas pessoas, trazendo, com isto,
desenvolvimento econdmico, tecnologico e social para a comunidade.

Héa um sentimento de que o voluntariado pode fazer a diferenca e transformar as
pessoas, tanto as da comunidade pelas novas oportunidades que se abre com os novos
conhecimentos, vivéncias e contato com outra realidade, quanto para os voluntarios que ganham
habilidades pessoais e tornam-se pessoas melhores, conforme temos depoimentos; com isto,
ganha também o profissional por desenvolver competéncias e aprendendo técnicas que podem
ser aplicadas no seu trabalho. Em decorréncia disto, podemos dizer que ganha também a
empresa com profissionais melhores e motivados pelo sentimento de dever cumprido com a
sociedade existente entre os voluntdrios. Mais uma vez repito que nao ha pesquisa que

comprove isto.

19)  Qual ou (quais) o maior ganho do programa de voluntariado para a empresa?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - Em reunides e depoimentos temos declaracdes
de gestores e lideres que registram o crescimento pessoal dos funcionarios, pelo aprendizado
com a troca de experiéncia como um ganho que se reflete no profissional, com melhor interagao
entre os departamentos e desenvolvimento da capacidade de negociacdo de alguns voluntérios
no exercicio de suas atividades na empresa, at¢ mesmo ganho de habilidades, como
planejamento aprendido no desempenho do voluntariado que € trazido para dentro do trabalho
e a competéncia em tratar com as diferengas, que facilita o trabalho em equipes
multidisciplinares, trazendo aumento de satisfacdo para funcionario e melhora do clima na
empresa.

Reforco da imagem da empresa junto aos colaboradores; da marca junto ao mercado e
a comunidade. Sensacdo de dever cumprido com a sociedade e consciéncia de ter feito o bem.
E um esfor¢o que, no fundo, é recompensado pelo bem-estar de ter ajudado a outros. O lucro

¢ da causa e nao financeiro.
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20)  Voce acredita que o fato de oferecer programas de voluntariado diferencia a
empresa dos concorrentes do mercado? Como?

Resposta Gestor da Empresa C.S. — Hoje isto ja comega a ser visto como um fator
importante, muitas empresas observam o envolvimento em agdes sociais na hora de firmar
parcerias ou escolher seus fornecedores e este critério tem sido usado como fator de desempate.
Até mesmo alguns consumidores mais engajados observam o comprometimento da empresa
com a sustentabilidade na hora de comprar seus produtos. O fato de oferecer programa de
voluntariado pode influir inclusive no processo de sele¢do, pois, para muitos candidatos, o
trabalho voluntario ¢ um diferencial na hora de escolher a empresa para a qual querem trabalhar.

Acredito que para o mercado uma empresa que tem programa de voluntariado € vista
como socialmente responsavel, que tem ética nos negdcios que nao esta preocupada apenas com
o lucro, mas com o bem-estar da comunidade, que tem respeito pelos seus consumidores, ¢ uma
forma inteligente de fidelizar o consumidor e que a empresa contribui para o equilibrio
sustentavel da sociedade.

Este diferencial ¢ demonstrado no respeito do consumidor quando decide pela marca
na hora da compra, claro que existem outros fatores, mas a literatura e pesquisas de mercado
demonstram que este ¢ um item que comega a ser observado pelo consumidor, tanto pessoa
fisica, como empresas, quando fazem seus processos de licitagdo para escolher fornecedores
para seu negocio. Neste ultimo caso € mais fécil perceber, através das licitagdes de compra, que
cada vez mais incluem itens de pontuacdo relativos a responsabilidade social em seus editais

para fornecimento.

21)  Voce considera importante o programa de voluntariado? Se sim, cite pelo menos
dois motivos.

Resposta Gestor da Empresa C.S. - Considero que o programa de voluntariado ¢
importante tanto para a empresa como para o voluntdrio, at¢ mesmo para a sociedade. O
trabalho voluntario melhora a percepcao do funcionario sobre a empresa e também sobre a
sociedade por tomar consciéncia da diversidade social, tornando-o um cidadao mais consciente
e participativo na comunidade, desenvolvendo competéncias pessoais e profissionais com o
trabalho voluntario com ganho nas duas esferas.

Traz motivagao profissional e sabemos que pessoas motivadas trabalham melhor, t€ém
melhor relacionamento no trabalho, aumenta a produtividade, o que contribui para melhorar o

ambiente interno na empresa. Ganha o funcionario e ganha a empresa.
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O voluntariado melhora a pessoa que o pratica, desenvolvendo tolerancia, senso de
justica e humanidade e transforma quem recebe o beneficio do voluntariado pela oportunidade

recebida, tornando-o uma pessoa e um cidadao melhor e a sociedade ganha com isto.

22) Outros comentarios?

Resposta Gestor da Empresa C.S. - Gostaria que a empresa considerasse a
necessidade de fazer pesquisa interna e apurar resultados do programa de voluntariado, pois
acredito que isto poderia ajudar na divulgagdo e crescimento do voluntariado.

O voluntariado ¢ um trabalho fantastico. O voluntario sabe do seu papel para
transformagao do publico e da comunidade e de seu proprio desenvolvimento, acredita na sua
capacidade de transformacgao e tem prazer em contribuir com o outro, mas, muitas vezes, ele

busca no voluntariado acolhimento, fazer parte do conjunto, fazer vinculos, motivacgao para sua

vida profissional e até mesmo pessoal.
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G.2. GESTOR DA EMPRESA T.L.S.

Dados Gerais: Tecnologia da Informacao

Setor: Tipo de empresa: Multinacional Estrangeira

Tipo de PVE: na empresa e voluntariado ndo estruturado

Instituicao beneficiada: Diretamente com a comunidade, sem instituigoes
Programa de voluntariado: Escola de Inclusdo Digital e Cidadania
Numero de empregados: mais de 500 — Empresa de grande porte

Cargo da pessoa entrevistada: Gestora do Programa de Voluntariado.

1)  Desde quando a empresa tem programa de voluntariado?
Resposta Gestor da Empresa T.I.S. - Desde 2004, iniciamos o projeto de
voluntariado de Inclusdo digital, patrocinado pela empresa, mas a organizagdo sempre apoiou

as iniciativas de voluntariado dos funcionarios.

2)  Ela utiliza incentivos fiscais? Por qué?

Resposta Gestor da Empresa T.I.S. — A acdo social realizada ndo ¢ prevista na
legislagdo porque o programa de voluntariado esta dentro da estrutura da empresa, que € uma
organiza¢do comercial e financia integralmente as agdes sociais, logo ndo se qualifica para
receber os beneficios, para poder se beneficiar deles teria que ter CNPJ independente como uma

organizag¢do sem fins-lucrativos.

3)  Qual o critério para definir a linha de atividade do voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa T.LS. - O critério usado para a defini¢do do programa
principal de inclusdo digital e cidadania € o alinhamento com o negdcio da empresa, atendendo
ao interesse da sociedade e, de acordo com o perfil profissional de seus funcionarios, mas a
organiza¢do apoia outras iniciativas de funcionarios para atender as necessidades da
comunidade, como forma de incentivar o voluntariado naqueles funcionarios que ndo se
sentem preparados para serem educadores da EIC, ou se identificam mais com outros modos
de voluntariado que também estejam alinhados com os valores da organizacdo, como
campanhas de Natal, fornecimento de cestas basicas, campanhas do agasalho, de doagdo de

sangue ou outras atividades afins.
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4)  Quais as principais a¢des de voluntariado desenvolvidas pela empresa?

Resposta Gestor da Empresa T.L.S. — A principal acdo voluntaria patrocinada pela
empresa ¢ o programa de inclusdo social e digital através da EIC Escola de Informatica e
Cidadania, que surge para viabilizar um dos objetivos da area de recursos humanos da empresa,
que ¢ o de trabalhar as questdes de cidadania com seus colaboradores, aproveitando seus
conhecimentos profissionais em um projeto alinhado com o negdcio da empresa. Ele foi
pensado, desenhado e estruturado com o objetivo principal de promover um programa
estruturado de voluntariado na area de informatica e cidadania, que tem como objetivo o
empoderamento do cidaddo que participe do curso, que, ao final, tera o conhecimento minimo
sobre informatica, necessario para usar o computador em operacdes basicas com nogdes sobre
o sistema operacional, uso da internet, fazer textos, planilhas simples e apresentagdes basicas,
usando ferramentas do pacote Office, um software, cuja licenca ¢ paga e pacote do Linux, as
mesmas ferramentas de um sistema aberto, sem necessidade de licenga, para ndo incentivar o
uso de software pirata, muito comum neste campo. O curso tem durac¢ao de cinco meses, com
63 horas, com uma aula semanal, de trés horas diarias e tem como fim o desenvolvimento
humano e social de seus beneficidrios, os quais denominamos “educandos”. Ao concluir o
curso, o participante terd consciéncia de sua condi¢do de cidaddo e que ele ¢ o agente
transformador e protagonista de sua vida, a formacdo trabalhada através das atividades de
cidadania, trazidas pelo proprio grupo e exercitadas em atividades ludicas e com tarefas de
classe, utilizando as ferramentas de informatica. O publico-alvo deste programa sdo
funciondrios de baixa renda que prestam servi¢o na organizacao, seus filhos e familiares e a
comunidade do entorno, com idade a partir de onze anos, jovens, adultos, idosos, normalmente
com dificuldade de acesso ao computador por falta de recurso para fazer um curso de
informéatica no mercado, que € o caso de pessoas aposentadas, adultos e alguns jovens. Mas
existe um outro contingente que, além da questdo financeira, tem um fator social e emocional,
formado na maioria por adultos e, inclusive, muitos jovens que tém dificuldade para
acompanhar um curso regular, em vista do baixo conhecimento de portugués e auséncia de
conceitos matematicos, esta ¢ uma realidade de muitos que frequentaram, nas Ultimas
décadas, ou frequentam escolas publicas nas periferias da cidade de Sao Paulo que chegam a
cursar a oitava série, mas que, na realidade, sdo analfabetos funcionais, existem neste grupo,
também, pessoas de mais idade, cujos familiares, principalmente, netos ndo tém paciéncia
para ensinar, constrangidos com a consciéncia da deficiéncia e dificuldade de acompanhar,
normalmente se afastam e tendem a achar a informatica algo inacessivel, tornando-se

analfabetos digitais, uma condi¢do ja& reconhecida como uma séria barreira para a inclusao.
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Como cada dia o conhecimento de informdtica se torna mais necessario nas atividades diarias
mais bdsicas, tornam-se excluidos socialmente como cidaddo. Dai a importancia do curso de
Inclusao Digital composto de informatica e cidadania.

Todos os educadores deste programa sao voluntarios e funcionarios ou veteranos da
empresa, que disponibiliza para que as ac¢des voluntarias sejam desenvolvidas fora ou dentro
do expediente regular de trabalho.

Hoje temos trés unidades da escola em funcionamento, uma em Sao Paulo, outra em
Belo Horizonte € uma no Rio de Janeiro e contamos, no momento, com 94 educadores; nestes
10 anos de atividades foram dadas mais de 4.800 horas-aula e passaram por nossos cursos mais
de 1300 alunos em 95 turmas.

Todo o financiamento do projeto ¢ feito pela empresa, que disponibiliza o local salas
de aula, o material didatico, os computadores, software, rede de internet, alimentagao para os
alunos que, ao final do curso, recebem certificado entregue em uma cerimonia oficial com a
participagdo da alta diretoria da empresa, diretores e os educadores, os formandos e seus
convidados em uma pequena recepgao, onde participam como convidados até trés pessoas da
familia, além dos filhos menores do formando, como uma forma de reconhecer o esfor¢o do
educando e incluir os familiares na comemoracdo e valorizagdo de sua conquista.

Inicialmente, os educadores foram capacitados em parceria com empresas do mercado,
mas, depois de cinco anos de experiéncia, a empresa investiu no desenvolvimento de uma
capacitacao para seus educadores, com a ajuda de especialistas em treinamento da Universidade
corporativa da empresa e, atualmente, ela mesma certifica seus educadores, sendo hoje mais
uma atividade de agdo voluntaria, que eu vejo, como de grande importancia, ja que o curso de
formagao para novos educadores € ministrado por funcionarios voluntarios da empresa, que,
além do conhecimento sobre cidadania, ensina técnicas para conduzir uma classe de inclusdo
digital e cidadania, dentre elas, planejamento de classe, mediagdo, lidar com diferencas e
inclusdo de elementos no grupo, etc.

Trabalhamos nesta formag¢ao de voluntarios um item que acreditamos ser fundamental
para o sucesso de qualquer programa de voluntariado que é a ética e a importancia da
responsabilidade do voluntario com seu compromisso, que ¢ um ato de cidadania, sempre
levando em conta que existe alguém ou um grupo de pessoas esperando por vocé€. Lembramos
na capacitacdo uma maxima do trabalho voluntario de que o voluntariado ndo ¢ uma agao que
realizamos quando ndo temos mais nada para fazer. O educador ¢ incentivado a buscar um
substituto em caso de necessidade de se ausentar, pois acreditamos que, além de garantir a

continuidade do trabalho sem interrup¢ao, contribui para a interagdo com o grupo de voluntarios
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e desenvolve a capacidade de negociacao e também d4 a ele a nogao clara da relevancia de seu
trabalho e de que ele faz a diferenca.

Outra acdo voluntaria na area de treinamento que esta ligada a Escola de Inclusao
Digital e Cidadania ¢ a acdo voluntaria de capacitagdo de voluntarios para replicar o
conhecimento, preparam educadores com certa experiéncia em classe e que tenham interesse
em se desenvolver na area de treinamento, para se tornarem voluntarios na capacitagdo, para
replicarem o conhecimento na formagao de novos educadores voluntarios. Considero relevante
esta atividade voluntaria, pois contribui com a formacao pessoal e profissional que desenvolve
novas competéncias na area de treinamento, pois trabalhamos as técnicas de treinamento, de
mediacdo e lideranga, planejamento e histéria do conhecimento com o desenvolvimento das
escolas de pensamento e da pedagogia, técnicas de como ministrar treinamento, conhecimento
de cidadania, base necessaria para os replicadores do conhecimento, que contribui para a
formagao pessoal e profissional do voluntario e do funcionario. Ja temos depoimentos de que
estes conhecimentos desenvolvidos no treinamento estdo sendo usados no desenvolvimento do
trabalho regular na empresa.

Temos ainda outras atividades para apoiar funcionarios que se interessem por outras
acOes voluntarias na empresa, como a iniciativa de funciondrios em agdes sociais de
fornecimento de alimento, onde, por meio do grémio, os funcionarios fazem doagdo de cestas
basicas para familias em situagdo de risco na comunidade do entorno da empresa, os voluntarios
da doagdo em espécie autoriza, através do grémio, em parceria como RH o débito do valor
de uma ou mais cestas basicas, que ¢ feito na folha de pagamento e o valor repassado para a
grémio que compra o produto para a doagdo e, também, € responsavel por cadastrar as
familias necessitadas. Esta atividade existe em varias filiais pelo Brasil.

Outra acdo apoiada ¢ a iniciativa de funciondrios na area da saude, educagdo,
alfabetizagdo e trabalho pelo desenvolvimento da comunidade com agdes de cidadania, ainda
temos campanhas pontuais de doacdo de sangue, fornecimento de produtos de higiene para
1dosos e campanha de Natal para criancas, com doacao de roupas e brinquedos. Estas iniciativas
dos funcionarios sdo apoiadas pela empresa com divulgagdo interna das campanhas, através do
e-mail da companhia e a divulgacdo dos resultados nos relatorios internos. Mas a principal
acdo voluntaria que conta com o incentivo e apoio financeiro da empresa € a escola de inclusao
digital e cidadania.

No passado ja fizemos doagdo, em espécie, para instituigdes beneficentes, mas, ja ha

alguns anos, ndo fazemos mais.
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5)  Qual o numero de voluntarios na empresa?

Resposta Gestor da Empresa T.1.S. — Como expliquei anteriormente nos temos varios
grupos de voluntarios que atuam em projetos de diferentes natureza, entdo, iniciando pelo
grupo de voluntdrios permanentes, temos 94 voluntarios na Escola de Inclusdo Digital que
recebem treinamento e desempenham papel de educador, contribuindo com o conhecimento e
tempo, com turmas com alunos durante todo o ano; contamos, ainda, com voluntarios que
atuam no programa de doagdo de cestas basicas que também ¢ continuo; neste projeto o
voluntario participa com doagdo apenas em espécie para compra de cestas basicas, temos
mais 104; perfazendo um total de 194. Considerarmos, também, os voluntarios pontuais, cujo
numero varia, dependendo da época e do tema, como nas campanhas de Natal, de doacao de
sangue, do agasalho, de assisténcia aos idosos e atendimento a desastres naturais, somamos a
este numero aproximadamente 325 outros voluntarios no ano. Em média, o total no ano, seria

de 519 voluntarios envolvidos nas varias atividades.

6) A empresa tem planos para expansao do projeto de voluntarios?

Resposta Gestor da Empresa T.L.S. — Sim, temos, estamos tratando da criacdo de
uma unidade em Campo Grande, com previsdo de entrar em funcionamento em 2015 e
estudando a viabilidade de criar mais duas unidades em data a ser confirmada, uma em Porto

Alegre e outra em Brasilia.

7)  Com quem a empresa realiza parcerias para fazer o trabalho voluntario (ONG's,
governo, sociedade)?

Resposta Gestor da Empresa T.I.S. — Nao realizamos parcerias com nenhuma
instituicdo, pois atendemos diretamente alguns prestadores de servico da empresa, seus
familiares e a populagdo do entorno, que nos procuram para se inscreverem nos cursos, que,
alias, tem sempre fila de espera. Alguém que fez o curso conta para amigos e familiares e estes
nos procuram ¢ uma divulgacdo “boca a boca”. Nao temos como atender toda a demanda,
porque as classes podem ter, no maximo, 15alunos por uma definicdo da metodologia de ensino,
e para criar mais turmas precisariamos de mais educadores que s6 podem ser funcionarios ou
veteranos, como ja disse. Fazemos campanha para aumentar o nimero de voluntarios, mas,

mesmo assim, sempre hé mais demanda que oferta de vaga.
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8)  Qual o publico-alvo das a¢des desenvolvidas com voluntarios na empresa?

Resposta Gestor da Empresa T.L.S. - O publico-alvo das ac¢des voluntarias foi
basicamente 0 mesmo dos anos anteriores, pois as acdes ja sdo tradicionais; tivemos, por
exemplo, jovens, adultos e adolescentes, prestadores de servico da comunidade em geral, mas
também pessoas da comunidade do entorno com idade a partir de onze anos, sem limite de
idade, ja tivemos educando até com 82 anos na escola de informéatica e cidadania. Também
foram atendidas neste ano as familias em situacdo de risco da comunidade do entorno,
cadastradas no programa de doacdo mensal de cestas basicas, doadas por funcionarios da
empresa ¢, como de habito, fizemos a campanha de Natal, com doagdes de funcionarios,
beneficiando 130 criangas de um abrigo cadastrado, onde cada uma recebeu um quite
contendo uma roupa, um calcado, produto de higiene e um brinquedo, cada doador tinha as
caracteristicas da crianca, como idade, sexo ¢ numero de vestuario e cal¢ado e fizemos ainda
duas campanhas de doagdo com 70 quites cada uma com produtos de higiene para idosos de
um abrigo cadastrado. Durante o ano fizemos também campanhas para a comunidade, em geral,
de doagdo de sangue, uma campanha do agasalho no inverno, duas agdes para atender a
comunidade, em geral, do estado e fora dele, atingidas por incéndio, desabamento, seca e

enchente.

9) Como ¢ feita a divulgacao e incentivo ao voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa T.I.S. - A divulgacdo ¢ pequena e pontual, em
periddicos da empresa, onde se noticia inicio de aula das turmas, capacitagdo de novos
voluntérios, formaturas das turmas, com publicacdo de fotos, iniciativa do gestor do
voluntariado e nao da organizacdo. Conseguimos com um trabalho junto ao coordenador do
programa de estagidrios e com o pessoal do RH, responsaveis pela recep¢do de novos
funciondrios uma apresentacdo do programa de voluntariado da EIC. Por iniciativa do
coordenador, negociamos e divulgamos o trabalho da EIC e trabalhamos a importancia das
acOes voluntarias, para a empresa e para os empregados, junto a diretoria das 4areas,
apresentando o programa e, quando algum diretor cede um horario nas reunides de
planejamento ou de resultados semestrais, fazemos uma apresenta¢do sobre o programa de
voluntariado e seus resultados. Isto ndo ¢ facil de conseguir, pois, em épocas de crise, o tempo
¢ cada vez mais escasso € temos que competir com as demais areas e, considerando que o
voluntariado ndo tem apoio formal, isto ¢ cada vez mais raro, apesar do apoio do presidente,
que ¢ muito importante. Eu acredito que, se a estrutura da hierarquia da empresa fosse

horizontal, ligada ao presidente, a sensibilizacdo dos diretores seria maior, mas como ela ¢
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verticalizada por areas que nao responde localmente a acdo do presidente local, fica limitada.
O incentivo ¢ dado como forma de reconhecimento através de reunides semestrais dos
educadores com a alta geréncia para divulgar resultados e planejar o proximo semestre e
participacao da lideranca no evento de encerramento dos cursos ¢ através da flexibilizacao do
horario para a pratica do voluntariado durante o horario de trabalho normal.

Temos utilizado outro incentivo que é, através de um programa de reconhecimento
global que existe para reconhecer funciondrios da empresa com desempenho excepcional, ou
por um trabalho relevante que tenha prestado na sua area ou em outra atividade formal da
empresa, apesar da a¢ao voluntaria ndo ser oficial e o programa de voluntariado da Escola de
Inclusdo Digital e Cidadania ser local, temos utilizado com sucesso este modo de
reconhecimento, indicando voluntarios que tiveram contribui¢cdes relevantes para o programa
de voluntariado. O reconhecimento consiste em um certificado assinado pelo presidente
mundial da empresa, reconhecendo o trabalho realizado, que ¢ entregue em cerimonia oficial
da empresa com a presenca da alta lideranga local, com foto publicada no periddico interno da
empresa, além de um valor simbolico em dinheiro.

Mas ainda ¢ preciso maior apoio dos lideres da alta geréncia e gestores de nivel médio

para divulgar e firmar a cultura do voluntariado na organizacao.

10) Quais as principais dificuldades encontradas para a implantagcao do programa de
voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa T.L.S. - A principal dificuldade encontrada ¢ a falta de
recursos da empresa destinada ao programa de voluntariado, como ndo hd um orgamento se faz
necessario negociar e aprovar cada um dos eventos, isto demanda tempo e ¢ desgastante,
ndo posso reclamar pois sempre tivemos muito apoio da presidéncia, claro que sempre
apresentamos orcamentos conforme a politica da empresa, acompanhado de planilhas
detalhadas das despesas e comparativos de custo com iguais eventos de periodos anteriores,
que tiveram suas contas prestadas ao final de cada exercicio. Mas, dependendo do momento
econdmico e a data do ano ¢€ preciso fazer apresentacdes, esclarecer questionamentos para a
diretoria de areas que tém alguma diivida ou questdo a mais a ser respondida antes de aprovar,
isto porque as despesas sdo rateadas pelas areas, ndo ha problema no questionamento, a
dificuldade ¢ de tempo, pois a gestora do programa ¢ voluntaria e tem outras atribui¢cdes na
empresa e isto causa desgaste e gargalos desnecessarios no trabalho. Entdo a falta de estrutura
e de pessoal para a gestdo dificulta o planejamento e a implantacdo de melhorias para

desenvolver um bom trabalho.
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Outra dificuldade ¢ a falta de apoio e divulgagdo do programa por parte da alta geréncia
com suas equipes € o reconhecimento da importancia do programa para a empresa, o que cria
barreiras para se conseguir novos voluntarios. Como resultado desta escassez de voluntarios,
todo inicio de semestre ¢ um desafio conseguir voluntarios para manter o mesmo numero de
turmas do semestre anterior, at¢ mesmo a reciclagem dos voluntdrios j& existentes fica
prejudicada, assim como a gestdo durante o curso que exige acompanhamento e negociagao
do gestor do programa toda vez que um voluntario ¢ destacado para um projeto fora de sua
base, parauma viagem ou tem algum problema pessoal, ndo temos voluntarios necessarios
para a substitui¢do e, em algumas vezes, € preciso a agdo do gestor do programa para negociar
a troca do voluntario e, até mesmo, ele proprio substituir o colega, para que ndo haja prejuizo
dos educandos e atraso na finalizacdo do curso.

Acredito que o reconhecimento do voluntariado como um programa oficial da empresa,
com um representante forte junto a alta geréncia e a criagdo de uma estrutura com pessoal,
facilitaria muito o trabalho, inclusive contribuiria para alavancar o programa de voluntariado
dentro da organizacdo. Mais um desafio que encontramos ¢ conseguir apresentar resultados,
que justifiquem economicamente o programa de voluntariado. Quando isto for possivel,

certamente teremos um grande avango do trabalho voluntariado empresarial.

11) O que motivou a empresa a realizar agdes sociais?

Resposta Gestor da Empresa T.L.S. - Atender a motivos humanitérios, pedidos de
outras entidades, comunidade préxima da empresa e apelos de campanhas publicas (enchentes,
seca, fome); tivemos a doacdo mensal de cestas basicas para familias em situacao de risco,
doagdo de materiais de higiene para idosos internados em institui¢do, realizamos ainda a
campanha do agasalho durante o inverno e tivemos no final do ano a campanha de Natal para
criangas com doagdo de roupa, calgados, material de higiene e brinquedos.

Pontualmente, fazemos campanha para atender motivos humanitarios, beneficiando os
atingidos por desastres naturais e calamidades como, seca, enchente, desabrigados pelo fogo
em favelas na cidade de Sdo Paulo e também para satisfazer ao interesse de seus colaboradores
e até complementar a a¢do de governo. Apoiamos algumas campanhas de doacdo de sangue e

duas campanhas para doagao de livros usados para a biblioteca da EIC.

12) As agdes sociais fazem parte da estratégia da empresa?
Resposta Gestor da Empresa T.I.S. — Nao, ndo fazem parte da estratégia da empresa,

tanto que ndo constam de documentos e/ou tém or¢amentos proprios. NOs estamos iniciando
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este movimento de voluntariado, mas nao hé estrutura formal, estamos ligados informalmente
ao departamento de recursos humanos, mas nao existe nenhum funcionario do RH designado
para cuidar do projeto, até mesmo junto da diretoria pouca gente conhece realmente o programa
e, menos ainda, participam; ainda nao ha cultura de voluntariado na empresa, nem aqui, nem

em outros paises.

13) Quem ¢ o responsavel pela agao social?

Resposta Gestor da Empresa T.LI.S. - A area de Recursos Humanos ¢ a responsavel
pelo programa e ¢ a quem prestamos conta das a¢des. Tem o apoio da presidéncia, que € com
quem tratamos dos projetos e das atividades programadas dentro do projeto, sobre capacitacao
de novos voluntarios, abertura de novas unidades, recep¢ao de formatura, troca de equipamento;
que ¢ quem aprova a realizagdo e libera os recursos para financiar estas iniciativas, evento por
evento, ndo ha um orgamento anual. Nao hd uma estrutura, tanto que a coordenac¢do da Escola
de Inclusdo Digital ¢ feita por um funcionario que desempenha uma fungdo de gestor de uma

area e coordena, como voluntério, o programa.

14) Qual a percepcdo da empresa sobre sua atuacdo na area social e quais os
resultados percebidos?

Resposta Gestor da Empresa T.L.S. — A percepc¢do ¢ de que o Estado sozinho ndo ¢
capaz de resolver os problemas sociais, por isto, conta com as empresas, que precisam realizar
atividades sociais para complementar as a¢des do governo que nao conseguem alcancar todas
as camadas da populacdo em situagdo de risco. Ha uma percepcao de que houve aumento deste
contingente e o sentimento que este crescimento ¢ resultado da grande migra¢ao da populacao
do campo para as cidades sem condicdo de recebé-las dignamente, e populagdo migrante sem a
capacitagcdo necessaria para o trabalho no novo centro, aumentaram o numero de pessoas em
situagdo de risco, agravando a crise social nos dias de hoje.

Para tentar minimizar este problema social, a participacdo das organizacdes em
atividades sociais ¢ fundamental, auxiliando a reduzir a exclusdo e as questdes sociais inerentes
a ela e também acreditamos que as empresas precisam dar sua contribuigdo a sociedade pelos
recursos naturais que consomem no seu processo produtivo, mas reconhecemos que o Estado
precisa gastar melhor seus recursos e, principalmente, fazer planejamento de longo prazo, criar
politicas publicas e investir em infraestrutura como satde e educagdo, que € seu papel

principal, ndo deixando estes para as empresas que podem, neste campo, apenas remediar.
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Nao ha instrumento de medi¢do dos resultados; as respostas “concordo em parte” € apenas uma
percepgao, fruto de fatos isolados.

Assim como nao hd medi¢do, tampouco ha indicadores que possam aferir resultado, o
que temos ¢ resultado de consultas informais e eventuais quando em conversa perguntamos
para beneficiados da comunidade, para os executivos e lideres, sem nenhuma metodologia ou
formalidade, assim a satisfagdo da comunidade, produtividade, satisfagdo com funcionarios,
etc., etc., ¢ apenas uma percepc¢ao, fruto de observacao de fatos isolados. Temos sim, pesquisa
informal com os voluntarios que apontam que, para eles, melhorou a imagem da empresa e
também temos pesquisa com as pessoas beneficiadas pelo programa que declaram que a

imagem da empresa melhorou para eles.

15) O que levou a empresa a realizar, em carater voluntario, a¢des sociais ¢ de
voluntariado para a comunidade?

Resposta Gestor da Empresa T.I.S. — O que levou a empresa a realizar agdes sociais
em carater voluntario foi a vontade de seus colaboradores interessados nestas agoes, inclusive,
no caso especifico da Escola de Inclusdo Digital e Cidadania e também financiar as despesas
de realizagdo do voluntariado. Vale registrar que, todas as a¢des, inclusive a da escola, surgiram
por iniciativa de seus colaboradores. A vontade e a participagdo dos funcionarios tém sido o
grande propulsor das a¢des sociais de voluntariado na organizagdo, temos que reconhecer, no
entanto, que o compromisso social e principio de cidadania dos presidentes locais tém sido fator
importante para que estas acdes de voluntariado ocorressem e levou a empresa a apoiar estas

iniciativas.

16) Em sua opinido, a pratica do voluntariado agregou valor a vida profissional na
organizagao?

Resposta Gestor da Empresa T.L.S. - Acredito que sim, que a pratica do voluntariado
agregou valor, podemos observar maior facilidade de transito dos voluntdrios em
departamentos diferentes dos que trabalham, facilitou a integracdo de colegas, mesmo de areas
diferentes, em reunides semestrais com voluntarios, tivemos depoimentos que a convivéncia
com colegas, principalmente de areas muito diferentes, permitiu entender a maneira de pensar
eaforma de apresentar suas convic¢des, muitas vezes, considerada muito metodica, de um
colega de uma area técnica muito especializada, por outro com formagao profissional na area
de humanas que tinha uma visdo mais holistica e também depoimentos de situacdo onde este

exemplo do problema, que, no primeiro momento, parecia um obstaculo intransponivel, mas
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que na impossibilidade de remanejamento imediato dos envolvidos e seus compromisso e
responsabilidade de compartilhar trabalho voluntario foi resolvido de comum acordo e que
isto trouxe ganhos para ambos. Percebemos que entre os voluntdrios ha o sentimento de
unidade de grupo, ndo hé estudo e ndo sou especialista na area, mas talvez isto seja responsavel
pelo sucesso do trabalho e do alto nivel de satisfagdo com o trabalho individual e do grupo,
apesar das dificuldades encontradas. Pudemos, em alguns voluntérios, perceber a melhora no
desempenho, tanto técnico como de habilidades no desenvolvimento profissional, que também
foi reconhecida pelo gestor do colaborador. Como ja disse anteriormente ndo ha medicao destes
fatos, até porque, ainda ndo temos instrumento de medigdo, temos apenas relatos de voluntarios

nas reunides dando conta disto.

17) A empresa utiliza algum instrumento para medir os beneficios do voluntariado
para a empresa?

Resposta Gestor da Empresa T.L.S. — Nao, ndo utilizamos nenhum instrumento para
medir os beneficios, até porque nao temos e, também porque, nao temos pessoal dedicado
exclusivamente ao voluntariado, eventualmente fazemos pesquisa junto com os voluntarios e
os beneficidrios, mas tudo de maneira informal. Outros levantamento e pesquisa exigiriam
capacitagdo, pessoal e tempo para dedicar ao levantamento de dados e tabulacdo de resultados
e, 0 mais importante, de recursos para planejar e implantar eventuais melhorias indicadas,

porque ndo faria sentido ndo utilizar o conhecimento apurado nelas.

18) Como a pratica do voluntariado modificou/reforgou a visdo do papel da
organizagao?

Resposta Gestor da Empresa T.L.S. - A falta de levantamento de dados em pesquisa,
pelos motivos ja expostos, s6 nos possibilita registrar declaragdes que coletamos junto a lideres
e executivos, que estdo incluidos no trabalho, dao conta que o projeto de voluntariado reforgou
a consciéncia de que a organizagdo, com seu conhecimento e pessoal, pode contribuir com o
desenvolvimento do cidaddo e da sociedade e a consciéncia de que a organizacao pode fazer a

diferenca na comunidade ¢ na sociedade.

19) Qual ou (quais) o maior ganho do voluntariado para a empresa?
Resposta Gestor da Empresa T.I.S. — Na auséncia de pesquisa que documente os
ganhos que o voluntariado trouxe utilizaremos para responder esta questdo dados de

depoimentos de gestores e a percep¢ao de funcionarios que chegam ao nosso conhecimento,
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dando conta de ganhos no crescimento pessoal dos colaboradores engajados no programa de
voluntariado, bem como, de crescimento profissional com o desenvolvimento de novas
competéncias ganhas pela troca de experiéncia com colegas de outras areas da empresa, ou
mesmo o desenvolvimento de habilidades como resultado da exigéncia da atividade
voluntaria em ambiente muito diverso da realidade do voluntario, que reforgou ou agregou
conhecimento pessoal, vindo a refletir no papel do profissional. H4 sentimento de que a
atividade voluntéria reforgou a imagem da empresa junto aos funciondrios e da marca junto ao
mercado. Outro ganho apontado ¢ a consciéncia de ter feito o bem e o sentimento de bem-estar

gerado por ter ajudado a outros.

20) Vocé acredita que o fato de oferecer programas de voluntariado diferencia a
empresa dos concorrentes do mercado? Como?

Resposta Gestor da Empresa T.L.S. - Sim, acredito e até ja existe algum consenso
sobre isto no mercado sobre empresas que t€m agdes sociais incluindo voluntariado.

Acredito que a percepcao do mercado ¢ de que a empresa ¢ socialmente responsavel por
se preocupar em desenvolver a cidadania entre seus funcionarios, além de compartilhar
conhecimento proporcionando o desenvolvimento do cidaddo e da comunidade; que tem ética
nos negocios, que ela nao estd preocupada apenas com o lucro, mas também com o bem-estar
da comunidade. A empresa € vista como uma organizagao que respeita o consumidor e contribui
para o equilibrio sustentavel da sociedade e, em algum caso, pode até fidelizar o consumidor.
Ainda hoje ¢ uma pequena parte do mercado que reconhece e valoriza as acdes de

responsabilidade social, apesar de j4 comecarmos a ver alguns sinais promissores.

21) Vocé considera importante o programa de voluntariado? Se sim, cite, pelo
menos, dois motivos.

Resposta Gestor da Empresa T.I.S. — Sim, considero o programa de voluntariado uma
forma muito importante de investir em sustentabilidade, um investimento muito significativo,
acredito ser a forma mais completa de responsabilidade social, pois ¢ agente de mudanca na
sociedade pelas agdes recebidas, desenvolvendo o cidaddo beneficiado que, com suas agoes,
transforma sua comunidade, ao mesmo tempo em que desenvolve o colaborador da empresa,
que muda para melhor, com a pratica do voluntariado e torna-se um cidadao melhor e um
profissional motivado e competente, contribui para melhorar o ambiente da empresa e, como
consequéncia, traz melhores resultados para a empresa, além dos eventuais ganhos para a

imagem da organizagdo e do reconhecimento da marca pelo mercado, como reflexo da agao.
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O programa de voluntariado possibilita, de forma organizada e estruturada, ao
funciondrio que se interessa a realizar trabalho social, o que € muito pouco difundido em nossa
cultura. A troca de experiéncia ¢ a vivéncia proporcionada nesta atividade pela diversidade
cultural e da realidade, contribui para desenvolver no funciondrio competéncias pessoais €
profissionais para lidar com situagdes adversas, capacitando-o para desempenhar melhor seu
papel na empresa e na sociedade. Traz realizacdo pessoal e sentimento de paz para quem pratica

o voluntariado.

22) Outros comentarios?

Resposta Gestor da Empresa T.I.S. — H4 muito para avancar sobre o tema,
principalmente quanto ao envolvimento e comprometimento da alta geréncia nas empresas
como um todo e ndo de forma esporddica. O discurso estd bem alinhado na maioria das
empresas, mas a pratica nem tanto.

A crise mundial de 2008 e 2009, serviu para mostrar a vulnerabilidade da
sustentabilidade no ambiente corporativo, os investimentos sofreram um grande baque, muitas
vezes, com extingdo ou suspensao temporaria das atividades, sentimos que houve um retrocesso
que, até hoje, nao foi recuperado.

O voluntariado empresarial ¢ um terreno no qual os centros académicos poderao
contribuir de maneira significativa com a responsabilidade social corporativa, investindo para
desenvolver metodologia de pesquisa que possa demonstrar os ganhos financeiros e de mercado
que a sustentabilidade, em particular, o voluntariado pode trazer para a organizagdo.
Compreendemos a dificuldade que isto representa por envolver muitas areas do conhecimento,
mas cada dia mais se torna necessario este conhecimento, pois, por motivos que todos nos
compreendemos, no universo corporativo, a area que ndo consegue se justificar
economicamente, ndo recebe investimento € ndo se desenvolve e, em momentos de crise, € a

primeira a ser afetada.
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G.3. GESTOR DA EMPRESA F.F.

Dados Gerais:

Setor: Financeiro -Fundagao

Tipo de empresa: Multinacional Brasileira

Tipo de PVE: Formal Estruturado

Instituicao beneficiada: Creche - atende Criancas

Programa de voluntariado: Contagdo de histdria e lazer infantil
Numero de empregados: mais de 500 — Empresa de grande porte

Cargo da pessoa entrevistada: Responsavel pelo voluntariado.

1) Desde quando a empresa tem programa de voluntariado?
Resposta Gestor da Empresa F.F. — Temos programa de voluntariado em
funcionamento desde o ano de 2002, ele surge para atender ao interesse dos colaboradores da
organiza¢do em participar de movimentos de solidariedade e contribuir com a transformacgao

social das comunidades, estando em funcionamento até hoje.

2) Ela utiliza incentivos fiscais? Por qué?

Resposta Gestor da Empresa F.F. - Sim, utilizamos os beneficios permitidos pela
legislagcdo. Nos os utilizamos por sermos uma Fundagao, instituicdo sem fins-lucrativos, com
CNPJ independente da empresa lider e porque sao beneficios que a legislagdo permite utilizar;
o valor economizado com a utilizacao destes beneficios ¢ investido nas atividades fins da

Fundagdo em prol dos programas que trabalhamos.

3) Qual o critério para definir a linha de atividade do voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa F.F. - Na defini¢cdo da linha de atividade de voluntariado
que vamos investir, consideramos, primordialmente, que o projeto e a organiza¢do parceira
precisam comungar a mesma diretriz, principios e valores que os nossos; levamos em conta
também a competéncia de nossos colaboradores € que o projeto atenda aos interesses da
comunidade onde serd realizado e ainda o alinhamento dos voluntdrios com o investimento
social em parcerias com os programas ja feitos pela empresa; um outro critério a ser atendido
na selegdo ¢ que a acdo beneficie a regido geografica onde trabalha o funcionério que o

indicou.
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4) Quais as principais agdes de voluntariado desenvolvidas pela empresa?

Resposta Gestor Empresa F.F. — A Fundacdo atua em diversas frentes, com estas
acoes, o voluntariado ¢ o elo de ligagao com os valores da organizagao reunindo ética, lideranga
e responsabilidade; temos acdes na area de saude, educacao e alfabetizagdao onde incentivamos
a educacdo de qualidade e desenvolvimento das criangas, através da leitura, com doagdes de
livros infantis a qualquer pessoa que solicitar no site da Fundacdo, também patrocinamos
o lazer e recreagdo, de forma indireta, através do programa de desenvolvimento completo da
crianca, com leitura e atividades ludicas para este publico em creches onde os colaboradores
capacitados sao mediadores dos encontros, como parte do programa cada voluntario tem direito
de solicitar uma biblioteca infantil por ano, a ser doada a uma institui¢do, escolhida por ele,
que atenda criangas. No apoio a educagdo de qualidade e desenvolvimento da crianga, a empresa
ainda incentiva seus funcionarios a doarem parte de seu imposto de renda dentro do previsto
pela legislagdo e dobra os valores recebidos doando os valores ao Fundo dos Direitos da Crianga
e do Adolescente. A Fundacdo também seleciona propostas recebidas do Conselho de Direitos
da Crianga ¢ do Adolescente para que instituigdes recebam recursos provenientes de um
percentual do imposto de renda das empresas do grupo que ¢ doado. Desenvolvimento da
comunidade, através de acdes de cidadania também ¢ nosso foco, investimos em projetos,
oferecendo apoio financeiro para organizacdes de saude publica, que prestam atendimento
gratuito a populacdo e indicada por nossos funciondrios para compra de equipamentos ou
mesmo ampliacdo das unidades hospitalares, nas institui¢des que tenham sedes proprias. A
condi¢do para a concessao do beneficio aos projetos indicados pelo funciondrio ¢ que estejam
engajados nele nossos colaboradores que trabalham na regido e que a instituicdo que recebera
o beneficio tenha valores e principios em linha com os da Fundagdo. Ainda na area de
desenvolvimento da comunidade oferecemos, através de parcerias com a sociedade local e os
orgdos governamentais, qualificacdo profissional e inser¢do no mercado de trabalho, através de
qualificagdo para jovens em situagdo de risco, patrocinando treinamento em seguranca da
informacao.

Na esfera da cultura, a Fundagdo patrocina e incentiva exposi¢cdes de arte, teatro e
eventos culturais na cidade. Contamos ainda com ag¢des em meio ambiente, oferecendo
treinamento e estagio na area e ainda patrocinamos o desenvolvimento em educacdo financeira
da populagdo, promovendo treinamento no uso consciente do dinheiro com jovens e adultos

junto a populacdes carentes e com jovens e criancas em escolas publicas.
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5) Qual o numero de voluntarios na empresa?
Resposta Gestor da Empresa F.F. — Temos 13.659 voluntarios funcionarios

colaboradores e clientes, inscritos na rede de agdes sociais em todo o pais.

6) A empresa tem planos para expansao do projeto de voluntarios?
Resposta Gestor da Empresa F.F. - Sim. Temos planos para expandir os trabalhos da
Fundagdo para a América Latina e, em 2015, ampliar o portal na internet, aumentando o uso
desta ferramenta para desenvolvimento de voluntariado nas regides mais distantes e
encorajando os colaboradores a praticarem o voluntariado e influenciarem no desenvolvimento

de sua regido, indicando projetos locais para receberem apoio financeiro da instituigao.

7) Com quem a empresa realiza parcerias para fazer o trabalho voluntério

(ONG's, governo, sociedade)?
Resposta Gestor da Empresa F.F. — A Fundagao realiza parcerias com organizacdes
sem fins-lucrativos, ONG's, empresas privadas e organizagdes governamentais, instituicdes de

classe e organizacdes comunitérias beneficentes, isto em todas as regides onde temos unidades.

8) Qual o publico-alvo das a¢des desenvolvidas com voluntarios na

empresa?
Resposta Gestor da Empresa F.F. - Atendemos basicamente os mesmos publicos que
sdo o foco das nossas agdes, trabalhamos com criancas, jovens, adolescentes, familias, pessoas
portadoras de doencas graves e, apesar de ndo ser o foco, atendemos também portadores de

necessidades especiais.

9) Como ¢ feita a divulgagdo e incentivo ao voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa F.F. - A divulgacao ¢ feita através de publicacdes de
resultados em periddicos, campanhas de marketing interno, mas o forte da divulgagao ¢ feito
mesmo pelos voluntarios, sdo os proprios os maiores divulgadores e garotos-propaganda, dando
visibilidade ao voluntariado pelo trabalho realizado.

O reconhecimento ¢ feito por reunides com a participacdo da alta geréncia para planejar
e apurar os resultados, entendida como forma de receptividade da lideranga, outra demonstragao
de aprovacdo, sentida pelo voluntario, ¢ ver aprovados os projetos indicados por ele para
receberem o apoio da empresa e vé-los se concretizando na comunidade. Nao ha liberagao do

horério de trabalho para pratica do voluntariado.
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10)  Quais as principais dificuldades encontradas para a implantagdo do
programa de voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa F.F. — As principais dificuldades que encontramos ¢ a
falta de qualidade dos projetos sociais apresentados pela comunidade, as vezes, ¢ muito dificil
aprova-los, porque muitas institui¢des tém dificuldade em estruturar um projeto para apresenta-
lo. N6s temos o recurso financeiro, mas, as vezes, ndo podemos atender prontamente a
necessidade da comunidade, antes ¢ preciso pedir esclarecimento e entender a agao proposta.

Outra dificuldade que temos ¢ a falta de envolvimento dos lideres das empresas de nossa
organiza¢do que ¢ onde estdo os voluntarios, que, muitas vezes, ndo incentivam e apoiam as
atividades de seus colaboradores; e ndo podemos fazer nada, pois sdo empresas independentes
e nem sempre estdo igualmente comprometidas com a causa. Temos bastante colaboradores e

apoio, mas, pelo tamanho do grupo, poderiamos ter mais.

11) O que motivou a empresa a realizar agdes sociais?

Resposta Gestor da Empresa F.F.— Os motivos que nos levaram a realizar as agdes
sociais nao sao diferentes dos que vém nos motivando através dos anos, que € trabalhar em
prol de causas humanitarias e sociais, seja para atender a recomendacdo de nossos
colaboradores e aumentar sua satisfa¢do, contribuindo para melhorar a qualidade do trabalho,
ou para atender pedidos de outras entidades ou de comunidade proxima da empresa, ou, ainda,
colaborar com entidades governamentais, suprindo a necessidades da populacdo ou
complementando suas agdes. Vale citar ainda, atender ao nosso objetivo que ¢ reforcar no
colaborador o comprometimento com as agdes para a comunidade, a importancia da

responsabilidade social e incentivar o voluntariado na empresa, além de aumentar a satisfacdo

dos empregados, aumentar a produtividade e a qualidade do trabalho.

12)  As agdes sociais fazem parte da estratégia da empresa?
Resposta Gestor da Empresa F.F. - Sim; as a¢des sociais fazem parte da estratégia da

empresa, constam de documento da organizagdo e t€ém or¢camento proprio.

13)  Quem ¢ o responsavel pela acao social?
Resposta Gestor da Empresa F.F. - O responsavel pela agdo social ¢ a Fundacio que

responde ao presidente da organizagao.
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14)  Qual a percepcdo da empresa sobre sua atuagdo na area social e quais os
resultados percebidos?

Resposta Gestor da Empresa F.F. - A percepcao ¢ de que as empresas precisam, sim,
realizar atividades sociais para fortalecer e ampliar o alcance de politicas e programas
governamentais, a demanda por recursos ¢ muito grande e temos inumeras caréncias sociais,
onde as empresas podem contribuir compensando parte do consumo dos recursos naturais que
utilizam. H4 um consenso que o Estado sozinho ndo ¢ capaz de resolver os problemas sociais,
portanto, as empresas precisam dar sua contribui¢ao para a sociedade.

Acredito que melhorou a imagem da empresa, contribuiu com os objetivos estratégicos,
mas ndo sei afirmar, como nao temos instrumento e pesquisa para avaliar este item ndo ha como
mensurar ¢ afirmar se realmente aconteceu; ¢ s6 um sentimento. H4 uma percepcao dos
beneficios para a empresa em varios aspectos, como, por exemplo, aumento da satisfacao e
produtividade dos funcionarios e, na area pessoal, aumento da satisfaciao pessoal e espiritual do

funcionario, mas aqui, novamente, nao ha instrumentos para

15) O que levou a empresa a realizar, em carater voluntério, agdes sociais e
de voluntariado para a comunidade?

Resposta Gestor da Empresa F.F. — A motivacdo para realizar acdes de voluntariado
na comunidade foi para atender ao desejo de seus colaboradores em participar de movimentos
de solidariedade e contribuir com a transformacdo social das comunidades, desta forma,
surgiram as primeiras a¢des voluntarias, que hoje fazem parte da cultura da empresa, tanto que
criou a Fundagdo para se encarregar de todas as acdes sociais; € que o trabalho de voluntariado
faca parte do planejamento estratégico. E, também, o compromisso social para compartilhar
tecnologias e informacdes em projetos sociais, buscando aprimorar a gestdo, tem sido a

motivagao para nosso trabalho.

16) Em sua opinido, a pratica do voluntariado agregou valor a vida
profissional na organizagao?

Resposta Gestor da Empresa F.F. - Em minha opinido sim, o voluntariado agregou,
sim, valor a vida profissional da organizacgdo, tenho percebido certo desenvolvimento de
técnicas e habilidades no trato com os profissionais, mas, como ja falamos anteriormente, nao
posso afirmar que sejam resultantes da pratica do voluntariado, pois ndo temos pesquisa;
pessoalmente, eu acredito que, pelo menos, parte desta melhora vem disto, mas ndo sei precisar

quanto. Em conversas com voluntarios, tenho ouvido deles que com o trabalho voluntério
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desenvolve capacidades que tém facilitado a interacdo com outros departamentos e com colegas
de trabalho de departamentos diferentes, quando tiveram que atuar em assuntos que envolviam
a participagao de outras areas da empresa, ndo sei precisar, aqui também, até que ponto, mas,
pessoalmente, acredito que mesmo que tenha afetado apenas os funcionarios que participam
do voluntariado, ja ¢ uma mudanca e que, ao persistir esta pratica e envolver mais pessoas,
acaba por modificar a organizagdo, vocé€ concorda? Como a agdo voluntaria, que no inicio, era
interesse dos funciondrios € com o passar do tempo passou a fazer parte da cultura da

organizagao.

17) A empresa utiliza algum instrumento para medir os beneficios do

voluntariado para a empresa?
Resposta Gestor da Empresa F.F. — Nao. Nos ndo temos pesquisa que mecam o
beneficio do voluntariado para a empresa, tem, sim, uma pesquisa de percep¢do sobre a

Fundagao como um todo, mas ndo especifica sobre voluntariado.

18)  Como a pratica do voluntariado modificou/refor¢ou a visdo do papel da
organizagao?

Resposta Gestor da Empresa F.F. - Apesar de, como ja informei, ndo haver pesquisa
especifica para o voluntariado, h4a a percepcao de que a acdo voluntéaria tenha reforgcado a
consciéncia de que a empresa pode ser agente de mudanga na sociedade, que o conhecimento
da organizagdo pode contribuir para o desenvolvimento social e mais de que o trabalho de uma
organizag¢do pode transformar e fazer a diferenga na comunidade e na sociedade. Desculpe-me

repetir, mas ¢ s6 uma percep¢ao, nao ha pesquisa para medir isto.

19)  Qual ou (quais) o maior ganho do voluntério para a empresa?

Resposta Gestor da Empresa F.F. - Nao ha como afirmar que tenha havido ou nao
crescimento pessoal dos funcionarios ou melhora na intera¢do entre departamentos, pois ndo ha
estudo que comprove, ¢ muito dificil mensura-los, acredito que falte uma metodologia para isto,
pelo menos, eu ndo conhego, mas ha uma percepgao que sim. O mesmo vale para a percepgao
de que reforgou a imagem da empresa junto aos funciondrios € nossa marca junto ao mercado
e a comunidade. Alguns voluntarios afirmam que o maior ganho para a empresa ¢ a consciéncia
de ter feito o bem e a satisfagdo de ter ajudado a outros, pois isto gera satisfagdo pessoal e
profissional nos colaboradores e melhora o clima da empresa. Mas enquanto nao temos pesquisa

para avaliar estes fatores, s6 podemos registrar estas consideracoes.
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20)  Vocé acredita que o fato de oferecer programas de voluntariado
diferencia a empresa dos concorrentes do mercado? Como?

Resposta Gestor da Empresa F.F. - Sim, creio que sim, sobre o aspecto comercial ja
podemos perceber isto, algumas empresas € mesmo editais, atribuem pontos de desempate para
as empresas que atendam aos itens de responsabilidade social, pois algumas cotagdes de
fornecimento trazem em seus requisitos questoes sobre o tema e se o candidato atende a estes
itens, isto ¢ perceptivel para a empresa porque pode afetar diretamente os negdcios. Outros
fatores que também comecam a ser observados, inclusive com estudos na area académica € que
a existéncia do voluntariado pode ser um fator de retengdo de talentos, bem como a atragao,
demonstrada pelos jovens em inicio de carreira, pelo trabalho voluntario, que pode ser um fator
para que eles escolham a empresa para trabalhar.

O mercado j& comeca a dar sinais de que passa a perceber as empresas que oferecem
programas de voluntariado e estdo envolvidas em agdes sociais, como uma organizagao
socialmente responsavel, que tém ética nos negocios, que nao estdo preocupadas apenas com o
lucro, mas com o bem-estar da comunidade e que contribuem para o equilibrio sustentavel da
sociedade. Quem avalia a empresa pelos valores, analisa € leva em conta isto na hora de comprar
seus produtos, fazer parcerias ou escolher um fornecedor. A existéncia de questionamento sobre

as agOes sociais nas cotacdes € a parte visivel disto.

21)  Vocé considera importante o programa de voluntariado? Se sim, cite pelo
menos dois motivos.

Resposta Gestor da Empresa F.F. - Sim, estou convencida da importancia do
programa de voluntariado para a empresa e para os voluntarios. A importancia do programa
pode ser avaliada e medida pela troca de experiéncia que proporciona a nivel pessoal e
profissional; ¢ importante para o colaborador, pelo desenvolvimento de competéncias que a
vivéncia em universos com realidades tdo diversas pode oferecer; e para a empresa que terd
colaboradores melhor qualificados e satisfeitos.

E uma oportunidade de desenvolvimento para a comunidade e para sociedade pelo que
recebeu em beneficios materiais, em conhecimento e este avan¢o pode significar progresso
civico e pessoal para as pessoas que ali vivem.

Repercute com um colaborador que se torna mais engajado.
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22)  Outros comentarios?
Resposta Gestor da Empresa F.F. — Achei a pesquisa muito boa, com perguntas muito

abrangentes.
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G.4. GESTOR DA EMPRESA LF.

Dados Gerais:

Setor: Tipo de empresa: Financeiro - Instituto

Tipo de PVE: Formal - Estruturado

Instituicao beneficiada: Escola publica de ensino médio

Programa de voluntariado: Reforco escolar e orientagdo profissional
Numero de empregados: mais de 500 — Empresa de grande porte

Cargo da pessoa entrevistada: Gerente programa de voluntariado

1) Desde quando a empresa tem programa de voluntariado?
Resposta Gestor da Empresa L.F. — O Instituto vem atuando em agdes sociais desde
sua Fundagdo, em 1982 e, a partir de 2007, trabalha prioritariamente com educagdo com foco

na melhoria do ensino nas escolas publicas de ensino médio.

2) Ela utiliza incentivos fiscais? Por qué?
Resposta Gestor da Empresa L.F. — Sim, utilizamos os beneficios que a legislacao
concede as institui¢des sem fins-lucrativos, que €, no nosso caso, um Instituto. Nos fazemos
parte de uma organizagdo e cada empresa tem CNPJ independente e, no nosso caso, uma

empresa sem fins-lucrativos.

3) Qual o critério para definir a linha de atividade do voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa LF. - Como mencionei antes, trabalhamos apenas um
projeto de voluntariado no Instituto que ¢ a educagdo para atender necessidades da comunidade,
para melhorar o nivel de aprendizado no ensino médio das escolas publicas de alguma maneira
e aumentar o alcance de politicas publicas. Este programa, na verdade, pode ser entendido como
tendo duas partes, a de melhoria do conhecimento técnico em matematica e lingua portuguesa;
e a parte de avango em cidadania com incentivo para o trabalho voluntario dentro da escola,
visando crescimento, para redesenhar o futuro, baseado na vivéncia dos voluntarios do
projeto de educacdo, que incentivam o0s jovens a pensarem O seu amanhd com outras
possibilidades, lembrando-os que eles proprios sdo os agentes de transformacdo para suas
vidas; e, nos dois casos, o critério de definicdo ¢ o mesmo para atender as necessidades da

comunidade.



161

4) Quais as principais agdes de voluntariado desenvolvidas pela empresa?

Resposta Gestor da Empresa LI.F. — Nosso trabalho estd focado no desenvolvimento
dos alunos das escolas publicas do ensino médio, concebendo, validando e disseminando novas
tecnologias ou metodologias que melhorem e complementam politicas publicas na area da
educacdo, principalmente matematica e desenvolvimento do conhecimento em lingua
portuguesa. Outras modalidades de agdes voluntarias sdo desenvolvidas por outras empresas do
grupo, aqui no Instituto trabalhamos acao voltada ao ensino e educacao e preparagao para a vida
com o projeto de voluntariado, que incentiva o trabalho voluntario dos jovens no ambiente das
escolas. Este projeto motiva os jovens a se engajarem em trabalho voluntario, mostrando-lhes
que eles podem ter um papel importante no ambiente escolar, como protagonista destas agoes,
no papel de voluntario, para dar aula de refor¢o, como tirar davidas de alunos com dificuldade
em determinada matéria que ele tenha facilidade e boas notas, ou mesmo voluntario no patio da
escola como monitor e orientador de alunos menores das séries anteriores, dando orientacao e
acompanhamento nos intervalos, o que tem mostrado bons resultados com a redugdo da
violéncia dentro do ambiente de ensino e o desenvolvimento do senso de responsabilidade pela
escola, por parte dos alunos que trabalham os dois dos maiores problemas encontrados nas redes
publicas da periferia que € a violéncia e a baixa autoestima, que dificulta o aprendizado e ¢
responsavel pelo alto indice de evasao da escola. No caso, estes alunos declaram que se sentem
mais valorizados e se reconhecem como capazes de contribuir e fazer a diferenca na
comunidade.

A participacdo voluntaria dos alunos também na conservagdo do ambiente da escola,
igualmente tem sido um diferencial importante, percebendo que sdo responsaveis pelo
patrimoénio da instituicdo, contando ainda, com a participagdo dos pais e familiares nas
atividades dentro do colégio, melhorando significativamente o ambiente escolar.

Por outro lado, o projeto “estudar vale a pena’, que contribui para a formagdo de uma
nova visdo do futuro para jovens de que se dedicar ao estudo faz a diferenga, onde voluntérios
contribuem em jogos e dinamicas, compartilham suas experiéncias pessoais de vida, permitindo
aos jovens, através do conhecimento destas trajetorias de vida, construirem perspectivas
diferentes, trazendo motivagao, incentivando a reflexao de que ¢ possivel transformar a historia,
mesmo em ambiente adverso. Nele, os alunos recebem refor¢o escolar, principalmente, em
matematica e de lingua portuguesa, de nossos voluntarios, que vird a somar ao trabalho que o
gestor da instituicdo, envolvido no projeto, estd fazendo para transforma-la em uma escola
voltada para resultados. Além de trabalharem as matérias regulares, os voluntarios, por meio de

jogos e dinamicas, demonstram a importancia de estudar e como isto fara toda a diferenca em
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seus futuros, fazendo um paralelo com suas trajetorias de vida. Aqui, os exemplos sdo muito
importantes para estes jovens, pela condi¢do de falta de autoestima e confianca, tém sempre
muita dificuldade em se ver em uma posicdo diferente, levando-os a acreditar que os
profissionais que sao voluntarios nunca tiveram no seu histérico de vida nenhum percalgo.
Outra parte do projeto de educacdo ¢ o patrocinio e apoio que o Instituto oferece na
capacitagdo e desenvolvimento dos educadores, através de modulos e avaliagdo educacional e
ciclos de formacdo de gestor escolar para o resultado, onde participam gestores de escolas
publicas e representantes das secretarias de educagdo, estes encontros sao parte do trabalho
patrocinado pelo Instituto na formagao de gestores, com foco em resultado, que visa melhorar
0 ensino publico e o apoio aos alunos e coletar dados através de avaliagdes periddicas e
acompanhar o aprendizado dos estudantes, tendo como objetivo garantir a qualidade do ensino

médio nas escolas publicas.

5) Qual o numero de voluntarios na empresa?
Resposta Gestor da Empresa I.F. — Estimo que tenhamos mais de 10.000 voluntarios,
se contarmos, além dos funciondrios da empresa em todas as regides do Brasil, os jovens

voluntarios engajados nos programas, mas ndo tenho esse nimero exato.

6) A empresa tem planos para expansao do projeto de voluntarios?
Resposta Gestor da Empresa I.F. — Sim, temos planos de expandir o projeto para
outras regides do Brasil, aproveitando a experiéncia positiva dos resultados de melhoria no
aprendizado de matematica e lingua portuguesa ja conseguida com o projeto, desenvolvermos
parcerias com o Ministério da Educacdo para levarmos esta experiéncia ao maior numero
possivel de localidades. Também investimos constantemente em tecnologia, para disponibilizar

estudo online através de nosso site para alunos, educadores e para gestores.

7) Com quem a empresa realiza parcerias para fazer o trabalho voluntario
(ONG's, governo, sociedade)?
Resposta Gestor da Empresa I.F.— O Instituto realiza parcerias com as escolas

publicas de ensino médio, com os governos municipais, estaduais e federal.
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8) Qual o publico-alvo das agdes desenvolvidas com voluntirios na

empresa?
Resposta Gestor da Empresa I.F. — Pela caracteristica do foco do nosso projeto ser
desenvolvimento da educagdo nas escolas publicas de ensino médio, o publico-alvo foi de

criangas e jovens.

9) Como ¢ feita a divulgacdo e incentivo ao voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa LF. - A divulgacdo do trabalho voluntario ¢ feita
basicamente através de publicacdes dos resultados periodicos e em campanhas de marketing
interno e externo, no site do Instituto e o reconhecimento dos voluntarios e a aprovacao da
alta geréncia € percebida em sua participacdo nas reunides programadas para planejamento
e apuracao dos resultados, a disponibilizagdo de tempo dos altos executivos para participarem
destes eventos, significa a importancia dada por eles ao projeto e a participagdo dos

colaboradores na acao.

10)  Quais as principais dificuldades encontradas para a implantagao do
programa de voluntariado?

Resposta Gestor da Empresa I.LF.— Apesar de termos o Instituto para patrocinar o
programa temos alguns desafios como o de aumentar o numero de voluntdrios. Nossos
voluntarios sdo funcionérios das outras empresas do grupo e falta o apoio dos gestores nestas
empresas para que os colaboradores de seus times participem do programa, apesar disto nao
afetar o trabalho, pois o voluntariado s6 ¢ liberado para ser praticado fora do horario de
expediente. Outro desafio ¢ o convencimento e a aceitagdo das equipes das escolas ao
receberem os voluntdrios; ¢ uma questdo de cultura, hd um estranhamento, um certo
preconceito e resisténcia do meio aceitar que pessoas de outra area, que nao da educacio,
possam contribuir para melhorar as escolas; ¢ um elemento novo dentro do ambiente de ensino,
isto, as vezes, desmotiva os voluntarios, no final, acredito que as duas partes quando
conseguem superar acabam ganhando com esta convivéncia que traz nova experiéncia para
todos, voluntérios, professores e funcionarios da administragcdo da escola.

Eu, particularmente, vejo como uma dificuldade para que o trabalho voluntario tenha
maior apoio e incentivo dos gestores das empresas e a falta de estudos e levantamentos que

comprovem os beneficios que esta acdo voluntéria pode trazer para a organizagao.
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11) O que motivou a empresa a realizar agdes sociais?

Resposta Gestor da Empresa LF. - A motivacao para as agdes voluntarias, foi para
atender ao interesse da comunidade em melhorar o aprendizado nas escolas publicas de ensino
médio e aos anseios dos proprios funcionarios de se dedicarem ao trabalho de agdes voluntarias
de educacdo de nosso projeto. Eu vejo isto como atender um motivo humanitario, mas também
civico, pelos desdobramentos que ele pode trazer com seu resultado, mas acredito que o motivo

principal da empresa foi atender os funcionarios.

12)  As agoes sociais fazem parte da estratégia da empresa?
Resposta Gestor da Empresa I.F. — Sim, as a¢des sociais fazem parte da estratégia da
empresa; € a prova disto ¢ a criacdo do Instituto que tem as agdes sociais como seu unico

objetivo. Como registro vale informar que fazemos o balanco social.

13)  Quem ¢ o responsavel pela a¢do social?
Resposta Gestor da Empresa I.F.— O proprio Instituto que € o responsavel pela acao

social.

14)  Qual a percepcao da empresa sobre sua atuacao na area social e quais os
resultados percebidos?

Resposta Gestor da Empresa L.F. — A percepcdao da empresa sobre sua atuagao social
¢ de que o Estado sozinho ndo ¢ capaz de resolver os problemas sociais e precisa que as
empresas deem sua contribuicdo. Além disto, acreditam que a atuagdo das empresas no campo
social, ajuda a ampliar o alcance das politicas publicas, principalmente na area de educagao,
isto € muito visivel na falta de investimento em formacdo de pessoal, manutencdo das
instalacdes e até fornecimento de material basico para o bom funcionamento das escolas.

Nos nao fazemos pesquisa para avaliar ou medir o resultado das agdes sociais, assim a
afirmac¢dao de que houve aumento da satisfagdo pessoal dos funciondrios € que melhorou a
relacdo da empresa com a comunidade e que, com isto, melhorou a imagem da empresa ¢€
apenas uma percepcdao. O que temos, sim, ¢ o registro dos resultados dos programas de
educagdo, com indices muito favoraveis de melhoria do aprendizado em matematica e em
lingua portuguesa e do numero de participacao de educadores nos eventos de Gestao, com base
nestes resultados ¢ que deduzimos que podemos inferir estes resultados apontados em nossa

resposta.
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15) O que levou a empresa a realizar, em carater voluntario, agcdes sociais e

de voluntariado para a comunidade?
Resposta Gestor da Empresa L.F. — Os motivos que levaram a empresa a realizar agdes
em carater voluntario, foram seu compromisso social, porque ¢ a cultura da organizagdo e
também acreditamos que possa melhorar a imagem dela junto ao publico e, principalmente, o
que nos motivou foi contar com o incentivo e a participacao ativa dos funcionarios, eles ddo o

estimulo para a empresa realizar as agdes.

16) Em sua opinido, a pratica do voluntariado agregou valor a vida
profissional na organizagao?

Resposta Gestor da Empresa I.LF.— Eu acredito que sim, que a participagdo no
programa agregou valor a vida profissional na organizagdo, percebo que houve
desenvolvimento profissional e pessoal com ganho de habilidades por parte dos funcionarios
que participam das agdes sociais desenvolvidas pelo Instituto. Temos relato disto por parte de
gestores, eu atribuo este desenvolvimento a pratica do voluntariado, mas, como ja disse, ndo

temos estudos que comprovem isto.

17) A empresa utiliza algum instrumento para medir os beneficios do
voluntariado para a empresa?

Resposta Gestor da Empresa I.F. — Nao, o Instituto ndo tem instrumento para medir
os beneficios do voluntariado para a organizagdo, mas acredito que isto ¢ uma realidade para
todas as empresas que se dedicam as agdes sociais de voluntariado. Atributo que esta falta de
estudo ¢ consequéncia da complexidade, do grande niimero de areas do conhecimento
envolvidas e, por isto, ndo ha ainda metodologia definida. As pesquisas que temos sdo para
apurar os efeitos das agdes junto aos beneficiados; como ja falei em resposta anteriormente,

mas nao as temos para os possiveis beneficios para a empresa.

18)  Como a pratica do voluntariado modificou/reforcou a visdo do papel da

organizagao?
Resposta Gestor da Empresa LLF. — Apenas para que nao haja davida quanto a
resposta, relembro que ndo temos como comprovar eventuais modificacdes ou refor¢o que
apontamos em seguida, pois ndo temos estudo ou levantamento para isto. Acreditamos que

reforcou na empresa a consciéncia que ela pode ser agente de mudanga, que o conhecimento da
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organizagdo pode contribuir para desenvolver e melhorar a sociedade, pode até ter reforcado a

consciéncia do seu papel no desenvolvimento profissional de seus colaboradores.

19)  Qual ou (quais) o maior ganho do voluntario para a empresa?

Resposta Gestor da Empresa L.F. — Sentimos que houve ganho no desenvolvimento
pessoal dos funciondrios e uma leve melhoria na intera¢do entre os departamentos, que a troca
de experiéncia do voluntariado contribuiu com o aprendizado, que trouxe um sentimento de
bem-estar por ter ajudado outras pessoas a se desenvolverem e realizarem seus sonhos,

vencendo desafios, como ja disse, ¢ um sentimento, ndo ha estudo.

20)  Vocé acredita que o fato de oferecer programas de voluntariado
diferencia a empresa dos concorrentes do mercado? Como?

Resposta Gestor da Empresa I.F.— Nao, ndo vejo assim esta questdo, acredito que para
o Instituto ndo faz sentido esta percepcao, talvez faga para outras empresas do conglomerado,
o fato do grupo ter criado um Instituto dedicado para agdes sociais voltado para o
desenvolvimento do trabalho voluntario.

Como disse anteriormente, talvez possa fazer diferenca para as outras empresas do
grupo, nao para o Instituto em si, sabemos que algumas empresas t€ém levado em conta este
item e mesmo sO o fato de fazermos balanco social ja € sinal da importancia que esse item vem
ganhando para o mercado, mas, nos aqui no Instituto ndo podemos responder pelos gestores

das outras empresas do grupo.

21)  Vocé considera importante o programa de voluntariado? Se sim, cite pelo
menos dois motivos.

Resposta Gestor da Empresa L.LF.— Sim, considero muito importante os programas de
voluntariado porque amplia o olhar do funcionario sobre as condi¢des sociais da comunidade,
ganhando, com isto, maior consciéncia da diversidade e da realidade social e acredito que a
pratica do voluntariado pode trazer ganhos pessoais que contribuirdo para seu desenvolvimento
profissional.

Outra importancia que vejo nos programas ¢ a possibilidade de interacdo entre os
participantes que ele propicia; o que pode contribuir com a interacdo entre departamentos e
também contribuir para harmonizar o ambiente na empresa. Vejo que pode trazer ainda ganhos

para a organizagao, pois esta possibilidade de convivéncia entre funcionarios de areas diferentes
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pode resultar em maior e melhor entendimento do negodcio da empresa, podendo refletir

positivamente nos resultados da empresa.

22)  Outros comentarios?
Resposta Gestor da Empresa L.LF.— Nao, nenhum comentério, apenas quero agradecer

por ter selecionado nossa empresa para a pesquisa. Muito obrigada.
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APENDICE B - Transcrigdo das entrevistas com os voluntarios dos programas nas empresas



169

1. VOLUNTARIOS DA EMPRESA C.S.
Entrevista com voluntario 1 da empresa C.S.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas

abertas e fechadas:

1)  Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 1 - Empresa C.S. - Meu interesse inicial € pessoal e humanitério
e também profissional, outra coisa que me interessa ¢ a possibilidade de compartilhar
conhecimento. E uma via de mao-dupla, no exercicio do voluntariado aprende-se e ensina-se,

trazendo desenvolvimento profissional e pessoal.

2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa C.S. - Eu sinto que sim, trouxe bastante ganho,
na verdade, acredito que mais ganhei do que contribui.

A pratica do voluntariado trouxe ganhos para minha vida pessoal. Eu ja compreendia
as diferengas de realidade social, mas este trabalho me fez ter melhor compreensdo deste
universo e da diversidade social. Acredito que sou uma pessoa melhor hoje, mas ainda ha muito
a melhorar. A pratica do voluntariado me trouxe autoconfianga, que contribuiu para o
desenvolvimento de minhas habilidades como cidaddo. Posso, hoje, entender melhor o outro,
me permitindo ver as questdes sobre pontos de vista diferentes, me sinto melhor preparado para
lidar com as diferengas e agora ¢ mais fécil, para mim, compartilhar conhecimento com outros
voluntarios e com os beneficidrios, acredito que, por esta convivéncia com as diferencas,
desenvolvi meu senso critico e de justica e, por conta disto, hoje minhas decisdes sdo tomadas
com maior sensibilidade dos problemas envolvidos. A maior participacdo na vida da
comunidade aumentou o sentimento de bem-estar pelo trabalho realizado e me deu consciéncia
de que posso fazer a diferenca na sociedade. Uma coisa importante que aprendi ¢ a dar mais
valor as minhas conquistas pessoais e reconhecer meus talentos. Mas acredito que a principal
mudanca foi a certeza que ndo ¢ preciso vocé ter dinheiro, basta dedicar um pouco de tempo e

do conhecimento que temos, para transformar a realidade.
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3) A pratica do voluntariado modificou/refor¢ou sua visdo de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes ou reforgos mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa C.S. Sim, acredito que sim.

Modificou sim, a pratica do voluntariado estreitou meu contato com a diversidade e
ampliou minha percep¢do de mundo, apesar de eu ja ter entendimento da realidade social, este
trabalho me fez querer fazer parte da sociedade, influenciar na formagao dos jovens, pois, sei,
agora, que posso fazer a diferenca e que meu conhecimento pode contribuir com a sociedade; ¢
um sentimento bom saber que sou agente de mudancga. E mais do que isto me fez ver que todos
somos responsaveis e se queremos uma sociedade melhor precisamos contribuir com nossa
parte, ndo s6 no sentido de ajudar os que estdo em situagdo desfavoravel, mas acho que,
principalmente, conosco mesmo temos o dever de sermos responsaveis € corretos em nossas
acdes. Outra coisa que mudou, acho que € a crenga nas pessoas e em suas boas intencdes. Isto

tudo refinou meu conceito de cidadania e o senso comum.

4) A préatica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa C.S. — Sim, em alguns casos, agregou valor
diretamente na vida profissional, em outros, as mudangas sao decorrentes do valor agregado
pelo voluntariado em minha vida pessoal que teve reflexo aqui.

O voluntariado me deu maior visibilidade na empresa pois, a pratica possibilita
trabalhar com pessoas de diferentes setores e traz oportunidade de contato com a alta geréncia
e direcdo da empresa, ainda que superficial, nos encontros de trabalho. Esta interagdo com
outros departamentos da organizacao me ajudou a ter uma visao melhor do negocio e reforgou
em mim os valores da empresa. Percebi neste grupo o sentido de unidade e parceria que reflete
no resultado do trabalho o que, nem sempre, ocorre no time formal. Ajudou-me a tomar
consciéncia da minha capacidade de influenciar nas mudancas e me trouxe maior facilidade no
relacionamento profissional, apesar do contato inicial ser com as pessoas do projeto de
voluntariado e ndo no trabalho regular, mas, de alguma forma, isto acaba sendo levado para o
relacionamento profissional, talvez até pelo fato do trabalho como voluntario quebrar a rotina
preestabelecida.

Tenho tido oportunidade de fazer o planejamento no trabalho voluntdrio e ¢ uma
experiéncia nova que tenho levado para meu trabalho no departamento.

Acredito que ha ganho do crescimento pessoal que melhora o profissional, mas ndo

acredito que facilita o acesso aos niveis hierarquicos mais altos, vocé se torna apenas conhecido
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o0 que ndo interfere na vida profissional. Acho, sim, que facilita a intera¢ao entre departamentos
pelo contato de pessoas no projeto, mas ndo no trabalho formal, mas, ainda assim, motiva

profissionalmente.

5) A prética do voluntariado modificou/reforgou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes ou reforgos mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa C.S. - Acredito que sim, para ser sincero acho que
mudei a visao que tinha do papel do profissional na minha vida.

Uma das principais mudangas, acredito que foi a percep¢ao de que meu conhecimento
pode ajudar e que sou um impulsor de mudanga como profissional, contribuindo para o
desenvolvimento da empresa; esta consciéncia, acredito que so foi possivel a partir do momento
que passei a acreditar em mim ¢ me valorizar, uma modificagdo pessoal que influenciou a
consciéncia do papel do profissional e que veio com a pratica do voluntariado. Tenho, hoje,
nocao da importancia do papel que desempenho como profissional para melhorar o ambiente
de trabalho e da responsabilidade para com o sucesso da empresa que, no final, também me
beneficiara. A constatagao que meu conhecimento profissional qualifica o voluntario que sou
para influir na vida do jovem do programa e que, por causa disto, vai redirecionar seu futuro e
de sua familia, refor¢ou em mim a crenga que, ainda que seja pequena esta diferenga, ja € um
fator de mudanca do futuro que vai transformar a vida de alguns jovens. Mas a principal
mudanca foi a certeza de que ndo importa a area de conhecimento do profissional, este pode ser
compartilhado e 1til para o desenvolvimento da comunidade. Também passei a valorizar as
empresas que tém programas de voluntariado, permitindo o trabalho dos voluntarios, ainda que
isto venha a contribuir para melhorar a imagem da empresa no mercado, trazendo ganho para a

organizag¢do. Sinto que estou mais motivado com meu trabalho formal.

6)  Para vocé qual o maior ganho do trabalho voluntario?

Resposta Voluntario 1 - Empresa C.S. - O ganho do voluntario ¢ para a vida toda
e ndo € um so, o crescimento pessoal, acredito que a pessoa se torna um ser humano melhor e,
com isto, melhor profissional e cidaddo, ha um ganho em todos os seus papeis, até no papel
familiar. Este crescimento do profissional pode trazer sucesso, recompensa financeira e
realizag¢do, mas, no terreno pessoal, o maior ganho ¢ a felicidade e o bem-estar proporcionado
ao ver a felicidade de um beneficiario de sua ag¢@o superar um obstaculo ou realizar um sonho.

Ha ainda o ganho pelo autoconhecimento por desenvolver a capacidade de enfrentar

as dificuldades e manter a f¢, pois a vida de voluntario ndo ¢ s6 “gloria”; ¢ muito importante



172

aprender a lidar com a frustragdo, como a escassez de dinheiro, a falta de reconhecimento e de
apoio da empresa; com as situagdes dificeis da realidade dos beneficiados, sdo coisas que

precisamos aprender a lidar para continuarmos engajados no projeto de voluntariado.

7) Cite dois motivos porque vocé considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntario 1 - Empresa C.S. - Eu vejo muitos motivos importantes, mas
posso citar a importancia de passar conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento do
educando. O programa ¢ relevante ainda, porque agrega valor ao voluntario, ao beneficiario e
a comunidade como um todo.

O voluntariado tem o poder de influenciar pessoas em beneficio da causa, com sua
acdo, ao fazerem parte do projeto e isto causa mudancas. Outro motivo da importancia dos
programas de voluntariado € porque eles proporcionam, para os colaboradores que querem, a
possibilidade de praticar o voluntariado. Para a empresa os programas contribuem porque ajuda
a desenvolver as competéncias de seus profissionais e ainda pode melhorar a sua imagem na

comunidade.

8)  Outros comentarios

Resposta Voluntirio 1 - Empresa C.S. — E importante a empresa incentivar e dar
abertura para o projeto de voluntariado, mas ¢ igualmente importante que os gestores apoiem e
facilitem a participacdo de seus funciondrios neste projeto. Participar de programas de
voluntariado amplia o relacionamento do voluntario, o que, muitas vezes, pode ser um objetivo
dele.

E 6timo para a imagem da organizacio e ajuda nos negocios, penso que a empresa
poderia melhorar a propaganda interna do projeto para aumentar a participagdo, hoje a
divulgacao ¢ feita através de News e “boca a boca”.

O conceito do projeto ¢ bom e podemos ver os resultados positivos do programa de

voluntariado.
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Entrevista com voluntario 2 da empresa C.S.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas

abertas e fechadas:

1)  Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 2 - Empresa C.S. — Meu interesse ¢ pessoal, motivado por
sentimento humanitario, mas também ¢ profissional, pois permite compartilhar conhecimento,
me relacionar com pessoal de outras areas. Une tudo, agrega, principalmente, por eu ser da area

técnica, contribui na formagao da vida profissional.

2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa C.S. - Sim, penso que a pratica do voluntariado
trouxe ganhos para minha vida pessoal.

Entre os ganhos na minha vida pessoal posso citar a melhor compreensao da realidade
social, desenvolveu minha habilidade de negociagdo e, com isto, facilitou compartilhar
conhecimento, desenvolveu minha capacidade de lidar com diferentes opinides sobre os fatos,
ganhei confianga em expressar meus pensamentos, ficou mais fécil confiar e delegar, pratica
comum e necessaria no trabalho voluntario. Outra diferenca que noto ¢ o desenvolvimento do
meu senso critico. Acredito que, hoje, tomo minhas decisdes com maior sensibilidade, como
resultado da maior exposicdo as realidades diferentes, que a pratica do voluntariado me
proporciona. A experiéncia de classe ao apresentar temas e mediar debates me deu mais
segurang¢a e aumentou minha autoconfianca.

O trabalho voluntario também me trouxe um sentimento de bem-estar e, o mais
importante, me ajudou a valorizar minhas conquistas pessoais, além de ajudar a reduzir o
“stress” da vida profissional, depois do trabalho voluntdrio me sinto revigorado, mesmo que

cansado fisicamente.

3) A pratica do voluntariado modificou/reforgou sua visao de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes ou refor¢cos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa C.S. — Sim, acredito que sim.

O aprendizado com o voluntariado me abriu horizontes, o que facilita formar opinido

e da mais seguranga para tomar decisao, desenvolve o senso comum. Mudou a consciéncia de
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que posso fazer a diferenca e que a sociedade ndo pode prescindir do trabalho dos voluntarios
e, ainda, que com a pratica do voluntariado sou um agente de mudan¢a. Que com meu trabalho
contribuo com a sociedade, que ¢ obrigacao de cada um fazer sua parte para tornar o mundo um
lugar melhor para se viver; e isto ndo s6 como voluntario, mas em todas as areas, pessoal,
profissional e como cidaddo. Meu conhecimento de cidadania melhorou bastante. Hoje, sei que
se queremos uma sociedade melhor temos que trabalhar no nosso desenvolvimento e contribuir
como pudermos para o desenvolvimento do grupo, pois a qualidade da sociedade interfere
diretamente em nosso cotidiano, ndo da para se ter uma vida a parte.

O governo tem que fazer sua parte, mas, cada um de nés, também tem que fazer a
nossa, dar o exemplo e inclusive acompanhar as agdes dos governantes, demonstrando que ¢
responsabilidade de cada um desempenhar bem seu papel para que se tenha uma sociedade
melhor. A globaliza¢do tornou o mundo muito complexo, a acdo de um interfere na vida do

outro, ndo se pode viver isolado.

4) A préatica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa C.S. — Sim, eu acredito que sim, apesar de ndo ser
o que eu buscava. Como disse, eu nao buscava, nao tinha objetivos profissionais quando decidi
pelo voluntariado, mas isto ocorreu de fato, foi uma surpresa agradavel os ganhos que sinto que
tive na vida profissional. Acredito, no entanto, que os valores agregados na vida profissional
aconteceram como reflexo dos ganhos na vida pessoal. Hoje me sinto mais seguro em me
relacionar com colegas de trabalho, sinto que melhorou meu relacionamento com eles, me
tornei mais desenvolto no trato com pessoas, aprendi a ouvir, antes ndo tinha paciéncia para
escutar as pessoas que tinham dificuldade de se expressar, queria concluir o pensamento do
outro, as vezes, ainda ndo ¢ facil, mas agora consigo me controlar e, com isto, acho que fago
melhor julgamento. Um outro ganho importante para minha vida profissional foi o
desenvolvimento da capacidade de negociagdo, que considero estar diretamente relacionado a
melhora da minha autoestima e da autoconfianca. Melhorei a capacidade de defender meu ponto
de vista e interesses com superiores € com colegas.

O voluntariado refor¢a o sentimento de unidade no grupo, ainda que seja apenas com
o grupo de voluntarios, fico pensando que seria bom se fosse possivel levar isto para os grupos
de trabalho formal, todos ganhariam em produtividade e redug¢do de conflito, venho tentando
levar isto para meu trabalho. Acredito que, para que isto ocorra, a empresa precisa trabalhar

com praticas e politicas para incentivar este sentido de equipe, o que traria muito ganho para



175

ela, mas acho que ndo ¢ facil, pois a motivagao dos voluntarios ¢ diferente da dos profissionais.
A pratica do voluntariado d4 mais visibilidade na empresa e facilita o acesso com os niveis
superiores da organizacao. Ganhei melhor compreensao dos valores da empresa.

Sinto que a empresa vé com outros olhos os funcionarios que colaboram com a pratica

do voluntariado.

5) A pratica do voluntariado modificou/reforcou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes ou reforgos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa C.S. — Sim, acredito que tenho, hoje, melhor nogao
de meu papel como profissional.

Como disse, sinto que posso fazer a diferenca e, com isto, sou agente de mudanga, que
meu conhecimento pode contribuir com o grupo de voluntarios, que minha atuagdo como
profissional e como voluntario pode melhorar a imagem da empresa na comunidade. A troca
de experiéncia e a convivéncia com outros voluntarios de areas diferentes e com os beneficiarios
da a¢do ajudaram a ampliar meus horizontes, percebo que sou responsavel por minha carreira
e que o meu papel como profissional ¢ a chave e, para isto, preciso me manter atualizado e
conhecer o negocio da companhia. Sinto-me mais motivado com meu trabalho. O conhecimento
que ganho com o voluntariado divido com o grupo de trabalho e tenho aplicado este
conhecimento no desempenho de minhas fun¢des regulares. Acho que sou um profissional

mais responsavel.

6)  Para vocé qual o maior ganho do trabalho voluntario?

Resposta Voluntario 2 - Empresa C.S. - Para mim, o trabalho como voluntério
colaborou no crescimento profissional, mas o desenvolvimento pessoal foi o mais importante.
Modificou a maneira de eu ver o mundo e me ver em relacdo a ele. Este trabalho me tornou
uma pessoa melhor, mais tolerante, responsavel e organizada e o desenvolvimento do
profissional foi consequéncia disso. Alguns colegas valorizam a convivéncia, a possibilidade
de desenvolvimento de amizades, maior seguranca na tomada de decisdo e aumento da

motivacao no trabalho.
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7) Cite dois motivos por que vocé€ considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntario 2 - Empresa C.S. - No campo pessoal - No trabalho voluntario
aprende-se a lidar com realidades diferentes e entender que a sociedade tem caréncia de
conhecimento. Proporciona ao voluntério exercitar a posi¢ao de lider, pois ¢ assim que ¢ visto
pelos alunos, para eles o voluntario torna-se referéncia.

No campo profissional - O programa de voluntariado facilita a pratica do voluntariado
que proporciona novos aprendizados e as praticas de sala de aula que sdao incorporadas no
trabalho. O voluntariado funciona como laboratdrio.

No ambito geral, a importancia dos programas de voluntariado empresarial ¢ porque
da formacao aos voluntarios para o exercicio da tarefa, providencia os recursos materiais e
financeiros para o desenvolvimento do trabalho, leva em conta suas competéncias ¢ de seus
colaboradores na hora de definir o programa, treina voluntarios ou fornece profissionais para
a gestio dos programas, orienta o rumo do trabalho, garantindo maiores chances de sucesso e

realizagdo do que se o voluntario fosse se aventurar por conta propria.

8)  Outros comentarios
Resposta Voluntario 2 - Empresa C.S. - Permaneco motivado para continuar, estd ¢

a melhor parte.
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Entrevista com voluntario 3 da empresa C.S.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas
abertas e fechadas:

1)  Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 3 - Empresa C.S. — Meu interesse foi pessoal, humanitario e
compartilhar conhecimento. Nunca vi o voluntariado com possivel interesse profissional, mas
ao participar do grupo de voluntarios aumentou meu conhecimento dentro da empresa e me
possibilitou conhecer pessoas de outras areas da organizacao, apesar de ndo ser este o objetivo,

isto abre oportunidades.

2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa C.S. - Sim, acho que sim.

Entre as mudangas positivas que percebi foi que melhorou minha paciéncia com as
pessoas, acho que porque na convivéncia com outros voluntarios e com os jovens do programa
sou exposto a universos culturais muito diversos, condi¢des sociais e familiares muito
diferentes e, com isto, aprendi a lidar com a desigualdade, perceber as realidades dispares, isto
fica mais féacil quando a gente conhece a realidade do outro. Por isto, acho que tenho agora
mais senso critico e sensibilidade para tomar decisdo e que elas sdo mais justas. Estou
aprendendo a ouvir; participar de debates me ajudou a desenvolver a comunicagdo e
compartilhar conhecimento ficou mais facil.

Hoje, sou mais feliz, menos critico comigo mesmo, estou aprendendo a planejar para
conseguir os objetivos, reconhego e dou mais valor as minhas conquistas pessoais € isto me traz
sentimento de bem-estar pelo trabalho que desenvolvo no voluntariado e fora dele.

J4 tinha entendimento da realidade social, mas, sem duvida, a vivéncia no programa

me faz refletir mais sobre a vida e a situag¢do ndo favoravel das pessoas.

3) A pratica do voluntariado modificou/reforcou sua visao de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes ou reforgcos mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa C.S. — Sim, posso afirmar com certeza.

Apesar de ter consciéncia e contato com a realidade, a vivéncia do voluntariado me
mostrou que eu posso fazer a diferenca, que meu conhecimento pode contribuir para a sociedade

e que sou um agente de mudanga, alargou meu conceito sobre cidadania e desenvolveu em mim
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senso comum de que ndo podemos mudar o mundo todo, mas que sempre ¢é possivel fazer as
mudangas no entorno e, principalmente, melhorarmos nossa visao de mundo.

A convivéncia com os jovens do programa mostra que, apesar da dificuldade da
realidade diaria, eles querem aprender e transforma-la; e que nosso conhecimento e a dedicacao
de parte de nosso tempo ¢ a alavanca que precisava, isto me faz acreditar na possibilidade de
uma sociedade melhor e com mais oportunidades. Sinto-me bem, pois sei que sou agente e faco
parte desta mudanca na vida dos alunos e da comunidade e at¢ mesmo da empresa, sou mais
participativo e responsavel do meu papel como cidaddao e, de quebra, ainda ganho em

amadurecimento, desenvolvimento pessoal e profissional.

4) A préatica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa C.S. - Sim, agregou e tenho que admitir, mais do
que eu esperava que acontecesse.

Engragado! Eu tinha a convic¢ao que o voluntariado nada tinha a ver com minha vida
profissional, acho até que por uma questdo ética, pois pensar em ganho profissional ndo me
parecia compativel com o sentimento altruista de voluntariado, mas os ganhos ocorridos no
ambito pessoal ndo tém como nao refletir na vida profissional. Melhorou minha interacdo e
entendimento do negocio da empresa pelo envolvimento com varias areas, ganhei visibilidade
na organizacao, facilitou a intera¢do entre departamentos pela desenvoltura que adquiri com o
trabalho e também pelo contato com voluntarios das vérias areas da empresa, com esta
convivéncia, agora, compreendo melhor as necessidades de outro departamento da organizagao,
reforgando os valores da empresa. No trabalho voluntario se tem um sentimento de unidade do
grupo, talvez pela motivagao que € igual, o que nao ¢ facil de encontrar nos grupos formais de
trabalho. As pessoas passam a vé-lo, facilitando o acesso aos niveis hierdrquicos mais altos.

Sinto que melhorou meu relacionamento com colegas de trabalho e a capacidade de
negociagdo, ndo que nao haja mais problemas, continuam existindo divergéncias, mas pelo
ganho pessoal da tolerancia e a capacidade de perceber o outro, hoje, ¢ possivel discutir a
discordancia quando antes s6 se via problema. Agora tenho consciéncia da minha capacidade
de influenciar nas mudancas tanto na empresa como na comunidade, sinto também o aumento
da responsabilidade, pois o educando ouve a opinido e a considera € nosso comportamento

profissional os influencia.
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5) A prética do voluntariado modificou/reforgou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes ou refor¢os mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa C.S. - Sim.

Esta ai uma coisa que eu nunca tinha pensado e esta entrevista trouxe, uma coisa que
sempre pensei foi na carreira, nos objetivos, mas a visao do meu papel como profissional; para
mim, para a empresa ¢ para a sociedade nunca pensei nisto, a gente vai vivendo e ndo se da
conta dos papeis que temos que desempenhar na vida. Agora, analisando de perto, percebo as
modificagdes e mudangas que aconteceram com o profissional, hoje sei que este papel, como
profissional, no trabalho como voluntario ou mesmo na empresa pode ser observado e muitas
vezes servir de inspiracdo para os jovens do programa, que minha experiéncia profissional
pode contribuir para a mudanga de oportunidade de muitos deles, percebo ainda que minha
atitude e conhecimento como profissional, a exemplo do que acontece no voluntariado, pode
ser um fator de mudanga na minha equipe e na empresa. E isto me faz ver minhas agdes com
maiores responsabilidades e isto da sentido e fico motivado. Como disse; o sentimento de que
sou agente de mudanca, que posso fazer a diferenca e a confianga que meu conhecimento, ainda
que em parte, pode contribuir para o grupo, melhorou meu relacionamento e minha imagem

com os colegas de trabalho.

6)  Para vocé qual o maior ganho do voluntéario?

Resposta Voluntario 3 - Empresa C.S. - Acho que ndo se pode falar em um ganho;
sdo inumeros, mas certamente o ganho pessoal de aprender a compartilhar conhecimento,
aprender a ouvir, desenvolvimento da autoconfianga, abrir os horizontes € o sentimento de
felicidade acabam por trazer ganhos nas outras areas, trazendo a valorizagdo do papel do
profissional, a motivagao pelo trabalho, trazendo ainda ganhos para o cidadao que se torna mais

participativo e responsavel.

7)  Cite dois motivos por que voc€ considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntario 3 - Empresa C.S. - Os programas de voluntariado sdo
importantes, pois desenvolvem senso de justica, podem melhorar a vida que pode estar muito
ruim 14 fora, propicia dividir o que se sabe, d4 oportunidade para os beneficiarios e sensagao de
bem-estar para os voluntarios que podem, com sua acao, trazer profundas modificagdes na vida

das pessoas da comunidade e trazer a consciéncia que se pode fazer a diferenca.
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Desempenhar bem o voluntariado quebra o clima, as vezes, pesado do trabalho; serve
como descompressdo. Mas para que tudo isto aconteca o trabalho voluntario tem que ser

gratuito.

8)  Outros comentarios

Resposta Voluntirio 3 - Empresa C.S. - E uma pena, mas ainda falta estrutura de
voluntariado. Faltam ONGs com mais for¢a e melhor preparadas.

A divulgacao do trabalho voluntério ¢ ineficiente ou inexistente; ¢ muito pequena e
restrita, tanto que alguns funciondrios ndo trabalham por ndo saber do programa, ficam
surpresos quando sabem dele e mais ainda quando sabem da extensdo deste trabalho.

Por uma questdo cultural, nos brasileiros ndo temos desenvolvido o sentido do
voluntariado na sociedade, acredito que o trabalho de divulgacdo dentro das empresas poderia

render mais voluntarios para participar do programa.
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2. VOLUNTARIOS DA EMPRESA T.1.S.

Entrevista com voluntario 1 da empresa T.L.S.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas abertas

e fechadas:

1) Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 1 - Empresa T.LI.S. — Meu interesse no voluntariado ¢ pessoal,
tem a ver com ajudar alguém, dar a minha contribuicdo para uma causa, para mim ¢ parte da
questdo humanitaria, apoiar e ajudar em alguma causa € nosso dever. Uma outra coisa que me
atrai nos programas de voluntariado ¢ a possibilidade de compartilhar conhecimento, aprender
coisas novas, conviver com pessoas de realidades diferentes e desenvolver habilidades
didaticas, que podem ser uteis no futuro quando me aposentar e for me dedicar a dar aulas.

Diferentemente de alguns colegas voluntarios, ndo vejo neste trabalho nenhum interesse

profissional, pois ndo acredito que isto possa de alguma forma, influenciar na carreira.

2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa T.L.S. - Sim.

Participar do programa de voluntariado trouxe ganhos para minha vida pessoal, como
desenvolver habilidades de lidar com as diferencas, ja que o trabalho voluntario se resume nisto,
trabalhar com pessoas diferentes de nds com outra realidade social e cultural. Esta vivéncia me
fez compreender melhor a realidade social da qual, as vezes, nos distanciamos e, com isto,
aprofundei o entendimento da diversidade em que vivemos e, com isto, melhorei minha
capacidade de negociagao, tive oportunidade de compartilhar conhecimento e aumentar a minha
competéncia para lidar com as diferencas, valores que sei que sdo muito considerados no
perfil de profissionais, principalmente em empresas multinacionais, onde a capacidade de
interagir com pessoas e culturas diferentes pode ser um diferencial. De alguma forma, estas
acOes me trazem sentimento de bem-estar e, hoje, tenho reconhecimento por minhas conquistas

pessoais.
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3) A pratica do voluntariado modificou/refor¢ou sua visdo de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes ou refor¢os mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa T.L.S. — Sim. Apesar de nao concordar inteiramente,
mas, de alguma forma, esta pratica reforcou meu sentimento de que posso fazer a diferenca,
que meu conhecimento pode contribuir com a sociedade e que sou um agente de mudanca. Em
parte, concorreu para pensar meu conceito de cidadania, que era muito cartesiano, de que cada
um ¢ o unico responsavel por seu futuro, mas hoje compreendo melhor que as pessoas podem
e devem cuidar e trabalhar oferecendo seus conhecimentos para a comunidade. Reconhego,
ainda, que houve influéncia do voluntariado no desenvolvimento do meu senso comum por

compreender melhor a realidade.

4) A pratica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa T.LI.S — Nao, como disse anteriormente, nao acredito
que o trabalho voluntario agregue valor a vida profissional, como falei na resposta anterior,
desenvolvi competéncias pessoais que reconheco sdo valorizadas no profissional em algumas
empresas, como facilidade de negociacdo, lidar com diferencas, mas, at¢ o momento, nao
observo reflexo disso na vida profissional na companhia.

Até o momento nao observo nenhum valor concreto, ndo que ndo tenha agregado nada,
isto ndo posso afirmar, pois, no caso, ndo analisei sob esta Otica, ndo explorei possiveis ganhos
até por limitag¢do de tempo e por nao ser prioridade. Eventuais melhorias que ocorreram na vida
profissional, ndo tém a ver ou ndo sdo resultantes do fato de fazer um trabalho voluntario e,

sim, como resultado do meu esfor¢o e dedicagao no trabalho formal.

5) A préatica do voluntariado modificou/reforcou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes ou refor¢os mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa T.I.S. - Nao no momento atual.

Para o momento, ndo, mas pode ter contribuido na preparacdo de uma carreira
profissional de educador no futuro, neste campo refor¢ou a importancia do papel do educador
e das competéncias que preciso trabalhar e, por outro lado, me deu consciéncia que muitas das
competéncias profissionais e pessoais que tenho hoje com o trabalho que desenvolvo, apesar de

ser um trabalho na érea técnica, agregarao valor na fungao profissional do futuro educador.
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6) Para vocé qual o maior ganho do voluntério?

Resposta Voluntario 1 - Empresa T.LI.S. — O maior ganho que o voluntariado traz ¢ o
crescimento pessoal, sdo beneficiadas a capacidade de negociagao, de trabalhar com pessoas
diferentes, facilidade de compartilhar conhecimento e, como educador, somos o orientador do
grupo e temos que tomar decisdes, isto amadurece e faz desenvolver a autoconfianga. Por ser
exposto a diferentes realidades sociais se ganha compreensdo da dimensao que isto tem na vida
das pessoas e, em consequéncia disto, aprende-se a tomar decisdes mais sensatas. Soma-se a
isto a sensacao de bem-estar que o trabalho voluntario proporciona e a capacidade de avaliar

melhor nossas conquistas.

7) Cite dois motivos por que vocé considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntario 1 - Empresa T.L.S. - O programa de voluntariado ¢ importante
pois é o canal que viabiliza e facilita a pratica do voluntariado para seus colaboradores. E uma
oportunidade que os voluntarios tém de retribuir o que recebeu da sociedade, contribuindo com
o desenvolvimento de outras pessoas, promovendo o equilibrio social ¢ o desenvolvimento
daqueles que ndo tiveram tanto acesso a educacdo e cultura.

Para a empresa ¢ a oportunidade de retribuir a comunidade e a sociedade, com servicos,
0s recursos naturais que ela utiliza, além de ser o momento de se aproximar da comunidade, de

proporcionar desenvolvimento social e economico para ela.

8) Outros comentarios

Resposta Voluntario 1 - Empresa T.I.S. — Sinto que h4 uma fragilidade dos programas
de voluntariado, acredito que isto ocorre pela dificuldade que ainda hoje se tem de apurar
resultados que possam ser apresentados para a empresa.

Outra coisa que sinto ¢ que falta apoio da companhia, propiciando uma estrutura
adequada para o voluntariado, com maior participagdo dos altos niveis e planejamento, dando

visdo de continuidade, a longo prazo, para os programas.
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Entrevista com voluntario 2 - da empresa T.L.S.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas abertas

e fechadas:

1) Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 2 - Empresa T.I.S. - Meu interesse em trabalhar como voluntario
¢ pessoal, acredito que pode melhorar o ser humano que recebe e quem presta o trabalho
voluntario e faz parte de minha convicg¢do espiritual de compartilhar. Também tem o interesse
humanitario, pois a doacdo de tempo e competéncias para ajudar quem ndo teve as mesmas
oportunidades ¢ um dever do ser humano. E ainda acredito que temos que contribuir com a

sociedade, pois o governo sozinho ndo consegue.

2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa T.I.S. - Nao. Participar do programa de
voluntariado nao trouxe ganhos pessoais, mas também nao procurava. Eu faco este trabalho

por convicgao pessoal e ndo para obter algum ganho.

3) A pratica do voluntariado modificou/refor¢ou sua visdo de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes ou reforgos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa T.I.S. — Sim. Fazer trabalho voluntario melhorou
meu conhecimento sobre cidadania, eu ja conhecia o tema que me levou ao voluntariado, mas
a pratica, digamos assim, refinou meu conceito sobre cidadania, eu ndo tinha visdo da
abrangéncia e a importancia que ter acesso ao conhecimento pudesse fazer na vida de pessoas
em situacao de risco, ou a abrangéncia das consequéncias de ndo o ter, foi transformadora. Este
conhecimento me fez rever a dimensao do efeito do trabalho voluntario, de que posso fazer a
diferenca, ser agente de mudanga, que, através de meu conhecimento, posso contribuir para

mudar a sociedade e me ajuda a desenvolver o senso comum.

4) A pratica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?
Resposta Voluntario 2 - Empresa T.I.S. — Nao, ndo trouxe nenhum ganho. Como

falei anteriormente, nao buscava nenhum ganho com o voluntariado, ndo vejo como o trabalho
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de voluntario possa agregar valor para a vida profissional, sdo areas muito diferentes, nunca

pensei desta forma em relagdo ao voluntariado, a motivagdo ¢ de outra ordem.

5) A pratica do voluntariado modificou/refor¢ou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes ou ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa T.L.S. - Nao, pelo menos, até agora.

Nao, eu ndo percebo mudangas na visdo que tenho do meu papel como profissional,
mas também nao as procurava. Talvez esta nossa conversa, me faga pensar o tema voluntariado

na minha vida profissional sobre uma nova 6tica.

6) Para vocé qual o maior ganho do voluntério?

Resposta Voluntario 2 - Empresa T.I.S. - O maior ganho que tive com o trabalho
voluntario foi melhorar meu conceito de cidadania e a visdo do mundo, ajudando a perceber a
importancia da pratica da cidadania em minha vida e a tomada de consciéncia da importancia
que isto pode ter para os beneficiarios das agdes. Confesso que esta nossa conversa me fez
pensar sobre os efeitos do voluntariado na minha vida pessoal e profissional, continuo achando
que ndo trouxe ganhos, mas sera que d4 para separar assim vida pessoal e profissional? Prometo

pensar sobre isto.

7) Cite dois motivos por que vocé considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntario 2 - Empresa T.L.S. - A importancia do voluntariado, patrocinado
pela empresa, € o retorno que a organizagdo dé a sociedade, sendo um agente de mudanca,
promovendo melhorias na vida das pessoas, da comunidade e dando sua parte de contribui¢ao
pelo uso dos recursos.

O programa ¢ importante, pois € um canal, proporcionando aos seus funcionarios que
queiram experimentar prestar servigos para a sociedade e nao sabem como ou onde fazé-lo. Ou,
até pelo fato de existir na empresa, leva pessoas que nunca se interessaram pelo trabalho verem
a possibilidade de aplicar seu conhecimento técnico, profissional e at¢é mesmo pessoal em

beneficio da sociedade.

8) Outros comentarios

Resposta Voluntario 2 - Empresa T.L.S. - Nada mais a comentar.



186

Entrevista com voluntario 3 da empresa T.L.S.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas abertas

e fechadas:

1) Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 3 - Empresa T.L.S. - Sempre tive interesse em voluntariado e ja
trabalhava com isto fora da empresa, meu interesse sempre foi pessoal e humanitario o desejo
de ajudar outro ser humano. Uma coisa que me motiva no voluntariado ¢ a possibilidade de
trocar conhecimento que a convivéncia com outros voluntarios e com as pessoas da comunidade
possibilita pelas regras e motivagdes que alimentam estas relagdes, que sdo a espontaneidade,
a natureza da estrutura que organiza e que define o trabalho, que apesar de organizado ¢ muito

diferente da dinamica do trabalho formal e s6 o voluntariado possibilita.

2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa T.I.S. — Sim, trouxe alguns e significativos.

Dentre os ganhos que a pratica do voluntariado trouxe para minha vida pessoal, o mais
significativo foi o sentimento de bem-estar que essa a¢do proporciona, ndo sei dizer exatamente
por que, mas me sinto assim. Outras conquistas ndo menos importantes, foram a melhor
compreensdo da realidade e da diversidade existente na sociedade; eu acho que eu nunca fui
alienado, mas a dimensdo e os desdobramentos destes fatores na vida das pessoas e da
comunidade eu s6 pude entender, um pouco melhor, quando iniciei o trabalho voluntario,
mesmo antes de me engajar no programa na empresa. A possibilidade de compartilhar
conhecimento contribuiu para desenvolver o senso critico € ganhei em habilidade de
negociagao, caracteristica que considero muito importante em todos os aspectos da vida; e, isto

vemos com a convivéncia com as diferencas e necessidade de tomar decisao.

3) A pratica do voluntariado modificou/reforgou sua visao de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes ou reforgcos mais significativos?

Resposta Voluntiario 3 - Empresa T.I.S. — Nao mudou, mas refor¢ou e me deu
consciéncia da sua complexidade e perspectiva.

Como eu disse, iniciei no voluntariado empresarial este ano, acho que ainda nao avaliei

muito bem este aspecto. E uma experi€éncia muito nova para mim, mas, na pouca vivéncia, ja
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deu para perceber a diferenca de extensdo e possibilidade que o voluntariado empresarial pode
ter. Eu ja tinha a nogdo que possa fazer a diferenca na vida das pessoas e da sociedade, mas no
programa isto se amplia, a vivéncia, ainda que pequena neste programa, me deu a dimensao da
diferenca e a transformagdo que meu conhecimento e a dedicagdo do meu tempo, podem fazer
na vida dos beneficiarios e que podem vir a ser o fator transformador de suas comunidades e da
sociedade.

Mesmo no pouco tempo de vivéncia ja d& para ter nocdo da diferenga e da forga
transformadora que tem o voluntariado empresarial, se comparado com o voluntariado, digamos
civico ou religioso, todos sdo importantes ¢ a sociedade ndo pode abrir mao deles, mas o
empresarial tem um papel um pouco diferente, por varios motivos, como, a ética da motivacao,
nos valores envolvidos, na capacidade de realizag¢ao pela forma da estrutura e da capacidade de

conhecimento e de recursos financeiros.

4) A pratica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa T.LI.S. — Nao; acredito que ndo. Ainda ndo senti,
talvez porque esta ¢ a minha primeira experiéncia com trabalho voluntario em empresa, iniciei
o trabalho no projeto de voluntariado empresarial este ano, estou muito no inicio da experiéncia,
mas acredito que os ganhos no ambito pessoal acabem por trazer mudangas na vida profissional,
ainda que ndo tenha sido este o objetivo. E estes ganhos, se ocorrerem, ndo acredito que sejam
no terreno da empresa, reconhecendo o trabalho profissional do funcionario voluntario, mas,
sim, no desempenho do proprio profissional que passa automaticamente a agregar
conhecimento e experiéncia do trabalho voluntario no seu dia a dia profissional, porque sao

papeis que se comunicam o tempo todo, ndo tem como separar; o ganho de um afeta o outro.

5) A pratica do voluntariado modificou/reforcou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes ou refor¢os mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa T.L.S. - Sim, diria até que modificou o que pensava
do meu papel como profissional.

Hoje, ja tenho consciéncia diferente de como posso fazer a diferenca, reforgou minha
visdo que sou um agente de mudanca. Percebo que meu conhecimento € meu papel como
profissional podem contribuir para o grupo de voluntarios e também dos beneficiarios que
passam a nos ver como parametro a ser seguido; vejo que minha atuagdo pode melhorar a

imagem da empresa junto a comunidade. Meu papel como profissional pode, inclusive,
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contribuir para conseguir novos voluntdrios para o grupo e motivar a permanéncia dos ja

engajados.

6) Para vocé qual o maior ganho do voluntario?
Resposta Voluntario 3 - Empresa T.I.S. - Meu crescimento pessoal, pois melhorou
minha visdo de mundo, da sociedade e o reconhecimento da diversidade na vida das pessoas

e as consequéncias inerentes a elas.

7) Cite dois motivos por que vocé considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntario 3 - Empresa T.I.S. — Uma grande importancia do programa de
voluntariado € a possibilidade que ele traz de ajudar o préximo, colaborando para diminuir a
desigualdade social.

O programa de voluntariado empresarial ¢ importante, porque possibilita o
desenvolvimento pessoal dos colaboradores, que se tornam pessoas melhores e, com isto, ganha
a empresa e a sociedade. E ainda proporciona realiza¢ao pessoal ao funcionario que ao se doar
no trabalho se sente recompensado, ao final, apesar do cansacgo, tem-se a sensagdo de bem-estar

de ter dedicado seu tempo e conhecimento para alguém.

8) Outros comentarios
Resposta Voluntario 3 - Empresa T.I.S. - Sinto que ¢ preciso haver maior
comprometimento e apoio da empresa no voluntariado, penso que o grande responsavel pela

manuten¢do do programa € o voluntario € quem merece o maior mérito € ele.
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3. VOLUNTARIOS DA EMPRESA F.F.

Entrevista com voluntario 1 da empresa F.F.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas abertas

e fechadas:

1) Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 1 - Empresa F.F. — Meu interesse inicial foi uma forte motivagao
pessoal, na verdade o que me levou a buscar o voluntariado foi uma questdo de foro intimo,
quando perdi minha esposa ha dois anos e meio. Depois do falecimento dela, resolvi entrar para
o voluntariado da empresa, me inscrevi e me apaixonei pela causa e continuo trabalhando como
voluntario até hoje. Eu achava bonito o trabalho, mas, sabe como €, nunca tinha tempo, depois
deste acontecimento encontrei a motivagdo que me faltava e o que me mantém no trabalho ¢
uma busca pessoal, mas a causa humanitaria poder fazer alguma coisa, doar meu tempo e
conhecimento para alguém que precisa ¢ algo que me motiva, hoje valorizo também a troca de

conhecimento que o trabalho voluntario proporciona.

2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa F.F. - Sim, trouxe muitos ganhos.

No primeiro momento, deu sentido a minha vida e tem me ajudado a superar os
momentos dificeis. Com o desenvolvimento do projeto fui me envolvendo no trabalho que foi
ganhando importancia e passei a perceber todos os desdobramentos do voluntariado; comecei
a compreender melhor a realidade das pessoas envolvidas na agdo e também percebendo as
diferencas de interesse e busca; tive ciéncia dos problemas do grupo; acho que este choque de
realidade me ajudou a enfrentar minha perda e valorizar as coisas que tenho; agora consigo me
colocar na posi¢cdo do outro na hora de tomar uma decisdo e, isto tem melhorado a qualidade
delas; aprendi a trabalhar melhor com as diferencas. A soma destas mudangas de visdo sobre
as pessoas e a sociedade me tornou mais sensivel e habil na negociacdo e para compartilhar
conhecimento, além disto, aprendi a valorizar as conquistas pessoais € me sinto bem com a
pratica do voluntariado.

O voluntariado me ajuda a ser mais criativo, principalmente nas atividades de leitura

para criangas, atividade dificil, especialmente para ndés homens, que ndo estamos muito
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acostumados em desenvolver atividades ludicas envolvendo questdes de sonho. O voluntariado
me traz o sentimento de bem-estar pela sensacao de contribuir para o futuro de outros, plantar
uma semente, principalmente com criangas, ¢ muito gratificante para quem faz, diria que o

trabalho voluntario deu novamente sentido a minha vida, naquele momento.

3) A pratica do voluntariado modificou/refor¢ou sua visdo de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes ou reforgcos mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa F.F. — Sim, bastante. Modificou a consciéncia de
que posso fazer a diferenca, comprovada por declaragdo de colegas de que, com meu exemplo,
ajudei muito a incentivar outros a praticar o voluntariado, reforcou a certeza de que meu
conhecimento pode contribuir com a sociedade e que sou agente de mudanga, ainda que seja
uma formiguinha neste processo de mudanca da sociedade. Desenvolveu o senso comum de
que ¢ importante contribuir com o outro e ajudou a refinar meu conceito de cidadania; a agdo

voluntaria ajuda a pensar o proximo dentro do conceito de sustentabilidade e do ecossistema.

4) A pratica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa F.F. — Sim. O trabalho voluntario me trouxe maior
visibilidade dentro da empresa. No desempenho do voluntariado se tem contato com colegas de
varias areas, passando a conhecer melhor o trabalho dos outros setores e, nesta interacdo, a troca
de experiéncia ¢ muito rica pela conivéncia com equipes diferentes, adquirindo assim, maior
entendimento do negdcio. O grupo se une, ndo ha vaidades entre os voluntarios, todos estao
juntos na mesma causa. E um ambiente onde participam de estagiarios a diretores, ndo ha
hierarquia, isto facilita o contato com os niveis mais altos da empresa, reforcam os valores da
empresa, pois os programas de voluntarios estdo alinhados com eles, fortalece a crenga na
capacidade de influenciar nas mudangas, pois nossos exemplos passam a ser seguidos, como
no caso onde novos voluntdrios que aderem ao programa, motivados por nossas agoes,
desenvolvem a capacidade de negociacdo, facilita o relacionamento profissional; a competéncia
de trabalhar em equipe ¢ refor¢ada pelo voluntariado que quebra paradigmas no relacionamento

entre grupos e niveis diferentes.
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5) A pratica do voluntariado modificou/reforcou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes e refor¢os mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa F.F. — Sim. Vejo estas mudancas na confianga que
tenho hoje de que poso fazer a diferenca no meu grupo de trabalho regular e no de voluntariado,
bem como na sociedade, que meu conhecimento pode ser um diferencial para o grupo de
voluntarios e, no ambito profissional, ¢ o agente de mudanga para a comunidade. Tenho
consciéncia, hoje, que meu papel como profissional pode melhorar a imagem da empresa junto
ao mercado.

Participar deste programa de voluntariado reforcou a consciéncia de como podemos
fazer a diferenca, pois estou convencido de que a evolugdo do voluntariado na empresa tem

sido resultado direto da participagdo dos funcionarios.

6) Para vocé qual o maior ganho do voluntério?

Resposta Voluntario 1 - Empresa F.F. — Na minha 6tica, os ganhos sdo tanto pessoais
quanto profissionais, estdo ligados, um influencia o outro. O ganho pessoal € representado pela
satisfacdo por ver que minha ajuda pode contribuir de verdade, que meu trabalho € 1til, trazendo
resultados e satisfagdo de perceber que com esta acdo desenvolvi competéncias importantes
para minha vida, como capacidade de negociacdo, entendimento da realidade e, por este
conjunto, fago escolhas melhores, mais justas € me torna uma pessoa melhor. Mas o maior
ganho foi a for¢a que me ajudou a superar um momento dificil e passou a dar sentido na minha
vida pessoal.

O ganho profissional € trazido no bojo da confianca profissional, da maior visibilidade
na empresa € acesso a niveis hierarquicos mais altos, que sdo dados pela maturidade
profissional, facilidade de interagir com colegas, capacidade de influenciar nas mudangas e
capacidade de negociar. Os maiores ganhos sdo percebidos, principalmente, por aqueles
profissionais mais racionais no desenvolvimento do lado emocional, que contribui para compor

o perfil de um profissional mais completo e flexivel.

7) Cite dois motivos por que vocé considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntario 1 - Empresa F.F. — Para mim, a importancia do programa de
voluntariado se da por que ¢ através dele que muitos tém oportunidade de desenvolver um
trabalho voluntério, pois na empresa hé divulgacao, o programa ¢ estruturado e muitas empresas

permitem o trabalho durante o horario de trabalho, o que facilita. Todo o apoio e logistica dados
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pela organizacdo nos programas de voluntariado otimizam o pouco tempo que o empregado
tem para contribuir, sem isto, muitas pessoas que gostariam de ser voluntario, nunca chegaram
a realizar este objetivo, por nao saberem como fazer. Para aqueles funciondrios que querem;

que tém vontade de se tornarem voluntarios, o programa ajuda e d4 o caminho.

8) Outros comentarios

Resposta Voluntario 1 - Empresa F.F. — Os treinamentos e capacitagdes ajudam os
voluntérios a participarem e contribuirem, a empresa tem o papel de catalisador neste processo.

Mais estudos académicos sobre o voluntariado seriam bem-vindos para trazer
tendéncias e compartilhar o que as empresas ja estdo fazendo. Acredito que estes estudos

ajudariam as empresas na hora de decidirem a investir nos programas de voluntariado.
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Entrevista com voluntario 2 da empresa F.F.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas abertas

e fechadas:

1) Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 2 - Empresa F.F. — Meu principal interesse em trabalhar como
voluntario sempre foi pessoal, acredito que faz bem a quem se dedica, desenvolve-se qualidades
e aprende-se a respeitar as outras pessoas como elas sdo; o ganho maior ¢ do voluntério; na
pratica do voluntariado aprende-se a compartilhar vivéncias e ha troca de conhecimento.

A questao humanitaria também me motiva; a vontade de proporcionar oportunidade para
as pessoas que nao tiveram as mesmas oportunidades que noés, eu acredito que, com isto, pode-
se transformar a realidade individual e da comunidade, mostrando que é possivel mudar, basta
ter uma oportunidade. Estas transformacdes criam pessoas melhores, que construirdo uma
sociedade melhor e mais prospera e, de novo, ganham as duas partes, quem recebe e quem

oferece o voluntariado.

2) A prética do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa F.F. — Sim, trouxe bastante ganho pessoal.

Foi no trabalho como voluntario que aprendi a lidar com as diferencas de opinido e da
maneira de ver a vida, aprendi ouvir as pessoas, as vezes, nado somava muito, mas era um ponto
de vista a ser observado, mas antes de tudo aprendi a ter humildade e, com isto, ganhei muitas
coisas. Neste trabalho, como lidamos com pessoas mais humildes que vivem uma realidade
mais dificil, corremos o risco de pensar que s6 temos a ensinar € perdemos a oportunidade de
aprender com vivéncias que nos trardo grandes oportunidades de melhorar nossa existéncia e
ser mais feliz e realizado. Ganhei por compartilhar meu conhecimento e ver os resultados,
tenho, hoje, uma no¢ao melhor do mundo, o que me ajuda a ser mais imparcial quando preciso
tomar decisdes e, isto, me d4 um sentimento de justica. Perceber estas diferentes realidades me
faz um melhor observador do mundo e valorizar minhas realiza¢des, confio mais em mim, antes
ndo conseguia ver assim e isto me traz um sentimento de bem-estar, por isto, hoje, lido melhor

com meus desafios e me tornei uma pessoa melhor.
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As vezes penso que esta vontade de ser voluntario e ajudar os outros a realizar seus
sonhos, na verdade, ¢ um sentimento egoista, pois no fundo eu é quem saio ganhando. Acho

que nao devia confessar isto (risos).

3) A pratica do voluntariado modificou/refor¢ou sua visdo de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes e reforcos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa F.F. — Sim; engracado sempre pensei que tinha uma
visao realista do mundo, mas a pratica do voluntariado me ajudou a refor¢car muito destes
conceitos.

Ganbhei a consciéncia de que posso fazer a diferenca no mundo, ndo tinha esta nogao de
que a realidade ¢ a soma das agdes individuais e que o conhecimento e as agdes de cada um
podem contribuir para formar a sociedade e, com isto, modificar o mundo. Acredito que estes
ganhos de consciéncia fazem refletir meu conceito sobre cidadania e melhorou minha visdo do
mundo, vejo, hoje, que todo e qualquer cidaddo pode e deve buscar desenvolver suas
competéncias e tem a responsabilidade por trabalhar em prol da sociedade e cuidar dos recursos

do planeta.

4) A pratica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa F.F. - Certamente sim. Acredito que muitos dos
ganhos profissionais foram possiveis gragas aos ganhos pessoais, hoje, vejo que posso
influenciar para as mudangas, também no ambiente formal, negocio melhor as demandas e
com isto ganhei visibilidade nos niveis hierarquicos superiores, que passaram a me ver como
um fator agregador pela facilidade de transito em outros departamentos. A nocdo de unidade de
grupo aprendida no voluntariado, tento trazer para meu grupo de trabalho, acredito que
autoconfianga ajudou aqui, como vem me ajudando no trabalho de desenvolver competéncias
de lideranca. Estou mais engajado com os objetivos da empresa e isto me d4 mais confianca no

futuro dentro da organizagao e no grupo de voluntarios.

5) A pratica do voluntariado modificou/reforcou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes e reforcos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa F.F. — Sim; hoje, tenho mais consciéncia do meu
papel como profissional. Antes da experiéncia do voluntariado, nunca havia me dado conta do

meu papel como profissional dentro do meu grupo de trabalho e da empresa, hoje, tenho



195

consciéncia que meu conhecimento profissional pode fazer a diferenca para meu grupo na
empresa e também para o time de voluntarios, mas, principalmente, eu fago toda a diferenca
para os beneficidrios do programa de voluntariado e, por isto, minha postura profissional
pode ser um agente de mudanga, porque muitas vezes nos esquecemos que podemos ser
observados como exemplo a ser seguido. Quando desempenhamos nosso papel como
profissional, podemos contribuir para melhorar a imagem da empresa ou para destrui-la, pois,

para a sociedade nds a representamos.

6) Para vocé qual o maior ganho do voluntério?

Resposta Voluntario 2 - Empresa F.F. - O maior ganho que o voluntario tem por
participar do programa ¢ o crescimento pessoal, ao desenvolver suas competéncias individuais,
como a compaixao no sentido estrito da palavra, também chamada de empatia, consegue se
colocar no lugar do outro e consegue entender melhor a posi¢do do interlocutor, ouvir suas
razdes, seus valores e crengas, ganhando, com isto, conhecimento e também melhor
capacidade de negociagdo, tornando-se uma pessoa melhor e um cidaddo mais participativo.
Sua capacidade de mediacdo e de dividir conhecimento contribui para tomar decisdes mais
justas, o que traz bem-estar e equilibrio. Eventuais ganhos na esfera profissional sdo

consequéncias diretas dos ganhos pessoais.

7) Cite dois motivos por que vocé considera importante o programa de
voluntariado?
Resposta Voluntario 2 - Empresa F.F. — Os programas de voluntariado sao

importantes por contribuir para formar cidaddos mais participativos e responsaveis com seu
papel na sociedade. Cria nas pessoas a consciéncia da importancia do trabalho voluntario para

a sociedade, valor pouco desenvolvido em nossa cultura brasileira.

8) Outros comentarios

Resposta Voluntario 2 - Empresa F.F. - Muito boa a pesquisa; e esta entrevista me
fez refletir sobre qual ¢ o alcance que pode ter o trabalho voluntario. Vou sugerir a criagdo de
programacao com debates com os voluntarios e até mesmo convidados ndo voluntarios, pois
avaliar questdes e expor pontos de vista ¢ muito esclarecedor, faz pensar sobre o papel e os
motivos do voluntario, ajuda a ter uma visdo melhor. Muitas vezes, vamos fazendo no

automatico, sem refletir.
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Entrevista com voluntario 3 da empresa F.F.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas abertas

e fechadas:

1) Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 3 - Empresa F.F. — O que me levou a fazer parte do programa de
voluntariado foi o interesse pessoal, ser um agente transformador na vida de algumas pessoas
através da doagdo de parte de meu tempo e do meu conhecimento, acredito que quem teve mais
oportunidades na vida deve retribuir fazendo alguma coisa pelos menos favorecidos. Sinto-me
bem quando posso; de alguma forma, ajudar alguém que estd em uma situacao desfavoravel,
acolher, apoiar, pensar o proéximo colocando-se no lugar dele ¢ uma questdo humanitaria.

Qualquer acgao de voluntariado que participo, me sinto gratificada, me faz bem.

2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa F.F. - Sim, ganhei muito com a pratica do
voluntariado.

Olha, todo trabalho voluntariado me faz muito bem, acho até que faz mais bem a mim
do que a quem recebe, mas além da satisfacdo, o que ja ndo € pouco, ganhei com a pratica do
voluntariado melhor compreensdo da realidade em que vive grande parte das pessoas, das
diferencas sociais e o que isto pode significar em questdes de oportunidade para elas, aprendi a
compartilhar conhecimento ensinando o pouco que sei e aprendendo com a vivéncia dos
beneficiarios; ¢ uma grande escola quando se dispde a ouvir. Observar e trabalhar com
universos tao diferentes me deu mais habilidade de negociacdo, sensibilidade em tratar com
questdes, as vezes, bastante dificeis, que envolvem a vida de pessoas que esperam seu apoio €
orientacdo e, quando possivel, efetivamente contribuir; isto faz muito bem, melhora nossa
autoestima e nos tornamos mais confiantes. Um ganho importante que tive com a pratica do
voluntariado € o sentimento de bem-estar e a valorizacao de minhas conquistas pessoais, eu era

muito critico comigo, sempre via o que faltava e ndo o que ja tinha conseguido.
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3) A pratica do voluntariado modificou/refor¢ou sua visdo de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes e reforcos mais significativos?
Resposta Voluntario 3 - Empresa F.F. - Nao acredito que modificou; mas, com certeza,
reforcou minha visao de mundo.
Eu sempre acreditei que podia ajudar, mas foi a pratica do voluntariado que veio reforgar
e dar a dimensdo de como meu conhecimento pode contribuir € como posso fazer a diferenca,
hoje, sinto que sou agente de mudanca e que evolui no meu conceito de cidadania e percebo
quanto o trabalho na comunidade tem efeito transformador na sociedade e em quem pratica o
voluntariado.
Uma coisa que percebi ao fazer parte do grupo de voluntirios da empresa ¢ a
importancia da estrutura, a organizacdo do grupo, capacitacdo dos voluntarios para o trabalho
e o suporte financeiro sdo muito importantes para o sucesso do programa e para a realizacdo do

voluntario.

4) A pratica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa F.F. — Na vida profissional também o voluntariado
agregou valor.

Tomar consciéncia  de minha capacidade de fazer a diferenga e influenciar nas
mudangas, inclusive no ambiente corporativo e acreditar que meu conhecimento profissional
pode somar no grupo, foram valores que o voluntariado agregou na minha vida profissional,
mas nao foram s estes, outros também importantes vieram somar, como o sentimento € nogao
de time que temos no grupo de trabalho dos voluntarios, maior facilidade de relacionamento
com colegas, inclusive de outros departamentos, ganho de técnicas de negociagdo, estes dois
ultimos, acredito que sdo reflexo dos ganhos pessoais que ja mencionei. A melhora do
autoestima e confiangca em minha capacidade profissional e a convivéncia com colegas
voluntarios de diversos departamentos, inclusive da diretoria, contribuiu para aumentar meu
conhecimento sobre o0 negécio da organizagdo e, com isto, ganhei mais visibilidade na empresa.
As técnicas de negociagdo que aprendi e desenvolvi em meu trabalho voluntario aplico hoje no
meu trabalho no departamento e tenho obtido sucesso, outro conhecimento que agreguei,
també&m com sucesso em meu trabalho na empresa, foi o planejamento que tenho experimentado
no voluntariado, como também tenho exercitado compartilhar conhecimento e ouvir,
respeitando as diferencas nos trabalhos de grupos multidisciplinares que sdo o dia a dia do

meu departamento e confesso, com bons resultados.
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5) A pratica do voluntariado modificou/reforgou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes e reforcos mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa F.F. — Sim, modificou. Acredito, hoje, que eu posso
fazer diferenga com meu trabalho e conhecimento; aprendi que meu papel como profissional €
importante, pois meu conhecimento pode agregar valor para a empresa ¢ também para a
sociedade, com o meu trabalho; que a minha imagem profissional pode refletir positiva ou
negativamente para a empresa junto ao mercado, dependendo de como atuo. Que tenho

responsabilidade de desempenhar minhas func¢des profissionais de forma ética e responsavel.

6) Para vocé qual o maior ganho do voluntério?

Resposta Voluntario 3 - Empresa F.F. - O voluntario ganha com o crescimento
pessoal e profissional, ndo ha como dissocia-los. A experiéncia do trabalho voluntario acaba
por modificar positivamente a visdo e atitudes da pessoa e do profissional, pois ¢ uma

experiéncia muito enriquecedora.

7) Cite dois motivos por que vocé considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntario 3 - Empresa F.F. - Os programas de voluntariado contribuem
para a revisdo de conceitos um pouco distorcidos sobre nossa realidade social, informando os
participantes sobre ambiente onde o programa sera desenvolvido, qualificando os voluntérios
para despenharem seu papel de forma adequada e ddo o suporte técnico e financeiro como
planejamento, material necessario, permitindo o bom trabalho dos voluntarios e os beneficios
originalmente programados para as comunidades.

Quando bem planejado e respeitando o interesse da comunidade, os programas de
voluntariado trazem os beneficios pretendidos pelo cidadao e pelos profissionais que participam
do programa, ao desenvolver nele, o senso de cidadania e a consciéncia de que todos e cada um
podem fazer a diferenga, todo conhecimento pode contribuir com o desenvolvimento da

sociedade.

8) Outros comentarios

Resposta Voluntario 3 - Empresa F.F. - Bom saber que as universidades estdo
interessadas neste assunto de voluntariado, nunca pensei que isto interessaria a elas.

Acho que as empresas deveriam apoiar mais o voluntariado, dando recursos,

reconhecendo o trabalho e, principalmente, divulgando o trabalho feito. Falta reconhecimento
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dos niveis de cima, eles nunca se envolvem; maior participagdo e comprometimento com o
trabalho do pessoal do primeiro escaldo. O dinheiro fornecido ¢ importante, mas nao ¢ tudo, o
apoio e reconhecimento facilitariam a vida do voluntario, que, muitas vezes, nao tem apoio para

participar, isto quando ndo ¢ impedido.



200

4. VOLUNTARIOS DA EMPRESA LF.

Entrevista com voluntario 1 da empresa L.F.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas abertas

e fechadas:

1) Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 1 - Empresa LF. - Para mim as questdes pessoais, humanitarias
e compartilhar conhecimento foram os interesses que me levaram a pratica do voluntariado.
Iniciei fazendo pequenas acdes, atualmente, dedico mais tempo e estou mais envolvido com o
voluntariado, conforme passa o tempo, mais me envolvo e gosto deste trabalho. Através do
voluntariado € possivel modificar o ambiente e a perspectiva de vida das pessoas, a gente
percebe a mudanga no cidadao da comunidade; e nds, voluntarios, ndo ficamos imunes a estas
transformagdes e vejo que para melhor. O importante é que, através do trabalho, podemos
transformar a sociedade, nao s6 dando o peixe, mas ensinando a pescar, modificando o ambiente
e a perspectiva de vida das pessoas da comunidade. E emocionante ver a evolugio das pessoas
ao longo do processo e a transformacdo, como elas se agarram a minima oportunidade e o
esforco dedicado; ¢ emocionante, pois, 0 que oferecemos com nosso trabalho ¢ tdo pouco e o
que eles fazem com isto ¢ transformador. Quando comparamos os resultados alcangados com
nosso esfor¢o em compartilhar conhecimento dentro da empresa, observamos que, mesmo com
todas as condi¢des favoraveis, o resultado no aproveitamento do grupo ¢ infinitamente menor,
i1sto me faz pensar que talvez seja porque desanimamos com muito mais facilidade ao primeiro
sinal de problema, por isto ¢ que da gosto o trabalho voluntario, a troca e o resultado sao muito

superiores.

2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa I.LF. — Sim, muitos. Um dos ganhos que o trabalho
voluntario trouxe, na minha opinido, foi que hoje valorizo mais minhas conquistas pessoais,
antes nao dava muita importancia, mas, agora, reconheco meus méritos e isto me da uma
sensagao de realizagdo muito boa. Passei a ver com mais detalhes a realidade social e perceber
as diferencas sociais, o que torna as pessoas diferentes umas das outras e, isto tem me ajudado
quando sou chamado a opinar ou dar sugestdo, pois perceber estas diferengas ¢ que me faz

avaliar melhor a realidade antes de opinar, com isto, aprendi a respeitar as diferencas. Toda esta
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consciéncia externa operou mudangas interiores, hoje, sou mais confiante em tomar decisdes e
expor minha opinido, analiso mais, ougo os colegas e, esta valorizagdo e confianca tém
facilitado meu relacionamento com os voluntarios; e, no departamento; estou mais seguro para

expor minhas opinides, debater ideias e falar em publico.

3) A pratica do voluntariado modificou/refor¢ou sua visdo de mundo? Se sim, quais
foram estas modificacdes e refor¢os mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa LF.— Certamente, a pratica do voluntariado
modificou/refor¢ou a visdo que tinha do mundo, pelos ganhos que trouxe para minha vida
pessoal e profissional.

Hoje, acredito que o mundo pode ser transformado e modificado se trabalharmos juntos,
voluntarios e comunidade, pois podemos, sim, fazer a diferencga e nosso conhecimento pode ser
compartilhado e contribuir para a melhoria da sociedade e o desenvolvimento da comunidade,
pois quando as pessoas tomam conhecimento do que ¢ cidadania, trabalham em conjunto em
favor do bem comum. Todos nos somos agentes de mudanca e podemos fazer a diferenca, a
empresa ao criar, disseminar e patrocinar os programas; nds, voluntarios, pelo trabalho que
levamos a comunidade e esta ao acreditar no trabalho e investir nas mudancgas, cada um ¢
igualmente importante neste processo de modificacdo da visdo que temos e da realidade do

mundo.

4) A pratica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa LLF. — Agregou. Melhorou o network, aumentou a
rede de amigos e colegas de trabalho.

O voluntariado trouxe muitos valores para a vida profissional, sinceramente, nio
buscava e ndo esperava isto, mas facilitou a interacdo com outras areas, pois existem colegas
voluntarios de diversos setores da empresa e diferentes niveis, inclusive da diretoria; e,
automaticamente, se conhece estas pessoas, isto facilita o acesso a estes niveis mais altos, esta
exposi¢do acaba por trazer novos conhecimentos entre eles o melhor entendimento do negdcio
da empresa, o que reforga, no funcionario, os valores da organizagdo. Outro ganho profissional
que esta pratica trouxe foi a consciéncia de que sou fator de mudanga e o desenvolvimento da
minha capacidade de negociador que me ajuda nisto, em situagdes que tenho que negociar com
o gestor os conflitos de trabalho ou diferentes pontos de vista com colegas, acontecimento muito

comum em trabalho em equipes, hoje, ja ¢ mais facil argumentar, antes era muito dificil. Este,
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como outros conhecimentos aprendidos com o voluntariado tenho agregado ao meu trabalho

profissional.

5) A pratica do voluntariado modificou/refor¢ou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes e refor¢os mais significativos?

Resposta Voluntario 1 - Empresa I.LF. — Gosto de pensar que sim. O voluntariado
modificou minha visdo sobre meu papel como profissional, a medida que tomei consciéncia
que posso fazer a diferenga, o trabalho deixou de ser apenas um trabalho necessario para meu
sustento, antes disso ¢ um dos tantos importantes papeis que temos na vida como cidadao, pai,
esposo, torcedor do time de futebol, dentre tantos. Somos responsaveis por permitir que nosso
conhecimento seja a diferenca para o grupo de voluntarios, de colegas, para a empresa e para a
sociedade e que, além disso, nossa atuacao neste papel pode afetar a imagem da empresa para
a qual trabalhamos, a vida de um beneficidrio do programa ou de um colega que nos toma como
exemplo, como dizia o grande lider Mahatma Gandhi “Seja vocé a mudanga que quer ver no

mundo”.

6) Para vocé qual o maior ganho do voluntério?
Resposta Voluntario 1 - Empresa I.LF. — O maior ganho foi o crescimento pessoal,
mas para minha surpresa, aconteceu, também, o que eu nao buscava, o crescimento profissional,

que esta diretamente ligado ao crescimento pessoal.

7) Cite dois motivos por que vocé€ considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntario 1 - Empresa I.F. — Os programas de voluntariado sdo importantes
porque conscientiza, operacionaliza e facilita para as pessoas poderem praticar o voluntariado.
E um programa de inclusdo ao voluntariado que apresenta o cidaddo ao voluntario.

E uma importante porta que se abre para quem quer fazer voluntariado e, muitas vezes,
proporciona ao voluntario compartilhar seu conhecimento profissional, o que ¢ duplamente

gratificante.

8) Outros comentarios.
Resposta Voluntario 1 - Empresa I.F. — A divulgagdo do programa de voluntariado
internamente, reforcando a importancia dele para a organizagdo, seria muito bem-vinda e

facilitaria a vida dos funcionarios que querem participar do programa, pois, mesmo quando o



203

voluntariado ¢ praticado fora do horario de trabalho, como € o nosso, em alguns projetos pode
haver conflito de horario com o gestor, apesar de proporcionar o desenvolvimento de
competéncias de negociagdo que estas ocasides propiciam, seria interessante ter o apoio da
alta administracao, divulgado e expresso sobre a liberalidade de deixar o funcionario
participar do voluntariado, isto evitaria o prolongamento da negociagdo por alguns gestores
que ndo se sentem seguro para definir sobre este tema.

Outro ponto que penso que ajudaria muito a vida profissional, seria a empresa liberar
para o voluntariado ser praticado dentro do horario de trabalho, claro, com aprovacao clara e
expressa pelos gestores, hoje, muitos que gostariam de participar ndo podem por outros
compromissos, principalmente, os funcionarios mais jovens que ainda estudam a noite. O
voluntariado e a empresa ganhariam com isto.

Acredito que com a flexibiliza¢dao para o voluntariado ser praticado dentro do horario
de trabalho nos teriamos muito mais voluntarios, principalmente, os mais jovens, que nesta fase
da vida, normalmente estdo ainda envolvidos com cursos de profissionalizacdo. Além do
aumento do numero de voluntarios ndo retardariamos o contato destes jovens com o
voluntariado, principalmente, no caso de nossa sociedade brasileira onde o voluntariado nao
faz normalmente parte do valor das familias.

Muito boa a pesquisa; as questdes estdo em alto nivel.
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Entrevista com voluntario 2 da empresa L.F.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas abertas

e fechadas:

1) Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntario 2 - Empresa I.F.— Sempre tive interesse em participar de trabalho
voluntario, mas ndo sabia como fazer, o programa foi a oportunidade; acredito que para o
trabalho voluntério ¢ preciso ter interesse pessoal, convicgdo que € dever de cada um contribuir
para a sociedade, principalmente, os que tiveram mais oportunidades, também sou movida pelo
interesse humanitario de dar opcao para melhorar as condi¢des de vida para as pessoas €
desenvolvimento para a comunidade; acredito também no valor muito forte, intrinseco a
natureza do trabalho voluntério, em sua capacidade de transformar quem o pratica, pois mesmo
ndo havendo uma estrutura hierarquica ou uma relacdo vincular de obrigacdo no sentido
comercial, hé, sim, obrigacdo, compromisso, motivagdo e doagdo envolvidos que o torna
viavel. Acredito ainda que o voluntariado é uma via de mao-dupla, transformando quem o
recebe, mas também quem o pratica e até para a empresa e para a sociedade ha ganhos com este
trabalho.

Soube que interesses profissionais eram objetivos para alguns voluntérios, dois anos
depois de iniciar meu trabalho como voluntaria e, hoje, posso constatar que ha ganhos também

nessa area.

2) A prética do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa I.LF. — Sim. A vivéncia no voluntariado me permitiu
ver, de maneira mais clara, a nossa realidade social e avaliar melhor as consequéncias da grande
diversidade social na vida das pessoas e das comunidades; a compreensdo destes fatos me deu
condi¢cdes para entender e trabalhar com as diferencas, de maneira mais facil e com melhores
resultados. Esta consciéncia de mundo abriu canais e aproximou a linguagem e, com isto, temos
tido melhores resultados ao compartilhar conhecimento, também melhorei minha habilidade
de negociagdo, por agora entender os motivos dos beneficiarios e usar argumentos que facam
sentido para eles, com tudo isto, me aproximei das vivéncias da comunidade o que facilita a

comunicacdo e tem trazido maior resultado. Ganhei confianga em mim e em minha capacidade
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de fazer a diferenga, ganhei em senso critico e aprendi a valorizar minhas pequenas conquistas

e vibrar quando venco um desafio e isto me faz me sentir bem comigo mesma e me traz paz.

3) A pratica do voluntariado modificou/reforgou sua visao de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes e reforcos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa L.F. — Refor¢ou, sim. Ganhei a confianga de que,
ainda que o pouco que fagco ¢ uma gota no oceano, mas pode fazer a diferenca no processo de
melhoria da vida das pessoas e da comunidade e seguranga que meu conhecimento pode auxiliar
neste processo de transformagao. Reforcou a visdo que ja tinha que o importante € a iniciativa
de fazer alguma coisa para mudar a vida do préximo, por menor que pareca, pode ser o agente
de mudancga. Ganhei compreensio ao melhorar meu conhecimento de cidadania e ainda o senso

critico para poder avaliar situagcdes mais complexas.

4) A pratica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa I.LF. — Sim, para minha surpresa, sim.

O voluntariado agregou valor na minha vida profissional ao trazer mais visibilidade na
empresa sem eu buscar, veio naturalmente, talvez pelo beneficio de ter aumentado a interagao
com outros departamentos, pois temos voluntarios das mais diversas areas, também temos
voluntarios que sdo da diretoria ou da alta geréncia, mesmo que este conhecimento tenha sido
apenas durante a a¢do voluntéria, ndo no trabalho formal, vocé passa a ser conhecido. Tenho
melhor entendimento do negdcio da organizacao, o que me ajuda a tomar melhores decisdes e
fazer melhores sugestdes no trabalho e, com isto, influenciar nas mudancgas. Ganhei confianca
para expor meu pensamento e falar em publico o que tem facilitado meu relacionamento
profissional. Um outro ganho para a vida profissional, que veio do voluntariado, foi aprender a
ouvir atentamente, com isto se conhece a pessoa € o que ela precisa, antes, muitas vezes, que
ela mesma se dé conta disto. Outro ganho do voluntariado que incorporei no meu trabalho foi
a motivagdo e alegria, mesmo em projeto que eu ndo ache ideal. O voluntariado, as vezes,
compensa a falta de motivagdo temporaria no trabalho formal, me fez aprender a lidar bem com

isto.
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5) A pratica do voluntariado modificou/reforcou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes e reforcos mais significativos?

Resposta Voluntario 2 - Empresa LLF. — Sim, mas ndo que tivesse nocao diferente do
profissional que sou. Refor¢ou a consciéncia que posso fazer a diferenca, pois o fato de eu
participar pode ajudar outras pessoas a tomarem a decisdo, confirmando o que ja pensava, que
meu conhecimento ¢ relevante para o grupo de voluntérios e, até mesmo, para o grupo de
atividade profissional e a experiéncia com o retorno da comunidade, refor¢a a ideia de que meu
papel como profissional pode melhorar a imagem da empresa na sociedade. Avivou a crenca
que sou o grande agente responsavel pelo meu sucesso profissional ¢ a necessidade de
desenvolver as competéncias para os novos desafios de trabalho como trabalhar em equipes

multidisciplinares, lidar bem com as diferengas.

6) Para vocé qual o maior ganho do voluntério?

Resposta Voluntario 2 - Empresa ILF. — Hé4 ganhos no crescimento pessoal e no
crescimento profissional, pessoalmente, acredito que o maior nimero de ganhos ¢ do
crescimento pessoal, pois estes afetam todos os papeis que uma pessoa desempenha em sua
vida social, profissional e privada. Outra vantagem que o voluntariado trouxe foi melhor
compreender as diferentes realidades, isto evita erro de julgamento e decep¢do com os
resultados obtidos.

Pessoalmente o maior ganho é quando fago uma agio para alguém. E o que me realiza

e traz satisfacao interior.

7) Cite dois motivos por que vocé€ considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntirio 2 - Empresa I.F. — Existem varios motivos por que considero o
programa de voluntariado importante. Do lado pessoal, porque desenvolve outro conceito de
mundo e de sociedade. Aprende-se com ele a dar valor as pequenas coisas, ver como estes
pequenos detalhes podem fazer a diferenca para outras pessoas.

Pelo lado corporativo, a iniciativa da empresa em propiciar esta experiéncia ¢ uma forma
de se valorizar junto ao funciondrio, ao ressaltar a importancia que ele tem na organizagao,
contribui para melhorar a imagem da empresa.

Ajuda a aprender a desenvolver papeis e valores, o que ¢ bom para a empresa, para o

funciondrio e para a sociedade.
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8) Outros comentarios

Resposta Voluntario 2 - Empresa I.LF. —Nada mais a comentar.
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Entrevista com voluntario 3 da empresa L.F.

Entrevista com os funcionarios voluntarios das empresas, composta de perguntas abertas

e fechadas:

1) Qual seu interesse inicial no programa de voluntariado?

Resposta Voluntiario 3 - Empresa LLF.— O interesse humanitario foi o principal
motivador para eu vir fazer trabalho voluntério, a preocupagdo com o proximo e o interesse em
ajudar sempre foi muito forte em todo o trabalho que faco e, por isto, compartilhar
conhecimento, a meu ver, deve ser a tonica para comunicacao de qualquer relacionamento, pois
para que a troca de conhecimento acontega ¢ imprescindivel que se esteja aberto para ouvir
verdadeiramente o outro lado. Colocar-se no lugar do outro ¢ a chave para poder contribuir com
o outro, depois vem o interesse pessoal, me faz bem ajudar e compartilhar com ele, usar meu
conhecimento e parte do meu tempo para fazer algum bem para a comunidade me realiza.

As pessoas tém muito receio em declarar outros interesses que possam parecer egoistas,
o medo de ndo parecer bom e o interesse profissional acho que se encaixa nesta qualificagdo,
mas ndo tem como separar, o beneficio nesta area ¢ inevitdvel. Eu ndo tinha interesse
profissional quando busquei o programa de voluntariado da empresa, mas confesso que acabei

tendo ganho pelo desenvolvimento pessoal.

2) A pratica do voluntariado trouxe ganho em sua vida pessoal? Se sim, quais foram
estes ganhos mais significativos?

Resposta Voluntirio 3 - Empresa ILF. — Acredito que sim, ajudou a ver o mundo
como ele é.

Observo o ganho na maneira de perceber as diferencas sociais e a vivéncia no trabalho
me colocou em contato com realidades muito diferentes, ndo que ndo soubesse da existéncia,
ndo podia avaliar as consequéncias e a real condi¢do da vida das pessoas vivendo sobre estas
condi¢des, os desdobramentos e a influéncia que isto tem sobre as escolhas e oportunidades;
ganhei, com isto, a percep¢do da importancia e o valor de compartilhar conhecimento e como
isto pode transformar o cotidiano dos envolvidos e a vida das comunidades. Perceber e respeitar
as diferencas me da senso da realidade, me qualifica para sugerir ou apresentar opgdes para
solugdo de problemas e, com isto, posso contribuir na vida das pessoas; quando isto da certo
tenho uma sensac¢ao muito boa de dever cumprido, me faz bem e realiza. Ganhei autoconfianga

e sou feliz.
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3) A pratica do voluntariado modificou/refor¢ou sua visdo de mundo? Se sim, quais
foram estas modificagdes e reforcos mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa LLF. — Eu diria que reforgou e, at¢ modificou em
alguns casos, pois apesar de ter consciéncia do mundo, a vivéncia no voluntariado me deu a
profundidade e a extensdo desta realidade.

Eu diria que ganhei consciéncia da extensdo e importancia dos programas de
voluntariado e da decisdo pessoal de fazer voluntariado, isto porque pude comprovar, por
experiéncias que vi da transformacao e a diferenca que uma oportunidade desta pode fazer para
um beneficiario do programa como individuo e na transformac¢do na sua vida e destino. Por
participar desta vivéncia como voluntario ganhei a confianga que posso fazer a diferenga, que
meu conhecimento pode contribuir para a empresa ¢ para a sociedade, acho que melhorei meu
conceito do que ¢ cidadania e meu senso da realidade. Hoje, tenho convicgdo que todos

podemos ser agente de mudanga € s6 uma questao de decisao.

4) A pratica do voluntariado agregou valor em sua vida profissional? Se sim, quais
foram estes valores mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa ILF. — Como falei antes, em parte sim, ainda que
nao fosse este o interesse, eu penso que nao € possivel admitir ganhos e melhorais do individuo
que ndo venham a afetar sua vida profissional, estas transformagdes boas ou ruins vao afetar
de maior ou menor maneira todos os seus papeis. Nos somos e agimos conforme nossos valores
e crengas.

A convivéncia com os voluntarios, que sao funciondrios de muitas areas da empresa e
de niveis profissionais diferentes, traz ganhos na melhor compreensdo do negocio da
organizagdo e sinto que facilita a interacdo entre departamentos, tem-se maior visibilidade
na empresa, pois apesar do contato ser apenas no campo do trabalho voluntdrio, ele permite
melhor conhecimento do colega, a aproximacao pessoal sempre traz ganhos. Alguns colegas
acreditam que a eventual parceria de trabalho com pessoas da alta geréncia e diretoria pode
facilitar o acesso a niveis hierdrquicos mais altos, pessoalmente ndo acredito, acho que a
convivéncia no trabalho voluntario d4 oportunidade de conhecimento pessoal e até avaliacao
do procedimento do colega no trabalho voluntario, mas ndo tem ligacdo com hierarquia. Outros
ganhos que, no meu entendimento, vém dos ganhos pessoais que citei antes sdo a consciéncia
de minha capacidade de fazer a diferenca, pela observacdo dos resultados alcancados; a
facilidade de relacionamento, consequéncia de prestar verdadeiramente aten¢do no outro, o que

cria empatia e o desenvolvimento da capacidade de negociagdo, pelo aumento de argumento,
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que se ganha por conhecer a realidade dos fatos. Ganhei confianga na minha competéncia
profissional e estou realizado com o curso da minha carreira, ndo que ndo busque mais nada,
mas acho que aprendi a esperar a maturacao de minhas agdes € competéncias, € principalmente

valorizar minhas conquistas.

5) A pratica do voluntariado modificou/reforcou a visdo do seu papel como
profissional? Se sim, quais foram estas modificagdes e reforcos mais significativos?

Resposta Voluntario 3 - Empresa I.F. — Nao modificou, sempre tive visao do papel
de profissional na minha vida, acredito que o voluntariado modificou alguns conceitos que tinha
do papel que ele poderia ter para outras pessoas fora da empresa.

— Como disse anteriormente, o voluntariado empresarial, a utilizagdo de meu
conhecimento ¢ experiéncia profissional como atividade de voluntariado ndo havia me
ocorrido, mas ao ter a oportunidade de trabalhar como voluntario na empresa, onde fazemos
o papel de orientador e usamos nossa vivéncia profissional para orientar e motivar os jovens
do programa, me abriram uma perspectiva nova, que ja tinha no dmbito pessoal , mas ndo
tinha ainda pensado que meu papel como profissional pudesse servir de motivagdo, operar
mudangas na vida e influenciar o destino de jovens de uma realidade tao distante da minha
vivéncia profissional, que meu conhecimento pudesse ser este fator de transformacao em uma
realidade, em lugar tdo distante do meu ambiente profissional. Se considerado que o papel do
profissional pode transcender o ambiente da organizacdo, entdo, eu diria que modificou. E o
curioso € que isto s6 me ocorre agora durante nossa conversa, pois sempre pensei que meu
trabalho como voluntério era area restrita da pessoa do cidadao. Nao tinha enxergado que, nesta
experiéncia de voluntariado empresarial, o voluntario estava no papel de profissional, nao sei

se vocé me entende.

6) Para vocé qual o maior ganho do voluntario?

Resposta Voluntario 3 - Empresa I.F. — O maior ganho do voluntario ¢ o crescimento
pessoal, quando alargamos nosso conhecimento sobre o ser humano, a sociedade e a vida em
geral, quase sempre melhoramos como pessoa e isto traz ganhos também para outras areas da
vida, dentre elas, a profissional, pois mesmo que a pessoa nao busque, este seu papel € afetado
por esta experiéncia, ndo d4 para tratar como coisas estanques, seria 0 mesmo dizer que o

profissional nada tem a ver com a pessoa.
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7) Cite dois motivos por que vocé considera importante o programa de
voluntariado?

Resposta Voluntario 3 - Empresa I.F. — Os programas de voluntariado sao importantes
por que dao oportunidade dos funcionarios praticarem o voluntariado, eles viabilizam, facilitam
e, em alguns tipos de voluntariado, o profissional pode servir-se de seu conhecimento
profissional para compartilhar este conhecimento.

E importante para o funcionario, mas também para a empresa, pois ajuda o profissional
a ganhar competéncias pessoais que, poucas vezes, teria oportunidade de desenvolver no
trabalho, como conhecer pessoas, trabalhar a empatia, compartilhar conhecimento, que, muitas
vezes, ndo sdo considerados pelo profissional como parte de seu interesse e que nio usa
normalmente no trabalho, principalmente, nos profissionais com perfis muito técnicos.

O voluntariado ¢ importante para a comunidade e para o voluntario, mas também vem
se tornando importante para as empresas, pois, hoje, o mercado ja vem avaliando a participagao
da empresa na sociedade e nas comunidades onde atua no momento de avaliar seus fornecedores
e escolher seus parceiros, sendo que o voluntariado ¢ uma das atividades avaliadas. Atender
esta avaliacdo mercadologica vem se tornando uma necessidade para se manter a saide da

empresa.

8) Outros comentarios
Resposta Voluntario 3 - Empresa I.F. — Sinto falta de mais apoio do core da empresa

e penso que voluntariado deveria fazer parte do plano estratégico da organiza¢do como um todo.



