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RESUMO

Esta pesquisa tem por objetivo identificar e comparar os padroes de organizagdes e as praticas
de gestdo dos Nucleos de Inovacao Tecnoldgica — NITs em instituigdes publicas e privadas,
tendo como vetores as competéncias minimas descritas na lei de inovagdo e os fatores
organizacionais detalhados no referencial teorico. Por meio de uma abordagem multicaso em
duas instituigdes publicas e duas de natureza privada, esse trabalho contribui para o
aprofundamento do conhecimento gerado sobre a gestdo e organizagdes desses nucleos nas
universidades, bem como a identificacdo das caracteristicas que sdo especificas e dependentes
do tipo de institui¢ao. Os resultados apontam para a importancia do NIT como facilitador no
processo de transferéncia de tecnologia. Esses resultados também sugerem a relevancia de
preparar esses departamentos, por intermédio de novos mecanismos de gestdo, criagdo de novas
competéncias, capacitacdo continua do quadro de pessoal e maior celeridade nos processos
internos dessas institui¢des. Sobre os padrdes de organizagdo dos NITs pesquisados, percebeu-
se que existe uma variagdo que ¢ independente do modelo juridico da instituigdo. A principal
contribuicao teodrica e académica desta pesquisa constitui-se na formulacao de um modelo de
gestdo que buscou avancar sobre os padrdes de gestdo ja apresentados na literatura,
considerando principalmente o cendrio atual de CT&I e a ampliagdo das competéncias minimas
dos NITs descritas na Lei de Inovagdo. Os resultados também apontam para os obstaculos e
desafios enfrentados por esses departamentos tais como a escassez de profissionais qualificados
na area de inovag¢do ¢ a necessidade de conscientizagdo para a mudanga de cultura da
comunidade académica no engajamento dos temas estratégicos gerenciados pelos NITs.

Palavras chave: Nucleo de Inovacdo Tecnologica. Interagdo Universidade-Empresa. Praticas
de gestdo em NITs.



ABSTRACT

This research aims to identify and compare the standards of organization and management
practices of Technological Innovation Nucleus in public and private institutions, considering as
vectors the minimum skills described in the innovation law and organizational factors detailed
in the theoretical framework. Through a multi-case approach in two public and two private
institutions, this work contributes to the improvement of knowledge generated on the
management and organization of these nuclei in the universities, as well as the identification of
the features that are specific and dependent on the type of institution. The results show the
importance of the nucleus as a facilitator in the technology transfer process. These results also
suggest the importance of preparing these departments, through new management systems,
establishing new skills, continuous training of staff and greater speed in the internal processes
of these institutions. Considering the organization patterns of the respondents NITs, it was
noticed that there is a variation that is independent of the legal structure of the institution. The
main theoretical and academic contribution of this research is on the formulation of the
management model of organization proposed that sought to advance into management
standards already presented in literature, especially considering the current scenario of Science,
Technology and Innovation - STI and the expansion of the minimum competences of the
nucleus described in the Innovation Law. The results also point to the obstacles and challenges
faced by those departments such as the shortage of qualified professionals in the innovation
area and the necessity to change the culture of the academic community in the engagement of
strategic issues managed by the nucleus.

Key words: Nucleus of technological innovation. Interaction university-industry. Management
practices in NTIs.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo abordard a situacao problema da pesquisa, bem como os objetivos geral e
especificos, pergunta orientadora, justificativa e contribui¢do, delimitagdo do estudo, além da

apresentacao da estrutura do trabalho.

1.1 Situacio problema

Na ultima década, os nucleos de inovacdo tecnologica — NITs brasileiros t€ém sido
constantemente pesquisados no meio académico e na esfera governamental (STAL; FUJINO,
2005; MATIAS-PEREIRA; KRUGLIANSKAS, 2005; SUZIGAN; ALBUQUERQUE, 2008;
GARNICA; TORKOMIAN, 2009; SANTOS, 2009; LOTUFO 2009; DIAS, 2010; DIAS, 2011;
MCTI, 2013, 2014; DIAS; PORTO, 2014). Dado seu importante papel no cenario de inovacao
brasileiro, especificamente na relacdo entre a universidade e o setor produtivo, esse
departamento tem se tornado um facilitador nessa relagdo, além de desempenhar atividades que
contribuem para aumentar importantes indicadores nacionais de inovagdao. Arbix e Consoni
(2011) ressaltam a urgéncia em se criar um ambiente de sinergia, onde o conhecimento gerado
na universidade se transforme em aprendizagem e em inovagao tecnolodgica.

No Brasil, a Lei 10.973 de 02 de dezembro de 2004, regulamentada pelo Decreto 5.563
de 2005, foi um marco no desenvolvimento das politicas de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo. O principal objetivo dessa lei ¢ dispor sobre incentivos a inovagdo e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, além de determinar a obrigatoriedade das ICTs
publicas em dispor de um NIT com a finalidade de gerir a politica de inovagdo dentro dessas
entidades.

Segundo dados divulgados pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (2013;
2014), levantados por meio do Formuldrio para Informagdes sobre a Politica de Propriedade
Intelectual das Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas — FORMICT anos base 2012 e 2013,
publicados em 2013 e 2014, respectivamente, relativo a situagao dos NITs no Brasil, observou-

se que:
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a) houve a participacdo de 261 instituicdes respondentes (194 ICTs e 67 institui¢des
privadas), ou seja, um crescimento de 35,2% na participagdo em relagdo a 2012;

b) entre os anos de 2009 e 2013, o numero de NITs implementados cresceu de 94 para
163;

c) ocorreu uma ampliacdo no quadro de recursos humanos, de acordo com os dados
comparativos entre os anos de 2011 e 2012 nos quais se observam um aumento de
21,4% nos recursos humanos, em relacao ao ano anterior;

d) em relagdo ao ano base 2012, ocorreu um aumento na quantidade de servidores e
funciondrios, enquanto que o nimero de terceirizados e bolsistas apresentou queda,
resultado da consolidagdo das estruturas nos NITs que passaram a contratar
funcionarios proéprios, reduzindo assim a rotatividade;

e) houve um aumento de 35,2% de contratos, acompanhado de 57% de aumento nos
rendimentos provenientes da transferéncia de tecnologia, sendo que o setor privado
mais que dobrou seus rendimentos; ¢

f) ocorreu um aumento dos rendimentos auferidos pelos NITs, superior a 50%,

totalizando mais de R$ 185,5 milhdes em relagdo ao ano base 2012.

Apesar de mostrarem varios avangos, esses relatorios ainda apresentam informagdes
preocupantes, como a existéncia de disparidades marcantes entre as diversas instituigdes
participantes, além do fato de que nem todas possuem familiaridade com as etapas necessarias
para a participacao no processo de inovacdo. Os relatdrios ressaltam ainda a necessidade de
tempo para a assimilagdo dessas mudangas e para que as ICTs possam realizar de forma
satisfatdria a protecdo e a negociacao das tecnologias desenvolvidas internamente. Outro ponto
preocupante ¢ a dificuldade na implementacdo de politicas de inovagdo nas ICTs,
principalmente as que envolvem o pesquisador, na relacdo com outra ICT ou na criagdo de
empresas.

Durante muitos anos as universidades priorizaram apenas o processo de ensino-
aprendizagem e a realizacdo de atividades de cunho académico. Diante da evolucdo no sistema
nacional de inovagdo, diversas instituicoes tém despendido uma grande energia para a
realizagdo de pesquisa aplicada e, consequentemente, na organizacao e na gestao das atividades
que resultam na protecdo e na transferéncia dos resultados das pesquisas para as esferas
governamental e empresarial (ALGIERI; AQUINO; SUCCURRO, 2011).

Diante dessa ampliacdo do papel das universidades e da sua importancia no

desenvolvimento econdomico, social, ambiental e politico de sua regido, torna-se imprescindivel
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prepara-la para sua integragdo com a industria, governos e demais 6rgaos de pesquisa. Essa
preparagdo significa aumento da vantagem competitiva da universidade e de seus parceiros no
processo de inovagdo, além de possibilitar a retroalimentagdo do conhecimento e da
identificacao das demandas da sociedade para novas pesquisas na universidade (ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 1998; FUJINO; STAL; PLONKSY, 1999; HSU, 2005; AUDRETSCH;
LEHMANN; WRIGHT, 2012).

Nesse contexto, a universidade vem adquirindo um importante papel, pois destaca-se
como uma das principais fontes de conhecimento. Torné-la parceira do setor produtivo, criando
um relacionamento cada vez mais estreito no processo de transferéncia de tecnologia, permite
que os projetos desenvolvidos possam alcangar o mercado. Do mesmo modo, traz beneficios
para a industria, permitindo a esta inovar com baixo custo e desenvolver competitividade no
cenario economico (SCHUMPETER, 1982; AUDRETSCH; LEHMANN; WRIGHT, 2012).

Nesse contexto, os NITs destacam-se como elemento relevante para a intermediagao
entre pesquisadores e sistema produtivo. As universidades podem contar com o apoio dos NITs
para alcancgar bons resultados nas discussdes com os outros atores ¢ na transferéncia de
tecnologia, inclusive no que diz respeito a protecdo e ao licenciamento de sua propriedade

intelectual (USTUNDAG; UGURLU; KILINC, 2011).

1.2  Objetivos

Com base na descri¢do da situagdo problema apresentada, esse trabalho busca atingir os

seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

A pesquisa tem como objetivo geral identificar e comparar os padrdes de organizagdes
e as praticas de gestdo dos nucleos de inovagao tecnologica exitosos em institui¢des publicas e
privadas, tendo como vetores as competéncias minimas descritas na lei de inovagao e os fatores

organizacionais apresentados no referencial teorico.
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1.2.2  Objetivos especificos

A fim de contribuir para alcangar o objetivo geral desse trabalho, essa pesquisa tem
como objetivos especificos:

a) identificar os indicadores de desempenho dos NITs, em relacdo ao incentivo a
inovacgao, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

b) conhecer o design de organizagdo adotado pelos NITs, considerando a estrutura
organizacional, tecnologica, os recursos humanos, marketing e financeiro;

c) identificar os principais fatores organizacionais € comparar com as praticas de
gestao que envolvem as principais atividades dos NITs;

d) comparar os resultados e as dificuldades enfrentadas pelas instituigdes publicas e
privadas, a fim de entender as relagdes entre a natureza das instituigdes, os padrdes
de organizagdes e as praticas de gestdo; e

e) propor um modelo de boas praticas de gestdo em NITs, tendo como base o

referencial tedrico pesquisado e o cenario atual de CT&I.

1.3  Pergunta de pesquisa

Estudos mostram que os gestores dos NITs enfrentam diversos desafios na execucdo de
suas atividades (D’ESTE; PATEL, 2007; BRUNEEL; D’ESTE; SALTER, 2010), e que seus
resultados sofrem forte influéncia das praticas de gestdo e de como esses departamentos estdo
organizados na estrutura das universidades (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 1999, 2003; LINK;
SIEGEL, 2005; MARKMAN; GIANIODIS; PHAN; BALKIN, 2005; SANTOS, 2009;
SCHOEN; DE LA POTTERIE; HENKEL, 2012; RESENDE; GIBSON; JARRETT, 2013).

Dessa forma, este trabalho busca responder duas perguntas de pesquisa:

a) Pergunta primaria: Tendo como base quatro estudos de casos de referéncia, quais
sdo os padrdes de organizacdo e as praticas de gestdo utilizadas nos nucleos de

inovacao tecnologica das universidades pesquisadas?
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b) Pergunta secundaria: Quais as diferencgas identificadas entre institui¢des publicas

e privadas sob o aspecto das praticas de gestao?

A relacdo entre a pergunta de pesquisa e os objetivos geral e especificos deste trabalho

sdo mostrados na figura 1.

Perguntas de Pesquisa

Pergunta Primaria: Tendo
como base quatro estudos de
casos de referéncia, quais sao
os padrdes de organizagdo e
as praticas de gestdo
utilizadas nos ntcleos de
inovagdo tecnologica das

universidades pesquisadas?

Pergunta Secundaria:
Quais as diferencas
identificadas entre

instituicdes ~ publicas e
privadas sob o aspecto das

préaticas de gestio?

Objetivo Geral

Identificar e comparar os
padrdes de organizagdes e as
praticas de gestdo dos
nucleos de inovagao
tecnologica  exitosos em
instituicdes ~ publicas e
privadas,  tendo como
vetores as competéncias
minimas descritas na lei de
inovagdo e os fatores
organizacionais

apresentados no referencial

Objetivos Especificos

Identificar os indicadores de
desempenho dos NITs, em relagdo ao
incentivo a inovagdo, propriedade
intelectual e transferéncia de
tecnologia

Conhecer o design de organizagio
adotado pelos NITs, considerando a
estrutura organizacional,
tecnologica, os recursos humanos,
marketing e financeiro

Identificar os principais fatores
organizacionais e comparar com as
praticas de gestdo que envolvem as
principais atividades dos NITs

Comparar os resultados e as
dificuldades  enfrentadas  pelas
institui¢des publicas e privadas, a fim
de entender as relagdes entre a
natureza da institui¢do, os padrdes de
organizagdes e as praticas de gestao

Propor um modelo de boas praticas
de gestdo em NITs, tendo como base
o referencial tedrico pesquisado e o
cenario atual de CT&I

Figura 1 — Relacionamento entre as perguntas de pesquisa e os objetivos geral e especificos

Fonte: Autor
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1.4  Justificativa e contribuicio do trabalho

Nas ultimas décadas tem ocorrido um expressivo reconhecimento da importancia da
realizacdo das atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagao realizado nas universidades,
com vistas a transferéncia do resultado para o setor produtivo. Porém, as praticas dessas
atividades geram diferentes interagdes entre academia, empresa e governo. As dificuldades na
gestdo dessas interagdes e as perspectivas de desenvolvimento das politicas de ciéncia e
tecnologia tém motivado os diversos atores na busca de estratégias para alcangar uma sinergia
entre universidade, empresa e governo.

O tema “universidade-empresa” e “nucleo de inovacdo tecnolodgica” ou escritorio de
transferéncia de tecnologia, como ¢ conhecido internacionalmente, tem sido objeto de estudo
ha décadas nos Estados Unidos e em diversos paises da Europa (SIEGEL; WALDMAN; LINK,
1999, 2003; SIEGEL; WALDMAN; ATWATER; LINK, 2004, USTUNDAG; UGURLU;
KILINC, 2011; HULSBECK; LEHMANN; STARNECKER, 2013; RESENDE; GIBSON;
JARRET, 2013). No Brasil, a discussdo ganha forga a partir da década de 90 com a criacdo de
uma nova estrutura legal, de politicas de inovagdo, de novas instituicdes e de novos
instrumentos setoriais (DIAS 2010; ARBIX; CONSONI, 2011).

Desse modo, pesquisar o padrao institucional de funcionamento dos NITs, entender os
casos com resultados positivos, identificar os padrdes de organizacdo, as praticas de gestdo,
além das dificuldades enfrentadas pelas universidades na gestdo desse departamento, tornam-
se de suma relevancia para que se possa avangar no processo de consolidagdo do sistema
brasileiro de inovacdo, além de contribuir com as instituicdes que pretendem implantar este
setor.

Com base no resultado da analise multicaso dos NITs pesquisados, espera-se contribuir
para o aprofundamento do conhecimento gerado sobre os modelos de gestdo e organizacao
desses departamentos nas universidades, bem como identificar quais caracteristicas sao
especificas e dependentes do tipo de institui¢do. Este trabalho de pesquisa também contribuira
para enriquecer o debate sobre a importancia da gestdo e da capacidade organizacional com
foco nos relacionamentos com os diversos atores na interagao universidade-empresa-governo.

Diante das justificativas apresentadas, este trabalho mostra-se de acordo com os
objetivos da linha de pesquisa Capacidades Organizacionais do Programa de Pos-Graduagao

em Administracao - Gestao da Inovagao do Centro Universitario da FEI.
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1.5 Delimitacao do estudo

Este trabalho de pesquisa € restrito ao estudo dos padrdes de organizagao e praticas
de gestdo em Nucleos de Inovacdo Tecnologica — NITs nas universidades: Pontificia
Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS, Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro — PUC-Rio, Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP e
Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar.

A escolha dos NITs levou em consideracdo primeiramente a subordinagdo desses
departamentos com universidades brasileiras. Além disso, também foi considerado o
modelo juridico adotado, o historico do departamento antes da publicacdo da lei de
inovagdo, o cumprimento das competéncias minimas citadas na lei de inovagdo e o
desenvolvimento de atividades que excedam os requisitos minimos da lei. O detalhamento
da definicao e a justificativa dos casos estudados serdo apresentados no subcapitulo 3.1.1
deste trabalho.

E importante ressaltar que essa pesquisa é direcionada aos padrdes de organizagio e
gestdo desses departamentos, sendo que a interagdo universidade-empresa, relagdes entre
universidade e governo ou com os 6rgaos de fomento a pesquisa nao serdo consideradas em
profundidade.

Igualmente, nao foi objeto de pesquisa o estudo dos departamentos subordinados

aos NITs, sendo considerado apenas o departamento central.

1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho de pesquisa esta dividido em cinco capitulos, sendo o primeiro a
apresentacao desta introdu¢ao, contemplando uma discussao inicial sobre a situa¢ao problema
da pesquisa, os objetivos: geral e especificos, pergunta de pesquisa, justificativa e contribuicao,
além da delimitagao do trabalho.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico que relaciona a teoria com o
problema de pesquisa. A estrutura desse capitulo esta subdividida em quatro grandes temas:

Relagdo universidade — empresa, NIT, padrdes de organizagdo e praticas de gestao.
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O terceiro capitulo contempla a metodologia de pesquisa, sendo detalhada a estratégia
de investigacao, o tipo de pesquisa, métodos de coleta de dados, modelo de andlise, assim como
a interpretagado e limitagdes do método.

No quarto capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, incluindo os dados
coletados no questiondrio e na entrevista aplicada.

O ultimo capitulo apresenta a resposta ao problema da pesquisa, discutindo os resultados
e a conclusoes sobre as praticas de gestdo e os padroes de organizacao dos NITs. Esse capitulo

também considera as limitagdes do trabalho e as indicagoes de trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sao apresentados os conceitos mais relevantes sobre os padrdes de
organizacdo ¢ as praticas de gestdo em Nucleos de Inovacdo Tecnologica — NITs nas
universidades.

Por meio do contetido que serd apresentado, busca-se um melhor entendimento do
cenario sobre as interagdes entre universidade empresa — UE, com destaque para suas principais
barreiras, motivagdes e resultados. Paralelamente, ¢ discutido o importante papel do ntcleo de
inovacao tecnologica nessa relagdo, os padrdes de organizacdo e as praticas de gestdo.

Tendo em vista a variedade de expressoes utilizadas para designar esse departamento
nos cenarios nacional e internacional, sera considerado neste trabalho, para todas as citagdes, o
termo utilizado na Lei de Inovagao, ou seja, Nucleo de Inovagao Tecnologica, e a sigla no plural

NITs.

2.1 A evolucio e progresso da interacio universidade-empresa

As institui¢des de ensino superior sao fontes de formacdo de recursos humanos e
informagdes importantes relacionadas a ciéncia e tecnologia no sistema nacional de inovagao
(OCDE, 1997), e consequentemente as inovagdes geradas nessas institui¢des tornam-se chave
para o crescimento da competitividade (HSU, 2005; TSENG; RAUDENSKY, 2014).

Desse modo, o processo de interacdo entre universidade e empresa para o
desenvolvimento da inovacdo ¢ comum em paises com economias desenvolvidas. Porém, em
paises emergentes como o Brasil, essa relagdo ganhou énfase somente na tltima década e ¢ tida
como o principal instrumento de difusdo de tecnologias para alavancar os desenvolvimentos
econdmico e social, pois o crescente numero de tecnologia € considerado uma das principais
caracteristicas do desenvolvimento capitalista (HSU, 2005; D’ESTE; PATEL, 2007;
PEREIRA; MELO; DALMAU; HARGER, 2009; SUZIGAN; ALBUQUERQUE, 2008;
SUZIGAN, ALBUQUERQUE, 2011).
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2.1.1 O novo papel da universidade na organizagdo da pesquisa cientifica

A universidade tem em seu historico dois grandes momentos de transi¢ao, conhecidos
como primeira e segunda revolu¢cdo académica. Sendo a universidade conhecida pela sua
atividade de ensino, a primeira revolucdo teve seu marco no final do século XIX e foi
caracterizada pela incorporacao de atividades de pesquisas. A segunda revolugdo caracteriza-
se pela contribuicdo da universidade para o desenvolvimento econdmico e social, sendo

reconhecida como universidade empreendedora (ETZKOWITZ, 2003), conforme mostra o

quadro 1.
. Primeira revolucio Segunda revolucao
Surgimento P S
académica académica
Missao . . Universidade
Ensino Pesquisa
Empreendedora
Preservacio e Contribui¢do para o
difusdo do . desenvolvimento
conhecimento; Desenvolvimento das ‘ _
Caracteristicas missoes de Ensino ¢ econdmico e social;
Novas missoes Pesquisa.
geram conflitos de Missdes antigas
interesses. continuaram.

Quadro 1 - Expansdo da missdo universitaria
Fonte: Autor “adaptado de” Etzkowitz, 2003, p.110.

As universidades de Gottingen e de Berlim foram as primeiras instituicdes de pesquisa
que surgiram, criadas em 1737 e 1810, respectivamente. Na sequéncia os Estados Unidos
também adotaram o desenvolvimento de pesquisas académicas, por meio da Universidade
Johns Hopkins em 1876, Universidade Clark em 1890, Universidade de Stanford em 1891 e
por fim a Universidade de Chicago em 1892, sendo que hoje centenas de universidades norte-
americanas sdo consideradas universidades de pesquisa (ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001).

Nos EUA esse modelo de universidade de pesquisa vem desempenhando um importante
papel na transferéncia de tecnologia, sendo as universidades mais eficazes do que os

laboratorios federais de P&D (ROGERS; TAKEGAMI; YIN, 2001). Diante desse cenario, as
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universidades vém ampliando seu escopo de atuacdo, agregando a missdo de ensino e pesquisa,
uma maior interagdo com a sociedade (ALGIERI; AQUINO; SUCCURRO, 2011).

O estudo sobre a economia da inovagdo sugere que o uso do conhecimento cientifico,
por meio da criacdo e manutengdo de relagdes harmoniosas entre universidade - empresa,
resulta num desempenho positivo da inovagio (MACHO-STADLER; PEREZ-CASTRILLO;
VEUGELERS, 2007), inclusive pelo papel que a universidade exerce para o progresso
tecnologico e para o desenvolvimento econdmico dos paises (ETZKOWITZ, 2003; ALGIERE;
AQUINO; SUCCURRO, 2011).Por conta disso, existe uma forte tendéncia de aumentar o
debate sobre o papel que a universidade exerce na criagdo e exploracdo do conhecimento para
a sociedade, pois por intermédio das pesquisas desenvolvidas em seus laboratdrios € possivel
alcancar a lideranca inovadora necessaria para manter os bons resultados econdmicos e sociais
do pais (GRIMALDI; KENNEY; SIEGEL; WRIGHT, 2011; ALGIERE; AQUINO;
SUCCURRO, 2011).

A universidade inovadora possui quatro caracteristicas principais que a diferem do
modelo comum: o apoio a criagdo de um ambiente inovador; a criacdo de departamentos
responsaveis pela prote¢do intelectual e transferéncia de tecnologia; o desenvolvimento de
pesquisa empreendedora; e a criagdo de empresas tendo como base o resultado de tecnologias
nascentes (ROTHAERMEL; AGUND; JIANG, 2007).

Apesar do atraso nas acgdes de transferéncia de tecnologia, em relagdo as acdes
americanas, ocorreu um aumento da pressdo politica sobre as universidades europeias para que
houvesse a comercializacdo dos resultados de pesquisa, sendo reforgada a relacdo entre
universidade, empresa e governo (MUSCIO, 2009; ALGIERI; AQUINO; SUCCURRO, 2011).

No contexto brasileiro, a partir do final da década de 1950 e em especial apos a
implantacdo da reforma universitaria em 1968, a universidade privada passou a exercer um
importante papel no acesso ao ensino superior, atendendo a demanda ndo absorvida pela
universidade publica. Com isso, ocorreu um expressivo crescimento das institui¢cdes privadas.
Nos dias atuais as instituigoes publicas buscam autonomia administrativo financeiro e o resgate
da sua capacidade de expansdao (MARTINS, 2009).

Em relacdo a interagcdo universidade-empresa, as universidades publicas sdo menos
flexiveis do que as universidades privadas. Em alguns casos, as institui¢des publicas ddo menor
importancia a parceria com empresas, com vistas a fonte de receita, do que as instituigdes
privadas (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003).

O desempenho das atividades das universidades sofre o impacto da experiéncia da

institui¢ao nas interagdes com o setor produtivo, tamanho do departamento responsavel pela
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gestao da transferéncia de tecnologia e a capacidade de incentivar o desenvolvimento de novas
pesquisas para atendimento das demandas da sociedade. Essas caracteristicas contribuem para
o processo de licenciamento e criacdo de novas empresas, resultando no ganho da velocidade

na geragdo de novas inovacdes (MARKMAN; GIANIODIS; PHAN; BALKIN, 2005).

2.1.2 A evolugdo das dindmicas de interagdes para inovagao

Criado por Jorge Sabato e Natalio Botana, o tridngulo de Sabato teve como objetivo
definir uma estratégia para que por meio da pesquisa cientifico-tecnologica, fosse possivel a
superacdo do subdesenvolvimento da América Latina (SABATO; BOTANA, 1968). Esse
modelo também ¢ conhecido por anteceder ao modelo da hélice tripla proposto por Etzkowitz
e Leydesdorff (2000).

O modelo denominado “Triangulo de Sabato” ¢é representado graficamente por um
tridngulo onde o vértice superior representa o governo, que € responsavel pela constituicdo de
politicas no ambito cientifico-tecnoldgico; os vértices inferiores sdo caracterizados pela
infraestrutura cientifico-tecnoldgica, com a missao da criacdo do conhecimento e por fim, a
estrutura produtiva com o papel de produzir e comercializar o conhecimento gerado (SABATO;

BOTANA, 1968), conforme apresentado na figura 2.

Governo

Estrutura Infraestrutura

Frodutiva Cientifico-
tecnoldgica

Figura 2 — Triangulo de Sabato
Fonte: Autor “adaptado de” Sébato; Botana, 1968, p. 7.
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Dado o aumento das interagdes entre os atores ¢ a necessidade de um maior dinamismo
entre os diferentes atores do sistema de inovagdo do modelo representado pelo “Triangulo de
Sabato”, o modelo denominado “hélice tripla” despontou com o objetivo de tornar mais
dinamica as interagdes entre governo, universidade e empresa.

Segundo Etzkowitz e Leydesdorff (2000), esse modelo de interagdo sofreu importantes
evolucdes, sendo no principio um modelo estatico, onde o estado engloba a industria e a
academia e o governo se sobrepde a universidade e a empresa levando a um cenario sem
dinamismo. O segundo momento ¢ caracterizado pela separagdo das trés esferas. Esse momento
também ¢ conhecido por modelo laissez-faire, € nele, o governo tem uma diminui¢do de poder
sobre os demais atores. O terceiro momento ¢é representado pelas esferas sobrepostas, indicando
um cenario dindmico capaz de contribuir para interagdes entre os agentes e representando a
participacdo de todos os atores com o mesmo grau de importancia, conforme apresentado na

figura 3 (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

Redes miaterais e
Govemno organizagteshibndas

. . %,
Inclirstnia @ Estado Indiisar

1° modelo 2° modelo 3° modelo

Estado

Figura 3 — Representacdo grafica dos modelos de interacao da Hélice tripla
Fonte: Autor “adaptado de” Etzkowitz; Leydesdorff 2000, p. 111

Por fim, o modelo da hélice tripla passou a ser representado de forma grafica de um
modo completamente distinto, para que ndo fosse visto como uma estrutura estavel,
representando organizacdes hibridas, onde governo, universidade e empresa podem se
relacionar com o mesmo grau de importancia, além de apresentar a sobreposi¢ao de papéis no
processo de inovagdao do modelo anterior, conforme apresentado na figura 4 (ETZKOWITZ;

LEYDESDOREFF, 2000).
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Figura 4 - A sobreposicdo de comunicacdo e as expectativas e reconstru¢do de arranjos
institucionais, conforme representagdo grafica moderna do modelo da hélice tripla.
Fonte: Etzkowitz; Leydesdorft, 2000, p.112

Um dos grandes elementos responsaveis pelo aumento da interagdo universidade
empresa (U-E) é a pressdo politica feita pelo governo. Porém, os pesquisadores mostram que
existem outros fatores motivacionais para essa interagdo, como o acesso a financiamentos,
conhecimentos, aquisi¢do de equipamentos, oportunidades, experiéncias e redugdo
or¢amentaria, resultando no aumento da vantagem competitiva do setor industrial, pesquisas de
qualidade, novas inovagdes tecnoldgicas e desenvolvimento da economia nacional
(SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002; MUSCIO, 2009; ALGIERL; AQUINO;
SUCCURRO, 2011).

Para alcangar uma parceria eficaz entre U-E € necessario conhecer e gerenciar as
diversas dificuldades que influenciam a satisfacdo entre as partes. Assim sendo, despontam
como barreiras nessa interagdo: caréncia de comunicagdo entre as partes; instabilidade das
universidades publicas; excesso de burocracia das universidades; falta de confianga na
capacidade dos recursos humanos, de ambas as institui¢cdes; grau de incerteza dos projetos;
filosofias administrativas das instituigdes muito distintas; visao de que o Estado deve ser o tinico
financiador de atividades universitarias de pesquisa (SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002);
o risco de vazamento de informacdes; conflito de interesses ¢ conhecimento cientifico
demasiado sem o interesse de aplicacdo tecnologica (GILSING; BEKKERS; FREITAS;
STEEN, 2011).

Numa pesquisa sobre os fatores que podem contribuir para a diminui¢ao das barreiras
de interagdo entre U-E, pesquisadores identificaram a experiéncia de colaboragdo, a diversidade
dos canais de interacdo e a confianca interorganizacional como principais formas de mitigar os

conflitos existentes nessa interacao, sendo este Ultimo um dos mecanismos mais expressivos,
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dada a relevancia da execucdo de atividades de longo prazo para a construgdo de confianga

entre pesquisadores e profissionais da industria (BRUNEEL; D’ESTE; SALTER, 2010).

Em outra pesquisa sobre o processo de cooperacdo U-E em universidades brasileiras,

Segatto-Mendes e Sbragia (2002) apresentam um modelo para facilitar o entendimento das

motivagdes. No modelo apresentado sdo detalhados aspectos relativos as barreiras, elemento

facilitador, processo de cooperagdo e a satisfacdo resultante para ambas as instituigoes,

conforme apresentado na figura 5.

Motivacoes
Para as Universidades

Realizagdo da fungdo social da universidade

Obtengdo de conhecimentos praticos sobre os problemas existentes
Incorporagdo de novas informagdes aos processos de ensino e
pesquisa

Obtengédo de recursos financeiros adicionais

Obtengdo de recursos materiais adicionais

Prestigio para o Pesquisador

Divulgagao da imagem da universidade
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Administragdo e monitoramento do processo
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paraU-E
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A A
Barreiras Facilitador

inovagdo

tecnologia

Burocracia universitaria

Duragdo muito longa de projetos

Diferenga de nivel de conhecimento entre as pessoas da
universidade e da empresa envolvidas na cooperagao

Conscientizagdo da comunidade académica sobre a importancia
da parceria com o setor produtivo

Necessidade de mudanga de cultura da universidade e do setor
produtivo sobre as questdes de propriedade intelectual e

Auséncia de politicas publicas e institucionais de valorizagdo do
pesquisador envolvido no processo de transferéncia de

Crescimento de fundos governamentais
de apoio a pesquisa para inovagao

Figura 5 — Modelo de interacdo Universidade-Empresa
Fonte: Autor “adaptado de” Segatto-Mendes; Sbragia, 2002, p. 69
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Para alcancar a exceléncia nos resultados das parceiras entre universidade e empresa, os
envolvidos devem estar preparados para superar alguns desafios. Segundo Andreassi (2006)
existe, por exemplo, um conflito de interesses em relacdo a universidade e a empresa que ocorre
quando o pesquisador deseja publicar o resultado da pesquisa e a empresa deseja o sigilo do
resultado. Nesse contexto, os NITs destacam-se como elementos relevantes para facilitar a
relacdo entre pesquisadores e sistema produtivo. As universidades podem contar com o apoio
dos NITs para alcangar bons resultados nas discussdes com 0s outros atores € na transferéncia
de tecnologia, inclusive no que diz respeito a prote¢ao e ao licenciamento de sua propriedade
intelectual (USTUNDAG; UGURLU; KILINC, 2011).

Quanto aos atores do processo de transferéncia de tecnologia da universidade para o
setor produtivo, destacam-se o pesquisador, o NIT e o empresario (SIEGEL; WALDMAN;
LINK, 2003). Esses atores possuem agdes, motivagdes e cultura organizacional distintas,

conforme detalho no quadro 2.

, Cultura
Area Atores Acoes Principal motivo Motivo secundario
organizacional
O ganho financeiro ¢ um
Reconhecimento
desejo de garantir o
dentro da
< Descoberta de ) financiamento da pesquisa
R comunidade
=X Pesquisador novos o adicional (principalmente Cientifico
2 . cientifica,
-9 conhecimentos para estudantes de graduagio
publicacdes e )
¢ equipamentos de
subsidios
laboratorio)
] Cria sinergia na Proteger e o o
g ) o o * Facilitar a difusdo
g Nicleo de comunicagio comercializar a )
= tecnologica; e
s Inovacdo entre docentes e propriedade ) ) Burocratico
2 garantir o financiamento da
o Tecnolodgica empresas para intelectual da ) . L
R L investigagdo adicional
I estruturar oferta universidade
1% ) Comercializa a i Manter o controle de )
g Empresario ) Ganho financeiro ) oo Empresarial
g nova tecnologia tecnologias proprietarias
|

Quadro 2 — Atores envolvidos no processo de Transferéncia de Tecnologia

Fonte: Autor “adaptado de” Siegel, Waldman, Link, 2003, p. 31

Tendo em vista a apresentacdo do novo papel da universidade na organizacao da
pesquisa cientifica e a evolugdo das dinamicas de interagdes para inovagao, a se¢do a seguir
apresenta o historico, a experiéncia internacional e nacional dos NITs, além dos padrdes de

organizagao e praticas de gestao adotadas.
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2.2 Nucleo de Inovacio Tecnologica- NIT

Dada sua importancia como facilitador no processo de interacdo universidade —
empresa, especificamente na prote¢do intelectual e transferéncia de tecnologia, o Nucleo de
Inovagdo Tecnolodgica - NIT ou Escritério de Transferéncia de Tecnologia - ETT, como ¢
conhecido internacionalmente, tem sido objeto de estudo ha décadas no Brasil, Estados Unidos
e em diversos paises da Europa (MEDEIROS; MATTEDI; DE MARCHI, 1990; SIEGEL;
WALDMAN; LINK, 1999, 2003; SIEGEL; WALDMAN; ATWATER; LINK, 2004
MUSCIO, 2009; USTUNDAG; UGURLU; KILINC, 2011; HULSBECK; LEHMANN;
STARNECKER, 2013; RESENDE; GIBSON; JARRET, 2013; ANPEI, 2014). No item a
seguir, sera apresentado um breve resumo do desenvolvimento historico dos NITs, de forma a

contextualizar melhor o ambiente de inova¢do em que se encontram inseridos.

2.2.1 Breve histérico e a experiéncia internacional dos NITs

Os primeiros registros de instituigdes que apoiavam as universidades nas atividades de
transferéncia de tecnologia apontam para a Research Corporation, que foi fundada em 1912 na
Universidade de Berkeley; a agéncia independente Wisconsin Alummi Research Foundation —
WARF, fundada em 1925 na Universidade de Wisconsin; o Massachusetts Institute of
Technology — MIT fundou seu departamento em 1940; e a Universidade de Minnesota, que em
1957 também fundou um departamento semelhante. A década de 1970 foi marcada pela
fundagdo destes departamentos nas universidades de Harvard, Johns Hopkins, Califérnia,
Stanford e Caltech (ZILBERMAN; HEIMAN, 2002).

No entanto, a promulgacdo da Lei americana Bayh-Dole em 12 de dezembro de 1980,
onde os senadores Birch Bayh e Bob Dole buscavam estimular as universidades a participarem
do processo de transferéncia de tecnologia, foi apontada como um dos motivadores para o
aumento da criacdao de NITs nas universidades americanas, caracterizado pela mudanca de 25
institui¢cdes na década de 1980 para 200 na década de 1990 (ROGERS; TAKEGAMI; YIN,
2001; ZILBERMAN; HEIMAN, 2002; SIEGEL; WALDMAN; ATWATER; LINK, 2004;
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STEVENS, 2004; ANDERSON; DAIM; LAVOIE, 2007; GILSING; BEKKERS; FREITAS;
STEEN, 2011; ALGIERI; AQUINO; SUCCURRO, 2011; AUTM, 2014).

Com referéncia a criacao da lei, houve uma mudanga significativa na interagdo entre
universidade e empresa, pois instituiu uma politica de patentes uniforme, além de diminuir as
restrigdes de licenciamento e conceder o direito de patentes as universidades, nos casos em que
as pesquisas tinham sido desenvolvidas com recursos federais (FUJINO; STAL; PLONKSY,
1999; SIEGEL; WALDMAN; LINK; 2003; SIEGEL; WALDMAN; ATWATER; LINK, 2004;
SO; SAMPAT; RAI; COOK-DEEGAN; REICHMAN; WEISSMAN; KAPCZYNSKI, 2008;
ALGIERI; AQUINO; SUCCURRO, 2011).

Tendo em vista a diminui¢do das barreiras no processo de protecao e transferéncia de
tecnologia, num estudo realizado sobre o patenteamento das pesquisas académicas de
universidades americanas, Sampat (2006) identificou um expressivo crescimento na emissao

de patentes ap6s a década de 1980, conforme apresentado no grafico 1.
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Grafico 1 - Patentes emitidas para universidades de pesquisa
Fonte: Autor “adaptado de” Sampat, 2006, p. 782

Num estudo sobre as universidades bem sucedidas no processo de transferéncia de
tecnologia, a considerar principalmente a geragdo de novas empresas, o Instituto de Tecnologia
de Massachusetts — MIT (sigla em inglés), destacou-se como referéncia. Dentre os principais
motivos estdo o incentivo que a universidade concede aos professores, o desejo de aplicar a
pesquisa na pratica e finalmente, a busca pela ascensdo e independéncia financeira dos
envolvidos na pesquisa. A universidade também destaca-se por desenvolver uma cultura
comercial de apoio ao empreendedorismo, incentivar a parceria e buscar apoio financeiro com

a industria e 6rgaos do governo, além de investir no desenvolvimento de uma infraestrutura que
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permite a valorizagdo e o desenvolvimento da pesquisa académica (O'SHEA; ALLEN;
CHEVALIER; ROCHE, 2005).

Nos Estados Unidos e no Reino Unido tem ocorrido um aumento na comercializagao de
propriedade intelectual e, como consequéncia, a geracdo e exploragdo da propriedade
intelectual tornou-se um desafio para as universidades desses paises (CHAPPLE; LOCKETT;
SIEGEL; WRIGHT, 2005). Muscio (2009) ressalta que a partir do final da década de 1990
ocorreu um aumento no numero de escritorios de transferéncia de tecnologia na Europa e nos
Estados Unidos. Ou seja, cada vez mais se percebe a importancia da implantagao e estruturagao
desses NITs nas universidades para a efetivacdo da transferéncia de tecnologia (TSENG;
RAUDENSKY, 2014).

Ainda no Reino Unido, podem-se destacar os resultados da Universidade de Oxford pela
sua notoriedade no exercicio da pesquisa, desenvolvimento ¢ inovagdao. A sua estrutura de
gestdo de inovagdo teve inicio na década de 80 com a criagdo da empresa ISIS Innovation,
sendo esta responsavel pelas atividades de transferéncia de tecnologia. Como principal meta, a
universidade procura depositar pelo menos uma patente por semana. Os principais mecanismos
de transferéncia sdo: licenciamento de tecnologia, abertura de empresa spin-out e atividades de
consultoria. Os processos de transferéncia de tecnologia da ISIS podem ser visualizados na

figura 6 (GARNICA; VICENTIN; ENTORNO; MASSAMBANI, 2008).

Negociagio com batent . - et Titularidade da Perfil da
i atenteamento ndomarketin i i
os pesquisadores > Ly |4 > propriedade > tecnologia
intelectual
Langamento da Negociagio com Negociagdo Gestdo
tecnologia T i e € —> B}
8 os interessados Contrato Pés-contrato

Figura 6 — Processos de Transferéncia de Tecnologia da Universidade de Oxford - ISIS Innovation Ltd
Fonte: Autor “adaptado de” Garnica, Vicentin, Entorno, Massambani, 2008, p 7.

Na Itélia, por exemplo, os escritorios de transferéncia de tecnologia foram estabelecidos
pela lei nacional DL 297 de 27/07/1999 e regulamentada pelo DM 8/8/2000, sendo observado
um expressivo aumento no numero desses departamentos, passando de 5 em 2000 para 58

registrados em 2008 (ALGIERI; AQUINO; SUCCURRO, 2011).
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Em consonancia com a lei Bayh-Dole, paises como Dinamarca, Alemanha, Austria e
Noruega também reformaram suas politicas para otimizar a gestdo da propriedade intelectual e
a transferéncia de tecnologia entre U-E (SO; SAMPAT; RAIL; COOK-DEEGAN; REICHMAN;
WEISSMAN; KAPCZYNSKI, 2008; GRIMALDI; KENNEY; SIEGEL; WRIGHT, 2011). O
Brasil, Malasia, Africa do Sul e India sdo alguns paises que também ja aprovaram leis de gestdo
de propriedade intelectual (SO; SAMPAT; RAI; COOK-DEEGAN; REICHMAN;
WEISSMAN; KAPCZYNSKI, 2008).

A ampliacao do escopo de atividades desenvolvidas pela universidade como: projetos
tecnolégicos em cooperacdo com empresas; comercializagdo de resultados de pesquisa;
patenteamento de produtos e processos; e licenciamento de tecnologias (SANTOS, 2009), tem
sido um desafio para a concretizagdo de parcerias com empresa € governo. Porém, Pereira;
Melo; Dalmau; Harger, (2009) identificam o NIT como um importante facilitador, capaz de
dirimir as dificuldades e contribuir para o aumento de casos exitosos na transferéncia de
conhecimentos cientificos e tecnologicos para a sociedade. Isso se verifica principalmente no
que diz respeito a difusdo de tecnologia por meio de licenciamentos de invengdes para a
industria ou da gestdo de propriedade intelectual resultante da pesquisa realizada na
universidade (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 1999, 2003; MUSCIO, 2009; USTUNDAG;
UGURLU; KILINC, 2011), além de executar o relevante papel de reforgar e validar a relagao
universidade-empresa (MUSCIO, 2009).

Em estudo realizado sobre o papel dos escritorios de transferéncia de Tecnologia para o
estimulo do licenciamento das invencdes universitarias, Macho-Stadler, Pérez-Castrilho e
Veugelers (2007), concluem que esse departamento € capaz de se beneficiar da sua capacidade
de reunir invengdes através das unidades de investigacdo das universidades, além de contribuir
para a construcdo da reputagdo da universidade. Esses autores reiteram que esse departamento
¢ visto pela comunidade empresarial como uma unidade dos laboratorios da universidade, sendo
considerado como a porta de entrada e um facilitador nas parcerias entre os interessados.

Apesar da perspectiva do modelo do NIT ser focada na gestdo da propriedade
intelectual, existe uma varia¢dao desse modelo, conforme a organizagdo, objetivos e operagdes
do NIT pesquisado (MUSCIO, 2009). Diante dessa analise, alguns NITs ampliam suas
atividades buscando estimular e incentivar a publicagdo dos resultados das pesquisas,
transforma-las em pratica e facilitar suas inter-relagdes com outros atores do cenario de
inovacao (ALGIERI; AQUINO; SUCCURRO, 2011).

A eficacia dos NITs esta relacionada com a distancia que existe entre a pesquisa basica

e a inovagao, ou seja, quanto menor for a distancia entre a inveng¢ao e a aplicacao dos resultados
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cientificos tecnoldgicos, melhor serd o resultado desses departamentos. Em outras palavras,
quando as pesquisas desenvolvidas nas universidades estdo fortemente conectadas com a
demanda do setor produtivo, o processo de transferéncia de tecnologia tende a ser facilitado.
Nesse contexto, a teoria do quadrante de Pasteur exemplifica a importancia do avanco do
conhecimento acompanhado pela relevancia da aplicacdo pratica da pesquisa, conforme mostra

a figura 7 (STOKES, 2005).

Pesquisa inspirada par

Consideracdes de uso!

Mag Sim

Pesguisa basica
Sim Pesguisa basica inspirada
pura {Bohr) fald (s FE]
(Fasteur)
Busca de entendimento
fundamentait

Pesgulsa
MEa aplicada
pUra
(Edisan)

Figura 7 — Modelo de quadrantes da pesquisa cientifica
Fonte: Stokes, 2005, p. 118.

Dada a estreita relacdo entre ciéncia e tecnologia, sendo a primeira responsavel por gerar
o conhecimento € a busca constante do saber, e a segunda pela aplicabilidade desse
conhecimento associado as questdes técnicas de maquinas, equipamentos € processos
necessarios para gerar novos produtos ou servigos (FIGUEIREDO, 1996), também cabera ao
NIT fomentar e incentivar a inovacdo e a pesquisa cientifica e tecnologica dentro da
universidade.

Em resumo, dentre os principais objetivos dos NITs, destacam-se a contribui¢do que
esse departamento traz para a economia, a facilitagdo da absor¢do da pesquisa para o bem
publico, o desenvolvimento de relagdes benéficas com a industria, a motivacao e retencao do
pesquisador, além do aumento da renda das universidades (USTUNDAG; UGURLU; KILINC,
2011).

Seré apresentada a seguir a experiéncia nacional dos NITs, de forma a contextualizar a

evolugdo das diretrizes legais, novos instrumentos e programas de CT&I, além de alguns
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resultados que caracterizam a evolugdo e participagdo desses nucleos no cenario da rede do

sistema brasileiro de inovagao.

2.2.2 A Experiéncia Nacional

No Brasil a discussdo sobre o NIT (Agéncia de Inovagdo, como popularmente ¢
conhecido), ¢ feita desde a década de 80, com a identificacdo de diversos pontos de
estrangulamento e desvirtuamentos de politicas para a ascensdo desses departamentos
(MEDEIROS; MATTEDI; DE MARCHI, 1990). Porém, essa discussao ganha for¢a a partir da
década de 90 com a criagdo de uma nova estrutura legal, politicas de inovacdo, novas
institui¢des e novos instrumentos setoriais (DIAS, 2010; ARBIX, CONSONI, 2011).

Adaptado de Arbix e Consoni (2011), o quadro 3 mostra a evolucgdo das diretrizes legais,
novos instrumentos e programas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, sendo apresentados em
trés momentos: décadas de 1990, periodo de 2003 a 2009 ¢ por fim a inclusdo de 2010 a 2014

realizada pelo autor.



Politicas de Inovacao

Década de 1990

Primeiros passos: criagdo dos Fundos Setoriais
(1999)

2003-2009

PITCE - 2004
PDP - 2008
PAC-C&T - 2008

2010-2014

Plano Brasil Maior (2011)

Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
2011-2014 — ENCTIL. (2011)

Programa Nacional de Plataformas do Conhecimento -
PNPC (2014)

Criacao de uma nova
estrutura legal

Lei de Proteg@o da Concorréncia (1994)

Lei de Informatica (1991)

Deducao em dobro do IR e CSLL dos gastos em
P&D

Lei da propriedade Industrial

Lei da Inovagdo (2004)
Lei do Bem (2005)
Lei da Biosseguranca (2005)

Lei FFEX e sobre a modernizagdo do Marco Legal do
Inmetro (2011)

Lei Inovar- Auto (2012

Portaria n® 251, de 12 de marco de 2014 — Diretrizes para a
gestdo da politica de inovacdo das unidades de pesquisas do
MCTI

Novas Instituicoes

Agéncias Reguladoras
Inicio de operag@o dos Fundos Setoriais
CGEE

ABDI (2004)
CNDI (2004)
INCTs (123 no pais)

EMBRAPII (2013)
Publicacdo da chamada para selegdo de projetos para
criacdo e estruturagdo de novos INCTs (2014)

BNDES e FINEP

Coordenagdo das Privatizacdes
Projeto Inovar (capital de risco)

Iniciativa Tecnologica
Empreendedorismo Empresarial
Criatec

Pré-inovagao

Subvencdo econdmica
Programa de Venture Capital

Plano Inova Empresa — Setores: Agricola, Petréleo, Energia,
Saude, Defesa, Agro, Sustentabilidade, Telecom, Agricola
(2013)

BNDES Inovagao (2011)

Novos Instrumentos
Setoriais

Regime automotivo (1995)
Lei da Informatica

Prominp (Petrobrés)
Prosoft expandido
ProFarma

Sibratec

Programa Estratégico de Software e Servicos de TI - TI
Maior (2012)

Lei Inovar- Auto (2012

Publicagao do edital Startup (2014)

Programa InovAtiva Brasil (2013)

Fundo de investimento para o setor aeroespacial (2014)

Quadro 3 - Diretrizes Legais, Novos Instrumentos e Programas de CT&I (1994-2014)
Fonte: Autor “adaptado de” Arbix e Consoni, 2011, p. 213
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Foi com base na Lei de Inovacao 10.973, de 02 de dezembro de 2004, regulamentada
pelo decreto 5.563, de 11 de outubro de 2005, que o Nucleo de Inovagao Tecnologica — NIT foi
criado e regulamentado com a finalidade de gerir a politica de inovagao dentro da Instituigao
Cientifica e Tecnolégica - ICT, incluindo como atividades principais a gestao da propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia (BRASIL, 2004; SANTOS, 2009).

No capitulo I da Lei de Inovagdo a ICT ¢ definida como “6rgdo ou entidade da
administracao publica que tenha por missao institucional, dentre outras, executar atividades de
pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnoldgico”. Na expectativa de dirimir as
lacunas existentes e ampliar as possibilidades de inovagdo, criou-se um debate na 4°
“Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento
Sustentavel” para que se incorporasse também as instituigdes privadas neste item da lei (MCTI,
2010).

A Lei de Inovagao 10.973 ainda estabelece como competéncias minimas de um NIT:

I - zelar pela manutencao da politica institucional de estimulo a protecao
das criacoes, licenciamento, inovacao e outras formas de transferéncia
de tecnologia;

IT - avaliar e classificar os resultados decorrentes de atividades e
projetos de pesquisa para o atendimento das disposi¢cdes da Lei
n°® 10.973, de 2004;

Il - avaliar solicitagdo de inventor independente para adogdo de
inveng¢do na forma do art. 23 deste Decreto;

IV - opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criagdes
desenvolvidas na instituicao;

V - opinar quanto a conveniéncia de divulgacdo das criacdes
desenvolvidas na institui¢do, passiveis de protecdo intelectual; e

VI - acompanhar o processamento dos pedidos e a manutencdo dos
titulos de propriedade intelectual da instituicdo (BRASIL, 2004).

Posteriormente a publicagdo da lei de inovagdo federal foram publicados diversos
dispositivos legais estaduais com a missdo de estruturar, fortalecer e ampliar as competéncias
do NIT. Para maior objetividade, foram consideradas nesse trabalho as leis estaduais onde os
NITs pesquisados estao instalados.

No caso da Lei Complementar Paulista 1.049, de 19 de junho de 2008, que denomina o
NIT como Agéncia de Inovacdo e Competitividade, considera a possibilidade desse

departamento ter o modelo juridico de natureza publica ou privada. A Lei ainda amplia os
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objetivos do NIT paulista, considerando as atividades de fomento a inovacdo tecnologica, a
pesquisa cientifica e tecnoldgica, ao desenvolvimento tecnoldgico, & engenharia ndo-rotineira,
4 informagdo tecnoldgica e a extensdo tecnoldgica no ambiente produtivo (SAO PAULO,
2008).

Outro dispositivo legal estabelecido no estado de Sao Paulo foi o Decreto n® 60.286, de
25 de margo de 2014, que institui e regulamenta o Sistema Paulista de Ambientes de Inovagao
— SPAI Esse decreto regulamenta os ambientes para parques tecnologicos, incubadoras de
empresas de base tecnologica, centros de inovagao tecnologica e, finalmente cria a Rede
Paulista de Nucleos de Inovacdao Tecnoldgica — RPNIT. Esse decreto detalha os objetivos da
rede e os requisitos para inclusdo do NIT a RPNIT (SAO PAULO, 2014).

No estado do Rio de Janeiro, o marco legal ¢ caracterizado pela publicacdo da Lei n°.
5.361 de 29 de dezembro de 2008 e, posteriormente pelo Decreto n® 42.302 de 12 de fevereiro
de 2010 que regulamenta essa lei. Nesse caso, o NIT ¢ definido como 6rgao técnico-gerencial
integrante de ICTs ou associagdo de 6rgaos técnicos de uma ou mais ICTs, cujo o objetivo €
gerenciar a sua politica de inovacdo. Em relacdo as competéncias minimas desse departamento,
a lei carioca amplia o escopo em relacao a lei federal, considerando a atividade de apoio as
iniciativas para implantagdo de sistemas de inovagao (RIO DE JANEIRO, 2008; 2010).

O dispositivo legal que estabelece as medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa
cientifica e tecnologica, além de definir os mecanismos de gestao aplicaveis as ICTs do Estado
do Rio Grande do Sul ¢ a Lei de n° 13.196, de 13 de julho de 2009. Essa lei denomina o NIT
como Nucleo de Inovacdo e Transferéncia de Tecnologia — NITT e o define como um 6rgao
integrante da estrutura do ICT, cuja sua finalidade ¢ acompanhar a implantacdo, o
gerenciamento € a manutengdo da politica institucional de inovacao da entidade. Nesse caso, a
lei amplia o papel do NIT, considerando o acompanhamento da implantacdo de politicas de
inovagao e permite a parceria com outras instituigdes com objetivo de promover atividades de
capacitacdes das pessoas que atuam nesses departamentos.

Num estudo realizado pela Associacdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras — ANPEI (2014) sobre o mapa descrevendo a rede do sistema brasileiro
de inovagdo, as ICTs sdo consideradas importantes instituicdes estruturantes do sistema, além
de possuirem um elevado grau de proximidade e intensidade na interagdo com os diversos

atores, conforme mostram as figuras 08 e 09.
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No Brasil os NITs contam com diversas instituicdes que contribuem para o exercicio
das competéncias minimas descritas nas leis federal e estaduais, além de contribuirem para o

processo de representacdo ¢ aprendizagem. Algumas dessas instituigdes foram criadas em

func¢do da Lei de Inovagao (SANTOS, 2009), conforme apresentadas no quadro 4.

Instituicao

Missao

Associacao Brasileira da
Propriedade Intelectual —
ABPI

Realiza estudo e promove eventos sobre Propriedade
Intelectual, notadamente o direito da propriedade industrial,
o direito autoral, o direito da concorréncia, a transferéncia
de tecnologia e outros ramos afins.

Associagdo Brasileira das
Institui¢des de Pesquisa
Tecnoldgica e Inovagao -
ABIPTI

Representar e promover a participagdo das entidades de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnoldgica (EPDIs),
no estabelecimento e na execugao de politicas voltadas para
o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Associacao Forum
Nacional de Gestores de
Inovagdo e Transferéncia
de Tecnologia - FORTEC

Representar os responsaveis nas universidades e institutos
de pesquisa e institui¢des gestoras de inovagdo e pessoas
fisicas, pelo gerenciamento das politicas de inovagdo e das
atividades relacionadas a propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia, incluindo-se, neste conceito, os
nucleos de tecnologica (NITs), agéncias,

escritorios e congéneres.

inovagao

Associacao Nacional de
Entidades Promotoras de
Empreendimentos
Inovadores - ANPROTEC

Agregar, representar e defender os interesses das entidades
promotoras de empreendimentos inovadores — em especial
as gestoras de incubadoras, parques tecnoldgicos, polos e
tecnopoles, fortalecendo esses modelos como instrumentos
para o desenvolvimento sustentado do Brasil, objetivando a
criacdo e o fortalecimento de empresas baseadas em
conhecimento.

Associacao Nacional de
Pesquisa e
Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras -
ANPEI

Estimular a inovag@o nas empresas e elevar essa atividade a
condicdo de fator estratégico para a competitividade e
produtividade das companhias e para a politica econdmica,
industrial, cientifica e tecnologica do Pais.

Instituto Nacional da
Propriedade Industrial —
INPI

Autarquia federal responsdvel pelo aperfeigoamento,
disseminagdo e gestdo do sistema brasileiro de concessao e
garantia de direitos de propriedade intelectual para a
industria.

Quadro 4 - Institui¢des de apoio aos NITs
Fonte: Autor. Nota: Baseado em informagdes das institui¢des de apoio, 2013
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Com o apoio dessas instituicdes e o fomento para a aproximacao entre a universidade e
o setor produtivo, cada vez mais cresce o nimero dos NITs brasileiros. Segundo dados do
relatorio do FORMICT 2014 ano base 2013, que tem por objetivo apresentar os dados
consolidados fornecidos pelas instituicdes cientificas e tecnologicas — ICTs ao Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — MCTI, houve um crescimento de 35,23%, em relacdo ao ano
anterior, de institui¢des que responderam o formulério, conforme apresentado no grafico 2 para

o periodo de 2009 a 2013.

261
176 193

2009 2010 2011 2012 2013

Grafico 2 — Comparativo da quantidade de ICTs que responderam o FORMICT entre 2009 e 2013.
Fonte: Autor “adaptado do” MCTI/FORMICT, 2014, p. 45

Dados do relatdrio de Gestao 2010-2014 da Associagdo Férum Nacional de Gestores de
Inovacao e Transferéncia de Tecnologia — FORTEC, conforme tabela 1, mostram a evolugao
dos NITs cadastrados em sua base de dados desde 2008, com destaque para a regido Norte do
pais que apresentou um crescimento percentual de 86% no periodo, além das regides Centro-
Oeste com 50% e Nordeste com 43%. No caso das regides Sul e Sudeste, estas apresentaram
uma situagdo de relativa estabilidade, com um pequeno crescimento em torno de 14% e 25%,

respectivamente.

Tabela 1 - NITs afiliados ao FORTEC por regido do pais
2008-2010 2010-2012 2012-2014

Centro-QOeste 14 21 21
Nordeste 37 51 53
Norte 14 24 26
Sudeste 52 63 65
Sul 44 50 50

Fonte: Autor “adaptado de” relatério FORTEC, 2014, p.45
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Apesar da criagao de politicas de Estado e dos esfor¢os de instituigdes como FORTEC
e a ANPEIL que tem como objetivo incentivar a implementagdo e estruturacdo desses
departamentos nas universidades, segundo dados do FORMICT - 2014, a regido Sudeste
continua a liderar em numero de ICTs que responderam o formulario do ano anterior,

representando 39,5% do total, conforme tabela 2.

Tabela 2 — Quantidade de ICTs que responderam o FORMICT, distribuido por regido do pais e por tipo
de organizagao (publica ou privada)

Regido Publica % Privada % Total %
Sudeste 79 40,7 24 35,8 103 39,5
Sul 33 17,0 27 40,3 60 23,0
Centro-Oeste 17 8,8 2 3,0 19 7,3
Norte 23 11,9 5 7,5 28 10,7
Nordeste 42 21,7 9 13,4 51 19,5
Total 194 100 67 100 261 100

Fonte: Autor “adaptado de” MCTI/FORMICT 2014, p. 10

Em relacdo a quantidade de ICTs que responderam o FORMICT de 2014, distribuidos
por regido do pais e por tipo de organizacao, verificou-se um aumento em todas as regides do
pais, sendo destacado que houve o preenchimento do formuldrio em todos os estados da

federacdo. Também verificou-se o aumento das institui¢des publicas e privadas cadastradas no

formulério anual (MCTI, 2014).

2.3 Padrdes de organizacao dos NITs e praticas de gestdo adotadas

Os padrdes de organizagcdo e as praticas de gestdo exercem forte influéncia nos
resultados de um NIT. Portanto, a constru¢do de modelos de gestdo eficazes contribui para um
desempenho positivo desses departamentos no processo de cooperagdo U-E. Para a construg¢ao
do modelo de gestdo ¢ necessario identificar e mapear as variaveis externas e internas, pois
essas exercem impacto no desempenho das atividades dos NITs. No quadro 5 sdo especificadas

as principais variaveis para a analise de modelo adotado.
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Variaveis Externas Variaveis Internas
e Direcdo;
D e FEficacia da Gestdo Administrativa
o Legislagdo;
(organizacional, financeira e projeto);
e (Cultura organizacional; - .
8 ’ e Gestdo do Conhecimento
e Ambiente universitario; e e Desenvolvimento do negocio (foco na
. . . comercializacdo e relacionamento com
e Ambiente industrial. ¢
o mercado); e
e Carteira de servigos (recursos humanos,
experiéncia, instalagcdes e
equipamentos)

Quadro 5 - Variaveis externas e internas do NIT
Fonte: Autor “adaptado de” Santos, 2009

Para conhecer as variaveis externas € necessario identificar desde o ambiente socio-
politico nacional onde se inserem as ICTs e NITs até o ambiente local dessas institui¢des, pois
dada a relagdo dessas varidveis com seu funcionamento serd possivel identificar os fatores
facilitadores e limitadores de desempenho desses departamentos (SANTOS, 2009).

Paralelamente, as variaveis internas exercem uma forte influéncia na taxa de difusdo
tecnologica do NIT, inclusive a da pratica organizacional na gestao universitaria de propriedade
intelectual. Portanto, identificar as varidveis e como contribuem para a efetiva transferéncia de
tecnologia, torna-se essencial para estabelecer um modelo de gestdo (SIEGEL; WALDMAN;
LINK, 2003; SANTOS, 2009). No entanto, a cultura que permeia as agdes universitarias &,
talvez, o aspecto que mais contribui para o desempenho de um NIT (SANTOS, 2009).

O quadro 6 relaciona as variaveis que devem ser consideradas na analise ou elaboracao

de um modelo de praticas de gestdo, conforme, adaptado de Santos (2009).
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Fatores Organizacionais

Marco Gestao Gestio de Recursos Estratégia Gestéo de Estratégia de Empreendedorismo
Legal Organizacional Humanos Tecnolégica Marketing Negécios Tecnolégico
Politicas Estrutura Especializagio; Inteligéncia Planejamento de Servigos de Pré-Incubagdo; e
Institucionais; organizacional; Equipes; competitiva; Marketing; transferéncia e Incubadores e Startups
Missdo; Procedimentos; Qualificagdo Prospeccao Solugéo; comercializagao;
Modelo Juridico; Gestdo Financeira; Habilidades; tecnologica; Informagéo; Construgdo de
Formas de e Remuneracéo; e Inovagdo Valor; redes;
governanga; e Gestdo do Redes informais; e Aberta Acesso; Resultados; e
Autonomia Conhecimento. Gestao de pessoal. Relag@o com os Avaliagdo de
financeira. “clientes™; e desempenho.

Endomarketing.

Quadro 6 - Variaveis de um modelo de gestio
Fonte: Autor
Nota: Baseado em Dev; Schultz, 2005; Santos, 2009; Massambani, 2010

2.3.1 Marco legal

A primeira variavel interna que deve ser considerada é o marco legal que ¢ formado
pelas politicas institucionais, missdo, modelo juridico, formas de governanca e autonomia
financeira (SANTOS, 2009).

As politicas e normas institucionais do NIT devem ser inseridas dentro da politica
institucional da universidade, pois por meio desse procedimento € possivel assegurar o €xito e
a legitimidade das acoes que desenvolve. A politica do NIT deve definir desde as condigdes de
sua inserc¢do na estrutura da institui¢do até o papel a ser desempenhado, além das atividades que
deverdo ser cumpridas para alcangar os objetivos propostos. Porém, € preciso destacar que a
administracao central da universidade deve conceder total apoio para o cumprimento desses
objetivos, incluindo uma infraestrutura administrativa, recursos, estimulos académicos e
financeiros para atividades de vinculacdo, além da recompensa econdmica ao pesquisador
inventor (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003; SANTOS, 2009; BERBEGAL-MIRABENT;
SABATE; CANABATE, 2012; YORK; AHN, 2012).

A etapa seguinte a elaboracdo das politicas e normas institucionais consiste na criacao
da missao do NIT, que ¢ caracterizada por uma frase curta que demonstre seu objetivo e foco
de atuagdo. Essa missdo deverd estar alinhada com o papel que desempenham seus clientes na
cadeia de valor, considerando seu publico interno e externo (SANTOS, 2009; USTUNDAG;
UGURLU; KILINC, 2011; BERBEGAL-MIRABENT; SABATE; CANABATE, 2012).
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O modelo juridico do NIT deve proporcionar que suas atividades sejam executadas de
modo agil, flexivel e eficiente, podendo ser constituido como institui¢cdes publicas, privadas ou
fundagdes (SANTOS, 2009; YORK; AHN, 2012). Markman; Gianiodis; Phan; Balkin, (2005)
fazem um comparativo entre a universidade publica e privada e concluem que a instituigao
privada possui diferengas em nivel de autonomia operacional, em contraste com a instituicao
publica que possui um nivel menor. Este aspecto ¢ bastante relevante, tendo em vista que a
autonomia de um NIT tem uma forte influéncia na velocidade da transferéncia de tecnologia
(SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003).

O NIT pode optar por dois modelos de comercializag@o de suas pesquisas: o modelo de
separagdo, também conhecido como terceirizagdo, ou o modelo de integragdo, onde o escritério
¢ incorporado dentro da estrutura organizacional da universidade. Segundo um trabalho
realizado em um NIT da area médica, Derrick (2014), recomenda adotar o modelo de
integracdo, pois de acordo com o autor o principal beneficio seria a flexibilidade do pessoal nas
mudangas de suas praticas para atender as necessidades dos pesquisadores, resultando nas
vantagens de comercializagao.

A autonomia administrativa ¢ o respaldo que sdo concedidos pela universidade ao
diretor do NIT sdo facilitadores do exercicio de suas atividades. Dada sua relevancia, as formas
de governanga e lideranga devem considerar os direitos e obrigagdes, tanto dos membros como
dos departamentos responsaveis pelo processo de transferéncia de tecnologia e propriedade
intelectual, assim como de seus dirigentes. Caso seja possivel, € importante a participacao de
representantes do setor empresarial em instancias decisorias da universidade, pois existe a
possibilidade de aumentar o conhecimento mutuo dessas instituicdes. O modelo de governanga
deve resultar em respostas rapidas e eficientes as demandas identificadas (SANTOS, 2009;
YORK; AHN, 2012).

A autonomia financeira depende da forma com que a atividade de transferéncia de
tecnologia esta inserida na estratégia institucional, além da relevancia dada pelos dirigentes da
universidade ao NIT, no exercicio de suas fungdes. Essa variavel também deve constar na
politica institucional (YORK; AHN, 2012). No entanto, esse procedimento ndo ocorre na
maioria dos NITs do Brasil, levando-os a busca de recursos alternativos como, por exemplo,
fundos setoriais e em agéncias de fomento. Dada a imprevisibilidade da comercializacdo das
invengoes, principalmente nos primeiros anos de existéncia, a criagdo do NIT possui um
investimento de risco. Portanto, ¢ relevante que se tenha a clareza de todo o processo e dos
riscos envolvidos, realizando-se a devida previsao de or¢amentos para gastos de patenteamento.

A escassez de recursos, tais como dificuldades or¢amentarias e pouco suporte administrativo
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também pode influenciar a eficacia da comercializagido (MARKMAN; GIANIODIS; PHAN;
BALKIN, 2005). Portanto, para o NIT ser mais eficaz ¢ necessario o apoio dos departamentos
da universidade (MUSCIO, 2009). Enfim, a autonomia financeira ¢ construida a médio ou longo
prazo, pois depende do aumento da frequéncia das comercializagdes € o retorno financeiro
capaz de assegurar a autossustentabilidade do NIT (SANTOS, 2009 BERBEGAL-
MIRABENT; SABATE; CANABATE, 2012).

2.3.2 Gestdo organizacional

A segunda variavel interna é formada pelo conjunto de fatores que envolvem o processo
de gestdo do NIT, contemplado pela estruturacdo organizacional, procedimentos e gestdo
financeira (SANTOS, 2009).

A estrutura organizacional de um NIT deve refletir principalmente a politica e a missao
institucional. Dentre as diversidades de estrutura, a organizagcdo matricial desponta como
adequada para NITs grandes. No entanto, a estrutura por projetos parece ser a mais ideal para
ser aplicada em NIT de qualquer tamanho, além de permitir capacidade de resposta e
seguimento adequado de cada caso. No contexto geral, a viabilidade deve considerar as
condig¢des e limitagdes do ambiente, visando a resposta rapida as demandas (SANTOS, 2009).
Referente ao tamanho do NIT, Chapple; Lockett; Siegel; Wright, (2005) declaram que
escritorios de tamanho maior podem sofrer pelo fato de serem generalistas ao invés de
especialistas. Sendo assim, para um melhor desempenho nos resultados de transferéncia pode
ser necessaria a criagdo de departamentos menores e mais especializados, ao contrario de
aumentar apenas o tamanho dos escritérios (CHAPPLE; LOCKETT; SIEGEL; WRIGHT,
2005).

Os procedimentos devem refletir o modo pelo qual o NIT quer gerenciar suas politicas
de transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual, sem reproduzir a burocracia
caracteristica dos demais departamentos de uma universidade. Devem ser considerados os
principios de qualidade, flexibilidade e agilidade na prestacdo dos servigos, visando a
especificidade de cada servigo. O NIT deve elaborar e divulgar documentos padronizados,

como: relatorios de invenc¢do, modelos de acordos, contrato ou convénios, fomentos, entre
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outros, que orientam todos os processos internos (SANTOS, 2009; BERBEGAL-MIRABENT;
SABATE; CANABATE, 2012).

A autonomia do NIT e o principio da agilidade estdo relacionados ao desempenho
financeiro positivo, pois geram a possibilidade de aplicacao dos recursos obtidos por royalties
de licenciamento e de fundos de transferéncia de tecnologia por meio da criagdo de empresas
startups (SANTOS, 2009).

A gestdo e a retengdao do conhecimento gerado nas atividades dos NITs resultam num
diferencial competitivo. O nivel de aprendizado que ¢ incorporado a pratica ¢ uma variavel
importante, pois o aprendizado gerado pelas experiéncias e a fidelizacdo de seus colaboradores
contribuem para aumentar a capacidade de negocia¢dao (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003;
SANTOS, 2009; BERBEGAL-MIRABENT; SABATE; CANABATE, 2012).

2.3.3 Recursos humanos

A terceira variavel interna ¢ formada pelos recursos humanos, considerada como
requisito fundamental para o éxito de um NIT. Ela é formada pelos seguintes requisitos:
especializacdo, equipes, habilidades, remuneracdo e incentivos, redes informais e gestao de
pessoal. Como requisito fundamental o NIT devera reunir uma equipe adequada ao tamanho e
a diversidade de areas e um gestor em tempo integral (SANTOS, 2009; USTUNDAG;
UGURLU; KILINC, 2011; DERRICK, 2014).

O NIT deve possuir uma gestao autdbnoma e flexivel capaz de possibilitar a contratacao,
sele¢do, promocao e desligamento, conforme critérios pré-estabelecidos. Dado o vinculo com
as instituicdes de ensino, esses departamentos tendem a ter barreiras, principalmente na
auséncia de autonomia na execuc¢ao das atividades descritas anteriormente, contribuindo deste
modo para a perda de colaboradores experientes para o mercado de trabalho (SANTOS, 2009).

Os colaboradores de um NIT devem possuir alto grau de especializagdo, acompanhado
de profundo conhecimento da realidade de cooperagdo U-E, incluindo experiéncias em areas
como mercado e negdcios, além de transferéncia de tecnologia e licenciamentos (SANTOS,
2009). A experiéncia acumulada e o tamanho do NIT sdo fatores que podem afetar a adogao da
tecnologia gerada na universidade, pois acredita-se que um NIT com uma estrutura maior e

mais experiente, bem como a qualidade das pesquisas podem influenciar positivamente no
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crescimento do nimero de acordos de licenciamentos com maior rentabilidade (CHUKUMBA;
JENSEN, 2005; MARKMAN; GIANIODIS; PHAN; BALKIN, 2005; USTUNDAG:;
UGURLU; KILINGC, 2011; BERBEGAL-MIRABENT; SABATE; CANABATE, 2012).

A possibilidade de dispor de receitas de licenciamento aumenta os recursos para
pesquisa basica, o que contribui para o aumento do portf6lio de propriedades da universidade.
Dada essa expectativa, ¢ criada uma pressao sobre o NIT para recrutar e reter colaboradores de
licenciamento competentes, pois caso contrario passa a ser um entrave significativo para atingir
um resultado positivo (MARKMAN; GIANIODIS; PHAN; BALKIN, 2005; USTUNDAG;
UGURLU; KILINC, 2011).

Com o objetivo de suprir essa caréncia qualitativa e quantitativa da formagao de equipes,
deve-se optar em formar grupos multifuncionais, ou seja, construir equipes integradas por
profissionais com capacidade de desempenhar vérias fun¢des (SANTOS, 2009).

Nao existe um padrao estabelecido de qualificagdo formal das equipes dos NITs. No
entanto, percebe-se uma predominancia de colaboradores com formacao nas areas de direito e
administragcao, com um nimero minimo de profissionais de areas técnicas. O diferencial dessas
equipes ¢ a capacidade empreendedora que cria maior agilidade e flexibilidade, contribuindo
para dirimir a burocracia que existe na universidade (SANTOS, 2009).

A facilidade de comercializagdo das pesquisas ¢ apresentada como uma das habilidades
que devem estar presentes na equipe de um NIT, além do conhecimento de técnicas de
negociagao, pois sao facilitadores na atividade de comercializagdo de tecnologia. O profissional
também deverd possuir fortes conhecimentos das instituicdes envolvidas, do projeto negociado
e a compreensdao das agdes empresariais. No relacionamento com os pesquisadores, o
colaborador devera gerenciar a expectativa do inventor no processo de patenteamento, o que
resultara num aumento da confianga do inventor, além de apresentar o profissionalismo do NIT
(SANTOS, 2009; USTUNDAG; UGURLU; KILINC, 2011).

O sistema de remuneragcdo da equipe do NIT deve ser compativel com o nivel de
especializacao de seus profissionais, pois disso resultard uma equipe atuante e constantemente
motivada (SANTOS, 2009; DERRICK, 2014). Referente ao repasse dos ganhos econdmicos
aos pesquisadores, as universidades que proporcionam incentivos mais atraentes para a
transferéncia de tecnologia, ou seja, aquelas que oferecem uma porcentagem maior de
pagamentos de royalties, consequentemente sao mais eficientes no aumento da participacao dos
pesquisadores no processo de transferéncia. Esse elemento, quando ndo ¢ gerenciado de
maneira eficaz, tende a tornar-se um fator critico no processo de transferéncia de tecnologia

(LINK; SIEGEL, 2005; ANDERSON; DAIM; LAVOIE, 2007).
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A participacao do NIT em redes informais contribui para o resultado da transferéncia de
tecnologia, pois essas redes se desenvolvem a partir das relagdes pessoais formadas por
profissionais de diversos niveis e areas desde alunos até diretores de NITs (SIEGEL;

WALDMAN; LINK, 2003; SANTOS, 2009).

2.3.4 Estratégia tecnoldgica

O grande desafio no processo de inovagao ¢ trabalhar com a velocidade das mudancgas
que ocorrem no setor produtivo. A inteligéncia competitiva ¢ uma importante ferramenta para
contribuir com o desempenho das organizagdes. Diante disso, conhecer, identificar e absorver
os diversos tipos e fontes de informagao torna-se essencial para ganhar velocidade no processo
de inovacdo. Na drea de tecnologia, a informagdo gerada torna-se produtos, processos €
equipamentos comercializaveis, além de contribuir para uma avaliagdo positiva do
desenvolvimento socioecondmico do pais (BOTELHO, 1999).

Diante da necessidade de conceder respostas rapidas frente a velocidade das mudancas
do setor produtivo, a inteligéncia competitiva surgiu para integrar as areas de planejamento
estratégico, marketing e informacdo. Em outras palavras, a inteligéncia competitiva busca, por
intermédio da informagdo, antecipar as ameagas ¢ novas oportunidades frente as dimensoes:
tecnologica, econdmica, politica e social. Para o cumprimento do seu objetivo, a inteligéncia
competitiva possui os seguintes processos: planejamento e coordenacdo; coleta, processamento
e armazenamento; andlise e validacdo e por fim disseminacdo e utilizagdo das informacdes
(BOTELHO, 1999).

No cendrio dos NITs brasileiros, conhecer as diversas tecnologias geradas nos
laboratorios de pesquisa e a demanda ndo atendida no setor produtivo € o grande desafio para
esses departamentos. Nesse contexto, a contribuicdo da inteligéncia competitiva consiste no
conhecimento das atividades desenvolvidas nos laboratorios da universidade e das empresas.

Ja a prospeccdo tecnoldgica possui um forte relacionamento com a inteligéncia
competitiva, pois trata-se de um mapeamento dos desenvolvimentos cientificos e tecnologicos
que tem possibilidade de impactar na economia, setor produtivo ou sociedade. Sendo de suma
importancia para o desenvolvimento de projetos, a prospeccao tecnoldgica exerce impacto nos

processos de pesquisa e desenvolvimento. O desenvolvimento de estudos estratégicos e gestao
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de projetos tecnoldgicos tornam-se ferramentas que contribuem na gestio estratégica dos NITs
(AMPARO; RIBEIRO; GUARIEIRO, 2012).

Finalmente, a inovagdo aberta tem despontado como modelo para contribuir com os
resultados dos projetos de pesquisas e desenvolvimento. Esse modelo permite a entrada ou saida
de qualquer projeto durante o processo de P&D para internalizar ou externalizar uma tecnologia
durante as diversas fases da inovagdo. Além dos processos citados, existe também o processo
de co-criagdo que ¢ a maneira de combinar as formas de internalizar e externalizar o
conhecimento gerado. Nesse sentido, ¢ sugerido que o NIT tenha claramente definida na
politica institucional as diretrizes sobre o exercicio da inovagdo aberta (CHESBROUGH;

VANHAVERBEKE; WEST, 2006).

2.3.5 Gestao de marketing

A quinta variavel ¢ formada pela gestdo de marketing, sendo requisito importante no
processo de transferéncia de tecnologia, pois as diversas agdes mercadoldgicas contribuem para
o desenvolvimento de novas pesquisas que atendam as demandas da sociedade, desempenho
académico e resultados financeiros positivos dos NITs. Essa varidvel ¢ composta pelo
planejamento estratégico de marketing formado pela solucdo, informagdo, valor e acesso,
relagdo com os clientes e endomarketing (BOJESEN-TREPKA, 2009; SANTOS, 2009;
SCHOEN; DE LA POTTERIE; HENKEL, 2012).

Nesse cenario ligado a capacidade de inovagdo, comercializagdo de tecnologia e tendo
como base a protecao da propriedade intelectual com vistas a transferéncia dessa tecnologia, o
modelo de marketing SIVA desponta como o mais adequado para o planejamento de marketing
do NIT, pois esse modelo ¢ considerado uma evolugdo na abordagem dos 4Ps e estabelece
Solugdo, Informagao, Valor e Acesso ao produto ou servigo prestado (DEV; SCHULTZ, 2005;
MOYSEYENKO, 2008; BOJESEN-TREPKA, 2009), conforme mostrado no quadro 7.
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Abordagem 4Ps Abordagem SIVA Elementos SIVA
Produto Solugéo Solugdo ou proposta oferecida para atender a demanda do cliente.
Informacdes necessarias para demonstrar a solu¢do da demanda e
Promocéo Informacio o .
contribuir para tomada de decisdo de compra.
Preco Valor Informagdes sobre a formagdo do valor e custo/ beneficios.
Praca Acesso Local de compra, disponibilizacdo e recebimento da solugio.

Quadro 7 - Relagdo dos elementos do modelo SIVA e da abordagem dos 4Ps
Fonte: Autor
Nota: Baseado em Dev; Schultz, 2005; Moyseyenko, 2008; Bojesen-Trepka, 2009

A primeira variavel denominada solucao ¢ caracterizada pelo nivel de apropriagdao que
a tecnologia alcancada contribuird para solucionar as necessidades e desafios do setor
produtivo. O foco dessa variavel ndo estd apenas no desenvolvimento de novos produtos, mas
na resolucdo dos problemas existentes no mercado. O desafio dessa varidvel ¢ o mesmo
apresentado pela teoria do quadrante de Pasteur, sendo importante que a tecnologia gerada tenha
como caracteristicas o avango do conhecimento ¢ da aplicagdo (DEV; SCHULTZ, 2005;
STOKES, 2005).

Apds a geracdo da nova tecnologia, o proximo passo ¢ trabalhar a informacdo e a
divulgagdo. Essa atividade descreve como o NIT ird utilizar, difundir e comercializar as
invengdes gerenciadas pelo departamento, podendo-se utilizar diversos canais, como: revistas,
periodicos, internet, contato com pesquisadores, contatos do escritorio, intermediarios, feiras,
editais e principalmente, as relagdes informais e as redes de pesquisadores. O que caracteriza a
importancia do envolvimento do pesquisador no desenvolvimento e licenciamento da
tecnologia. A informag¢do ¢ uma ferramenta importante para ampliar o conhecimento com a
finalidade de capacitar a equipe e, consequentemente, alcangar um melhor desempenho
(AUTM, 2001; SANTOS, 2009; USTUNDAG; UGURLU; KILINC, 2011).

A variadvel valor consiste na percepcdo do beneficio recebido versus o investimento
realizado. Nessa variavel ndo deve ser considerado apenas os custos financeiros, mas o
resultado alcangado com a tecnologia. Apos a criagdo da solugdo, posteriormente o trabalho de
divulgacdo da informacao e do valor, a proxima varidvel € trabalhar a disponibilidade dessa
tecnologia (DEV; SCHULTZ, 2005).

A tltima varidvel possui uma visdo mais ampla, em relagdo aos conceitos do “p” de
praca. Essa varidvel ndo € restrita apenas aos conceitos de logistica de distribuicdo para a

empresa ou NIT, mas considera como o cliente podera ter acesso a tecnologia gerada. Em outras
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palavras, considera a disponibilidade da solu¢do no momento em que o cliente tiver interesse
em adquiri-la de forma rapida, segura e acessivel (DEV; SCHULTZ, 2005).

Sobre a relagdo com os diversos tipos de clientes de um NIT (pesquisadores, alunos,
colaboradores e empresarios) ¢ importante conhecer as peculiaridades e caracteristicas de cada
um, buscando sempre uma resposta rapida para cada solicitagdo (MUSCIO, 2009; SANTOS,
2009; USTUNDAG; UGURLU; KILINC, 2011; SCHOEN; DE LA POTTERIE; HENKEL,
2012).

Sobre a comunicacao com o publico interno, ¢ importante que o NIT tenha politicas de
endomarketing definidas, pois os pesquisadores e alunos devem conhecer o potencial dos
servigos prestados pelo NIT, pois o resultado das parcerias depende da percepcdo dos clientes
sobre os beneficios que o escritério traz para a universidade. Os departamentos com boas
pesquisas sao mais dispostos a buscar uma relacdo com o NIT e, consequentemente, as
empresas buscam o0s escritorios das universidades com um bom reconhecimento em
desenvolvimentos de pesquisas (MUSCIO, 2009; USTUNDAG; UGURLU; KILINC, 2011;
SCHOEN; DE LA POTTERIE; HENKEL, 2012).

Para otimizar os resultados das relagdes com a comunidade empresarial ¢ importante
realizar uma criteriosa selegdo do potencial cliente, a fim de evitar estabelecer relagdes com
qualquer empresa. Estas podem, inclusive, ndo ter capacidade técnica para absorver a
tecnologia transferida, sistemas administrativos para execu¢do do projeto ou capacidade
financeira para cumprir com os custos (SANTOS, 2009; SCHOEN; DE LA POTTERIE;
HENKEL, 2012).

2.3.6 Estratégia de negocios: transferéncia e comercializacdo do conhecimento

A variavel estratégia de negdcios requer um cuidado especial, dada suas especificidades
do processo de transferéncia de tecnologia e principios para apoiar a tomada de decisoes,
sobretudo buscando encontrar a solugdo adequada para cada caso. Essa variavel ¢ formada pelos
servicos de transferéncia e comercializagdo, construcao de redes e avaliagdo de desempenho
(GARNICA; VICENTIN; ENTORNO; MASSAMBANI, 2008; SANTOS, 2009).

A carteira de servigos ¢ formada pela produ¢do académica gerada pela instituicdo

mantenedora do NIT, podendo ser constituida por meio dos resultados de pesquisas ou
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prestacdo de servicos tecnoldgicos. No entanto, um NIT de uma instituicdo com pesquisadores
produtivos devera oferecer servigos de apoio a transferéncia de tecnologia. A transferéncia do
conhecimento cientifico e tecnologico pode ocorrer por meio de acordos de transferéncia de
material biologico, contratos de pesquisa financiados por empresa, patenteamento, licengas,
empresas startups, incubadoras, acordos de cooperacdo e contratos de pesquisa financiados de
diversas formas pelo governo. Nos Estados Unidos o inventor ¢ responséavel por 56 % dos casos
de transferéncia, tendo como atividade o contato inicial com a empresa parceira interessada nos
resultados da pesquisa, além de possuir papel determinante no tempo da comercializagdo da
invencio (ZILBERMAN; HEIMAN, 2002; MARKMAN; GIANIODIS; PHAN; BALKIN,
2005; SAMPAT, 2006; SANTOS, 2009; RESENDE, GIBSON, JARRET; 2013).

A certificagdo em organismos acreditados, como selo de qualidade NBR ISO
9001:2008, torna-se um diferencial para o aumento das possibilidades de comercializagao do
NIT. Para a defini¢do da carteira de servicos o NIT devera conhecer a capacidade produtiva de
seus pesquisadores em relacdo as demandas produtivas, além de buscar atender as necessidades
de seus clientes (SANTOS, 2009).

Com o objetivo de alcangar vantagem competitiva, alguns nicleos criam ou participam
de parcerias estratégicas, redes tematicas, nucleos setoriais, grupos de pesquisa e redes de
inovacao aberta. A participacdo dos NITs em redes, programas de capacitacio e associagdes €
uma importante estratégia para melhorar seu desempenho, principalmente a associacdes ligadas
a industria. As redes podem ser pessoais, informais ou formais. Consequentemente essa
iniciativa proporciona a aproximacao com diversos setores, além de um melhor desempenho e
aumento da qualificacdo de seus colaboradores (SANTOS, 2009; BERBEGAL-MIRABENT;
SABATE; CANABATE, 2012).

A experiéncia adquirida por um NIT contribui para a constru¢do de sua reputagdo e
credibilidade. Portanto, existem varidveis importantes que constituem o éxito de um NIT. A
idade de um NIT ¢ uma delas, pois o seu tempo de existéncia impacta na experiéncia e absor¢ao
do conhecimento gerado (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003; SANTOS, 2009).

O foco nos resultados do NIT deve ser uma estratégia em desenvolvimento, com
objetivo de contribuir para um desenvolvimento econdmico que continue a apoiar as atividades
de ensino e pesquisa da universidade (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003; SANTOS, 2009).
Para a realizacdo da avaliagdo de desempenho de um NIT existem diversas métricas e
indicadores, dentre os quais podem ser destacados: invengdes recebidas, patentes requeridas e
concedidas, licengas comercializadas, projetos de PD&I conjuntos, empresas startups criadas,

satisfagdo do cliente, nimero de acordo de confidencialidade, nimero de acordos de
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transferéncia de material, nimero de contatos com a comunidade universitaria, nimero de
contatos com empresas, receitas de licenciamentos, impacto economico e impacto social. Esses
indicadores podem nao ser eficazes no caso de NIT em consolidagdo, podendo nesse caso
utilizar resultados tangiveis e intangiveis, além de analise de custo beneficio (ROGERS; YIN;
HOFFMANN, 2000; SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003; THURSBY; THURSBY, 2003;
O'SHEA; ALLEN; CHEVALIER; ROCHE, 2005; ANDERSON; DAIM; LAVOIE, 2007;
LITAN; MITCHELL; REEDY, 2008; SANTOS, 2009; KURMAN, 2011; XU; PARRY;
SONG, 2011; YORK; AHN, 2012; ROESSNER; BOND; OKUBO; PLANTING, 2013).

2.3.7 Empreendedorismo tecnologico

Tendo em vista a segunda revolugdo académica que ampliou o papel da universidade,
agregando as suas fungdes a atividade de extensdo, e a dificuldade das empresas no
desenvolvimento de novas tecnologias, as universidades cada vez mais cumprem o papel de
fomentar, por intermédio do empreendedorismo académico, a aproximacao da ciéncia e da
tecnologia com a sociedade (O'SHEA; ALLEN; CHEVALIER; ROCHE, 2005).

Atualmente, as universidades buscam aumentar suas fontes de fomento a pesquisa por
intermédio da criagdo de novas empresas. Nesse cenario, os NITs possuem uma relevante
contribuicdo, pois podem gerenciar programas e as atividades de incentivo ao
empreendedorismo de base tecnoldgica, enfatizando o apoio para pré-incubagao, incubagdo e
relacionamento com empresas graduadas (MARKMAN; GIANIODIS; PHAN; BALKIN,
2005).

Sobre os principais fatores motivacionais para a criacao de empresa de base tecnoldgica,
estudos destacam o perfil do pesquisador; a cultura e as praticas de incentivo da universidade;
e os fatores ambientais que proporcionam a efetividade das inovagdes académicas como
facilitadores para o empreendedorismo académico, conforme detalhado na figura 10 (O'SHEA;

ALLEN; CHEVALIER; ROCHE, 2005; TIDD; BESSANT; PAVVIT, 2008).
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Figura 10 — Fatores que afetam a decis@o de criar uma empresa de base tecnoldgica
Fonte: Autor “adaptado de” Tidd, Bessant, Pavitt; 2008, p. 550.

O perfil do pesquisador ¢ caraterizado pelo desejo que o académico tem de transformar
atecnologia em pratica, pela possibilidade de aumento da renda, pela independéncia financeira,
além dos contextos familiar e profissional (O'SHEA; ALLEN; CHEVALIER; ROCHE, 2005;
TIDD; BESSANT; PAVVIT, 2008).

Numa pesquisa sobre o empreendedorismo nas universidades, foi detectado que as
politicas e as praticas das universidades exercem forte impacto na cultura do empreendedorismo
académico, sendo sugerida a implementag@o de programas de pesquisa, criagao de disciplinas,
estruturas de recompensa para os empreendedores e recursos destinados a criacdo de empresas
de base tecnoldgica. Outro resultado encontrado foi a correlacdo positiva entre o desempenho
e a qualificagdo dos colaboradores dos NITs, especificamente os profissionais de transferéncia
de tecnologia, com o aumento das atividades de empreendedorismo (MARKMAN;
GIANIODIS; PHAN; BALKIN, 2005; O'SHEA; ALLEN; CHEVALIER; ROCHE, 2005;
TIDD; BESSANT; PAVVIT, 2008).

Por fim, os fatores ambientais podem ser caracterizados pelas publicacdes de leis
federais e estaduais de incentivo a inovagao, além de instituigdes de apoio que proporcionam a
efetividade das inovacdes académicas. Por exemplo, a Lei federal de Inovagao prevé a criagdo

de ambientes de inovacao, inclusive incubadoras, além de permitir mediante remuneragdo e por
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tempo determinado, o compartilhamento de laboratérios e demais instalagdes da universidade
com microempresa e empresas de pequeno porte em atividades voltadas a inovagao tecnologica,
para o desenvolvimento de atividades de incubagdo. No Brasil, a Anprotec tem a missao de
agregar, representar ¢ defender os interesses das entidades promotoras de empreendimentos
inovadores — em especial as gestoras de incubadoras.

Cabe reconhecer o importante papel do empreendedorismo tecnoldgico na transferéncia
do conhecimento, na criacao de inovagdes que resultam na vantagem competitiva de grandes
organizagdes, na contribuicdo para estreitar os relacionamentos entre universidade-empresa,
além dos importantes resultados para o desenvolvimento econdmico e social do pais
(AUDRETSCH; LEHMANN; WRIGHT, 2012).

Os fatores organizacionais apresentados nesse capitulo formam um modelo de gestdo
que tem o objetivo de estruturar um NIT para o exercicio de suas fung¢des, além de colaborar
para que os NITs ja estruturados se tornem mais competitivos e alcancem os objetivos
propostos. A figura 11 apresenta em sentido horario uma representagdo grafica da sequéncia
dos fatores organizacionais e suas respectivas variaveis no modelo de gestdo proposto para os
NITs. Tendo em vista a relevancia da existéncia de politicas institucionais para a realizacao das
principais atividades dos NITs, ¢ sugerido o inicio do processo pelo fator organizacional marco
legal. Os demais fatores apresentados no modelo podem ser executados independente da

efetividade do fator organizacional anterior.
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1 — Responsavel pela implantagdo e coordenagdo da agéncia de inovagdo INOVA Paula Souza. Disponivel em: <http://www.inovapaulasouza.sp.gov.br/estrutura>. Acesso em: 02 dez. 2014.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este capitulo abordara as questdes metodoldgicas utilizadas para atingir o objetivo do
trabalho, visando responder a pergunta da pesquisa. Serdo discutidos os instrumentos de coleta
de dados, métodos de andlise, processo de interpretagdo dos dados coletados, estratégia de

pesquisa e os fatores limitadores da pesquisa.

3.1 Estratégia de investigacio

A fim de alcangar o objetivo proposto nesse trabalho cientifico, o método de pesquisa
escolhido foi a analise qualitativa que, por meio da sua versatilidade, permite compreender um
fendmeno no contexto em que ocorre e do qual faz parte (GODOY, 1995; FLICK, 2004;
GODQY, 2006).

A pesquisa qualitativa ocorre num cendrio natural e ¢ fundamentalmente interpretativa.
Em outras palavras, o pesquisador tera acesso aos casos estudados e realizarad uma interpretacao
holistica dos dados coletados, chegando a conclusdes e podendo apresentar as limitagdes dessas
conclusdes, assim como levantar mais perguntas a serem respondidas (CRESWELL, 2002).
Portanto, a escolha dessa estratégia contribuird para identificar e comparar os padrdes de
organizagdes € as praticas de gestdo dos nucleos de inovagdo em universidades publicas e
privadas, tendo como vetores as competéncias minimas descritas na lei da inovagao.

O método de estudo de caso tem por objetivo identificar e tentar solucionar problemas
extraidos do cotidiano destes nucleos, por meio da discussdo e andlise da vivéncia da realidade,
principalmente quando se procura responder questdes de pesquisa “como” e “por qué” os
fendmenos contemporaneos ocorrem (GODOY, 1995; YIN, 2005). Esse método também ¢
caracterizado por designar uma diversidade de pesquisas com o objetivo de coletar e registrar
os dados coletados de um caso particular ou de varios casos, resultando numa apresentagao
ordenada e critica de uma experiéncia (CHIZZOTTI, 2001). Eisenhardt (1989) apresenta o
estudo de caso como uma estratégia de pesquisa que tem como foco a compreensao da dinamica
atual dentro das configurac¢des individuais, podendo ser inico ou multiplo. No entanto, devido
a vulnerabilidade que existe na pesquisa de estudo de caso tnico (YIN, 2005), sera adotado o

estudo de caso multiplo que permite explorar em profundidade processos e atividades
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(CRESWELL, 2002) dos NITs analisados na pesquisa, além de combinar os tipos descritivo e
avaliativo.

O método do estudo de caso descritivo possibilitou um relato detalhado do fendmeno
ocorrido nesses nucleos, envolvendo sua configuragao, atividades e relacionamento com outros
fenomenos. O diferencial deste método consiste na possibilidade de apresentar informagdes
sobre assuntos pouco estudados. No entanto, a caracteristica avaliativa do estudo de caso,
consiste na geracdo de dados e informag¢dao com base em informagdes obtidas de forma
cuidadosa, empirica e sistematica, visando avaliar os resultados e a efetividade de um fendmeno
(GODOY, 2006).

Devido a possibilidade de estabelecer comparagdes e obtencdes de resultados mais
robustos, o estudo de caso nos quatro NITs pesquisados desponta como opgao mais eficaz para
conhecer o desenvolvimento de suas atividades, além de possibilitar procedimentos de
replicagdo que ajudam na explicagdo de uma teoria consolidada (GODQOY, 2006).

A escolha dos nucleos que foram analisados foi uma importante etapa na fase do
planejamento do estudo de caso, principalmente quando se trata de um estudo de multiplos
casos. Nessa fase cabe ter certeza de que antes da coleta formal dos dados foram escolhidos os
casos de forma adequada (YIN, 2005). Para a assertividade na defini¢ao dos casos foi definido
um conjunto de critérios operacionais relevantes de escolha, utilizando a coleta de documentos

e a opinido de profissionais com conhecimento na area (YIN, 2005).

3.1.1 Definicdo e justificativa dos casos estudados

A defini¢do dos casos para a realiza¢do dessa pesquisa teve como base cinco critérios

de escolha, conforme apresentado a seguir:

a) Critério 1 — NIT de universidades brasileiras: considerando o objetivo dessa
pesquisa que busca identificar e comparar os padrdes de organizacdes e as praticas
de gestdo em nucleos de inovagdo tecnologicas nacionais a fim de contribuir para
facilitar a implantagdo e estruturagdo de novos NITs;

b) Critério 2 — Universidades publicas e privadas sem fins lucrativos: foram

considerados NITs de instituicdes de ensino superior publicas e privadas. Essa
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distin¢do se faz importante dado o impacto gerado na gestdo e nos resultados dessas
instituigoes;

c¢) Critério 3 — Historico do departamento antes da publicacio da lei de inovacgao:
considera o exercicio das atividades de politica de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia antes da publicagdo e obrigatoriedade das competéncias
minimas da lei da inovacdo. Este critério ¢ importante, tendo em vista que a
experiéncia nas atividades tipicas de um NIT pode tornar a instituicdo mais eficiente
diante das concorrentes com menos experiéncia (SIEGEL, WALDMAN, LINK;
2003);

d) Critério 4 — Cumprimento das competéncias minimas da Lei da Inovacio: a
institui¢ao escolhida deveria cumprir as competéncias minimas descritas na lei da
Inovagao e o preenchimento do Formulario para Informagdes sobre a Politica de
Propriedade Intelectual das Institui¢des Cientificas e Tecnologicas do Brasil —
FORMICT; e

e) Critério 5 — Desenvolvimento de atividades que excedam os requisitos minimos
da lei de inovacao: Atendido aos critérios anteriores, foram considerados os NITs
estruturados e consolidados, pois a eficacia no modelo de gestao pode proporcionar
a constru¢do de novas competéncias, potencializando seus resultados para o

desenvolvimento socioeconomico.

3.2 Instrumento de coleta de dados

Os instrumentos utilizados para coletar as informagdes utilizadas sdo formados pela
observagao, caracterizada pelas visitas realizadas em alguns NITs; aplicagdo de questionario;
entrevistas semiestruturadas, que sdo capazes de possibilitar a interacao entre o proprio sujeito
pesquisado e o pesquisador, além de contribuir para anélise de assuntos complexos ou pouco
explorados; e por fim a consulta de documentos que possibilita o conhecimento da historia,
estrutura, funcionamento e resultados dos NITs estudados (GODOY, 2006).

As técnicas utilizadas para obtencao dos dados dessa pesquisa podem ser classificadas
por consulta a documentacdo indireta, observacao direta intensiva e extensiva (MARCONI;

LAKATOS, 2010), conforme apresentado no quadro 8.
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Documentagao indireta

Observacao direta intensiva

Observacao direta

extensiva
Pesquisa Bibliografica Observacao Questionario
Pesquisa documental Entrevista Formulario

Quadro 8 — Técnicas de pesquisa

Fonte: Autor “adaptado de” Marconi; Lakatos, 2010

Com o objetivo de utilizar varias fontes de dados para ampliar a visdo das diversidades

de questdes historicas, comportamentais e de atitudes, também foram utilizadas na realizagao

desse trabalho as técnicas de pesquisa bibliografica e documental (YIN, 2005).

3.2.1 Pesquisa bibliografica

Refere-se a imprensa escrita, meios audiovisuais, material cartografico e publicacdes

disponiveis e neste trabalho teve por finalidade aproximar o autor de tudo que ja foi discutido

sobre o tema de estudo, tendo como vantagens a facilidade e disponibilidade de uma ampla

gama dos fendmenos estudados que dificilmente o investigador conseguiria pesquisar

diretamente (GIL, 2010; MARCONI; LAKATOS, 2010).

Esta pesquisa contemplou a andlise de 123 publicagdes, sendo composta de livros,

artigos, relatorios, estudos, leis e sites/e-mail, cuja distribuicdo percentual segundo fonte

utilizada, ¢ mostrada no grafico 3.
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M Artigo

m Site/E-mail
Livro

H Relatdrio

M Estudo

Lei

Grafico 3 — Distribuicdo das publicagdes por tipo de fonte utilizada nesta pesquisa

Fonte: Autor

O primeiro passo foi o levantamento e explora¢do das publicacdes nacionais e

internacionais, considerando as areas de interesse e o fator de impacto das revistas. Na

sequéncia o mesmo procedimento foi realizado com relatérios e estudos de grupos de pesquisa

e departamentos ligados ao MCTTI. Por fim, foi feita uma busca nas bases de dados relacionando

os assuntos sobre NIT e o modelo de gestdo. As areas de interesse da pesquisa sdo apresentadas

na tabela 3.

Tabela 3 — Distribuiggo das publicagdes utilizadas para o desenvolvimento desta pesquisa, segundo

as areas de interesse

Areas de Interesse Quantidade | Percentual
NIT 69 56,1%
Interagdao U-E 23 18,7%
Metodologia 10 8,1%
Transferéncia de tecnologia 21 17,1%
Total 123 100 %

Fonte: Autor

As publicacdes dos relatdrios elaborados pelo governo, representado por departamentos

ligados ao MCTI, tornam-se relevantes fontes de dados para o desenvolvimento desta pesquisa,

pois sdo capazes de contribuir para 0 mapeamento, a analise comparativa ¢ a demonstra¢ao do

avango ocorrido no cendrio de inovagao, principalmente no que diz respeito ao objeto desta

pesquisa.
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Outro critério que foi considerado no levantamento da bibliografia foi o ano das
publicagdes, pois, diferente do que acontece no cendrio internacional, no Brasil o assunto
abordado sobre esta tematica ainda ¢ recente. Partindo desse pressuposto, as referéncias
internacionais foram escolhidas considerando marcos importantes, como o ano de 1980 que
caracteriza a criacdo da Lei Bayh-Dole. J4 as referéncias nacionais foram escolhidas tendo
como marco a publicacdo e regulamentacdo da Lei da inovacdo em 2004 e 2005,

respectivamente, conforme mostra o grafico 4.

Antes de 1980 |

1981-2000
2001-2005 -
Depois de 2005 -

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Grafico 4 — Distribui¢do das publicacdes utilizadas na analise feita neste trabalho por ano de
publicagdo
Fonte: Autor

Devido ao tema deste trabalho possuir relagdo com as praticas que ocorrem
internacionalmente sobre a criagdo e funcionamento de NITs em universidades americanas e
em diversos paises da Europa, a maioria dos artigos pesquisados sdo internacionais, conforme

mostra o grafico 5.

m Nacional

H Internacional

Grafico 5 — Distribuicéo das publicagdes de artigos por origem (nacional/internacional)
Fonte: Autor
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3.2.2 Pesquisa documental

A pesquisa em documentos proporcionou a ampliacao de evidéncias de outras fontes,
além do conhecimento do historico, estrutura, funcionamento e resultados dos NITs
pesquisados (GODQY, 2006).

Este trabalho contemplou uma analise documental caracterizada principalmente de
relatorios divulgados pelo governo federal e pelas instituicdes gestoras dos NITs analisados,
entre os documentos destacamos: FORMICT, publicagdo feita pelo MCTI em cumprimento a
Lei da Inovagdo; Relatorio de acompanhamento das medidas sistémicas — Brasil Maior;
Relatorio de atividades da FAI-UFSCAR, da Agéncia de Inovacdo da UFSCar e da Inova

Unicamp.

3.2.3 Entrevistas

A entrevista ¢ uma relevante técnica de coleta de dados, pois aproxima os envolvidos e
permite 0 acesso a importantes impressdes dos gestores dos departamentos pesquisados
(CRESWELL, 2002; YIN, 2005), além de possibilitar que o pesquisador construa uma ideia de
como o investigador interpreta aspectos relacionados ao objeto da pesquisa (GODOY, 2006).

Embora a distancia fisica seja grande entre o pesquisador e os NITs pesquisados, os
recursos tecnoldgicos atuais auxiliaram no processo de contato com os responsaveis. Desse
modo, optou-se pela entrevista via Skype. A entrevista piloto foi realizada com a Agéncia Inova
Unicamp, no més de setembro, € as demais entrevistas foram realizadas no més de novembro,

conforme mostra a tabela 4.



Tabela 4 - Respondentes das entrevistas

Data de envio e Data da
NIT Respondente Cargo recebimento do . Meio Duracao
N entrevista
questiondrio
. Coordenadora da
Agénciade | Patricia Villar . ~
~ . area de Protecdo 02/04/2014
Inovagdo da Martins de Propriedade 22/05/2014 26/11/2014 Skype lhe20m
UFSCar
Intelectual
AGI Shirley Coordenadora 02/04/2014
PUC-Rio Coutinho Exccutiva 10/04/2014 24/1112014 Skype the3Sm
Vanessa -
Inova Sensato Gerente de Relatorio anual | - 30,09/7014 | pessoal 2h30 m
Unicamp Comunicacao de desempenho
Russano
Rede Gabriela Diretora de
INOVA Cardozo Inovagao e 8;;82%8}3 25/11/2014 Skype lh15m
PUCRS Ferreira Desenvolvimento

Fonte: Autor

Para contribuir com a padroniza¢ao dos dados coletados na entrevista semiestruturada
foi utilizado um protocolo de pesquisa, conforme apresentado no Apéndice C, contendo
cabecalho, as principais questdes de pesquisas, além de questdes fechadas e espagos para o
registro de comentarios e reflexdes (CRESWELL, 2002).

Com o objetivo de alcancar a eficacia na realizacdo da entrevista foram considerados
alguns requisitos importantes, como a validade, relevancia, especificidade, clareza,

profundidade e extensao (MARCONI; LAKATOS, 2010).

3.2.4 Questionario

Dada as restrigdes mencionadas no item anterior, o questionario foi um complemento
as entrevistas e com diversas vantagens, como a economia de tempo, viagens, disponibilidade
de tempo na hora de responder, uniformidade na avaliacdo e maior liberdade de respostas
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

No entanto, o processo de elaboracdo do questiondrio foi complexo, pois respeitou
alguns cuidados como a sua extensdo, tempo para respostas, codificagdo para facilitar a
posterior tabulacdo e preparacdo de instrugdes e notas explicativas, além da necessidade de

aplicacdo de um pré-teste (MARCONI; LAKATOS, 2010).
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O questiondrio contribuiu para o levantamento de dados quantitativos e detalhes da
pratica de gestdo e do padrdo de organizagdo de cada NIT pesquisado, conforme Apéndices B
eC.

A aplicagdao do questionario aconteceu em duas etapas, sendo a primeira caracterizada
pela coleta de informagdes preliminares sobre as principais caracteristicas dos NITs
pesquisados, seus dados quantitativos e principais métricas de desempenho, tais como receita
de licenciamento, numero de comunica¢ao de invengdes recebidas, nimero de pedidos de
patentes depositadas no INPI, nimero de patentes concedidas, nimero de convénios de P&D,
nimero de contrato de licenciamentos e nimero de empresas incubadas (ROGERS; YIN;
HOFFMANN, 2000; THURSBY; THURSBY, 2003; O'SHEA; ALLEN; CHEVALIER;
ROCHE, 2005; ANDERSON:; DAIM; LAVOIE, 2007; LITAN; MITCHELL; REEDY, 2008;
SANTOS, 2009; KURMAN, 2011; XU; PARRY; SONG, 2011; YORK; AHN, 2012;
ROESSNER; BOND; OKUBO; PLANTING, 2013).

A segunda etapa levantou informagdes sobre a pratica de gestdo e o padrio de
organizacdo destas instituigdes, incluindo o marco legal, gestdo organizacional, recursos
humanos, estratégia tecnologica, gestdio de marketing, estratégia de negocios e
empreendedorismo tecnologico (FRIEDMAN; SILBERMAN, 2003; SIEGEL; WALDMAN;
LINK, 2003; CHAPPLE; LOCKETT; SIEGEL; WRIGHT, 2005; CHUKUMBA; JENSEN,
2005; DEV; SCHULTZ, 2005; LINK; SIEGEL, 2005; MARKMAN; GIANIODIS; PHAN;
BALKIN, 2005; SANTOS, 2009; SCHOEN; DE LA POTTERIE; HENKEL, 2012).

3.3 Plano de analise e interpretacio

O processo de andlise e interpretacao dos dados coletados ¢ considerado uma importante
etapa da pesquisa qualitativa. Creswell (2002, p.194), diz que esse processo “envolve preparar
os dados para andlise, conduzir andlises diferentes, aprofundar-se cada vez mais no
entendimento dos dados, fazer representacao dos dados e fazer uma interpretacdo do significado
mais amplo dos dados”. No entanto, devido a auséncia de uma definicdo clara das estratégias e
técnicas que sdo utilizadas para efetividade da andlise dos resultados, este processo requer

rigoroso cuidado (YIN, 2005).
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As categorias e subcategorias de andlise deste trabalho foram formadas com base na

Perguntas Orientadoras

pergunta de pesquisa e nas referéncias pesquisadas, inclusive no modelo de boas praticas de

gestdo de NIT, proposto por Santos (2009), conforme mostra o quadro 9.

Primaria: Tendo como base quatro estudos de casos de referéncia, quais sdo os padrdes de organizagao e as praticas de gestao utilizadas nos nucleos de

inovacao tecnologica das universidades pesquisadas? Secunddria: Quais as diferengas entre instituigdes publicas e privadas?

Marco Legal Gestio Gestio de Estratégia Gestdo de Estratégia de Empreendedorismo
Organizacional Recursos Tecnolégica Marketing Negocios Tecnologico
Humanos
Politicas Estrutura Especializagao; Inteligéncia Planejamento  de Servigos de Pré — Incubagdo; e
Institucionais; organizacional; Equipes; competitiva; Marketing; transferéncia e Incubadoras e Startups.
Misséo; Procedimentos; Qualificagdo; Prospec¢ao Solugéo; comercializagdo;
Modelo Gestdo Financeira; Habilidades; Tecnologica; e Informagéo; Valor; Construgdo de
Juridico; e Remuneragio; Inovagdo Aberta. Acesso; redes; e
Formas de Gestdo do Redes informais; Relagdo com os Avaliagdo de
governanga; € Conhecimento. © “clientes”; e desempenho.
Autonomia Gestdo de Endomarketing.
financeira. pessoal.

Quadro 9 - Categorias de analise utilizadas para interpretar os dados coletados
Fonte: Autor

O detalhamento das categorias ¢ apresentado no quadro 10.

Categoria de .~ Autores
o, Descricao
Analise
Marco Legal
Politicas Identificar se o NIT possui uma politica institucional
Institucionais documentada para regulamentar suas agoes. Siegel; Weldman; Link
Identificar se o NIT possui uma missdo claramente (2003); Santos (2009);
Missdo estabelecida, contendo seu objetivo, assim como o foco de Ustundag; Ugrurly; Kilinc
atuacao. (2011); York; Ahn (2012);
Modelo Juridico Identificar o modelo juridico utilizado pela mantenedora | Berbegal-Mirabent; Sabaté;
de cada NIT. Cafiabate (2012)
Conhecer se existem diretrizes institucionais que definam
os niveis de tomada de decisdo de forma que assegurem
Formas de . S i
aos dirigentes do NIT a autonomia e liberdade necessarias
governanga . . X
para responder rapida e eficientemente as demandas
identificadas.
Autonomia Identificar se a politica institucional da universidade
financeira assegura ao NIT autonomia financeira. Continua...

Gestdo Organizacional
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Conhecer a estrutura organizacional praticada pelos NITs,

Estrutura . . .
. dado os diversos tipos de estruturas e as atividades
organizacional
desempenhadas pelo NIT.
Identificar a existéncia de procedimentos que inclui a
. adocao de principios de qualidade, flexibilidade e
Procedimentos

agilidade nos servigos prestados, para obter a eficiéncia
esperada.

Gestdo Financeira

Conhecer se a instituicdo concede ao NIT autonomia na
aplicacdo dos recursos obtidos por royalties de
licenciamentos, ou dos fundos de transferéncia de
tecnologia obtidos através da criacdo de empresa startup.

Identificar as praticas de incorporagdo e retengdo do
conhecimento; Identificar se a instituicdo possui uma

...continuagdo

Siegel; Waldman; Link
(2003); Chapple; Lockett;
Siegel; Wright, (2005);
Santos (2009); Berbegal-
Mirabent; Sabaté; Canabate
(2012)

Gestdo do » . . A .
Conhecimento politica que reg1str(? € aproveilte as experiencias que vai
gerando, de maneira a adotar um modelo ativo de
aprendizagem cumulativa.
Gestiio de Recursos Humanos
Especializacio Iden.tiﬁcarN se 0 gestor ea equine possuem experiéncia e
qualificagdo nas areas de atuagdo.
Identificar a area de formacgéo e se os colaboradores do
Qualificagio NIT possuem uma qualificagdo formal diversificada, que . .
permita maior complementaridade entre as areas de Siegel; Waldman; Link
conhecimento. (2003); Chukumba; Jensen
Eaquines Identificar a quantidade de colaboradores e as | (2005); Link;. Sif:ge.l (2005);
quip caracteristicas da equipe do NIT. Markman; Gianiodis; Phan;
Habilidades Identificar se os colaboradores possuem habilidades para Balk.in, (2005)3_ Anderson;
execucao das atividades relacionadas a PI e TT. Daim; La Voie (2007);
Identificar se o NIT possui um programa de premiacao e Santos (2009); Ustundag;
Remuneracio remuneragdo compativel com o mercado para os Ugrurly; Kiline (2011);

inventores € colaboradores.

Redes informais

Conhecer se o NIT promove seminarios ou encontros que
se convertam em espagos para a formacdo de redes
informais.

Gestao de pessoal

Identificar se o NIT possui uma gestdo autonoma e
flexivel que lhe permita contratar, selecionar e promover
equipes, de acordo com necessidade e critérios
estabelecidos pela geréncia e com autoridade para se
desligar o pessoal que ndo conta com as capacidades
requeridas.

Berbegal-Mirabent; Sabaté;
Cafiabate (2012) Derrick
(2014)

Estratégia Tecnolégica

Identificar se o NIT possui processos de inteligéncia

Inteligéncia competitiva.

Competitiva Identificar como o NIT toma conhecimento das
tecnologias geradas na universidade.

Prospeccao Identificar se o NIT possui técnicas de prospeccio

Tecnoldgica tecnologica.

Inovagdo Aberta

Identificar se o NIT participa de redes de inovagao aberta.

Botelho (1999); Amparo;
Ribeiro; Guarniero (2012)

Gestiio de Marketing

Planejamento de

Identificar se o NIT possui um planejamento estratégico
de marketing com os elementos do modelo SIVA

Marketi .
arketing definidos.
~ Identificar se o planejamento possui politicas de solugdo
Solugdo .
para resolver as demandas dos clientes.
Identificar se o planejamento possui politicas de
~ informagdes definidas; Identificar os meios utilizados
Informacao

para disseminar as
transferéncia.

pesquisas  disponiveis para

Dev; Schultz (2005);
Moyseyenko (2008);
Bojesen-Trepka (2009);
Santos (2009); Muscio
(2009); Ustundag; Ugrurlu;
Kiline (2011); Schoen; De
La Potterie; Henkel (2012)

continua...
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Identificar se o planejamento possui politicas de valoragiao

Valoracao definidas, incluindo os custos e beneficios das
tecnologias.
Acesso Identificar se o planejamento possui politicas de acesso a

solucdes tecnoldgicas definidas.

Politicas de
Endomarketing

Identificar se o planejamento possui politicas de
endomarketing com vistas a atingir principalmente os
pesquisadores.

Relacdo com os
clientes

Identificar se o NIT gerencia as caracteristicas de seus
clientes, além de promover encontros para uma
compreensdo mutua.

conclusio

Estratégia de Negocios

Servigos de
transferéncia e
comercializagao

Identificar se o NIT gerencia a produgdo académica e se
promove servicos de apoio a transferéncia de tecnologia.

Construgao de
redes

Identificar se o NIT participa de redes industriais formais
para melhorar a compreensdo das necessidades
empresariais e estabelecer relagdes duradouras.

Avaliacdo de
desempenho

Conhecer se o NIT possui indicadores que permitam
avaliar a evolucdo de seu desempenho. Caso afirmativo,
descrever quais métricas sdo utilizadas.

Rogers; Yin; Hoffmann,
(2000); Siegel; Waldman,;
Link (2003); Thursby;
Thursby (2003); O'Shea;
Allen; Chevalier; Roche,
(2005); Anderson; Daim;
Lavoie (2007); Garnica;
Vicentin; Entorno;
Massambani., (2008); Litan;
Mitchell; Reedy (2008);
Santos (2009); Kurman
(2011); Xu; Parry; Song
(2011); Berbegal-Mirabent;
Sabaté; Caifiabate (2012);
York; Ahn (2012);
Roessner; Bond; Okubo;
Planting, (2013)

Empreendedorismo Tecnolégico

Pré-Incubacgao

Identificar se o NIT possui servigos de pré-incubacao.

Incubadora e
Startups

Identificar se o NIT possui incubadora e startups.
Identificar as formas de incentivo ao empreendedorismo
tecnologico

Markman; Gianiodis; Phan;
Balkin, (2005); O'Shea;
Allen; Chevalier; Roche,
(2005)

Quadro 10 — Detalhamento das categorias de analise utilizadas no desenvolvimento desta pesquisa
Fonte: Autor

A apresentagdo dos resultados foi estruturada com base no referencial tedrico e nas
categorias de analise. No entanto, também foram consideradas as informagdes apresentadas nos
relatorios anuais de desempenho publicados por alguns NITs, aplicacdo de questionario e

entrevista. Esse procedimento também possibilitou melhor compreensao dos resultados.
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3.4 Limitacoes do método

As limitagdes também sdao conhecidas como os pontos fracos para o desenvolvimento
de uma pesquisa cientifica (CRESWELL, 2002). Para esta pesquisa, pode ser caracterizado
como limitador a dificuldade de acesso a equipe gestora, a ndo realizacdo de pesquisas em NITs
das regioes Norte, Nordeste e Centro Oeste. Além disso, outro limitador ¢ a inexisténcia de uma
técnica para comparar as métricas de desempenho dos NITs relacionando as praticas de gestao

adotadas.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa, considerando quatro
dimensdes analiticas para cada NIT estudado. O primeiro topico apresenta os dados da
universidade ligada ao NIT pesquisado, considerando os principais dados quantitativos, perfil
e caracteristicas dos cursos e grupos de pesquisa. No segundo topico ¢ abordada a evolugao
histérica da politica institucional de inovacgao, onde sdo apresentados os principais marcos
legais de incentivo a PD&I. O terceiro topico ¢ dedicado as informagdes dos NITs analisados,
sobretudo as questdes que envolvem os padrdes de organizagdo e as praticas de gestdo.
Finalmente, o quarto topico apresenta a analise dos resultados, tendo como base as categorias
de andlise: marco legal, gestdao organizacional, recursos humanos, estratégia tecnoldgica, gestao

de marketing, estratégia de negdcios e empreendedorismo tecnoldgico aplicadas pelos NITs.

4.1 Agéncia de Inovacio da UFSCar

A UFSCar ¢ reconhecida pelo alto nivel de qualificagdo do seu corpo docente, formado
por aproximadamente 977 profissionais, dos quais 927 possuem o titulo de doutorado. Outro
destaque da institui¢@o ¢ o fato de ser a Unica universidade federal localizada no interior de Sao
Paulo. Além do campus em S3o Carlos, a Universidade possui campus nas cidades de Araras,
Buri e Sorocaba. A institui¢do oferece 58 cursos de graduagdo, 37 cursos de mestrado
académico, 5 cursos de mestrado profissional e 24 cursos de doutorado, atendendo
aproximadamente 15.000 alunos matriculados. Conforme dados do censo CNPq 2010, a
universidade possui 392 grupos de pesquisa em 1.574 linhas, conforme detalhado na tabela 5

(CNPg, 2010; UFSCar, 2013).
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Tabela 5 — Distribui¢ao dos grupos de pesquisa e linhas de pesquisa por grande

area da UFSCar
Grandes areas Grupos de pesquisa | Linhas de Pesquisa
Ciéncias Sociais Aplicadas 18 95
Ciéncias Agrarias 22 100
Linguistica, Letras e Artes 31 96
Ciéncias da Saude 45 122
Ciéncias Biologicas 46 187
Ciéncias Exatas ¢ da Terra 65 283
Engenharias 67 390
Ciéncias Humanas 98 301
Total 392 1.574

Fonte: CNPq, 2010

Ao longo da década de 1990, a UFSCar ja registrava suas primeiras atividades de
incentivo a PD&I, empreendedorismo e integracdo U-E. Dentre os principais fatos, destacam-
se a criagdo da Fundagdo de Apoio Institucional ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
— FAI que teve como objetivo o gerenciamento de projetos de pesquisa e o fortalecimento da
relagdo entre a universidade e os diversos setores da sociedade. Além disso, a partir de 2000 a
FAI ampliou suas atividades, exercendo um papel importante na gestao da prote¢do intelectual,
transferéncia de tecnologia e inovagdo (FAI/UFSCar, 2013).

A década de 90 também foi marcada pela criagdo do Nucleo de Extensdo UFSCar —
Empresa - NUEMP que buscava estimular as parcerias entre a Universidade e o setor produtivo,
difundir o tema da propriedade intelectual, de inovacdo, além da organizacdo de diversos
eventos abordando assuntos da area. Essa década também marcou a implementagao de diversas
acOes sobre propriedade industrial, especificamente marcas e patentes, em virtude da
publicagdo da portaria do MEC em abril de 1998 que regulamentava a propriedade intelectual
nas universidades (FAI/UFSCar, 2013).

Em 2002 foi criado o setor de projetos para apoiar o pesquisador nos contratos de
parceria com o setor produtivo, que oferecia assessoria na execugao dos calculos or¢camentarios,
preenchimento de formularios e demais processos administrativos dentro da Universidade
(FAI/UFSCar, 2013).

A tabela 6 sintetiza alguns dados sobre as varidveis marco legal, recursos humanos,
estratégia de negocios e empreendedorismo tecnologico do modelo de gestdo da agéncia de

inovagao da UFSCar que serdo analisados no decorrer desta secdo.



Tabela 6 - Dados de 2013 sobre algumas variaveis do modelo de gestdo da Agéncia de Inovagdo da UFSCar

Data de criagao
Missédo

Visao

Valores

Linhas de trabalho

Regido
Subordinagao
Modelo juridico

Colaboradores contratados
Colaboradores temporarios

Eventos e cursos sobre inovagao

Contratos de licenciamento e participagao nos
resultados vigentes

Contratos de licenciamento e participagdo nos
resultados assinados

Convénios de PD&I
Incubadora

Quantidade de Empresas incubadas

Quantidade de Empresas graduadas
Parque Tecnologico
Quantidade de Empresas participantes

Ano base

02 de janeiro de 2008
Em reestruturagao
Em reestruturagdo
Em reestruturagdo
Propriedade Intelectual / Transferéncia de
Tecnologia

Alimentos; Agroecologia; Biotecnologia,
Computacdo Engenharias; Saude
Cidade de Sao Carlos e regido
Reitoria - FAIL

Institui¢do publica federal

10
3

121

12 contratos de licenga de patentes
13 contratos de licenga cultivares

Nao informado
34
Incubadora municipal *
0

0
ParqTec — Cidade de Sao Carlos *
2 (*1)
2013

78

Fonte: Autor
Nota: Baseado em FAI/UFSCAR,2014

Legenda: * incubadora e parque tecnoldgico municipal associada a Agéncia de Inovagéo

4.1.1 Marco legal

A politica de inovacdo da UFSCar tem o seu marco legal institucionalizado por

intermédio da publicacdo da portaria GR n® 627/03, de 24 de outubro de 2003, que tem como

objetivo instituir o programa de protecao a propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia
na Universidade. Além de regulamentar os direitos de protecdo a propriedade intelectual, essa

portaria também institui a Comissdo Especial de Propriedade Industrial e Difusdo Tecnologica

— COEPL Os direitos a propriedade industrial gerados por seus pesquisadores, alunos e

funcionarios ¢ de propriedade da UFSCar. Nos casos com participacao de parceiros externos,

os direitos deverdo ser assegurados por contrato entre as partes. Em relagdo a divisao dos ganhos
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econdmicos, apds a deducao das despesas, registros e encargos, sdo repartidos em trés partes
iguais, sendo um terco destinado a Universidade; um ter¢o a titulo de incentivo e prémio ao
pesquisador ou grupo de pesquisadores; € um ter¢o ao departamento do pesquisador (UFSCar,
2008)

Ap6s os resultados alcangados, por intermédio das a¢des de propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e a promulgacdo da Lei da inovacdo, o outro marco legal da
Universidade foi a publicagdo da Portaria n°. 823/08, de 02 de janeiro de 2008, que trata sobre
a politica de inovagdao tecnologica e a criagdo da Agéncia de Inovacdo da UFSCar
(FAI/UFSCar, 2013). Essa portaria ainda estabelece um Conselho de Inovac¢ao Tecnoldgica,
subordinado ao Conselho Universitario, cuja responsabilidade consiste na defini¢do da politica
de inovacdo tecnoldgica da UFSCar. Dentre as principais competéncias do Conselho de
Inovagdo Tecnologica, destaca-se o fato de que ela visa estabelecer a politica de estimulo a
protecdo, licenciamento, inovagdo e outras formas de transferéncia de tecnologia da
universidade, além de estabelecer, definir, avaliar e aprovar regras, procedimentos ¢ agdes
relacionadas a Agéncia de Inovagdo da UFSCar, a avaliacdo de resultados de pesquisas, a
solicitagdo de inventor independente, a participagdo em redes, € o estabelecimento de
incubadoras e parques tecnolégicos (UFSCar, 2008).

A agéncia de inovagdo da UFSCar ¢ responsavel pelo gerenciamento da politica de
inovagdo da Universidade, além de ser uma facilitadora na tramitacdo de procedimentos e
iniciativas com vistas a inovacdo tecnologica, a protecdo da propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia. A agéncia ¢ subordinada a Reitoria e ¢ gerenciada por uma diretoria
executiva que coordena os departamentos de protegao a propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia que contam com o apoio dos departamentos de assessoria de contratos e

convénios e assessoria de comunicagdo, ambos ligados a FAI (UFSCar, 2008; 2013), conforme

mostra a figura 12.

Asseseora do |
Comunicachc |

Figura 12 - Organograma institucional da Agéncia de Inovagdo da UFSCar
Fonte: UFSCar, 2013
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A agéncia de inovacao ainda conta com a Comissao Especial de Propriedade Intelectual
- COEPI que tem o objetivo de avaliar a viabilidade técnica e econdmica dos pedidos de
protecao a propriedade intelectual encaminhados para patenteamento. Essa comissdo ¢ formada
pelo diretor executivo da Agéncia de Inovacao da UFSCar, no papel de presidente, pelo diretor
da Fundagao de Apoio credenciada pela UFSCar, na forma da Lei n°® 8.958/1994 e por quatro
membros da comunidade académica (UFSCar, 2008).

A missao da agéncia de inovacao da UFSCar esta em fase de reestruturagao. No entanto,
atualmente ¢ considerado e divulgado o artigo 6° do capitulo III da portaria GR 823/08, “gerir
sua politica de inovacao e dar celeridade a tramitacao de procedimentos e iniciativas que visem
a inovagdo tecnologica, a protegdo intelectual e a transferéncia de tecnologia” (UFSCar, 2008,
p.1).

O modelo juridico da agéncia de inovagdo da UFSCar ¢ administragdo publica federal.
Porém, em relacdo as questdes orgamentarias e gestdo administrativa, a institui¢do recebe apoio
da FALI, caracterizada como fundagdo de direito privado sem fins lucrativos e com personalidade
juridica propria. A fundacdo apoia principalmente atividades administrativas e gestdo
financeira, contabil e tributdria de projetos e convénios com empresas e 0rgaos de fomento a
pesquisa.

O diretor da agéncia possui autonomia administrativa e respaldo da alta diregao,
principalmente sobre as atividades de negociacdo dos contratos de parceria. No entanto, essa
autonomia ¢ limitada, pois as decisdes de forte impacto na universidade sdo aprovadas pelo
conselho de inovagdo tecnologica da UFSCar.

Ainda sobre a forma de governanga, a instituicdo possui diretrizes institucionais que
definem os niveis de competéncias dos envolvidos no ecossistema de inovagao com objetivo
de assegurar agilidade e eficiéncia as demandas identificadas. Porém, cabe ressaltar que ndo
existe participagdo efetiva de representantes do setor empresarial em instancias decisorias da
instituigao.

Em relacdo a autonomia financeira do gestor do NIT, ela ¢ semelhante a todos os
departamentos da Universidade, sendo necessaria a aprovagdo da reitoria, além da necessidade
do cumprimento de todos os critérios cabiveis a uma instituicdo publica.

Para sua composi¢ao or¢amentaria, a agéncia de Inovagao da UFSCar envia anualmente
a universidade uma previsao de or¢amento, tendo como base a taxa de crescimento dos anos
anteriores € a projecao dos custos. Atualmente, o maior repasse direto de recursos ¢ feito pela

universidade. Em menor propor¢do, a agéncia também conta com financiamento de recursos
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externos, como chamadas e linhas de projetos FINEP e FAPESP, além da captacdo de recursos
por meio de contratos de cooperacao e licenciamento.

Tomando como base as varidveis que formam o fator marco legal, as dificuldades
consideradas pela agéncia sao definidas pelo longo caminho a ser percorrido na conscientizagao
da comunidade académica, pois o trabalho realizado pela agéncia ainda € novo, principalmente
no que diz respeito a gestdo da propriedade intelectual. A institui¢do promove diversos eventos
com o objetivo de esclarecer os procedimentos de protecdo, inclusive para evitar as publicagdes
de trabalhos antes do depdsito da patente e que possam vir a prejudicar a patente em questao.

Dada a complexidade na gestdo de recursos financeiros de instituigdes publicas, o
modelo juridico também desponta como uma barreira na gestao das atividades da agéncia. Por
exemplo, existem dificuldades de contratagdo de servicos de terceiros, prestacdo de servigo de

redacao de patentes e busca de anterioridade.

4.1.2.Gestdo organizacional

A estrutura organizacional utilizada pela agéncia de inovagdo da UFSCar ¢ matricial,
sendo considerado os principais departamentos dessa estrutura: protecao de P.I., transferéncia
de tecnologia e assessorais de “contratos e convénios” e “‘comunicac¢do”, conforme ja mostrado
na figura 12.

Atualmente, a agéncia estd elaborando procedimentos internos para adocdo de
principios de qualidade, flexibilidade e agilidade nos servigcos prestados. No entanto, o
departamento explora um procedimento para sensibilizar a comunidade académica quanto a
importancia da protecdo do conhecimento e divulga em seu site um passo-a-passo para orientar
os interessados sobre a melhor forma de canalizar suas demandas e cumprir os procedimentos
institucionais.

O planejamento estratégico de 2015 estd sendo elaborado com a preocupacdo de
conceder ao NIT autonomia na aplicacao dos recursos obtidos por royalties de licenciamentos,
ou dos fundos de transferéncia de tecnologia.

Em relagdo a variavel da gestdo do conhecimento, a respondente declarou que a agéncia
executa em partes esse item. Porém, considerou que o mapeamento de processos, manuais €
procedimentos elaborados em 2014 contribuiram para criacdo do conhecimento no processo de

transferéncia de tecnologia.



82

A dificuldade enfrentada no gerenciamento do fator gestdo organizacional consiste na
elaboracdo, implementacdo e gestdo dos procedimentos institucionais. A formalizacao desses
procedimentos e a criagdo de materiais explicativos sobre o passo a passo de como proteger o

conhecimento irdo permitir maior consisténcia nas atividades rotineiras da agéncia.

4.1.3 Recursos humanos

A diretora executiva da agéncia de inova¢ao da UFSCar é formada em engenharia de
producdo, além de mestrado e doutorado nas areas de gestdo da inovacdo. Sua jornada de
trabalho ¢ formada pelas atividades de gestdo da agéncia, lecionar, desenvolvimento de
pesquisas e orientagdes nos cursos de pos-graduacao. Além disso, a diretora também participa
como presidente da COEPI e como secretaria executiva do Conselho de Inovagao Tecnoldgica
da Universidade.

Atualmente, a agéncia conta com uma equipe enxuta formada por 13 colaboradores
formados em diversas areas do conhecimento, sendo 10 contratados e 3 bolsistas. Os
colaboradores contratados possuem regime celetista de dedicag@o integral. Apesar de uma
estrutura matricial, a equipe ¢ multifuncional, onde os profissionais sdo capazes € motivados a
desempenhar diversas fungdes na agéncia, dentre elas a busca de recursos financeiros em 6rgaos
de fomento a pesquisa.

Os profissionais de licenciamento possuem, parcialmente, conhecimento em risco
tecnologico, risco de mercado e ciclo de vida do produto. Alguns cursos da universidade, como
as areas da engenharia, abordam esses assuntos, facilitando o entendimento dos proponentes.
No caso de profissionais formados em outras areas, o proprio NIT promove, por intermédio de
seus colaboradores, capacitagdes abordando esses assuntos.

A agéncia conta com uma equipe juridica estruturada para atuacao no que diz respeito
a gestdo de propriedade intelectual. Essa equipe ¢ formada por uma assessoria juridica e pelo
departamento de propriedade intelectual da propria agéncia.

Com o objetivo de facilitar as interacdes realizadas no processo de transferéncia de
tecnologia, a equipe responsavel por essa atividade ¢ formada por colaboradores com
conhecimento em técnicas de negociacdo e gestdo juridica, além do conhecimento sobre os

aspectos fortes e as debilidades da instituigdo. Esses profissionais também sdo responsaveis por
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administrar a ansiedade que envolve os pesquisadores e os representantes do setor produtivo
envolvidos em uma proposta de transferéncia de tecnologia.

Em relacao a remuneragao dos colaboradores da agéncia, existe uma incompatibilidade
com os cargos ¢ saldrios praticados na universidade. Isso se evidencia quando sdao observados
os saldrios de colaboradores com formagdo em cursos de mestrado e doutorado que recebem
salarios menores do que os professores da universidade. Além disso, as contratacdes da agéncia
sao realizadas pela FAI e no caso dos professores pela propria universidade. No entanto, a FAI
realiza constantemente pesquisas de mercado com o objetivo de mapear e equiparar os salarios
de seus colaboradores.

Sobre os incentivos ao inventor, além daqueles descritos na politica de inovacdo da
universidade, a agéncia também promove homenagens, onde ¢ entregue certificado de
reconhecimento ao pesquisador de destaque.

A agéncia também promove diversas agdes com objetivo de formar redes informais,
dentre elas destacam-se visitas as empresas que promovem a cultura de inovacao, apresentagao
de editais para grupo de pesquisadores e semindrios para abordar os assuntos relacionados aos
servigos prestados pela agéncia.

Tendo como base as variaveis que formam o fator gestdo de recursos humanos, a
principal dificuldade apresentada ¢ a rotatividade dos colaboradores da agéncia que resulta no
dispéndio de tempo para capacitacdo de novos funciondrios, além da perda da experiéncia e
conhecimento do colaborador desligado. Outro problema ndo menos importante ¢ a dificuldade
na localizagdo de profissionais qualificados no momento da contrata¢do. Para diminuir essa
barreira, a agéncia promove capacitagdes durante as atividades didrias do funciondrio recém

contratado.

4.1.4 Estratégia tecnologica

Dada a equipe de apenas 13 colaboradores para realizagdo das tarefas diarias da agéncia
e a grande demanda de solicitagdes de protecao e licenciamentos, as atividades relacionadas a
estratégia tecnologica, como inteligéncia competitiva e prospeccao tecnologica sao realizadas
parcialmente e de maneira informal, onde alguns colaboradores buscam monitorar e verificar a

tendéncia de alguns segmentos do setor produtivo. Atualmente essas atividades estdo sendo
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discutidas no planejamento estratégico da instituicdo e espera-se um aumento no quadro de

funciondrios para aumentar a sua efetividade.

4.1.5 Estratégia de marketing

A agéncia de inovacao da UFSCar nao possui uma equipe especifica de marketing. No
entanto, essas atividades sdo desenvolvidas pela propria equipe da agéncia em parceria com a
FAI e demais departamentos da Universidade. Em relacdo ao planejamento de estratégia de
marketing, a agéncia utiliza as diretrizes apresentadas no manual de marca da UFSCar.

As principais estratégias utilizadas pela agéncia para promocao e comercializagdo de
suas patentes sdo a vitrine tecnoldgica, a carteira de patentes, os videos de divulgagdo, os
programas de radio da universidade, o perfil tecnologia, o envio de e-mail marketing, os eventos
com empresas, além da participagdo da agéncia nas principais redes sociais.

Além disso, a agéncia busca mapear as competéncias da universidade para facilitar o
processo de parceria e procura conhecer as caracteristicas de seus clientes, pesquisadores,
alunos e empresas. Essas informacdes sdo armazenadas em banco de dados e utilizadas na
execucdo de cada estratégia de marketing.

Uma dificuldade encontrada neste quesito ¢ em relacdo a equipe enxuta, pois faltam
colaboradores para executar as atividades de marketing, sendo observada a necessidade de
contratagdo de um profissional da drea para a execugdo dessas atividades. Atualmente, todos os

funcionarios da agéncia tém envolvimento com as acdes de marketing.

4.1.6 Estratégia de negocios

A agéncia de inovacdo da UFSCar nao realiza o gerenciamento da produ¢do académica
gerada pelo corpo de pesquisa da universidade. No entanto, busca uma aproximagdo com o0s
docentes, por intermédio de workshops e palestras em disciplinas, para conscientizacdo da
protecdo do conhecimento e mapeamento das pesquisas geradas nos departamentos.

O servico de transferéncia de tecnologia da agéncia de inovagao pode incluir acordos de

transferéncia de material biologico, contratos de pesquisa financiados por empresa parceira,
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patenteamentos, licencas, apoio para empresas startups, consultoria, acordos de
confidencialidade, memorandos, cartas de inten¢do, acordos institucionais, patrocinios nao
financeiros, empresas juniores e acordos de cooperacao. Os contratos de pesquisas financiados
pelo governo sao apoiados pela agéncia quando estes demandarem protecao da propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia. Caso contrério, esse servico ¢ gerenciado pela FAIL. A
agéncia ndo possui procedimento sistematico para avaliagcdo dos servicos prestados. No entanto,
esporadicamente sdo aplicados alguns questionarios com essa finalidade. A figura 13 mostra a
representacao das etapas do processo de transferéncia de tecnologia da agéncia de inovagao da

UFSCar.

0
Contato do
inventor com a
Pesquisa agencia Patenteamento Processo de Realizagdo
UFSCar - Agéncia de Negociagao . Contrato de
Invento — Inovagio Agéncia e Empresa "| Cooperagio Técnica
Contato do e Exploragdo de
inventor com a Patente entre UFSCar
empresa e Empresa
—

A 4

Geragdo de royalties
para universidade

Figura 13 — Representagao das etapas do processo de transferéncia de tecnologia da agéncia de inovacgdo da
UFSCar
Fonte: Autor “adaptado de” Garnica, 2007, p. 147

Com o objetivo de melhorar a compreensdo das necessidades empresariais e estabelecer
relagdes duradouras, a agéncia de inovagao da UFSCar busca participar de redes setoriais. Além
disso, a agéncia também participa de institui¢des de apoio a programas de capacitacdo nas areas
de inovacao, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, como o FORTEC e INPI.

Com foco no resultado, a agéncia possui atividades que visam registrar e aproveitar as
experiéncias geradas, de maneira que resulte num modelo de aprendizagem cumulativa, além
de estabelecer maneiras de antecipar a busca de invengdes, buscar agilidade na avalia¢dao das
invengdes patentedveis e realizar atividades de facilitacio para o encontro de possiveis
licenciantes.

Tendo em vista a necessidade de avaliar e melhorar sua performance, a agéncia possui
alguns indicadores de desempenho como o niimero de pedidos de patentes depositados no INPI,
numero de pedidos de patentes depositados no exterior, nimero de pedidos de patentes via PCT,
quantidade de patentes concedidas, quantidade de patentes vigentes, nimero de comunicacdes

de invengoes recebidas, além de royalties recebidos de licenciamentos e de convénios de PD&I.
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Esses indicadores sdo utilizados para o planejamento de estratégias e para elaboragdo do
or¢amento do ano seguinte. A divulgagao dos resultados ¢ feita no site da agéncia e no relatorio
anual de desempenho da universidade. A tabela 7 mostra o resultado dos principais indicadores

de desempenho apresentados pela agéncia de inovagdo da UFSCar no ano de 2013.

Tabela 7: Principais indicadores de desemprenho apresentados pela agéncia de inovacao da

UFSCar no ano de 2013

Pedidos de patentes depositados no INPI 103
Pedidos de patentes depositados no exterior 39
Pedidos de patentes via PCT 22
Patentes concedidas 4
Patentes vigentes 28
Comunicacdes de invencdes recebidas 43
Royalties recebidos de licenciamentos RS 661.896,57
Convénios de P&DI 34

Fonte: Autor “adaptado de” UFSCar, 2013

Referente as politicas sobre gestdo de inovacao aberta, a agéncia declara que nao possui
um procedimento especifico e formalizado. No entanto, busca parcerias com empresas €
instituicdes que praticam esse modelo de gestdo do processo de inovagao.

Por fim, tendo como base as variaveis que formam o fator estratégia de negocios, a
barreira apresentada pela agéncia também ¢ relacionada a questdo de pessoal, pois a equipe

enxuta impossibilita o desempenho eficiente das atividades relacionadas a esse fator.

4.1.7 Empreendedorismo tecnoldgico

A agéncia de inovag¢do da UFSCar promove diversas palestras, eventos e atividades de
apoio ao empreendedorismo tecnologico. Entretanto, cabe ressaltar que a universidade nao
possui incubadora de empresa de base tecnoldgica. Em casos especificos, a agéncia presta
assessoria na protecao intelectual e encaminha o projeto a incubadora ParqTec, localizada na
Cidade de Sao Carlos e parceira da universidade

No contexto atual, a agéncia destaca a burocracia que gira em torno das questoes legais
para abertura de empresa de base tecnoldgica como a maior dificuldade para o aumento do
empreendedorismo local. Durante a entrevista foi citada a dificuldade enfrentada junto a 6rgdos

como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.
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A figura 14 mostra a representagdo grafica do modelo de gestdo da agéncia de inovagado

da UFSCar, considerando os fatores organizacionais € suas respectivas variaveis praticadas.
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4.2 INOVA UNICAMP

A Unicamp foi criada legalmente em 1962 e atualmente responde por 10% das pesquisas
académicas desenvolvidas no Brasil. Para alcancar esse ranking a universidade conta com um
quadro de 1.759 docentes com titulagdo minima de doutorado, que publicaram 20.753 artigos
em 2013. A universidade possui 70 cursos de graduagdo, 74 cursos de mestrado, 68 cursos de
doutorado e 14 cursos de especializagdo, além de 1.172 cursos de extensao, atendendo mais de
42.000 alunos em 2013. A instituicdo estéd localizada na cidade de Campinas que € o segundo
maior centro econdmico do Estado de Sao Paulo. Também possui campus nas cidades de
Limeira, Piracicaba e Paulinia. Conforme dados do censo CNPq 2010, a universidade possui
734 grupos de pesquisa atuando em 2.809 linhas, conforme detalhado na tabela 8 (CNPq, 2010;
UNICAMP, 2013).

Tabela 8 — Distribuig¢@o dos grupos de pesquisa e linhas de pesquisa por grande

area da UNICAMP
Grandes areas Grupos de pesquisa | Linhas de Pesquisa
Ciéncias Agrarias 52 204
Ciéncias Exatas e da Terra 122 563
Linguistica, Letras e Artes 86 238
Engenharias 112 518
Ciéncias Biologicas 78 314
Ciéncias da Saude 139 464
Ciéncias Sociais Aplicadas 39 144
Ciéncias Humanas 106 364
Total 734 2.809

Fonte: CNPq, 2010

No historico da Unicamp sobre as politicas de protecdo a propriedade intelectual,
destaca — se a criag@o do Escritorio de Difusdo e Servigos Tecnologicos — EDISTEC na década
de 90. O objetivo do escritorio era difundir a importancia da prote¢ao do conhecimento e apoiar
o pesquisador na submissao da patente ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial — INPI,
além de fomentar a transferéncia das tecnologias protegidas. O EDISTEC incorporou as
atividades da extinta Comissao Permanente de Propriedade Industrial — CPPI, criada em 1984.
Outra agdo que caracteriza a importancia dada pela institui¢do para a interagdo U-E, foi a
criagdo da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica da Unicamp — INCAMP em 2001.
Com a publicagdo da resolu¢do que criou a agéncia de inovagdo, o EDISTEC foi extinto e a

INCAMP foi transferida para a agéncia (UNICAMP, 2003; 2013).
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A tabela 9 sintetiza alguns dados sobre as varidveis marco legal, recursos humanos,
estratégia de negocios e empreendedorismo tecnoldgico do modelo de gestdo da agéncia de

inovacdo INOVA-Unicamp que serdo abordados detalhadamente neste capitulo.

Tabela 9 - Dados de 2013 sobre algumas variaveis do modelo de gestdo da Agéncia de Inovagdo INOVA-Unicamp

Data de criagao

Missao

Visdo

Valores

Linhas de trabalho

Regido
Subordinagdo
Modalidade
Colaboradores contratados
Colaboradores temporarios
Eventos e cursos sobre inovagao

Contratos de licenciamento e participagdo
nos resultados vigentes
Contratos de licenciamento e participagao
nos resultados assinados
Royalties recebidos de licenciamentos
Convénios de P&D
Incubadora
Quantidade de Empresas incubadas
Quantidade de Empresas graduadas
Parque Tecnologico
Quantidade de Empresas participantes
Ano base

23 de julho de 2003
Identificar oportunidades e promover atividades de
estimulo a inovacdo e ao empreendedorismo,
ampliando o impacto do ensino, da pesquisa e da
extensdo em favor do desenvolvimento
socioecondmico sustentado.
Ser lider na promogéo do ecossistema de inovagao e
empreendedorismo no ambito regional e nacional, e
com reconhecimento internacional
Respeito as pessoas; Exceléncia; Comprometimento;
Cooperagdo; Integridade
Propriedade Intelectual / Transferéncia de Tecnologia
/ Empreendedorismo

Agricultura e Satide Animal; Alimentos e Bebidas;
Biotecnologia; Construgdo Civil; Energia e
Combustiveis ; Materiais; Nanotecnologia; Papel e
Celulose; Quimica; Saude Humana e Bem Estar;
Software; Tecnologia da Informagao; Tecnologias
Verdes
Regido Metropolitana de Campinas

Reitoria
Instituicao publica estadual
29
03
16

54

8

R$ 567.737,35
15
INCAMP
08
01
Parque Cientifico e Tecnologico da UNICAMP
Em construcao
2013

Fonte: Autor
Nota: Baseado em Unicamp, 2014


http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/1
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/1
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/3
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/3
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/5
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/5
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/7
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/7
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/10
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/10
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/11
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/11
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/13
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/14
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/15
http://www.inova.unicamp.br/empresas/vitrine/15

91

4.2.1 Marco Legal

Atualmente, a politica de inovagao da Unicamp ¢ definida pela deliberagio CONSU-
A016/2010, de 30 de novembro de 2010 que estabelece os principios, orientagdes € normas
sobre a gestdo da propriedade intelectual da universidade. Outro marco legal institucional foi a
publicacao da Resolu¢ao GR-051/2003, de 23 de julho de 2003 que criou a Agéncia de Inovagao
da Unicamp, que tem como uma de suas responsabilidades implementar a politica de
propriedade intelectual na universidade. De modo geral, esses documentos abordam os papéis
das institui¢des e das pessoas envolvidas nos processos de gestao da inovagao, as questdes sobre
os direitos da propriedade intelectual, além de critérios para divulgagdo e comercializacdo da
tecnologia.

Sobre a deliberagio CONSU-A016/2010, destacam-se como um de seus principios
contribuir para o favorecimento na criagdo de um ambiente adequado para geragdo de novos
conhecimentos e transferéncia para a sociedade, de modo que alcance um resultado que gere
beneficios para a comunidade académica e sociedade em geral. Além de assegurar uma
recompensa adequada aos seus pesquisadores, estabelece medidas de protecao legal e sigilo
tomadas em consonancia com a missao da universidade e a busca de solucdo para os conflitos
de interesse (UNICAMP, 2010).

Sobre a titularidade das inveng¢oes, dos modelos de utilidades, dos desenhos industriais,
das marcas, dos programas de computador, dos cultivares e de outras tecnologias alcangadas
por pesquisadores, docentes, alunos, bolsistas e servidores em atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, a Unicamp ¢ a detentora da propriedade intelectual. No entanto, em casos especiais,
a universidade podera ceder seus direitos mediante aprovagdo do Conselho Universitario. Nos
casos de parcerias, convénios com instituicdes publicas e privadas com aporte entre as partes,
a titularidade podera ser compartilhada na proporcdo equivalente, mediante a cléusulas
contratuais (UNICAMP, 2010).

Referente a divisdo dos ganhos econdmicos da comercializacdo da propriedade
intelectual da Unicamp, apds o ressarcimento a universidade das despesas com a protegdo ¢
feita a partilha considerando a propor¢ao de 1/3 para o criador ou para o grupo de criadores, 1/3
para a universidade e 1/3 para a administracdo central da universidade (UNICAMP, 2010).

A Agéncia de Inovagao da Unicamp - Inova tem a missdo de “fortalecer as parcerias da
Unicamp com empresas, 6rgdos de governo e demais organizagdes da sociedade civil [...]

contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do Pais” (UNICAMP, 2003, p. 01).
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A Inova ¢ subordinada a Reitoria e ¢ constituida por um conselho superior, por uma camara de
acompanhamento e por uma diretoria. A diretoria da agéncia ¢ formada pelos diretores:
Executivo, de Desenvolvimento de Parcerias e Projetos Cooperativos, de Propriedade
Intelectual e de Parques Tecnologicos e de Programas de Incubadora de Empresas de Base

Tecnoldgica (UNICAMP, 2003), conforme mostra a figura 15.

T
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Figura 15 - Organograma institucional da Agéncia INOV A-Unicamp
Fonte: Unicamp, 2004, p.15

O conselho superior da agéncia ¢ formado pelo Reitor, Pr6-Reitor de Pesquisa, Pro-
Reitor de Extensdo e Assuntos Comunitarios, Diretor presidente da FUNCAMP, um diretor de
cada unidade das areas de ciéncias exatas, humanidades e artes, ciéncias biomédicas e
tecnologia, além de oito membros externos a Unicamp com notoria contribuicdo ao
desenvolvimento cientifico e tecnologico do Pais, indicados pelo Reitor, sendo o diretor da
agéncia o secretdrio executivo do conselho. Esse conselho ¢ responsavel por estabelecer
politicas e estratégias para a agéncia, além de elaborar, aprovar e modificar o regimento interno
desse departamento. Por fim, esse conselho também ¢ responsavel pela avaliacdo do
desempenho da INOVA (UNICAMP, 2003)

A camara de acompanhamento da agéncia ¢ formada por um representante do Reitor,

que ¢ o presidente, pelos quatros diretores de unidades, membros do conselho superior, além

do diretor executivo da agéncia que serd o secretario executivo. Os objetivos da camara de
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acompanhamento consistem em acompanhar as agdes da agéncia, facilitar as parcerias publico-
privadas, estabelecer sistematica de acompanhamento e fiscalizagdo dos recursos
or¢amentarios, além de assessorar e propor ao conselho superior mecanismos que viabilizem a
captacdo de recursos que possam ser destinados a projetos de interesse social (UNICAMP,
2003). Ja o diretor executivo é responsavel pelas agdes executivas da agéncia, sendo o
responsavel pelas relagcdes no ambito interno e externo, com os setores publico e privado.

Referente a forma de governanca, os direitos e deveres do diretor da INOVA sao
estabelecidos na resolugao de criagdo do NIT. O diretor também possui autonomia
administrativa e respaldo pela alta administragdo da universidade. Porém, decisdes que
impactam nas atividades da universidade sao discutidas e aprovadas com o conselho superior e
pela camara de acompanhamento da agéncia. Cabe ressaltar que ndo existe participagao efetiva
de representantes do setor empresarial nesses conselhos e tdo pouco em instancia decisoria da
instituicao.

O modelo juridico da INOVA ¢ de uma administragdo publica estadual. Porém, em
relacdo a gestdo administrativa, inclusive nas questdes de gestdo de pessoal, a institui¢do recebe
apoio da Fundacdo para o Desenvolvimento da UNICAMP - FUNCAMP, caracterizada como
entidade de direito privado sem fins lucrativos. A fundacdo também apoia as atividades
administrativas e financeiras de projetos e convénios em parceria com institui¢des publicas e
privadas.

A politica institucional garante autonomia financeira ao diretor da agéncia,
principalmente para respostas rapidas as necessidades apresentadas, como por exemplo as
relacionadas a solicitacdo de patenteamento no Brasil. No caso de prote¢do no exterior as
decisdes sdao tomadas junto a cdmara de acompanhamento da agéncia. Ainda sobre propriedade
intelectual e as despesas geradas para protecao, a INOVA tem claro todo processo e riscos
envolvidos para prever um orgamento para patenteamento. O grafico 6 aborda a composi¢ao

or¢amentaria da agéncia.
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56% e licenciamento

Reitoria

Grafico 6 — Percentual da composi¢do orcamentaria da INOVA-Unicamp
Fonte: Autor

Com base nas variaveis que formam o fator marco legal, as dificuldades consideradas
pela INOVA diz respeito a autonomia financeira, que atualmente ainda depende
majoritariamente de repasse de recursos da reitoria. Por outro lado, em fungdo do Parque
Cientifico e Tecnoldgico ser gerido pela INOVA, este perfil estda mudando. Resultado disso ¢ a
diminui¢do no repasse financeiro feito pela reitoria que ha dois anos aportava 80% do
orcamento da agéncia e, atualmente, somente 56% tem origem no repasse da reitoria. Essa
mudanga foi possivel dada a entrada de recursos provenientes das parcerias com empresas

sediadas no Parque Cientifico e Tecnologico da Unicamp.

4.2.2 Gestao organizacional

A estrutura organizacional utilizada pela INOVA ¢ matricial, sendo suas atividades
divididas entre a diretoria executiva, diretoria do parque cientifico e tecnoldgico e diretoria de
propriedade intelectual. A agéncia também conta com departamentos de assessoria técnica,
apoio administrativo e assessoria de relagdes institucionais, conforme ja mostrado na figura 13.

Em julho de 2013 a agéncia passou por uma mudanca na diretoria executiva o que
resultou na reformulacdo de seus procedimentos para orientagdo na tramitacao dos processos
internos, adog¢ao de principios de qualidade, flexibilidade e agilidade nos servigos prestados.

No entanto, a agéncia utiliza diversos canais de divulga¢do para sensibilizar e orientar a
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comunidade académica quanto aos procedimentos relacionados a protecdo do conhecimento,
transferéncia de tecnologia e inovacgao.

Sobre a gestao financeira do NIT, a universidade concede autonomia na aplicagdo dos
resultados obtidos por royalties de licenciamento ou de transferéncia por meio da criacao de
empresas somente da parcela que ¢ direcionada a agéncia. Os demais recursos financeiros sao
utilizados com base nos procedimentos da universidade, considerando o modelo juridico ¢ a
hierarquia institucional.

Em relagao a gestdo do conhecimento, a respondente declarou que a agéncia executa
parcialmente esta atividade. Porém, ressaltou a realizacdo de eventos, registros e planejamento
de atividades dos préoximos anos que contribuem para institucionalizagdo do conhecimento
gerado no processo de transferéncia de tecnologia.

Tendo em vista as questdes que envolvem a gestdo financeira de um departamento
publico, a INOVA possui como desafio diminuir o percentual de dependéncia or¢gamentaria da
reitoria da universidade. Para isso, a agé€ncia tem investido fortemente na transferéncia de
tecnologia, por intermédio de parcerias com empresas € da criagdo de empresas de base

tecnologica.

4.2.3 Recursos humanos

O diretor executivo da INOVA possui formacdo em engenharia quimica, além de
mestrado e doutorado em engenharia. Além das atividades desenvolvidas na diretoria executiva,
0 gestor também atua como secretario executivo do Conselho Superior e da Camara de
Acompanhamento da Agéncia. Para isso, o diretor possui dedicagao integral nas atividades da
agéncia.

Atualmente, a agéncia conta com uma equipe constituida por 29 colaboradores com
formagdo em diversas areas do conhecimento, sendo 20 contratados pela fundagao de apoio e
9 concursados pela universidade. Esses colaboradores sao divididos entre os diversos
departamentos da agéncia, porém sdo estimulados a conhecer e desempenhar as diversas
funcdes da agéncia. Além das atividades rotineiras e visando desenvolver uma atitude

empreendedora da equipe da agéncia, os colaboradores sdo incentivados a buscar recursos com
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empresas e editais para o desenvolvimento das atividades e eventos organizados pela INOVA.
Os funcionarios da INOVA possuem regime de dedicacdo integral.

Tendo em vista o perfil do grupo de colaboradores envolvidos com as atividades de
licenciamento ser considerado jovem, esse grupo nao possui experiéncia com risco tecnologico,
risco de mercado e ciclo de vida do produto. No entanto, a agé€ncia busca patrocinar
capacitagdes e investir na aprendizagem diaria desses colaboradores.

A INOVA possui uma diretoria exclusiva de propriedade intelectual para atuacao no
que diz respeito aos contratos de patentes, licenciamentos e na aplicagdo dos critérios
estabelecidos pela universidade. Essa equipe ¢ formada por uma diretora com experiéncia
internacional em gestdo estratégica orientada para novos negdcios e um grupo de colaboradores
com formagao especifica na area.

Sobre as interagdes realizadas no processo de transferéncia de tecnologia, a equipe
responsavel por essa atividade ¢ formada por colaboradores com conhecimento em técnicas de
negociacdo. No entanto, o grupo ¢ consciente das dificuldades que existem nesse processo e
trabalham para superd-las. Além disso, essa equipe € responsavel por gerenciar as expectativas
que envolvem os pesquisadores e empresarios durante as negociagoes.

A remuneragdo dos colaboradores da INOVA depende do vinculo empregaticio com a
instituicdo, considerando as categorias celetistas e publicos. No caso dos funcionarios celetistas
contratados pela fundagdo de apoio, existe uma flexibilidade para os processos de contratagao,
promo¢ao e demissdo. J& nos casos dos funciondrios concursados, deve-se respeitar os
procedimentos institucionais, considerando as caracteristicas de institui¢do ptblica. Apesar das
dificuldades no gerenciamento dessas atividades a agéncia busca criar politicas de recursos
humanos visando a retencao de talentos.

A universidade considera a remuneracdo do inventor na politica de inovagdo da
instituicdo. Essa remuneragdo consiste no recebimento de 1/3 dos ganhos econdmicos oriundos
do licenciamento. Além disso, a institui¢do promove o prémio “Inventores Unicamp” que tem
o objetivo de homenagear pesquisadores e docentes envolvidos em atividades de protecdo e
transferéncia de tecnologia. Esses incentivos sdo restritos ao inventor € ndo contempla os
colaboradores da agéncia envolvidos no processo de transferéncia.

Com objetivo de criar redes informais para capacitagdo e parcerias entre alunos,
pesquisadores, empresas € representantes do setor publico, a agéncia busca promover diversos
eventos abordando assuntos relacionados a gestdo de inovacgao.

Tendo como base as varidveis que formam o fator gestdo de recursos humanos, a

entrevistada considerou que a dificuldade de manutengdo da equipe ja treinada em decorréncia
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de pouca competitividade salarial, frente aos valores praticados no mercado, principalmente nas
areas de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia gera uma alta rotatividade dos
colaboradores da agéncia. Nesse contexto, a institui¢ao sofre com os dispéndios administrativo,

financeiro e pessoal que afeta negativamente as atividades diarias da agéncia.

4.2.4 Estratégia tecnologica

Em relagdo a inteligéncia competitiva e prospecgdo tecnologica, a INOVA, por
intermédio do departamento de parcerias e de ferramenta de identificacdo, realiza a busca de
potenciais parceiros para as tecnologias desenvolvidas na universidade. Na sequéncia, a equipe
de transferéncia de tecnologia entra em contato com as empresas para ofertar e apresentar as
tecnologias que podem ser incorporadas por elas.

A estratégia tecnologica esta na aplicacdo da inteligéncia competitiva para prospectar
novos parceiros € novas pesquisas. A entrevistada acredita que a dificuldade desse fator
organizacional estd nas empresas brasileiras. Se houvesse mais investimentos nessa area, seria
mais facil encontrar parceiros no setor produtivo. A agéncia realiza de uma maneira bastante

ativa o processo de publicidade das tecnologias disponiveis.

4.2.5 Estratégia de marketing

A INOVA possui uma equipe especifica de comunicacdo. Essa equipe € responsavel
pelo planejamento estratégico de marketing que aborda as politicas de solugdo, informacéo e
acesso. O planejamento atual ndo possui politicas de valoracdo da tecnologia. Também ¢
competéncia dessa equipe a criagdo de politicas e a realizacao de acdes de endomarketing. Com
0 objetivo de otimizar a comunicagdo entre a agéncia e o setor académico, o departamento de
marketing conta com professores representantes de cada area. Esses professores sao

denominados agentes de inovagao.
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Com o objetivo de promover e divulgar as tecnologias disponiveis, a agéncia utiliza
como estratégia de marketing a participacao nas principais redes sociais e no site institucional
por meio de agdo chamada “vitrine tecnologica”.

A agéncia também busca conhecer as caracteristicas de seus clientes, pesquisadores,
alunos e empresas. Essas informagdes sdo utilizadas para desenvolver uma melhor
compreensdo mutua com vistas a obter melhor resultado nas parcerias.

O planejamento de marketing ¢ feito no contexto do planejamento da comunicacao
estratégica integrada, que ¢ voltada prioritariamente a divulgacdo via comunicagao
institucional, por meio de midia ndo paga e eventos de divulgagdo de marca e de cultura da
inovacdo ¢ do empreendedorismo. No entanto, a entrevistada considerou que as dificuldades
que possuem sao relacionadas a valoracdo de tecnologias, que no contexto da universidade
ainda estdo predominantemente em estagio embriondrio. Nessa situacdo sdo usadas técnicas de
pré-valoragdo e o acompanhamento pds-contrato das empresas parceiras, principalmente nos

casos de licenciamento e de parcerias de PD&I.

4.2.6 Estratégia de negocios

A INOVA nao realiza o gerenciamento da produc¢do académica gerada pelo corpo de
pesquisa da universidade. No entanto, conhece a capacidade técnica dos pesquisadores as
possiveis demandas empresariais em pesquisa ou servigo.

Os servicos de transferéncia de tecnologia prestados pela agéncia incluem a realizagao
de acordos de transferéncia de material bioldgico, contratos de pesquisa financiados por
empresa parceira, patenteamentos, licengas, apoio para empresas startups, incubadora,
consultoria, acordos de confidencialidade, memorandos, cartas de inten¢do, acordos
institucionais, patrocinios ndo financeiros, empresas juniores, acordos de consorcio, acordos de
cooperacao e contratos de pesquisa financiados pelo governo. A avaliagdo dos servicos
prestados pela agéncia ¢ realizada de maneira informal, pois ndo existe nenhuma sistematica

definida. A figura 16 mostra as etapas do processo de transferéncia de tecnologia da Unicamp.
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Unicamp. verifica P&DI tecnologia e negociagido Exploragéo
Geragdode |—p| publicagio. |—{ conjunto entre {—Ppt patentes em co- —P entre { de Patentes e
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Publicagdo universidade Empresa Unicamp e Empresa conjunto
Empresa U-E
\ 4
Geragdo de
royalties
para
universidade

Figura 16 — Representag@o das etapas do processo de transferéncia de tecnologia da Unicamp
Fonte: Autor “adaptado de” Garnica, 2007, p. 147

Tendo em vista a importancia de melhorar a compreensao das necessidades empresariais
e de estabelecer relacdes duradouras, a INOVA participa de redes setoriais. Além disso, a
agéncia também ¢ associada a instituigdes como FORTEC e INPI, que tem como objetivo
proporcionar a capacitacdo nas areas de inovacdo, propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia.

A agéncia também busca criar um modelo de aprendizagem cumulativa, por meio dos
registros das experiéncias geradas. Com isso, a institui¢do busca antecipar a busca de invengdes,
agilidade na avaliag¢do das invengdes patenteaveis e atividades de facilitagdo para o encontro de
possiveis parceiros.

Com o objetivo de gerenciar o desempenho de seus resultados, a INOV A possui alguns
indicadores internos e externos capazes de acompanhar seus resultados tangiveis e intangiveis.
Para acompanhar os resultados tangiveis a agéncia acompanha o nimero de pedidos de patentes
depositados no INPI, pedidos de patentes depositados no exterior, pedidos de patentes via PCT,
patentes concedidas, patentes vigentes, comunicacdes de invencdes recebidas, além de royalties
recebidos de licenciamentos e convénios de PD&I. O acompanhamento da midia ndo paga
permite a agéncia mensurar alguns dos seus resultados intangiveis. Alguns desses indicadores
sdao publicados anualmente no relatério de desempenho e posteriormente disponibilizados no
site da agéncia. A tabela 10 mostra o resultado dos principais indicadores de desempenho

apresentados pela INOVA-Unicamp no ano de 2013.
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Tabela 10: Principais indicadores de desempenho apresentados pela INOVA-Unicamp no ano

de 2013

Pedidos de patentes depositados no INPI 71
Pedidos de patentes depositados no exterior 4
Pedidos de patentes via PCT 16
Patentes concedidas 11
Patentes vigentes 866
Comunicacoes de invencgdes recebidas 122
Royalties recebidos de licenciamentos R$ 567.737,35
Convénios de P&DI 15

Fonte: Autor “adaptado de” Unicamp, 2014

Por fim, com base nas varidveis que formam o fator estratégia de negbcios, a
entrevistada considera que a estratégia da agéncia ¢ contribuir para melhorar o impacto das
pesquisas desenvolvidas na UNICAMP e de seus pesquisadores, mantendo-os como grandes
referéncias em suas areas, além de ampliar o nimero de licenciamento e, consequentemente,
angariar mais recursos para a universidade. Porém, a entrevistada conclui que:

Por outro lado, é preciso considerar que o processo — da prospecgdo ao licenciamento
— ¢é demorado, leva alguns meses. Mas isso ndo ¢ exclusividade da INOVA. A INOVA
tem evoluido bastante ao longo dos anos. Nossos indicadores sdo bastante positivos.

Mas se compararmos as experiéncias internacionais, sabemos que o Brasil como um
todo precisa evoluir esse processo.

4.2.7 Empreendedorismo tecnoldgico

A INOVA possui desde 2003 uma incubadora de empresas de base tecnoldgica,
conhecida como Incamp. Esse departamento busca estimular a criagdo de novas empresas por
meio de capacitagdo tecnologica e gerencial dos empreendedores, além do apoio a infraestrutura
da universidade. A Incamp presta servigos de pré-incubagdo, incubacao e assessoria a empresas
graduadas.

A universidade, por intermédio da agéncia, promove diversas atividades de incentivo ao
empreendedorismo académico como a participacdo nas disciplinas de empreendedorismo,
Desafio Unicamp de Inovacdo, Prémio INOVA-Unicamp e Prémio INOVA Jovem. Além
dessas atividades, a agéncia possui uma parceria com a Red Empreendia que tem como objetivo
apoiar iniciativas de empreendedorismo universitario, visando capacitar estudantes e apoiar a

criacdo de empresa.
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Atualmente a incubadora estd passando por uma reestruturacdo e apresenta como
principais dificuldades a questdo da manutencdo e expansao de sua estrutura fisica, bem como
a oferta de treinamento especializado a todos os incubados, uma vez que as empresas sao de
diversos setores tecnoldgicos.

A figura 17 mostra a representacdo grafica do modelo de gestdo da agéncia INOVA-

Unicamp, considerando os fatores organizacionais e as respectivas varidveis praticadas.
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Figura 17 — Representacdo grafica do modelo de gestdo da INOVA Unicamp

Nota: Baseado em Dev; Schultz, 2005; Santos, 2009; Massambani, 2010

Legenda: *Equipe de transferéncia de tecnologia jovem que esta em processo de treinamento

Modelo Juridico

Missdo
Instituigdo Publica

Politicas
Institucionais
GR 051/03
Estadual / CONSU-A 016/10
————— Marco Legal ) S
Formas de governanga Autonomia Financeira = Sso Estiutirs or.g?cmizacional
ferBare] . S Matricial
Hierarquica - Fa Limitada See
Compartilhada T
Gestdo do
Conhecimento
Gestao Organizacional
T
Gestdo
Procedimentos \ 3 . Financeira
AY
\
\
\
U N I € A M P |
\
H Equipe
Especializagdo H 32
T.T.* ‘ colaboradores
Missdo: Identificar oportunidades e promover atividades de N
N~ -
estimulo a inovacdo e ao empreendedorismo, ampliando o impacto iicacy o
’ el Gestdo de Recursos
do ensino, da pesquisa e da extensdo em favor do desenvolvimento T.T.
, . p Humanos Habilidade
socioeconémico sustentado. T.T*
R . -
emuneragao
? b
b Redes
’/’ Informais
/”
S.LA Inovagdo //
”
\ Aberta ///
~ Implementado
VALORAGAO - i 3
C Estratégia Erlw @plementagao
| [ 1 N3oimplementado
Tecnoldgica
e — g Inteligéncia
Q Competitiva
Prospecgdo
Tecnoldgica

01



103

4.3 Agéncia AGI/PUC-RIO de Inovacao

A PUC-RIO foi fundada em 1940 e ¢ reconhecida por ser a primeira institui¢ao privada
de ensino superior fundada no Brasil. Em 1946 a instituicdo recebeu o titulo de universidade.
Esté localizada na cidade do Rio de Janeiro, que alcangou em 2010 a segunda posi¢do nacional
no ranking em relagao ao Produto Interno Bruto — PIB a pregos correntes. Atualmente, a PUC-
RIO oferece 42 cursos de graduacao e 29 programas de pos-graduacao stricto sensu, sendo 09
programas com nivel de exceléncia internacional (notas 6 e 7) da CAPES. Conforme dados do
censo CNPq 2010, a universidade possui 200 grupos de pesquisa em 693 linhas, conforme
detalhado na tabela 11. Ao contrario do que ocorre nas outras trés universidades pesquisadas, a
PUC-RIO nao possui nenhum grupo nas grandes areas de ciéncias agrarias e ciéncias da saude

(CNPq, 2010; IBGE, 2010; PUC-RIO, 2013).

Tabela 11 — Distribui¢do dos grupos de pesquisa e linhas de pesquisa por grande
area da PUC-RIO

Grandes areas Grupos de pesquisa Linhas de Pesquisa
Ciéncias Exatas e da Terra 19 78
Linguistica, Letras e Artes 17 38

Engenharias 70 325
Ciéncias Biologicas 2 21
Ciéncias Sociais Aplicadas 35 86
Ciéncias Humanas 57 145
Total 200 693

Fonte: CNPq, 2010

Dentre as atividades que demonstram a preocupagdo da Universidade com a realizagao
de atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo, destacam-se: a criacdo da Fundagao
Padre Leonel Franca em 1983 com objetivo de gerenciar projetos e articular convénios junto
aos orgaos de fomento e a institucionalizagdo das parcerias com empresas a partir de 1993.
Como exemplo podem ser citadas as parcerias com as empresas Petrobras, Eletrobras,
Thyssenkrup e Gerdau. A década de 90 também foi marcada pela criagdo do Escritorio de
Desenvolvimento do Centro Técnico Cientifico, da Incubadora de Empresas da Universidade,
conhecida como Instituto Génesis, e a publica¢do da portaria que regulamenta as politicas de

propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia na Universidade.



104

A tabela 12 sintetiza alguns dados de 2013 sobre as varidveis marco legal, recursos
humanos, estratégia de negdcios e empreendedorismo tecnoldgico do modelo de gestdo da

agéncia de inovagdo AGI da PUC-RIO.

Tabela 12 - Dados de 2013 sobre algumas varidveis do modelo de gestdo da Agéncia de Inovacdo AGI da PUC
Rio

Data de cria¢do Janeiro/2010

Promover a proteggo, a avaliagdo, a valorago e a comercializagdo ou
transferéncia dos resultados do conhecimento cientifico, tecnologico
Missdo e cultural gerado na PUC-RIO que possa resultar em produtos,
processo ou empresas, de modo a maximizar o impacto da pesquisa
académica em beneficio da sociedade.

Apoiar a inovagdo oriunda dos resultados da P&D realizados na PUC

Visdo - Rio, observando a missdo e os valores que norteiam as atividades da
Universidade.
Valores Nao divulgado
Linhas de trabalho Propriedade Intelectuall / Transferéncia de Tecnologia
Engenharias; Design e T.1.)
Regido Regido metropolitana do Rio de Janeiro
Subordinagao Vice-Reitoria Académica
Modalidade Privada sem fins lucrativos
Colaboradores contratados 04 + Servicos terceirizados / Escritorio contratado (P.1.)
Colaboradores temporarios Nao possui
Eventos e cursos sobre inovagao 02

Contratos de licenciamento ¢

participagdo nos resultados vigentes 04
Contratos de licenciamento e
participagdo nos resultados 0
assinados
Rqulties .recebidos de RS 589.379,00
licenciamentos
Convénios de P&D 21
Incubadora Instituto Genesis
Quantidade de Empresas incubadas 10
Quantidade de Empresas graduadas 05
Parque Tecnologico Nao possui
Quantidade de Empresas
participantes )
Ano base 2013

Fonte: Autor
Nota: Baseado na PUC-RIO, 2014
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4.3.1 Marco legal

Tendo em vista a institucionalizagdo das parcerias com empresa a partir de 1993, o
marco legal institucional sobre a politica de inovagdo da PUC-RIO, deu-se com a publica¢ao
da portaria 30/99, de 30 de abril de 1999, que estabelece normas sobre direitos de propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia e informagdes confidenciais. Essa portaria foi criada
dada a necessidade de incentivar a pesquisa aplicada, protecdo do patrimdnio cientifico-
tecnoldgico e a garantia do retorno de investimento necessario para o fortalecimento e a
ampliagdo da capacitagdo da universidade. Devido a época de publicacdo, essa portaria nao
menciona informagdes sobre a agéncia de inovacao (PUC-RIO, 1999).

A PUC-RIO ¢ detentora dos direitos de propriedade intelectual dos resultados de
pesquisa e extensdo desenvolvidas com a utilizagdo dos recursos da universidade. No entanto,
a institui¢do assegura ao criador a participacdo nos ganhos econdmicos resultantes da
exploragdo desses direitos (PUC-RIO, 1999).

Ainda sobre os ganhos econdmicos, apos as dedugdes de todas as despesas com o
deposito ou registro de protecao intelectual, a universidade concede ao pesquisador, na forma
de retribuigdo de incentivo, os primeiros R$ 10.000,00 e apos esse valor inicia o sistema de
partilha, sendo 30% para o criador ou para o grupo de criadores, 15% para o Centro, 15% para
o departamento que desenvolveu a pesquisa e 40% dos ganhos ficam com a administragdo
central da universidade (PUC-RIO, 1999).

Essa portaria ainda estabelece os deveres dos vice-reitores, decanos, diretores,
coordenadores centrais, setoriais, de departamentos e de projetos da PUC-RIO sobre a politica
de protecdo a propriedade intelectual, cabendo a eles zelar pela protecdo ao patrimonio
cientifico tecnologico; exigir do criador a devida apresentagdo do relatdrio descritivo de
propriedade intelectual; divulgar amplamente a politica de prote¢do a propriedade intelectual e
as informagdes confidenciais; e exigir a assinatura de termo de confidencialidade, quando
necessario (PUC-RIO, 1999).

Em 2002 a universidade foi contemplada pelo Fundo Verde Amarelo com o projeto
Escritorio de Negocios em Propriedade Intelectual — ENPI, proporcionando no ano seguinte o
inicio sistemdatico das atividades de protecdo a propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia e gestao da politica de confidencialidade entre a universidade e os diversos parceiros.
Porém, tendo a necessidade de aprimorar as a¢des relacionadas a inovagdo, Pl e TT, em 2010,

por intermédio da publicagdo da resolucdo 01-2010 de 19 de janeiro de 2010, foi criada a
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Agéncia PUC-RIO de Inovagdo — AGI/PUC-RIO com o objetivo de promover a disseminagao
da cultura de inovagdo, da transferéncia de tecnologia e da propriedade intelectual, por meio da
difusdo do conhecimento, de boas praticas de gestdo e da criagcdo de mecanismos de estimulo,
orientagdo e apoio a comunidade académica (PUC-RIO, 2010).

A AGI/PUC-RIO ¢ gerenciada por um coordenador executivo que gerencia todas as
atividades da agéncia e atualmente possui uma equipe com trés colaboradores especializados.
A agéncia ¢ uma unidade complementar da universidade e esta localizada na estrutura
hierarquica vinculada a Administragdo Central, por meio da Vice-Reitoria para Assuntos

Académicos (PUC-RIO, 2010), conforme mostra a figura 18.

[ Grio Chanceler ]

Conseho de Conaslho ds Ensing Consaltha
Desenvoliments & Peaquisa Universitario

Reitor [re— ‘—-‘ Vica-Raitor

| I ]
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Assuntos Firebipirpiie. Assunioe Comunithros Assuntos de
Administratios it Deservalviments
-
Bgiéncia PUC-Rio de Inovagio
AGVPUCRio

Figura 18 - Organograma institucional da AGI/PUC-RIO
Fonte: Autor “adaptado de” PUC-RIO, 2013

Ao Vice-Reitor para assuntos académicos compete estabelecer diretrizes para agdo da
agéncia; aprovar, anualmente, o plano estratégico e as atividades a serem desenvolvidas pela
AGI/PUC-RIO; deliberar normas e procedimentos da agéncia para aprovagao do Reitor; decidir
sobre assuntos submetidos pelo coordenador da agéncia; além de submeter para aprovacgao do
Reitor a nomeagao do coordenador executivo da agéncia (PUC-RIO, 2010).

Ao coordenador executivo compete as principais atividades de gestdo da AGI/PUC-
RIO, sendo resumidamente, implementar as boas praticas e procedimentos para o
funcionamento e interacdo com as outras unidades da universidade, elaborar e propor o
planejamento estratégico da agéncia, propor politicas, normas e procedimentos destinados a

regulamentar a gestdo da inovacgao, transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual da
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PUC-RIO, além de acompanhar os pedidos de protecdo, estimular a realizagdo de estudos e
pesquisas inovativas e sistematizar e disponibilizar informagdes sobre o desempenho da agéncia
(PUC-RIO, 2010).

A equipe da AGI ¢ considerada pequena e o trabalho prestado consiste essencialmente
em assessorar a comunidade académica em termos de protecao, comercializagdo dos resultados
das pesquisas, disseminar a cultura de propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e
fomentar a inovagdo, por meio de apoio, assessoramento de contrato com empresas nascentes
na incubadora e licenciamentos. Esses servigos sao prestados exclusivamente para a
comunidade académica ou empresa incubada.

A universidade assegura uma infraestrutura administrativa e financeira para as
atividades da AGI. Dentre elas esta o repasse de 5% dos 40% destinados a universidade,
referente aos ganhos econdmicos recebidos das transferéncias tecnologicas. Além disso, a
universidade assume o escritorio contratado para o registro de patentes como uma despesa
operacional da instituicao.

A missdo da AGI ¢ descrita em seu ato de criagao, tendo como base a disseminacao da
cultura da inovacdo, da transferéncia de tecnologia e da propriedade intelectual, por meio da
difusdo do conhecimento, de boas praticas de gestdo e da criagdo de mecanismos de estimulo,
orientacdo e apoio a comunidade académica.

O modelo juridico da PUC-RIO ¢ administragdo privada sem fins lucrativos. A partir de
2014, a institui¢do também foi qualificada como instituicdo comunitéria de ensino superior.

Dada a experiéncia e a confianca concedida pela alta dire¢cdo da universidade, a
coordenadora executiva da AGI possui autonomia administrativa e respaldos que agilizam a
tomada de decisdes para efetivo exercicio de sua funcdo. Porém, decisdes que impactam nas
atividades da universidade sdo discutidas e aprovadas com o Vice-Reitor para Assuntos
Académicos. As principais responsabilidades da coordenadora executiva e do Vice-Reitor sdo
detalhadas na resolugao de criagdo da agéncia. Os direitos e deveres da comunidade académica,
em relacdo a propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia sdo tratados na portaria
institucional 30/99.

A universidade concede autonomia financeira apenas sobre os 5% repassados pela
universidade, referente a parcela destinada a AGI. Esse recurso tem por finalidade a realizagao
de manutengdes e gestdo das atividades da agéncia. Sobre a politica institucional de
patenteamento e previsdo de gastos para essa finalidade com o uso dos recursos concedidos a
agéncia, a coordenadora avalia a perspectiva de comercializa¢do para investir nos pedidos de

patentes nacional e internacional. A agéncia possui uma previsdo orcamentaria para esta



108

finalidade, mas a decisdo de proteger ou ndo ¢ muito mais sobre a perspectiva de possibilidade
de comercializagao.

Referente a sustentabilidade financeira da AGI, atualmente 51% do seu orgamento ¢
financiando por contratos de cooperagao e de licenciamentos assinados com a universidade e o
restante financiado pela instituicdo mantenedora. A agéncia ndo possui nenhum financiamento
com o6rgdos de fomento a pesquisa. No entanto, vale ressaltar que sua implementagdo foi
financiada com recursos do Fundo Verde Amarelo.

A instituicdo possui a participacao efetiva de representantes do setor empresarial no
conselho de desenvolvimento da universidade. Essa participagdo também proporciona uma
maior aproximagdo do setor produtivo, o que influencia positivamente na percepc¢ao das
demandas desse setor, além de trazer um impacto positivo nos resultados da AGI.

Tendo em vista a dificuldade sobre as variaveis que formam o fator marco legal, a
entrevistada considerou dificil o inicio do projeto, pois a comunidade ndo acreditava na
relevancia das atividades prestadas pela agéncia. No entanto, com a experiéncia adquirida,
resultados alcangados, recebimentos de royalties e contratos negociados, os envolvidos nesses

processos passaram a aceitar a AGI como uma unidade 1til na estrutura da universidade.

4.3.2 Gestao organizacional

A estrutura organizacional adotada pela AGI ¢ definida por projetos, onde todos os
colaboradores tém envolvimento em todas as fases do projeto. Para a execugdo de algumas
atividades especificas de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia sao utilizados
alguns departamentos de apoio da universidade e de escritorio terceirizado para gestdo de
patentes.

A agéncia possui procedimentos que buscam alcancar a qualidade, flexibilidade e
agilidade na capacidade de atender as demandas. Para isso, a AGI também conta com o
compartilhamento de documentos eletronicos, de modo que na auséncia de algum colaborador
0 projeto possa ter andamento normal. No entanto, devido ao aumento do volume de
solicitagdes, a agéncia esta buscando aperfeicoar os procedimentos adotados. Como forma de
sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia da protecdo do conhecimento,

inclusive antes de serem divulgados os resultados em publicagdes, a agéncia promove diversos
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eventos, feiras, cursos, workshops e semindrios internos e externos. Além disso, a agéncia
também divulga no seu site e na intranet uma espécie de passo a passo sobre como proteger o
resultado de pesquisa, termos de confidencialidade, cldusulas de sigilo e demais informacdes
pertinentes aos servicos prestados pela agéncia.

Com base nas varidveis que formam a gestdo organizacional de uma agéncia de
inovagdo, a entrevistada considera a mudanca da cultura e a execugdo dos procedimentos
relacionados a propriedade intelectual as principais dificuldades para um processo eficaz na
protecao do conhecimento. Isso se da em virtude das diversas publicagdes e apresentacdes de
trabalhos antes da devida prote¢do, interferindo inclusive no quesito novidade. Além disso, a
falta de tempo dos pesquisadores para participagdo em eventos que tratam sobre esse assunto
também influencia negativamente no processo de conscientizacdo da comunidade sobre a

importancia da protegao.

4.3.3 Recursos humanos

A gestdo de pessoal da agéncia de inovagdo da PUC-RIO ¢ autonoma e flexivel. No
entanto, contratacdes, promogdes ou qualquer procedimento que resulte no aumento de custos
deve ser negociado e aprovado junto a vice-reitoria. A agéncia possui uma equipe enxuta
formada por apenas 04 colaboradores que possuem formagdo nas areas de administracao,
engenharia e direito. Esses funcionarios exercem a fun¢do de coordenador executivo, advogado,
assistente de transferéncia de tecnologia e auxiliar administrativo. Devido ao tamanho da equipe
e o modelo de estrutura organizacional adotado, esses colaboradores sdo incentivados a
trabalhar em todas as fases do projeto, desempenhando diversas fun¢des na agéncia. Os
colaboradores também sao incentivados a buscar recursos com empresas € 6rgaos de fomento
para a realizagdo de atividades e eventos organizados para conscientizacdo da comunidade
académica sobre a cultura de inovagdo. A coordenadora executiva e o professor assistente
responsaveis pelas atividades de transferéncia de tecnologia possuem dedicagdo de 20 e 30
horas, respectivamente. Os demais colaboradores possuem regime de dedicacao integral de 40
horas.

A coordenadora executiva da AGI possui perfil de negdcios, tendo concluido o mestrado
em administragdo e possuir mais de 30 anos de experiéncia na gestdo empresarial e recursos

humanos de grandes empresas. Esporadicamente ela ¢ convidada pela universidade para
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ministrar algumas disciplinas relacionadas a propriedade intelectual. A coordenadora também
recebe convites de outras instituigdes, como o INPI, para ministrar cursos e palestras abordando
os assuntos relacionados a agéncia.

O profissional de licenciamento possui formagdo na area de engenharia e uma vasta
experiéncia em questdes de negdcios, como risco tecnologico, risco de mercado e ciclo de vida
do produto. Além das atividades de TT, esse profissional e a coordenadora da agéncia também
s30 responsaveis por gerenciar as expectativas e anseios que envolvem os pesquisadores e
empresarios, além de incentivar o desenvolvimento de pesquisas tecnologicas. O perfil desses
profissionais tem contribuido para o crescimento positivo dos indicadores de desempenho da
agéncia.

A AGI possui um profissional com formag¢do em direito para tratar de assuntos
relacionados a assessoria dos contratos de patentes, licenciamentos € na aplicagdo dos critérios
estabelecidos pela politica de interacdo U-E da universidade. A agéncia também conta com
escritorio de patente terceirizado para realizagdo de atividades junto aos 6rgaos de prote¢ao
nacional e internacional.

A remuneracao dos colaboradores da AGI ¢ compativel com as responsabilidades, com
o grau de especializagdo e com a experiéncia do profissional. Essa remuneragdo pode ser
variavel, considerando prémios de desempenho a depender do esfor¢o do profissional que atua
na negociacao e do sucesso dos licenciamentos e contratos de parceria. Para o inventor, o
sistema de remuneragdo consiste na divisdo de ganhos ja apresentada no fator organizacional
marco legal.

A coordenadora executiva da agéncia participa de diversos eventos internos e externos
que possuem o objetivo de favorecer a criagdo de redes informais para capacitagdo e parceiras
entre alunos, pesquisadores, empresas e representantes do setor publico. Além da participagdo
nas redes, outro resultado importante ¢ o aumento de interessados em parcerias com a AGI.

Tendo como base as varidveis que formam o fator gestdo de recursos humanos, a
coordenadora executiva mencionou que as questdes relacionadas a capacitacio e atualizagdo
profissional sdo consideradas grandes dificuldades na gestdo de pessoas, pois existe grande
dificuldade na contratacdo de profissionais com formagdo em assuntos relacionados a

propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia e gestdo de inovacao.



111

4.3.4 Estratégia tecnologica

Em relagdo a inteligéncia competitiva, a entrevistada considera que a equipe sabe o que
¢, realiza as atividades no dia-a-dia, mas ndo possui procedimento formalizado para a realizagao
dessas atividades.

Sobre a prospecc¢ao tecnologica, existe uma recomendacao interna de que seja feita uma
busca prévia nas bases de banco de dados antes do inicio de cada pesquisa, tendo como objetivo

evitar a realizag@o de projetos que ja foram desenvolvidos por outros pesquisadores.

Com base nos fatores que formam a estratégia tecnologica, a coordenadora executiva da
AGI considera que levar o resultado da pesquisa para o mercado ainda ¢ uma barreira que
precisa ser superada. Esse caminho ¢ considerado longo, caro e com varios riscos, o que resulta
numa série de dificuldades no processo de TT. Com isso, a agéncia buscar fazer uma gestao
tecnologica no sentido de transferir e gerar inovagdo, por meio de parcerias com institui¢des ja

familiarizadas com PD&I.

4.3.5 Estratégia de marketing

A AGI ndo possui uma equipe especifica de marketing e nem plano estratégico definido.
No entanto, a coordenadora considera que a experiéncia e a percepcao que a equipe possui em
mapear o mercado e empresas interessadas sao importantes para o processo de comunicagdo. A
preocupacao da agéncia nao consiste no niimero de patentes depositadas, mas com a quantidade
de patentes licenciadas. Sendo assim, as conversas com os pesquisadores, empresarios e a
participagdo em eventos sdo capazes de contribuir para o mapeamento e conhecimento de
oportunidades de parceria, contribuindo para o desenvolvimento de pesquisas com forte
potencial de transferéncia.

As principais estratégias para promocao e comercializacdo dos servigos prestados pela
agéncia e do banco de patentes disponiveis consistem na participac¢do e na realizagao de eventos
proprios, em congressos, em comités da Assembleia Legislativa, na Secretaria de
Desenvolvimento Economico da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e de eventos do

Instituto Génesis. A participagdo e realizagdo desses eventos também tem o objetivo de



112

conhecer as caracteristicas dos seus clientes, pesquisadores e alunos, além de promover a
conscientizacdo sobre a relevancia da protecao do conhecimento.

Tendo em vista o orgamento enxuto € o tamanho da equipe da agéncia, as atividades
mercadologicas sdo realizadas de forma modesta. No entanto, a entrevistada considera que
devido a pro-atividade da equipe, a AGI tem sido cada vez mais reconhecida entre os principais
atores dos sistemas nacional ¢ estadual de inovagao.

A agéncia ¢é considerada a porta de entrada da universidade para o setor produtivo. E
por intermédio dela que se inicia um atendimento ao empresario, mostrando toda a
infraestrutura da universidade e direcionando o empresario para a area especifica onde serdo
apresentadas as potencialidades que poderdo atender o interessado. A entrevistada ressalta
ainda a importancia do empresario encontrar alguém na universidade que fale a mesma
linguagem do setor produtivo. Sendo assim, ela busca manter na AGI um atendimento agil e
com a linguagem empresarial.

A agéncia procura conceder liberdade no exercicio das atividades do pesquisador.
Porém, a AGI com o objetivo de evitar que o pesquisador se comprometa com clausulas que
posteriormente possam prejudicar a universidade, realiza uma assessoria na negociagdo dos

projetos.

4.3.6 Estratégia de negocios

Como as demais agéncias, a AGI também ndo gerencia a produgdo académica gerada
pela PUC-RIO. A entrevistada considera que os pesquisadores citam que a agéncia € importante
no que diz respeito a assessoria dada num campo desconhecido para eles. Nesse sentido, o
objetivo ¢ que haja um reconhecimento da competéncia da agéncia em areas como negociacao
de contratos de parceria, celebracdo de contrato, andlise e assessoria referente a propriedade
intelectual.

Os servicos de transferéncia de tecnologia prestados pela agéncia incluem contratos de
pesquisa financiados por empresa parceira, patenteamentos, licencas, acordos de
confidencialidade, memorandos, cartas de inten¢do, acordos institucionais e acordos de
cooperacao. Em relacdo aos contratos de pesquisa financiados pelo governo, a AGI auxilia

apenas no que diz respeito a PI e a TT, pois existem departamentos especificos para a gestao
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desses contratos. A avaliagdo dos servigos prestados pela agéncia ¢ realizada de maneira
informal. A figura 19 mostra as etapas do processo de transferéncia de tecnologia de patentes

da PUC-RIO.

Resultado Comunicagio Avaliagao, Processo de
. . 4 L . N oY Contrato de
cientifico, da invengéo deposito e Divulgagdo da .| negociagdo L 5| licenciamento
tecnologico para valoragdo da patente 7| entre AGle e P&DI
e cultural AGI/PUC-RIO patente Empresa
\ 4
Geragdo de
royalties para
universidade

Figura 19 — Representagdo das etapas do processo de transferéncia de patentes da AGI/PUC-RIO
Fonte: Autor

Com foco no conhecimento das necessidades empresariais e na expectativa de
estabelecer relagdes duradouras, a agéncia da PUC-RIO participa de entidades como ANPEI e
o Forum da Camara Setorial. Além disso, também participa de redes de capacitacao e interacao
nas areas de inovagdo, propriedade intelectual e inova¢do, como o FORTEC e o INPI.

Os resultados da agéncia e, casos especificos de modelo de transferéncia, também sdo
apresentados na assembleia universitaria anual. Essas apresentagcdes contribuem para um
modelo institucional de aprendizagem cumulativa. Além disso, a agéncia também procura se
antecipar na busca de novas invengdes, ser agil na analise das invengdes e aprimoramento das
técnicas de avaliagdao da tecnologia, tendo em vista a busca de possiveis licenciantes e o
aumento da eficécia no processo de transferéncia.

A AGI realiza de maneira informal o gerenciamento de indicadores de desempenho.
Atualmente, a coordenadora estd trabalhando junto ao FORTEC com uma equipe pequena na
reformulacao dos indicadores de desempenho dos NITs brasileiros. No entanto, com o objetivo
de acompanhar os resultados tangiveis, a agéncia acompanha o nimero de pedidos de patentes
depositados no INPI, pedidos de patentes depositados no exterior, pedidos de patentes via PCT,
patentes concedidas, patentes vigentes, comunicacdes de invencdes recebidas, além de royalties
recebidos de licenciamentos e convénios de PD&I. A tabela 13 mostra o resultado dos

principais indicadores de desempenho apresentados pela AGI/PUC-RIO no ano de 2013.



114

Tabela 13 - Principais indicadores de desemprenho apresentados pela AGI//PUC-RIO no ano

de 2013
Pedidos de patentes depositados no INPI 03
Pedidos de patentes depositados no exterior 10
Pedidos de patentes via PCT 05
Patentes concedidas 0
Patentes vigentes 89
Comunicacoes de invencdes recebidas 05
Royalties recebidos de licenciamentos R$ 589.379,00
Convénios de P&DI 21

Fonte: Autor.
Nota: Baseado na PUC-RIO, 2014

A agéncia de inovagdo da PUC- Rio ndo possui politicas claras de inovagao aberta. No
entanto, a entrevistada considera que a agéncia possui contratos com empresas que praticam
esse modelo de atuacgao.

Finalmente, com base nas variaveis que formam o fator estratégia de negodcios, a
entrevistada considerou que falta conhecimento sobre a cultura de inovagdo entre os
empresarios. Em outras palavras, ainda ndo estd claro para as empresas a oportunidade que
existe na parceria com as universidades, o conceito e a finalidade de inovagao. Com o objetivo
de dirimir essa barreira, a coordenadora da agéncia participa de diversos eventos empresariais,

além de discussoes na Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — FIRJAN.

4.3.7 Empreendedorismo tecnoldgico

A AGI nao possui incubadora de empresas de base tecnologica. As atividades de pre-
incubacdo, incubag¢do e incentivo ao empreendedorismo tecnoldgico na PUC-RIO sdo
realizadas pelo Instituto Génesis. No entanto, a agéncia realiza um mapeamento das pesquisas
e o encaminhamento a incubadora daquelas que possam gerar um novo empreendimento,
licenciamento ou uma consultoria.

A figura 20 mostra a representagdo grafica do modelo de gestdo da AGI/PUC-RIO,

considerando os fatores organizacionais e as respectivas variaveis praticadas pela agéncia.
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4.4 Rede INOVAPUC

A PUCRS teve seu primeiro curso de graduagdo registrado na década de 1930, mas
somente na década de 40 teve nomeado seu corpo diretivo. A institui¢do estd localizada na
cidade de Porto Alegre que alcangou em 2010 a sétima posi¢ao nacional no ranking em relagao
ao Produto Interno Bruto — PIB a precos correntes. Além do campus central na cidade de Porto
Alegre, a instituicdo ainda conta com o campus Uruguaiana, localizado na cidade de
Uruguaiana e do Campus Viamao, localizado na cidade de Viamao. Atualmente, a PUCRS
ocupa o terceiro lugar na avaliacdo trienal do Ministério da Educacdo - CAPES com 11
programas de pos-graduacdo com nivel de exceléncia internacional (notas 6 e 7) e seis
programas com exceléncia nacional. A Universidade oferece 52 cursos de graduacdo e 24
programas de mestrado, sendo 23 académicos e um profissional, além de 21 programas de
doutorado, atendendo aproximadamente 29.400 alunos. Conforme dados do censo CNPq 2010,
a Universidade possui 343 grupos de pesquisa em 1.075 linhas, conforme detalhado na tabela

14 (CNPq 2010; IBGE, 2010; PUCRS, 2013).

Tabela 14 — Distribui¢do dos grupos de pesquisa e linhas de pesquisa por grande

area da PUCRS
Grandes dreas Grupos de pesquisa | Linhas de Pesquisa

Ciéncias Agrarias 1 1

Ciéncias Exatas e da Terra 18 71

Linguistica, Letras e Artes 28 48
Engenharias 38 206
Ciéncias Biologicas 42 166
Ciéncias da Saude 64 202
Ciéncias Sociais Aplicadas 74 173
Ciéncias Humanas 78 208

Total 343 1.075

Fonte: CNPq, 2010

Diversas agdes ocorridas a partir da década de 1990 confirmaram a importancia que a
Universidade dava para as atividades de ciéncia, tecnologia e inovagdo. Dentre elas destacam-
se a criagdo da Agéncia de Gestao Tecnoldgica e de Propriedade Intelectual — AGTPI que tinha
a missdo de gerenciar as interagdes entre a U-E, além de promover projetos de pesquisas
considerando as necessidades do mercado e as areas de ensino e pesquisa da Universidade. Em

2001 houve uma simplificagdo nas atividades da agéncia, sendo denominada apenas Agéncia
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de Gestao Tecnoldgica — AGT e foi criado o Nucleo de Propriedade Industrial. Em 2003 foi
inaugurado o Parque Tecnoldgico da Universidade, conhecido como TECNOPUC. No ano
seguinte a universidade criou o Escritorio de Transferéncia de Tecnologia - ETT e em 2006,
com o objetivo de assegurar a organicidade das agdes de inovagdo e empreendedorismo na
universidade, foi criada a Rede INOVAPUC (SPOLIDORO; AUDY, 2008).

A tabela 15 sintetiza alguns dados sobre as variaveis marco legal, recursos humanos,
estratégia de negdcios e empreendedorismo tecnologico do modelo do ETT da rede

INOVAPUC da PUCRS.

Tabela 15 - Dados de 2013 sobre algumas variaveis do modelo de gestdo do ETT da Rede INOVAPUC do Rio
Grande do Sul

Data de criagdo

Missdo

Visdo

Valores

Linhas de trabalho

Regido
Subordinagao
Modalidade

Colaboradores contratados

Colaboradores temporarios

Eventos e cursos sobre inovagao

Contratos de licenciamento e
participagdo nos resultados vigentes
Contratos de licenciamento e
participagdo nos resultados assinados
Incubadora
Quantidade de Empresas incubadas
Quantidade de Empresas graduadas
Parque Tecnolégico
Quantidade de Empresas participantes
Ano base

Setembro/2006
Promover a aplicagdo pratica dos resultados da pesquisa universitaria para o
beneficio publico, através do licenciamento de ativos intangiveis e outras formas
de transferéncia de tecnologia.
(Visdo da PUCRS)

Em 2015, a PUCRS sera referéncia nacional e internacional pela qualidade do
ensino e pela relevancia das pesquisas, com a marca da inovagao e da gestao
sustentavel, promovendo a formagao integral dos alunos e contribuindo para o
desenvolvimento cientifico, cultural, social e econémico.

(Principios da Rede INOVAPUCRS)
Integracdo
Visdo Sistémica
Dinamismo
Comprometimento
Propriedade Intelectual / Transferéncia de Tecnologia / Empreendedorismo

Biologia e Saude; Cultura e Educacdo; Energia, Meio Ambiente e Biodiversidade;
Humanidade e Etica; Sociedade e Desenvolvimento; Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo
Regido Metropolitana de Porto Alegre
Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovagao e Desenvolvimento (PROPESQ)
Privada sem fins lucrativos

Numero de professores: 1.470

Numero de funcionarios técnico-administrativos / PUCRS: 2.229

Nao possui

Em 2013, na ordem de 100 — promovidos pela PUCRS — sem contar parcerias

05
08
TECNOPUC
120
2013

Fonte: Autor
Nota: Baseado na PUCRS, 2014
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4.4.1 Marco legal

A politica de inovagao na PUCRS teve seu marco legal por meio da publicagao da
resolugdo n°® 001/2007, de 05 de setembro de 2007, que estabelece as diretrizes da politica
institucional de propriedade industrial e transferéncia de tecnologia. Os objetivos dessa
resolucdo resumem-se em estabelecer os critérios para a gestdo dos direitos e obrigacdes
associadas a protecdo da propriedade industrial dos resultados das pesquisas desenvolvidas na
Universidade, bem como da comercializagao e licenciamento dos bens intangiveis, além de
estabelecer os critérios para participagdo dos inventores nos ganhos econdmicos das
comercializa¢des. No caso de programa de computador, a Universidade possui uma resolu¢ao
especifica sobre a gestdo dos direitos e comercializagdo (PUCRS, 2007).

Referente aos direitos de titularidade dos resultados de trabalhos desenvolvidos por
professor, pesquisador, aluno, funcionario ou estagiario, mediante o uso de recursos da
universidade, estes pertencem a PUCRS. No caso de participagdo de outras institui¢des ou de
pessoas externas, ¢ firmado um contrato entre as partes para a prever os direitos e deveres
relativos a coparticipacdo na propriedade. O inventor tem o dever de declarar a invengdo e
informar sobre possiveis interessados a Pro-reitora de Pesquisa e P6s-Graduagao e ao Escritorio
e Transferéncia de tecnologia — ETT da rede INOVAPUC que fard avaliagdo, valoragdao da
invencado e gestdo do processo de registro e de transferéncia (PUCRS, 2007).

Sobre a participagao nos beneficios econdmicos, a PUCRS desconta todos os valores de
despesas relativos ao deposito e distribui 1/3 ao inventor ou ao grupo de inventores e 2/3 para
a Unido Brasileira de Educagao e Assisténcia, entidade mantenedora da PUCRS. Nesse tultimo
caso, a mantenedora podera destinar 50% a PUCRS para a constitui¢do de um fundo de gestao
da propriedade intelectual. A PUCRS, internamente, assegura as unidades académicas onde a
pesquisa foi desenvolvida, 50% do valor correspondente para aplicagdo em outros projetos ou
programas (PUCRS, 2007).

Referente as parcerias entre a universidade e empresas, serd celebrado contratos
especificos, nos quais, constardo clausulas de direito de propriedade intelectual. No caso de
titularidade dos resultados compartilhada entre a PUCRS e a empresa, sera assegurada a
empresa a prioridade na exploragao econdmica dos resultados (PUCRS, 2007).

Atualmente, a Rede INOVAPUC contribui na integracdo dos diversos atores da

comunidade académica, sociedade e empresas para um processo eficaz de inovagdo e
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empreendedorismo na Universidade. O quadro 11 mostra as principais unidades institucionais

voltadas a interagdo com empresas e setores de governo, entre elas o ETT.

Unidade

Missao

Agéncia de Gestao de
Empreendimentos — AGE

Gerar novas fontes de sustentabilidade por meio da gestdo e viabilizacao

de empreendimentos para a Universidade e para a sociedade.

Agéncia de Gestdo Tecnolégica
- AGT

Promover o conhecimento orientado a integracdo com a sociedade, por
meio do estimulo e facilitagdo da relacdo entre os pesquisadores e
entidades publicas e privadas, visando & melhoria da qualidade do ensino,

da pesquisa e da extensdo na Universidade.

Centro de Inovacao Microsoft-
PUCRS (CI)

Promover a qualificagdo de organizagdes, de profissionais e estudantes,
por meio de mecanismos que fomentem o uso eficiente e inovador de

Tecnologias da Informacgao (TI).

Escritério de Transferéncia de
Tecnologia - ETT

Contribuir na negociagao e registro da propriedade intelectual em projetos
de P&D; Realizar a avaliagdo econdmica da tecnologia que sera licenciada

ou transferida, através de uma analise de mercado nacional e internacional.

Incubadora de Empresas da
PUCRS - RAIAR

Estimular a visdo empreendedora da comunidade da PUCRS e da
sociedade, transformando ideias inovadoras em negdcios competitivos,

por meio do apoio em assessorias ¢ infraestrutura.

Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento - IDEIA

Apoiar a Pesquisa e Desenvolvimento das Unidades da Universidade.

Laboratorios Especializados em
Eletroeletronica - LABELO

Prestar servigos tecnologicos a comunidade industrial por meio de
Laboratérios de Calibragdo e de Ensaios.

Niucleo de Apoio a Gestao da
Inovacao - NAGI

Atuar na elaboracdo de diagnosticos que identificam o estdgio em que as
organizagdes se encontram em relagdo a inovagdo, oferecendo assessoria

e capacitagdo.

Niicleo Empreendedor - NE

Estimular o empreendedorismo na Universidade através de agdes, eventos
e projetos voltados a divulgacgdo e dinamizacao da cultura empreendedora

visando as oportunidades de mercado e a inovagao.

Parque Cientifico e Tecnolégico
da PUCRS - TECNOPUC

Estimular a pesquisa e a inovagdo articulando academia, institui¢des

privadas e governo.

Quadro 11 - Unidades institucionais da PUCRS voltadas a interagdo com empresas e setores de governo
Fonte: Autor “adaptado de” PUCRS, 2013
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A INOVAPUC ¢ responsavel pela gestdo das unidades institucionais da PUCRS
voltadas a interacdo com empresas e setores de governo e ¢ subordinada a Diretoria de Inovacao
e Desenvolvimento e a Pro-reitora de Pesquisa, Inovagdo e Desenvolvimento — PROPESQ,

conforme mostra a figura 21.

PRO-REITORIADE
PESQUISA, INOVACAOE
DESENVOLVIMENTO

—
PRO-REITOR
N—
DIRETORIA DE
INOVACADE
DESENVOLYIMENTO
—
....... PP
M . p - ——
AgénciadeGestio EscritériPde Agénciade Gest3o
de Transferéncia deTecnologica |**®*te*e Tecnopuc
Empreendimentos de Tecnologia
7 . - —
—_— —_—
Centro de Inovagao Incubadora
RAIAR

Figura 21 - Organograma institucional da INOVA/PUCRS
Fonte: Autor “adaptado de” PUCRS, 2014

Os servicos do ETT consistem basicamente em prestar consultoria relacionada a
propriedade intelectual das pesquisas da universidade, da incubadora RAIAR e do parque
tecnologico; favorecer a aplicabilidade dos resultados da pesquisa universitaria, por meio do
licenciamento; gerenciar a distribui¢do dos ganhos econdmicos; e prover incentivo financeiro
ao criador com patentes licenciadas. Referente as atividades relacionadas a interagdo entre os
principais atores dos setores publico e privado, o ETT conta com o apoio da Agéncia de Gestao
Tecnoldgica — AGT que tem por finalidade facilitar a relacao entre a comunidade académica e
entidades publicas e privadas, visando a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da
extensdo na Universidade (PUCRS, 2013).

A PUCRS assegura uma infraestrutura para as atividades do departamento da pesquisa
licenciada, destinando 50% do valor correspondente para aplicacdo em outros projetos ou
programas. Além disso, a universidade também financia o ETT, as capacitagdes realizadas e a

manutengao do quadro de colaboradores.
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Todos os departamentos da Rede INOVAPUC compartilham com a missdo da
universidade que busca produzir e disseminar o conhecimento, por meio da formag¢ao humana
e profissional, orientada pela qualidade e relevancia, buscando o desenvolvimento de uma
sociedade justa e fraterna.

O modelo juridico da PUC do Rio Grande do Sul ¢ denominado administragdo privada
sem fins lucrativos. Recentemente, a instituicdo também foi qualificada como institui¢do
comunitaria de educagdo superior. As decisoes relacionadas a gestao do ETT sao analisadas e
aprovadas pela Pro-reitoria de Pesquisa, Inovagdo e Desenvolvimento.

A politica institucional da universidade prevé os direitos e deveres dos representantes
internos e externos envolvidos no processo de transferéncia de tecnologia. Em relagdo as
diretrizes institucionais que definem a autonomia e os niveis de tomada de decis@o da dirigente
do ETT, nao existe documento formalizado, mas existem agdes no ambito da pro-reitora e
reitoria que contribuem para facilitar a gestdo do escritorio. No entanto, no que diz respeito as
atividades de patenteamento, a diretora do ETT possui autonomia para proteger as pesquisas
que possam gerar resultados. As decisdes que envolvem grandes recursos financeiros sao
tomadas junto com a Diretora de Inovagdo e Desenvolvimento e encaminhadas a Reitoria.

Referente a sustentabilidade financeira do ETT, a entrevistada considerou que
atualmente cerca de 80% do or¢amento ¢ financiando pela universidade e o restante por
captacao direta de recursos em agéncia de fomento a pesquisa, como editais FINEP onde sdo
buscados recursos para capacitagdo. Vale ressaltar, que a universidade nao possui esse indicador
definido e os resultados apresentados sdo considerados estimados.

Buscando uma aproximagdao com os representantes do setor privado e um modelo de
governanca eficaz, a partir desse ano a universidade conta com um conselho consultivo formado
por representantes de entidades de classe, empresas, setor publico municipal, estadual e federal.

Com base nas variaveis que formam o fator marco legal, a entrevistada considerou que
o modelo juridico da institui¢do impossibilita a participacdo em empresas spin-off, resultando
num fator limitador para a eficacia das transferéncias por intermédio do empreendedorismo de
base tecnoldgica. Outra barreira apresentada consiste na transferéncia de tecnologia de
resultados de pesquisa financiados por fundagdes de amparo a pesquisa. Nesse caso, fundagdes
que estabelecem um percentual proximo de 50% para licenciamento de uma tecnologia tornam

o processo de busca de uma empresa interessada nessa tecnologia bastante dificil.
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4.4.2 Gestao organizacional

O ETT adota a estrutura organizacional por projetos, onde todos os colaboradores tém
envolvimento em todas as fases do projeto, desde a protecao até o processo de transferéncia. A
estrutura da agéncia ¢ detalhada na figura 17.

O escritorio possui procedimento institucional que busca atingir os padrdes de
qualidade, flexibilidade e agilidade nos servigos prestados. Além disso, o ETT também busca
sensibilizar a comunidade académica quanto a importancia da prote¢do, por intermédio de
eventos € normas institucionais. Além disso, também sdo disponibilizados formularios e
manuais com o objetivo de facilitar a realizagdo das atividades de protecao.

A aplicagdo dos recursos obtidos para a realizagdo de manutencdes e gestdo das
atividades, por royalties de licenciamentos ou dos fundos de transferéncia de tecnologia ¢ de
responsabilidade da Reitoria e da Pro-reitora de Pesquisa, Inovagao e Desenvolvimento.

O ETT nao possui uma politica institucionalizada da gestdo do conhecimento das
atividades de transferéncia de tecnologia. No entanto, o escritorio busca promover a divulgacao
dessas atividades por intermédio de cursos, palestras, workshops e participagdo em disciplinas.

Tendo em vista as varidveis que formam a gestdo organizacional, a entrevistada
considera que a universidade estd passando por uma expressiva mudanca da cultura,
principalmente apo6s passar a ter foco na transferéncia de tecnologia. Essa mudanga possui
grandes barreiras, inclusive em relacdo ao tempo e conscientizagdo dos envolvidos. A
velocidade do padrdo que tem um processo académico tradicional ¢ diferente do padrdao que
tem um processo de transferéncia de tecnologia. A entrevistada ainda ressalta que em qualquer
lugar do mundo a mudanca de cultura ¢ um desafio na gestdo para alcangar as caracteristicas de

uma universidade inovadora.

4.4.3 Recursos humanos

Em relagdo a gestao de pessoal, o ETT ndo possui uma gestao autdnoma e flexivel. Ele
¢ considerado como qualquer departamento da universidade e segue os procedimentos normais

para contratagdo, promocao e desligamento de pessoal. A equipe € considerada enxuta, sendo
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formada por 05 colaboradores que possuem formagao nas areas de administracdo, engenharia e
direito. Esses funciondrios exercem a fun¢ao de coordenador executivo, advogado, assistente
de transferéncia de tecnologia e licenciamento, além de técnico de gestdo. Devido ao tamanho
da equipe e o modelo de estrutura organizacional adotado, esses colaboradores trabalham em
todas as fases do projeto. Os colaboradores possuem regime de dedicacdo integral nas
atividades do ETT.

A diretora do escritério possui experiéncia profissional e especializagdo nos assuntos
relacionados a inovagao, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, tendo concluido
o mestrado e doutorado em administragdo. Seu contrato de trabalho ¢ de regime de dedicagdo
integral.

A equipe do escritdrio € considerada jovem e esta em processo de qualificagdo. No
entanto, ¢ uma equipe dedicada e selecionada com base num perfil empreendedor. Em relagao
as atividades de licenciamento, apesar dos colaboradores possuirem facilidade no processo de
comercializacdo de tecnologias ¢ conhecimento em técnicas de negociagdo, a entrevistada
considera como uma area fragil, mas que atualmente os colaboradores envolvidos também estdo
em fase de capacitagao.

Para as atividades de assessoria técnica dos contratos de patentes, licenciamentos e
termos de confidencialidade, o escritorio possui uma profissional com formagao em direito para
agilizar as diversas questdoes que envolvem a gestdo da propriedade intelectual. Em casos
especificos, inclusive os que envolvem pedidos de patentes nacional e internacional, a agéncia
também conta com escritdrio de patente terceirizado.

Considerando os limites da universidade, a entrevistada acredita que o sistema de
remuneracdo do ETT € compativel com o nivel de especializagdo de seus colaboradores. A
PUCRS recompensa o principal inventor ou o grupo de inventores com 1/3 relativo aos ganhos
econdmicos auferido pela transferéncia.

A diretora do ETT participa e promove diversos eventos em parceria com institui¢des
parceiras e empresas com o objetivo de disseminar a cultura de protegdo do conhecimento,
transferéncia de tecnologia e gestdo da inovacao. Essas agdes proporcionam a criagdo de redes
informais que contribuem para capacita¢do e aumento das interagdes com a universidade.

Em relacdo as varidveis que formam o fator gestdo de recursos humanos, a diretora de
Inovagdo e Desenvolvimento da universidade considera que profissionais com perfil e
conhecimento em gestdo da inovacdo estdo escassos no mercado de trabalho. Ela também

ressalta que a rotatividade ¢ uma grande barreira na gestdo dos escritdrios. Com o objetivo de
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superar essa barreira, a instituicdo tem evitado trabalhar com bolsistas e tem buscado formar

uma equipe com técnicos contratados.

4.4.4 Estratégia tecnologica

Em relagdo ao desenvolvimento de praticas de inteligéncia competitiva, a entrevistada
disse que a instituicdo estd trabalhando para desenvolver tal competéncia. No entanto,
atualmente o ETT ndo possui nenhum procedimento definido.

Sobre as técnicas de prospec¢do tecnologica, a instituicdo realiza muito mais por
demanda especifica, sendo que o ETT também nao possui nenhuma sistematica formalizada.

Com base nos fatores que formam a estratégia tecnologica, a diretora de inovacao e
desenvolvimento considera que ¢ dificil encontrar profissional com esses conhecimentos € que
essas atividades devem ser realizadas de forma profissional. Além disso, ela também considerou
que faltam ofertas de capacitacdo nessa area. Porém, a instituicdo pretende profissionalizar

essas atividades e incorporar como um processo do ETT.

4.4.5 Estratégia de marketing

O ETT ndo possui equipe especifica de marketing e nem planejamento estratégico
mercadoldgico definido. No entanto, as atividades dirigidas a comercializagdo e divulgacao dos
resultados sdo realizadas pela propria equipe administrativa do escritorio, além da colaboracao
dos agentes de inovacdo que sdo os representantes dos departamentos académicos junto a
diretoria de pesquisa e inovacao da universidade que tem o papel de facilitar a interagdo entre
os diversos envolvidos no processo de transferéncia.

As principais estratégias para promocao e comercializa¢do dos servigos prestados pela
universidade ¢ o parque tecnoldgico que contribui para facilitar a visibilidade da estrutura do
ecossistema de inovacdo da PUCRS. Outras ferramentas que também contribuem para

divulgacdo das tecnologias ¢ a apresentacdo do portfélio de pesquisa e o catdlogo de
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tecnologias. Além disso, as visitas técnicas na universidade também sdo citadas como uma
estratégia interessante de divulgagdo, sendo essa ultima gerenciada pela Diretoria de Inovagao
e Pesquisa.

O ETT procura conhecer as caracteristicas de seus clientes, alunos, pesquisadores e
mantenedores. Como forma de interagdo, a universidade promove agdes customizadas para
cada perfil, sendo que para os alunos promove educagdo; para os pesquisadores proporciona
diversas capacitagoes, como redacdo de patentes, gestdo da inovagao e atendimentos especificos
e para os mantenedores busca informar sobre o acompanhamento dos resultados do escritorio.

Em relacdo ao fator gestdo de marketing, a universidade esta realizando um trabalho
com objetivo de desenvolver uma estratégia para trabalhar os diferentes produtos que a
universidade oferece, como locagdo de espago, gestao de patentes, de projetos de PD&I e cursos
de graduagdo e pos-graduacdo. Analisando os novos produtos, o desafio ¢ identificar quais sdos
os clientes para cada um deles, de forma a desenvolver uma estratégia unificada onde cada
unidade possa divulgar todos os produtos e, talvez, a partir desse resultado estruturar quais

seriam as pessoas responsaveis para essa agao dentro da universidade.

4.4.6 Estratégia de negocios

O ETT também ndo gerencia a produgao académica gerada pela PUCRS. No entanto, a
diretoria de inovagdo e pesquisa realiza um acompanhamento dessas produ¢des de maneira
informal e ndo sistematica.

O servigo de transferéncia de tecnologia prestado pelo escritério inclui acordos de
transferéncia de material biologico, contratos de pesquisa financiados por empresa parceira,
patenteamentos, licencas, consultoria, acordos de confidencialidade, memorandos, cartas de
intencao, acordos institucionais e acordos de cooperagdo. Em relagdo aos contratos de pesquisa
financiados pelo governo, a PUCRS possui departamento especifico para gestdao de convénios.
O ETT auxilia apenas quando existem questdes relacionadas a P.I. e TT. A figura 22 mostra as

etapas do processo de transferéncia de tecnologia do ETT da PUCRS.
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Figura 22 — Representagdo das etapas do processo de transferéncia do ETT da PUCRS
Fonte: Autor

O ETT da PUCRS participa de redes industrias formais para conhecer e compreender
as necessidades empresariais. Além disso, o escritorio também participa de redes de capacitagao
e interacdo nas areas de inovagdo, propriedade intelectual e inovagdo, como o FORTEC ¢ o
INPL

O escritorio procura ser proativo na busca de novas invengdes, ser 4gil na analise desses
inventos e aprimorar as técnicas de avaliagdo de tecnologias, buscando possiveis licenciantes e
o aumentando a eficacia no processo de transferéncia.

A PUCRS possui um sistema de indicadores em toda universidade e o ETT também
realiza o gerenciamento de indicadores de desempenho, como o niimero de pedidos de patentes
depositados no INPI, pedidos de patentes depositados no exterior, pedidos de patentes via PCT,
patentes concedidas, patentes vigentes, comunicagdes de invengdes recebidas, além de royalties
recebidos de licenciamentos e convénios de PD&I. A tabela 16 mostra o resultado dos
principais indicadores de desempenho apresentados pelo ETT da PUCRS no ano de 2013.

Tabela 16 - Principais indicadores de desemprenho apresentados pelo ETT
da PUCRS no ano de 2013

Pedidos de patentes depositados no INPI 100
Pedidos de patentes depositados no exterior 50
Pedidos de patentes via PCT 32
Patentes concedidas 12
Patentes vigentes 96
Comunicacoes de invencgdes recebidas 32
Royalties recebidos de licenciamentos R$ 306.789,27
Convénios de P&DI 46

Fonte: Autor.
Nota: Baseado na PUCRS, 2014
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O escritorio ndo possui politicas claras de inovagdo aberta, mas busca parceria com
empresas que praticam esse modelo. No entanto, a instituicdo busca formalizar em sua politica
institucional esse modelo de gestao.

Finalmente, com base nas varidveis que formam o fator estratégia de negdcios, o
principal desafio apresentado pela entrevistada ¢ transformar os ativos de PI em recursos
financeiros. Em outras palavras, cabe ao ETT evoluir da fase de maturidade na protecdo para a

fase de transferéncia de tecnologia mais efetiva.

4.4.7 Empreendedorismo tecnoldgico

O ETT nao possui incubadora de empresas de base tecnologia. As atividades de pré-
incubagdo, incubacgdo e incentivo ao empreendedorismo académico na PUCRS sio realizadas
pela incubadora da universidade — RAIAR. Porém, o escritorio presta servigo de assessoria no
que diz respeito a protecao do conhecimento e transferéncia da tecnologia.

A universidade incentiva o empreendedorismo académico por intermédio da propria
incubadora, sendo que o periodo de pré-incubagio ndo possui custo para o empreendedor. Além
disso, o processo da incubadora formal também possui diversas formas de subsidios e a propria
cultura da universidade favorece e incentiva o empreendedorismo.

Tendo em vista as varidveis que formam o fator empreendedorismo tecnologico, a
entrevistada considera que existe uma série de desafios para fomentar essa modalidade de
transferéncia, sendo citado o pouco tempo disponivel dos pesquisadores para concretizar novos
empreendimentos, pois a maioria divide sua jornada de trabalho entre as atividades de sala de
aula, pesquisa e producao; pesquisadores que dificilmente possuem um perfil empreendedor;
auséncia de trabalhos focados na TT; cultura institucional; e sistema nacional de inovacao ainda
precario. A forma de avaliagdo da CAPES, por exemplo, condiciona o comportamento dos
pesquisadores, pois eles t€ém que publicar artigos e ndo transferir tecnologia. Em outras
palavras, primeiro ele precisa garantir a manutenc¢ao do seu credenciamento num programa de
pos-graduacdo. Finalmente, ela considera que toda essa dindmica e essa formatagdo e
fragilidade do sistema nacional de inovagao, além de outras dificuldades de TT, refletem
negativamente para o crescimento do numero de empresas geradas em incubadoras

universitarias.
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A figura 23 mostra a representacdo grafica do modelo de gestdo do NIT da PUCRS,

considerando os fatores organizacionais e as varidveis praticadas pelo ETT.
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4.5 Analise dos resultados

Com o objetivo de realizar uma sintese comparativa entre os NITs pesquisados, esta
secdo apresenta os resultados da pesquisa, tendo como base cada uma das varidveis
apresentadas, bem como a ampliagdo do papel do NIT no sistema de inovagdo, assunto

amplamente discutido ao longo do trabalho.

Tendo em vista as diversas varidveis que impactam no modelo de gestdo, nos padrdes
de organizagdo e nos resultados dos NITs, como a natureza da instituicdo, as pesquisas
realizadas na universidade e a politica institucional de inovagdo, a tabela 17 mostra um

comparativo das principais caracteristicas de pesquisa das universidades analisadas.

Tabela 17 — Comparativo dos resultados sobre as pesquisas desenvolvidas pelas universidades pesquisadas

PUC PUC
Unicamp UFSCar
RS Rio
Publica Publica Privada sem Privada sem
Modelo juridico . .
Estadual Federal fins lucrativos fins lucrativos
Docentes 1.759 977 1.451 1.242
Cursos de graduacio 70 58 52 42
Cursos de pos-graduacdo (Strictu Sensu) 142 66 45 29
Linhas de Pesquisa 2.809 1.574 1.075 693
Grupos de Pesquisa 734 392 343 200
Percentual de linhas por grupos de pesquisa 3,8 4,0 3,1 3,4

Fonte: Autor

Todas as universidades declararam que desenvolvem pesquisa bésica orientada e
pesquisa aplicada. Algumas areas destacam-se por desenvolver estudos com foco voltado para
apesquisa basica. Por exemplo, nas areas de ci€ncias biologicas e ciéncias humanas. Entretanto,
outras areas tem uma atuacao mais forte em pesquisa aplicada, como no caso das ciéncias da
saude, engenharias, ciéncias da Computacao, fisica e quimica. No entanto, todas institui¢des

afirmam ter maior vocagdo para o desenvolvimento de pesquisa aplicada.
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Ainda sobre o cendrio de pesquisa institucional, observa-se que as instituicdes publicas
possuem uma quantidade maior de grupos e linhas de pesquisa. No entanto, quando comparada
a relagdo entre linhas por grupos de pesquisas, percebe-se que essas instituigdes também
alcancam resultados superiores. Esse resultado sugere uma maior flexibilidade dos grupos de
pesquisas dessas institui¢des, o que pode facilitar no desenvolvimento de parceria com o setor
produtivo.

Sobre a politica institucional de inovagdo, todas as universidades analisadas
demonstraram diversas agdes de fomento a PD&I antes mesmo da publicacao da lei da inovagao
em 2004. No caso da UNICAMP, a universidade possui uma comissdo de propriedade
intelectual desde 1984 e um escritério de difusdo e servigos tecnologicos que foi criado na
década de 90 e incorporado a INOVA no decreto de sua criagdo. J4 na UFSCAR, a década de
90 foi marcada pela criagdo da FAI e NUEMP, ambos responsaveis pelo gerenciamento de
projetos, fortalecimento de parcerias com o setor produtivo e gestao da propriedade intelectual
e inovacao. Nao diferente, a PUCRS criou uma agéncia para a gestao de propriedade intelectual
e projetos de parcerias com o setor produtivo. Na década de 80 a PUC-Rio criou a Fundagao
Padre Leonel Franca para gerenciar os projetos com 6rgaos de fomento a pesquisa e empresas.
Mas, foi na década de 90 que a universidade institucionalizou as parcerias com empresas € criou

o escritorio de desenvolvimento e a incubadora de base tecnoldgica.

4.5.1 Marco legal

Além das diversas acdes para fomentar atividades de PD&I no meio académico, as
universidades analisadas possuem diretrizes legais de protegdo a propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia, criagdo do NIT e gestdo da inovagdo na universidade. O quadro 12

mostra um comparativo das politicas institucionais dos NITs pesquisados.
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Quadro 12 — Comparativo das politicas institucionais como ano de publicagdo, abrangéncia e distribui¢do dos ganhos
economicos dos NITs estudados.

Fonte: Autor

Nota: Baseado nas institui¢des pesquisadas

No caso da PUC-Rio, cabe ressaltar que apesar da cria¢ao oficial da AGI ter ocorrido
em 2010, a universidade possuia um projeto financiado pelo Fundo Setorial Verde e Amarelo
para implementacao e estruturacdo de um NIT desde 2003.

Em relag¢do aos padrdes de organizacdo, os NITs das instituigdes publicas sdo ligados
diretamente as Reitorias. Porém, no caso da PUCRS e da PUC-Rio, os NITs sdo subordinados
a Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovagdao e Desenvolvimento e Vice-Reitoria Académica,
respectivamente.

As politicas institucionais tratam em sua esséncia da atividade desenvolvida pelos
departamentos, do papel dos atores no processo de transferéncia, dos direitos da propriedade
intelectual, divulgacdo e comercializacdo das tecnologias. No entanto, percebeu-se que as
instituigdes ndo possuem em suas diretrizes assuntos relacionados a valoragao das tecnologias
e conhecimento gerado, além de regras de utilizagdo da infraestrutura fisica da universidade.
No caso da INOVA, para dirimir as dificuldades desse processo ¢ realizada uma reunido a cada
dois meses com a camara de acompanhamento da agéncia de inovagdo para gerenciar as agcoes
e facilitar as parcerias entre os envolvidos nos processos de transferéncia. No caso da UFSCar
e da PUCRS, a agéncia e o ETT, respectivamente, possuem procedimentos internos nao
divulgados.

Em relacdo as acdes institucionais de apoio as atividades dos NITs, percebeu-se que
todas as universidades asseguram uma infraestrutura administrativa e financeira. Sobretudo,
por intermédio das fundagdes de apoio e escritdrios de gerenciamento de projetos, € possivel o

repasse de recursos e a divisao de tarefas burocraticas, permitindo ao NIT o foco exclusivo nas
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atividades de gestdo da inovagdo, protecdo a propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia.

Por intermédio dos resultados obtidos na pesquisa, € possivel perceber a ampliagao do
papel dos NITs nas universidades. Além das competéncias minimas descritas na lei de
inovagdo, os NITs pesquisados também possuem em sua missdo as atividades de gestdo e
fomento da cultura de inovagdo em suas respectivas universidades. O quadro 13 mostra um

comparativo da missao dos NITs estudados.

Agéncia Missao

Identificar oportunidades e promover atividades de estimulo a inovagdo e ao

INOVA empreendedorismo, ampliando o impacto do ensino, da pesquisa e da extensdo em favor do
desenvolvimento socioecondmico sustentado.
Agéncia de Gerir a politica de inovagdo e dar celeridade a tramitagdo de procedimentos e iniciativas que
Inovacio da visem & inovagdo tecnoldgica, a protecdo da propriedade intelectual e a transferéncia de
UFSCAR tecnologia no Ambito institucional.

Promover a protegdo, a avaliagdo, a valoragdo ¢ a comercializagdo ou transferéncia dos
resultados do conhecimento cientifico, tecnoldgico e cultural gerado na PUC-Rio que possa
resultar em produtos, processo ou empresas, de modo a maximizar o impacto da pesquisa
académica em beneficio da sociedade.

Promover a aplicagdo pratica dos resultados da pesquisa universitaria para o beneficio
ETT - PUCRS | publico, através do licenciamento de ativos intangiveis e outras formas de transferéncia de
tecnologia.

Quadro 13 — Comparativo da missao dos NITs estudados.

Fonte: Autor

Nota: Baseado nas instituigdes pesquisadas

AGI/PUC-Rio

Apesar de todos os entrevistados responderem que o diretor do NIT possui autonomia
administrativa e respaldo conferidos pela alta dire¢do e a existéncia de diretrizes que definem
os niveis de tomada de decisdo de forma que o diretor possa ter liberdade para uma resposta
rapida, todos também ressaltaram que as decisdes, principalmente aquelas que possam
influenciar toda universidade sdo discutidas e aprovadas pela Reitoria ou Conselhos de
Inovacao.

Em relag¢do a autonomia financeira, apenas a PUC-Rio e a UNICAMP asseguram que
os ultimos resultados mostram que dependem cada vez menos de recursos provenientes da
reitoria ou mantenedora. O restante considera que o maior repasse de recursos ainda ¢€ feito pela
reitoria e em menor proporcao sdo captados por intermédio de recursos em agéncias de fomento
apesquisa e contratos de licenciamento. A busca pela autonomia financeira do NIT ¢ um desafio
no processo de gestdao, pois como no caso da UNICAMP, apesar de depender cada vez menos

de repasses da reitoria, a instituicdo ainda depende majoritariamente desse tipo de recurso. No
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entanto, a INOVA busca, por meio dos contratos de parcerias com empresas sediadas no Parque
Cientifico e Tecnoldgico, inverter esse cendrio.

Sobre a gestdo financeira, principalmente no que diz respeito a gestao dos gastos com
patenteamento, os dirigentes possuem grau de liberdade para uma resposta rapida sobre as
protecdes requeridas. Porém, essas solicitagdes passam pelas reitorias para aprovagdo final.
Além disso, com excecdo da PUCRS, as demais institui¢des realizam previsdes or¢amentarias
para gastos com patenteamento. No caso das protecdes internacionais, a decisao final de
protecao também ¢ realizada junto a reitoria ou aos conselhos de inovacgao.

Apesar da intensa busca pela aproximagdo com o setor produtivo, apenas as
universidades privadas possuem participagdo de representantes do setor empresarial em
instancias decisorias da Universidade.

A conscientizacdo da comunidade académica sobre as questdes legais de protecao do
conhecimento ¢ um dos desafios enfrentados pelos gestores dos NITs. Para promover a
conscientizacdo e dirimir as duvidas sobre essa atividade, todas as universidades promovem
diversos eventos com foco em assuntos relacionados a propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia e gestdo da inovagao.

Outra dificuldade apresentada estd no reconhecimento, por parte da comunidade
académica dos servicos prestados pelos NITs, pois esses servigos ainda sdo considerados novos
e as vezes pouco conhecidos entre os pesquisadores da instituicdo. Porém, os resultados
alcancados pela PUC-Rio, por intermédio do recebimento de royalties e contratos de parceria,
fizeram com que a comunidade académica em geral passasse a aceitar o NIT como uma unidade
util na estrutura da universidade.

No caso das instituigdes publicas, a dificuldade encontrada esta relacionada ao modelo
juridico que dificulta a contratagdo de servigos de terceiros como o que € necessario para a
redacdo de patentes e busca de anterioridade. Essas atividades devem respeitar os tramites da
instituicdo publica e isso resulta num processo mais burocratico € com prazo maior para

negociagdes.

4.5.2 Gestao organizacional

Quanto a estrutura organizacional, os NITs das duas instituigdes publicas possuem o

modelo matricial dividido por setores. Ja as institui¢des privadas utilizam o modelo por
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projetos. Esses resultados sdo evidéncias da afirmacdo apresentada na revisdao bibliografica
quando Santos (2009) considera que a organizagdo matricial ¢ mais adequada para NITs
grandes ou com uma estrutura mais robusta e o modelo de projetos para NITs com uma estrutura
mais enxuta.

Com o objetivo de criar procedimentos e documentos padronizados que inclui a adogao
de principios de qualidade, flexibilidade e agilidade nos servi¢os prestados, todos os NITs
possuem documentos formais para gerenciar suas politicas de propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia e gestdo da inovagdo. Esses procedimentos buscam sensibilizar a
comunidade académica sobre a importancia da protecdo do conhecimento, além de orientar os
processos internos de cada NIT. As formas mais comuns de divulgagdo desses procedimentos
sdo por meio de manuais e relatorios impressos, além de um passo a passo disponivel no site
da agéncia. A entrevistada da agéncia de inovacdo da UFSCar ressaltou a importancia desses
documentos e relatou que atualmente a equipe administrativa esta atualizando os procedimentos
internos.

Apesar da autonomia do NIT na aplicagdao dos recursos financeiros e o principio da
agilidade estarem relacionados ao desempenho financeiro positivo (SANTOS, 2009), na
maioria das instituicdes pesquisadas o gestor ndo possui poder para a tomada de decisdao nesses
aspectos. Nesses casos, as decisdes sao tomadas em conjunto com as Reitorias ou Pro-Reitorias.
Ao contrario das demais institui¢des, no caso da UNICAMP o gestor possui autonomia para
aplicacdo de recursos, e casos excepcionais sdo tratados pela camara de acompanhamento da
agéncia de inovagdo. Essa questdo também esta sendo revista no planejamento estratégico da
UFSCar para o ano de 2015.

Em relacdo a gestdo do conhecimento, apesar dessa varidvel ser considerada um
diferencial competitivo (SIEGEL; WALDMAN; LINK, 2003; SANTOS, 2009; BERBEGAL-
MIRABENT; SABATE; CANABATE, 2012), as instituicdes declaram que ndo possuem
politicas institucionalizadas nesse quesito. Nesse quesito, os representantes de institui¢des
como a UFSCar e Unicamp declararam que realizam parcialmente a gestdo do conhecimento
gerado e que atualmente estdo reformulando procedimentos para essa finalidade. Essas
instituigdes declararam que buscam, por intermédio de mapeamento de processo, realizagao de
eventos e criacdo de redes internas proporcionar o compartilhamento do conhecimento gerado.

Dentre as principais dificuldades nos processos que envolvem a gestao organizacional
dos NITs, percebeu-se que, no caso da UFSCar muitos docentes ndo seguem as normas internas,
apesar do NIT possuir procedimentos formalizados e materiais de divulgacdo explicativos.

Outra dificuldade tem relacdo com a rotatividade dos colaboradores, com o tempo gasto para o
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treinamento de funcionarios recém contratados, além do numero pequeno de colaboradores da
agéncia para o desenvolvimento de atividades rotineiras do NIT.

A mudanga da cultura dos pesquisadores, em relagao aos assuntos gerenciados pelos
NITS, também ¢ vista como um desafio pelos gestores. As atividades desenvolvidas por esses
departamentos ainda sdo novas e em alguns casos os pesquisadores nao participam de eventos
proporcionados pelos NITs para debater assuntos como protecdo do conhecimento e
transferéncia de tecnologia. Outro desafio identificado ¢ a dificuldade enfrentada pelos gestores
dos NITs na busca pela autonomia financeira. Apesar desse desafio, a INOVA tem encontrado
nas parcerias com empresas sediadas no Parque Cientifico e Tecnoldgico da UNICAMP uma

forma de diminuir os repasses provenientes da reitoria.

4.5.3 Recursos humanos

Essa variavel ¢ considerada na literatura como requisito fundamental para éxito do NIT.
A gestdo de pessoal nas institui¢des publicas ¢ compartilhada com as fundagdes de apoio, que
colaboram no processo de sele¢do, contratacdo, promog¢ao e desligamento. No entanto, esses
funcionarios ndo sdo concursados e exercem o regime de trabalho celetista. No caso das
instituigdes privadas, essas seguem os procedimentos da instituicdo e tém o apoio das
mantenedoras para as atividades de gestdo de pessoal.

A equipe gestora dos NITs analisados possui experiéncia profissional e um alto grau de
especializacao nos assuntos relacionados a propriedade intelectual, transferéncia de tecnologia
e gestdo da inovacdo. Em relagdo a dedicacdo do gestor nas atividades desenvolvidas no NIT,
percebeu-se em todos os casos que além das atividades de gestdo desses departamentos, os
coordenadores também desempenham atividades académicas na universidade. No caso da AGI
da PUC-Rio a coordenadora executiva nao possui carreira académica e seu contrato de trabalho
¢ diferenciado, sendo de regime de 20 horas semanal. Esporadicamente ela ¢ convidada para
ministrar disciplinas especificas relacionadas a gestao de propriedade intelectual e transferéncia
de tecnologia.

Percebeu-se que na maioria dos casos as equipes sdao jovens, pequenas e
multifuncionais. Embora, metade das instituicdes adote a estrutura organizacional por modelo
de projetos, observa-se que em todas as institui¢des existe o envolvimento dos colaboradores

em todas as atividades desenvolvidas pelo NIT. Esses profissionais também possuem formagao
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profissional diversificada, proporcionando uma complementaridade entre as diversas areas de
conhecimento. Além disso, essas intuigdes buscam promover uma atitude empreendedora de
toda equipe (SANTOS, 2009).

E de suma importancia a presenca de profissionais competentes de licenciamento e de
transferéncia de tecnologia para contribuir para alcangar resultados positivos. Deste modo, os
NITs analisados possuem profissionais com conhecimentos em risco tecnoldgico, risco de
mercado, pontos fortes da institui¢do, do projeto que estd sendo negociado e compreensao das
demandas do setor produtivo (MARKMAN; GIANIODIS; PHAN; BALKIN, 2005;
USTUNDAG; UGURLU; KILINC, 2011). No entanto, nos casos da UNICAMP e da PUCRS,
os profissionais de licenciamentos s3o jovens e em sua maioria recém contratados e atualmente
estdo passando por diversas capacitagdes para complementar a sua formagao.

Atualmente, os NITs buscam diminuir o nimero de colaboradores bolsistas no quadro
de funcionarios. Essa mudanga tem o objetivo de evitar a rotatividade de colaboradores,
diminuindo os dispéndios gerados em relagdo as capacitagdes e contratagdes. Outra agdo
percebida na gestdo das atividades de protecdo ¢ que todos os NITs mantem advogados
contratados para prestar assessoria técnica e dar celeridade nos processos do dia-a-dia. No
entanto, em casos de redag¢do de patentes, solicitagdes de protecdo e casos mais complexos €

realizada a contratacdo de escritorios terceirizados. O quadro 14 mostra um comparativo dos

principais fatores que formam a gestao de pessoal dos NITs analisados.

Funcionarios ligados diretamente ao NIT 29 13 5 4
Bolsistas 0 3 1 0
Equipe juridica ou profissional da area Sim Sim Sim Sim
Escritorios terceirizados Sim Sim Sim Sim
Programa de recompensa ao inventor Sim Sim Sim Sim
Programa de prémios aos colaboradores Nao Nao Nao Sim

Quadro 14 — Comparativo dos principais fatores que formam a gestdo de pessoal dos NITs analisados.
Fonte: Autor
Nota: Baseado nas instituigdes pesquisadas
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No caso do sistema de remuneracao, os NITs de institui¢des publicas mostram que em
alguns casos existe incompatibilidade com os valores praticados no mercado. Isso se explica
pelas diferentes formas de contratagdes, sendo que em alguns casos sdo contratados por
fundacdes de apoio e em outros casos sdo funcionarios concursados realocados pela propria
universidade. Dos NITs pesquisados, a AGI/PUC-Rio ¢ a inica institui¢do que concede prémios
por desempenho aos colaboradores envolvidos em atividades de comercializagdo de
tecnologias. Em relacao a recompensa econdmica para o inventor, todas as instituigdes possuem
politicas institucionais de partilha dos ganhos econdmicos provenientes de licenciamento. Além
dessa acdo, algumas instituicdes, como a UNICAMP e a UFSCAR, promovem eventos para
homenagear e premiar os inventores de destaque.

Os NITs pesquisados promovem diversas acdes com o objetivo de alavancar o
relacionamento entre os profissionais e criar espagos para formacao de redes informais. Dentre
as principais acdes destacam-se: visitas a empresas que fomentam a cultura da inovagao;
eventos com pesquisadores; eventos com alunos; apresentacdo de editais e oportunidades de
parceria; € eventos em parceria com o setor produtivo.

As principais dificuldades encontradas pelos gestores dos NITs estdo na contratagao de
profissionais com conhecimento e experiéncia em gestdo da inovacao, propriedade intelectual
e transferéncia de tecnologia. A maioria dos entrevistados consideraram que esses profissionais
sdo escassos e caros. Outra dificuldade apresentada € a dificuldade de manutencao das equipes
treinadas em decorréncia da pouca competitividade salarial, resultando em desligamento de
funciondrios e com isso levando a diversas dificuldades motivadas pela rotatividade dos

colaboradores.

4.5.4 Estratégia tecnologica

Diante da necessidade de respostas rapidas ao mercado, as varidveis que formam a
estratégia tecnoldgica contribuem para criar uma vantagem competitiva dos NITs (BOTELHO,
1999). No entanto, em relagdo a inteligéncia competitiva, as instituigdes declararam que sabem
o0 que ¢, executam parcialmente, mas ndo possuem praticas formais. Porém, a UNICAMP possui
um departamento de parcerias que por intermédio de ferramentas de identificagdo, buscam

potenciais parceiros para tecnologias desenvolvidas na universidade. Na sequéncia,
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profissionais de transferéncia realizam contato com empresas para ofertar e apresentar as
tecnologias que podem ser incorporadas.

Em relagdo as técnicas de prospeccao tecnoldgica, a UNICAMP e a PUC-Rio possuem
acOes que t€m o objetivo de orientar o pesquisador para que antes de iniciar o processo de
pesquisa faca uma prospec¢do para evitar “reinventar a roda”. As demais institui¢des
pesquisadas ndo realizam essa atividade de forma estratégica, embora atualmente busquem
formalizar essa atividade.

A equipe enxuta, a alta demanda dos pesquisadores e a necessidade do
amadurecimento do trabalho bdasico exercido pelo NIT s3o algumas das dificuldades
encontradas para o desenvolvimento das atividades de inteligéncia competitiva e prospecgao

tecnologica.

4.5.5 Estratégia de marketing

Essa variavel € um requisito importante nos processos de transferéncia de tecnologia,
como a comercializagdo e divulgacao dos resultados. No entanto, entre os NITs pesquisados,
apenas a UNICAMP declarou que possui uma equipe de marketing estruturada para atuacao
direta nas a¢des mercadologicas da INOVA. A instituicdo ainda possui um planejamento
estratégico de marketing com politicas de solugdo, informagdo, acesso e agdes de
endomarketing. As demais institui¢des exercem as atividades de marketing com a mesma
equipe do NIT e exploram os relacionamentos com pesquisadores, empresarios € participagao
em eventos para mapear os interessados e desenvolver parcerias entre o setor produtivo e a
universidade.

De acordo com o tamanho da equipe e os recursos disponiveis, os NITs possuem
diversas acOes de marketing, ¢ a maioria das entrevistadas consideraram que as visitas
institucionais em parques e incubadoras tem promovido diversas oportunidades de parceria. O
quadro 15 mostra um comparativo das principais agdes de marketing praticadas pelos NITs

pesquisados.
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Escritorio de

Agéncia de Inovacio da Agéncia de Inovacio da Transferéncia Agéncia PUC-Rio de
Unicamp UFSCar Tecnologia da Inovacio
PUCRS
Folders de apresentagio | Carteira  de  Patentes
disponibilizado no site; disponibilizada no site;

Participagdo e realizagdo | E-mail  marketing  para | Catélogo de tecnologias
Participagdo em eventos,
Parque Cientifico e | congressos, comités na

de diversos eventos na | €mpresas;
area;

Minuto Patente — Radio da | Tecnologico — | assembleia legislativa,
. . . universidade: TECNOPUC; prefeitura e Instituto
Prémio de incentivo ao ’ Génesis; e
empreendedorismo; Perfil tecnologico; Portfolio de pesquisa; e
Visitas de empresas aos
Prémio de Inovagdo; Videos sobre as tecnologias Visitas de empresas aos | laboratorios.
S apresentado pelos laboratorios.
Visita institucional; e pesquisadores; e
Vitrine tecnologica. Vitrine tecnologica.

Quadro 15 — Comparativo das principais agdes de marketing praticadas pelos NITs pesquisados.
Fonte: Autor
Nota: Baseado nas instituigdes pesquisadas

Apesar da maioria dos NITs ndo possuirem equipe de marketing estruturada e plano
estratégico definido, todas as institui¢des declararam que conhecem as caracteristicas da
maioria de seus clientes, pesquisadores, alunos, empresas parceiras e instituicdes mantenedoras.
A maioria dos NITs promovem encontros com grupos empresariais com o objetivo de
conscientizar essa comunidade sobre os servigos prestados pela universidade. No caso da
PUCRS essas agoes sdo realizadas pela diretoria de inovagao e pesquisa.

A principal dificuldade enfrentada pelos NITs pesquisados consiste na falta de pessoas
para executar as atividades de marketing, pois os colaboradores dos NITs estdo alocados na
execuc¢do das atividades essenciais do departamento. Atualmente, instituicdes como a PUCRS
busca desenvolver uma forma unificada de divulgag¢dao onde cada unidade possa apresentar seus
produtos, estruturar atividades comerciais e definir responsaveis em cada departamento. A
universidade também realiza um trabalho para desenvolver uma estratégia com o objetivo de
trabalhar os diferentes produtos da universidade, incluindo a locagdo de espagos, gestdo de
patentes e projetos de PD&I.

A valoragdo da tecnologia desponta como desafio na gestao de marketing e na politica
institucional de inovagdo, principalmente nos momentos de elaboracdo do planejamento
estratégico e negociacdo das propostas. Para dirimir esse desafio, instituicdes como a

UNICAMP utilizam técnicas de pré-valoragdo. Outro desafio percebido ¢ o acompanhamento
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no poés-contrato com empresas parceiras, principalmente nos casos de licenciamento e parcerias

de PD&I.

4.5.6 Estratégia de negocios

Dada suas especificidades em cada processo de transferéncia, além dos principios para
auxiliar na tomada de decisdo, essa varidvel requer um cuidado especial no modelo de gestao
(GARNICA; VICENTIN; ENTORNO; MASSAMBANI, 2008; SANTOS, 2009). Essa
variavel ¢ constituida pela carteira de servigos, construcdo de redes e avaliagdo de desempenho.

O quadro 16 mostra um comparativo da carteira de servicos prestados pelos NITs pesquisados.

Agzlzcla Agéncia Escritorio de | Agéncia
NIT T de i Transfer?::ncia PUC-Rio

Unicamp Inovacdo | Tecnologia da de i

INOV A UFSCar PUCRS Inovacgao
Acordos de transferéncia de material Sim Sim Sim Nao
biolégico
Contratos de pesquisa financiado por Sim Sim Sim Sim
empresa
Patenteamentos Sim Sim Sim Sim
Licencas Sim Sim Sim Sim
Empresas startups Sim Sim Nao Nao
Incubadora* Sim Nao Nao Nao
Acordos de compras Nao Nao Nao Nao
Consultoria Sim Sim Sim Nao
Acordos de confidencialidade Sim Sim Sim Sim
Memorandos Sim Sim Sim Sim
Cartas de intencio Sim Sim Sim Sim
Acordo interinstitucionais Sim Sim Sim Sim
Patrocinios nio financeiro Sim Sim Nao Nao
Assessoria para empresa junior Sim Sim Nao Nao
Acordos de consércios Sim Nao Nao Nao
Acordos de cooperacio Sim Sim Sim Sim
Contratos de pesquisa financiados pelo Sim Sim Nao Nao
governo
Gerenciamento da producio académica dos Nao Nao Parcial Nao
pesquisadores

Quadro 16 — Comparativo da carteira de servigos prestados pelos NITs pesquisados.

Fonte: Autor

Nota: Baseado nas instituigoes pesquisadas

Legenda: *Apesar de declararem que ndo possuem incubadoras em sua estrutura organizacional, os NITs apoiam
as incubadoras subordinadas a universidade ou incubadoras associadas.
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Em relacdo aos servigos prestados pelos NITs, especificamente o gerenciamento da
producdo académica gerada pelos pesquisadores da universidade, percebeu-se que atualmente
a maioria dos NITs nao tém pretensdo de realizar essa atividade. Mas, todas as institui¢des
declararam conhecer a capacidade técnica dos pesquisadores as possiveis demandas
empresarias em pesquisas ou servigos. Na PUCRS existe um trabalho embrionario, onde ¢
realizado um acompanhamento dessas pesquisas.

Sobre as empresas startups, os NITs auxiliam apenas quando existe protecdo do
conhecimento. Casos contrarios sao gerenciados direto com as incubadoras da universidade ou
incubadoras associadas. Os contratos de pesquisa financiados pelo governo também sdo
gerenciados pelos NITs quando tem propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. No
caso dos NITs das universidades UFSCar, PUC-Rio e PUCRS ambos contam com as fundag¢des
de apoio ou departamentos da propria universidade para o gerenciamento desses contratos.

Nenhum NIT pesquisado possui acreditagdo de organismos certificadores nacional ou
internacional, como por exemplo no sistema de gestio NBR ISO 9001:2008. Esses
departamentos também nao possuem sistema de avaliagdo formal dos servigos prestados.
Porém, nos NITs da UFSCar e Unicamp existem avaliacOes informais feitas por meio de
entrevistas com os pesquisadores e parceiros. J4 no caso da PUCRS existe uma avaliagdo
institucional que eventualmente aborda algumas questdes especificas sobre o NIT da
universidade.

Com os objetivos de melhorar a compreensdo das demandas empresarias, estabelecer
relagdes eficazes e participar de programas de capacitagdo sobre os assuntos relacionados a
gestdo de inovagdo, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologias (SANTOS, 2009;
BERBEGAL-MIRABENT; SABATE; CANABATE, 2012), todos os NITs pesquisados
participam de instituicdes como ANPEI, Forum Cémara Setorial CTI, FORTEC e AUTM.

Tendo em vista que o foco nos resultados deve ser uma estratégia em desenvolvimento
(SIEGEL; WALDMAN; LIN, 2003; SANTOS, 2009), todos os NITs declaram que procuram
capitalizar o €xito potencial por meio de praticas que incluem o estabelecimento de estratégias
para antecipar a busca de novas invengdes, ser agil no exame das invengdes patentedveis e
desenvolver a capacidade de implementar e revisar técnicas de avaliagdo das tecnologias.

Com o intuito de avaliar a evolucao de seu desempenho, os NITs pesquisados possuem
diversos indicadores para acompanhar formalmente os resultados alcangados, exceto o da PUC-
Rio que realiza a gestdo de maneira informal. Tendo em vista os indicadores sugeridos pela
literatura e os mais utilizados entre os NITs estdo: pedidos de patentes depositados no INPI,

pedidos de patentes depositados no exterior, pedidos de patentes via PCT, patentes concedidas,
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patentes vigentes, comunicagdes de invengdes recebidas, royalties recebidos de licenciamentos
e convénios de P&D (ROGERS; YIN; HOFFMANN, 2000; SIEGEL; WALDMAN; LINK,
2003; THURSBY J.; THURSBY M., 2003; O'SHEA; ALLEN; CHEVALIER; ROCHE, 2005;
ANDERSON; DAIM; LAVOIE, 2007; LITAN; MITCHELL; REEDY, 2008; SANTOS, 2009;
KURMAN, 2011; XU; PARRY; SONG, 2011; YORK; AHN, 2012; ROESSNER; BOND;
OKUBO; PLANTING, 2013). A tabela 18 mostra um comparativo dos principias indicadores

de desempenho apresentados pelos NITs pesquisados no ano de 2013.

Tabela 18 — Comparativo dos principais indicadores de desempenhos apresentados pelos NITs pesquisados no ano
de 2013.

NITs Agénciade  Agéncia de Escritorio de Agéncia
Inovagao Inovagdo Transferéncia  PUC-Rio de
Indicadores Unicamp UFSCar Tecnologia Inovagdo
INOVA da PUCRS
Pedidos de patentes depositados no INPI 71 103 100 03
Pedidos de patentes depositados no Exterior 4 39 50 10
Pedidos de patentes via PCT 16 22 32 05
Patentes concedidas 11 4 12 0
Patentes vigentes 866 28 96 89
Comunicagoes de invengoes recebidas 122 43 32 05
Royalties recebidos de licenciamentos | 567.737,35 661.896,57 306.789,27 589.379,00
Convénios de P&D 15 34 46 21

Fonte: Autor
Nota: Baseado nas instituigdoes pesquisadas

Apesar das dificuldades apresentadas pelas institui¢cdes publicas em relagcdo ao modelo
juridico, percebe-se uma maturidade dessas institui¢des em relagdo aos resultados apresentados
no ano de 2013. Outra questdo relevante sobre o acompanhamento dos resultados, ¢ que os
NITs pesquisados ainda ndo possuem gestdo de indicadores que permitam avaliar seus
resultados intangiveis. Apenas a UNICAMP realiza o gerenciamento parcial dessa métrica.
Esse acompanhamento ocorre, por intermédio do departamento de comunicagdo, onde ¢ feita a
gestdo e o retorno das midias espontaneas de projetos gerenciados pela INOVA.

Considerando que a inovagao aberta esta despontando como um modelo para contribuir
na eficacia dos resultados de projetos de PD&I (CHESBROUGH; VANHAVERBEKE; WEST,

2006), foi realizada uma pergunta para verificar se os NITs possuem politicas claras sobre
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inovagdo aberta. No entanto, percebeu-se que essas instituicdes ndo possuem politicas
formalizadas sobre a gestdo de inovacao aberta.

Tendo em vista o modelo de gestao estratégica apresentado, as principais dificuldades
apontadas pelos entrevistados dizem respeito a gestdo de pessoal, pois na maioria dos casos as
equipes sdo enxutas € ndo possuem profissionais para desempenhar as atividades relacionadas
a esse fator. Outra observacao ¢ referente a cultura de inovagdo na universidade e no setor
produtivo, pois existe uma confusdo no entendimento desses assuntos, principalmente nas
empresas ¢ isso acaba interferindo no bom relacionamento U-E.

Finalmente, o principal desafio no que se refere a estratégia de negdcios ¢ transformar
os ativos de propriedade intelectual em recursos financeiros. Em outras palavras, é preciso
evoluir da fase de maturidade no processo de protecdo para uma fase de transferéncia de

tecnologia mais efetiva.

4.5.7 Empreendedorismo tecnoldgico

Dentre os quatro NITs pesquisados, apenas a INOVA possui em sua estrutura
organizacional uma incubadora de base tecnologica. As demais instituicdes como a PUC-Rio e
PUCRS possuem incubadoras subordinadas a propria universidade. J& a UFSCar possui
convénio de parceria com a incubadora da cidade de Sao Carlos - ParqTec. Percebeu-se que a
incubadora ligada ao NIT favorece para eficicia de atividades de transferéncia de tecnologia,
além do fomento a inovagdo e maior incentivo ao empreendedorismo.

As universidades que ndo possuem em sua estrutura uma incubadora de empresas,
prestam servigos de assessoria sobre propriedade intelectual e pesquisas que podem gerar novos
empreendimentos. Além disso, os NITs encaminham esses projetos para as incubadoras da
instituicao ou para incubadoras conveniadas.

As principais formas de incentivo ao empreendedorismo académico praticadas pelos
NITs pesquisados resumem-se a realizagdo de eventos, palestras e atividades de apoio as
demandas de formalizagdo dos novos empreendimentos. No caso da PUCRS, a propria
existéncia da incubadora da universidade e o periodo de pré-incubagdo sem custo sdo incentivos
para o empreendedorismo na universidade. Na Unicamp existem disciplinas de

empreendedorismo, eventos e competi¢des, como o Desafio e o Inova Jovem que t€ém como
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objetivos a capacitacdo nas areas de inovacdo e empreendedorismo e o estimulo a criacao de
novos negocios a partir de tecnologias protegidas pela Unicamp. Além dessas agdes, a
universidade também possui uma parceria com a Red Empreendia que também busca promover
e apoiar as iniciativas de empreendedorismo universitario, visando a capacitagdo e a criacao de
empresas de base tecnologica.

Referente as dificuldades e desafios enfrentados para implantagdo e gestdo do
empreendedorismo tecnoldgico, percebeu—se que existem diversos fatores que inibem o
aumento do numero de empresas de base tecnoldgica em incubadoras universitarias. A
burocracia existente nas legislagdes para abertura de empresas, como por exemplo quando
envolve registro e aprovacdo de o6rgdos como ANVISA ¢ um dos fatores citados como
limitador. Outros fatores limitadores consistem no tempo disponivel do pesquisador para
concretizar novos empreendimentos e o perfil do docente, que nem sempre ¢ empreendedor.
No caso da Unicamp, atualmente a incubadora da INOVA estd passando por uma reestruturagao
e apresenta como principais dificuldades a manutencao e a expansdo da sua estrutura fisica,
bem como a oferta de treinamento especializado a todos incubados. Finalmente, outro desafio
citado ¢ a formatacao do sistema nacional de inova¢ao onde a forma de avaliagdo condiciona o
comportamento do pesquisador e reduz sua disponibilidade para o engajamento no sistema de
transferéncia, pois o pesquisador ¢ incentivado a publicar artigos e nao transferir tecnologia

A figura 24 mostra a representacdo grafica do comparativo dos modelos de gestao,
considerando os fatores organizacionais e suas respectivas variaveis praticadas pelos NITs
pesquisados.

Na sequéncia, a tabela 19 mostra um comparativo de alguns dados sobre as variaveis
marco legal, recursos humanos, estratégia de negocios e empreendedorismo tecnologico do

modelo de gestdo de todos os NITs analisados.
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Figura 24 — Representagdo grafica do comparativo dos modelos de gestio dos NITs pesquisados

Fonte: Autor

14!



23 de julho de 2003

"Identificar oportunidades e promover atividades
de estimulo a inovagdo e ao empreendedorismo,
ampliando o impacto do ensino, da pesquisa ¢ da
extensdo em favor do desenvolvimento
socioecondmico sustentado."

Ser lider na promog@o do ecossistema de
inovagao e empreendedorismo no ambito regional
¢ nacional, € com reconhecimento internacional

Respeito as pessoas; Exceléncia;
Comprometimento; Cooperagdo; Integridade

Propriedade Intelectual / Transferéncia de
Tecnologia / Empreendedorismo

Agricultura e Satide Animal; Alimentos e
Bebidas; Biotecnologia; Construgao Civil;
Energia e Combustiveis ; Materiais;
Nanotecnologia; Papel e Celulose; Quimica;
Satde Humana e Bem Estar; Software;
Tecnologia da Informagdo; Tecnologias Verdes

Regido Metropolitana de Campinas

Reitoria

Institui¢do publica estadual

29

02 de janeiro de 2008

Gerir a politica de inovagdo e dar
celeridade a tramitacdo de
procedimentos e iniciativas que visem a
inovacdo tecnolodgica, a protecdo da
propriedade intelectual ¢ a transferéncia
de tecnologia no ambito institucional.

Em reestruturagao

Em reestruturagao

Propriedade Intelectual / Transferéncia
de Tecnologia / Empreendedorismo

Alimentos; Agroecologia;
Biotecnologia, Computagdo
Engenharias; Satide

Cidade de Sao Carlos e regido

Reitoria

Institui¢do publica federal

13

Setembro/2006

(Missao da PUCRS)
A PUCRS, fundamentada nos direitos humanos,
nos principios do Cristianismo e na tradi¢ao
educativa marista, tem por Missao produzir e
difundir conhecimento e promover a formagao
humana e profissional, orientada por critérios de
qualidade e relevancia, visando ao
desenvolvimento de uma sociedade justa e
fraterna.

(Visdo da PUCRS)
Em 2015, a PUCRS sera referéncia nacional e

internacional pela qualidade do ensino e pela
relevancia das pesquisas, com a marca da
inovagdo e da gestdo sustentavel, promovendo a
formagao integral dos alunos e contribuindo para
o desenvolvimento cientifico, cultural, social e
econdmico.

(Principios da Rede INOVAPUCRS)
Integracdo
Visdo Sistémica
Dinamismo
Comprometimento

Propriedade Intelectual / Transferéncia de
Tecnologia / Empreendedorismo

Biologia e Satude; Cultura e Educagdo; Energia,
Meio Ambiente e Biodiversidade; Humanidade e
Etica; Sociedade e Desenvolvimento; Tecnologia

da Informag@o e Comunicagéo

Regido Metropolitana de Porto Alegre

Pro-Reitoria de Pesquisa, Inovagao e
Desenvolvimento (PROPESQ)

Privada sem fins lucrativos

04

Janeiro/2010

Promover a prote¢do, a avaliagdo, a valoragdo ¢ a
comercializag@o ou transferéncia dos resultados
do conhecimento cientifico, tecnolégico e cultural
gerado na PUC-Rio que possa resultar em
produtos, processo ou empresas, de modo a
maximizar o impacto da pesquisa académica em
beneficio da sociedade.

Apoiar a inovagao oriunda dos resultados da
P&D realizados na PUC - Rio, observando a
missdo e os valores que norteiam as atividades da
Universidade.

Nao divulgado

Propriedade Intelectual / Transferéncia de
Tecnologia /Empreendedorismo

Engenharias; Design e T.1.)

Regido metropolitana do Rio de Janeiro

Vice-Reitoria Académica

Privada sem fins lucrativos

04
continua
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Propriedade
Intelectual

4

16

11
866

Nao informado

Transferéncia de

Tecnologia

R$ 567.737,35
15

Parque Cientifico e Tecnologico da UNICAMP
Em construcao
2013

W
€9 IS

Nao informado

661.896,57
34

Nao possui
0

0
ParqTec

2(41)
2013

R$ 306.789,27

TECNOPUC
120
2013

R$ 589.379,00
21

Instituto Génesis
10

05
Nao possui

0
2013

Tabela 19 - Sintese comparativa das caracteristicas e desempenho quantitativo dos NITs pesquisados no ano de 2013

Fonte: Autor
Nota: Baseado nas instituigdes pesquisadas
Legenda: * parque municipal
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho de pesquisa apresenta uma contribui¢do para a literatura sobre a estrutura
dos NITs brasileiros, especificamente sobre os padrdes de organizagdo e praticas de gestdo.
Tendo em vista que a Lei de Inovagdo completou 10 anos de publicacdo, essa pesquisa
considera o cendrio atual de CT&I, sobretudo o avango das competéncias minimas
estabelecidas para um NIT, descritas nessa lei, e as praticas de gestao dos NITs estudados. Esse
departamento tem despontado como um importante facilitador para a consolidagdo da inovagao
tecnologica e consequentemente para o desenvolvimento socioecondomico do pais. Diante disso,
o0 objetivo principal deste trabalho foi o de identificar e comparar os padrdes de organizagdes e
praticas de gestdo dos NITs em institui¢cdes publicas e privadas. Para isso, buscou-se responder
a seguinte pergunta primaria da pesquisa: Tendo como base quatro estudos de casos de
referéncia, quais sdo os padrdes de organizagdo e as praticas de gestdo utilizadas nos nucleos
de inovacgao tecnologicas das universidades pesquisadas?

Os padroes de organizacdo dos NITs pesquisados possuem uma variagdo que ¢
independente do modelo juridico da instituicdo. Em todas as institui¢des pesquisadas, a
administracdo central assegura infraestrutura administrativa e recursos para as atividades desses
departamentos. Os NITs de universidades publicas possuem subordinagdo as Reitorias. J& os
NITs de universidades privadas sdo subordinados a Proé-Reitoria de Pesquisa, Inovacdo e
Desenvolvimento e Vice-Reitoria Académica. Em relacdo a gestdo organizacional desses
departamentos, percebeu-se que os NITs que tém o quadro de funcionarios enxuto possuem um
modelo direcionado para estrutura por projetos, tendo como resultado a formacdo de uma
equipe multifuncional. Por outro lado, os NITs com uma estrutura mais robusta possuem um
modelo matricial, onde existe a divisdo das atividades em departamentos.

A elaboragao e exploragdao de documentos padronizados, como procedimentos, manuais
e formularios disponibilizados nos NITs e nos sites dessas instituicdes contribuem para orientar
os clientes internos e externos sobre a melhor maneira de direcionar as demandas e cumprir os
regulamentos institucionais. Além disso, esses procedimentos também contribuem para
sensibilizar a comunidade académica sobre a relevancia da protecdo do conhecimento.

Em todos NITs pesquisados, o gestor possui autonomia administrativa, grau de
liberdade para respostas rapidas as demandas identificadas e respaldos conferidos pela alta
direcdo da universidade. No entanto, sobre a autonomia para aplicagdo de recursos obtidos por

royalties de licenciamentos ou fundos de transferéncia de tecnologia, a tomada de decisdo ¢
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compartilhada junto aos superiores ou, como no caso da Unicamp, pela camara ou comité de
acompanhamento do NIT.

Sobre o modelo de gestao desses departamentos, esta pesquisa buscou avangar sobre os
modelos ja apresentados na literatura, considerando principalmente o cenario atual de CT&I.
Como resultado deste trabalho, o modelo de gestao proposto ¢ formado pela criacdo do marco
legal institucional, gestdo organizacional, gestdo de recursos humanos, estratégia tecnolédgica,
gestdo de marketing, estratégia de negocios e empreendedorismo tecnoldgico.

Em relagdo ao marco legal institucional, todas as universidades possuem politica
documentada para regulamentar acdes de gestdo da propriedade intelectual e transferéncia de
tecnologia. No entanto, percebeu-se uma deficiéncia nesses documentos no que diz respeito as
formas de valoragdo das tecnologias e do conhecimento.

Apesar da busca pela sustentabilidade financeira desses departamentos, os resultados
das pesquisas mostram que os NITs ainda dependem principalmente do repasse direto de
recursos vindos da reitoria ou mantenedora da instituigao.

Sobre a politica de institucionalizagdo da gestdo do conhecimento gerada pela
experiéncia do processo de transferéncia de tecnologia, referente ao fator gestao organizacional,
nenhum NIT possui formalizagdo dessa atividade. Porém, instituigdes como UFSCar e
Unicamp realizam em partes e atualmente estdo desenhando politicas para essa finalidade.

Dentre os NITs pesquisados, apenas a Unicamp possui praticas de inteligéncia
competitiva. Os demais declararam a importancia dessa atividade e estdo trabalhando para
desenvolver essa competéncia. Sobre a realizagdo de técnicas de prospeccdo tecnologica,
apenas a INOVA - Unicamp e a AGI da PUC-Rio possuem atividades que buscam orientar os
pesquisadores antes do inicio da realizacdo de qualquer pesquisa. A INOVA — Unicamp
também ¢ a inica institui¢do que possui uma equipe de marketing estruturada para atuagao nas
atividades com foco na comercializag@o e divulgacdo dos resultados.

Tendo como base a estratégia de negocios, percebeu-se que os NITs conhecem as
competéncias de seus pesquisadores, porém nao gerenciam a producdo académica gerada pelos
mesmos. Sobre o gerenciamento de indicadores de desempenho, nenhum NIT possui um
sistema de avaliagao formal dos servigos prestados.

Tendo em vista a busca por melhorar a compreensdo das demandas empresariais,
estabelecer relacdes eficazes e participar de programas de capacitacdo sobre os assuntos
relacionados a gestdo de inovagao, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologias, todos
os NITs participam de instituigdes como ANPEI, Forum Camara Setorial CTI, FORTEC e

AUTM. Com o objetivo de controlar os resultados de desempenho, em relacdo ao incentivo a
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inovagao, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia, a maioria dos NITs pesquisados
possuem indicadores que sdo publicados em relatérios anuais e servem como importantes
ferramentas de gestao. Os principais indicadores utilizados consistem no nimero de pedidos de
patentes depositados no INPI, pedidos de patentes depositados no exterior, pedidos de patentes
via PCT, patentes concedidas, patentes vigentes, comunicagdes de invengdes recebidas,
royalties recebidos de licenciamentos e convénios de P&DI.

Sobre o empreendedorismo tecnoldgico, apenas a INOVA — Unicamp possui em sua
estrutura organizacional uma incubadora de empresa de base tecnologica. As demais
instituicdes como a AGI da PUC-Rio e o ETT da PUCRS apoiam as atividades das incubadoras
de suas respectivas universidades. No caso da UFSCar, seu NIT assessora projetos de alunos
incubados no ParqTec da cidade de Sao Carlos.

Referente aos fatores organizacionais e as praticas de gestdo, os resultados sugerem que
os NITs ainda estdo em fase de profissionalizagdo. Essa profissionalizagdo consiste
principalmente na gestdo de pessoal, especificamente na capacitagio do quadro de
colaboradores e na reten¢ao dos profissionais qualificados. Além disso, também faz parte do
processo de profissionalizacao o fomento eficaz da cultura de PD&I na universidade.

Este trabalho também buscou responder a seguinte pergunta secundaria da pesquisa:
Quais sdo as diferencas identificadas entre as institui¢des publicas e privadas?

Dentre as principais diferencas encontradas entre essas instituicdes, destaca-se a
existéncia de participacdo efetiva de representantes do setor empresarial em instancias
decisorias das universidades privadas. Essa participagdo permite a aproximagao de importantes
gestores com a universidade, proporcionando a universidade o conhecimento das
caracteristicas, expectativas e demandas do setor produtivo. Com esse conhecimento as
universidades privadas tendem a estar bem preparadas para as interagdes com as empresas.

Emrelagdo as questdes orcamentarias, as universidades publicas também recebem apoio
das fundagdes privadas de apoio a universidade. Além dos repasses de recursos, essas
fundacdes também auxiliam na gestdo de projetos e na gestdo de pessoal dos NITs.

Dada a complexidade na gestdo de recursos financeiros de instituigdes publicas, tendo
como caracteristicas a burocracia e os prazos extensos para execugdo das atividades, esse
modelo juridico também desponta como um desafio na gestao das atividades dos NITs. Esse
aspecto ¢ mais problematico quando se trata de questdes relativas a contratagdo de
colaboradores ou de servigos de terceiros, como por exemplo a prestacao de servigo de redagao
de patentes e busca de anterioridade. Geralmente, essas dificuldades influenciam na eficicia da

resposta do NIT as demandas do setor produtivo.
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As principais dificuldades apontadas pelas respondentes, referentes a gestdo dos NITs
consistem principalmente na gestdo de pessoal e na conscientizagdo para mudanga de cultura
da comunidade académica sobre os assuntos gerenciados pelos NITs.

Em relagdo a gestao de pessoal, os NITs enfrentam grandes dificuldades para o aumento
da equipe de trabalho e promog¢do de seus colaboradores. Como consequéncia, existe uma
grande rotatividade no quadro de funcionarios que influencia na capacidade de resposta do NIT.
Essa dificuldade também impossibilita que o NIT execute atividades importantes relacionadas
a gestdo de marketing e estratégia tecnologica.

Ainda sobre a gestdo de pessoal, outro desafio é encontrar profissionais capacitados na
area de gestdo da inovagdo. Diante dessa situacdo, geralmente o NIT contrata o profissional
para qualifica-lo no dia-a-dia do trabalho ou encaminha-lo para capacitacdo externa, o que
resulta num alto investimento com formagao e prejuizos na realizacao das atividades devido a
liberagdo do funcionério.

Sobre a mudanga de cultura, os servigos prestados pelos NITs ainda sdo considerados
novos e com isso ainda existe um grande niimero de pesquisadores que desconhece a relevancia
da prote¢cdo e transferéncia do conhecimento. Como resultado, diversas pesquisas
desenvolvidas na universidade deixam de contribuir para o desenvolvimento socioecondomico
do pais. Além disso, outro passo importante na mudancga dessa cultura ¢ transformar uma
universidade de pesquisa para uma universidade com foco em transferéncia de tecnologia. Em
outras palavras, o NIT deve evoluir da fase de maturidade da prote¢do para uma fase de
transferéncia mais efetiva.

Diante desse cendrio, cabe a universidade criar politicas de gestdo de carreiras para
valorizar a atividade do pesquisador, com o objetivo de estimular a realiza¢do de pesquisas € o
maior envolvimento desses profissionais na comercializacdo e transferéncia de tecnologia.
Além disso, também ¢ importante que a universidade identifique e gerencie constantemente a
renovacao de suas capacidades e competéncias de pesquisa, desenvolvimento e inovagao.

Além da mudanca da cultura da universidade, as empresas e os 6rgdos do governo
também devem passar por uma reestruturagao sobre a cultura de inovagdo, uma vez que, ainda
existe um viés sobre inovagao no setor produtivo que resulta em um distanciamento desse setor
com a universidade. O distanciamento entre as pesquisas desenvolvidas nas universidades da
aplicabilidade na sociedade e o pouco investimento em PD&I por parte das empresas sdao outros
desafios percebidos pelos gestores dos NITs. Existem também barreiras nas legislacdes sobre
avaliacdo do docente que impossibilita sua participagdo nos processos de transferéncia, sendo

esses motivados apenas a desenvolver pesquisas académicas e publicacdes de artigos.
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5.1 Limitacoes e contribuicdo do trabalho

Tendo em vista o0 método de estudo de caso escolhido para realizagdo dessa pesquisa,
existe uma impossibilidade de generalizagao dos resultados, ou seja, ndo € possivel afirmar que
os resultados encontrados, em relagdo aos padrdes de organizagdo e praticas de gestao, serdo
iguais aos de outras instituicdes com o mesmo modelo juridico. Além disso, esta pesquisa
também nado contemplou nenhum NIT das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

A principal contribuigdo teodrica e académica desta pesquisa constitui-se na identificagdo
e na organizacao de novas competéncias de estratégia tecnologica e estratégia de negdcios no
padrao de gestdo desses departamentos, considerando o cendrio atual de CT&I no Brasil e a
ampliacao das competéncias minimas consideradas dos NITs descritas na Lei de Inovagao.
Como contribui¢do pratica, o mapeamento dessas novas praticas, competéncias ¢ do proprio
design organizacional para gestdo tecnologica desses NITs pode contribuir ainda para o
aperfeicoamento e alavancagem dos esfor¢os do sistema nacional de inovag¢ao. Finalmente, esse
trabalho também pode ajudar os NITs, especialmente aqueles em consolidagdo, para que
possam cumprir o seu importante papel no cendrio da inovacdo, contribuindo para o

desenvolvimento socioecondmico do pais.

5.2 Recomendacoes para futuros estudos

Esse trabalho de pesquisa ndo teve a inten¢do de avaliar o desempenho de cada
instituicdo. Diante disso, trabalhos futuros poderiam comparar e avaliar o desempenho dos NITs
analisados ou dos NITs respondentes do FORMICT.

Tendo em vista a dificuldade enfrentada pelos gestores dos NITs na busca da
sustentabilidade financeira desses departamentos, outra proposta interessante de pesquisa
poderia identificar os fatores que dificultam o NIT alcancar a sustentabilidade financeira.

O presente estudo também ndo analisa a relacao e a influéncia dos NITs nos resultados
das incubadoras de empresa de base tecnoldgica subordinadas ou associadas aos NITs
pesquisados. Isto sugere que estudos posteriores poderiam abordar o impacto dos servigos

prestados pelos NITs nos resultados das empresas instaladas nas incubadoras tecnoldgicas.
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?ﬁ Centro Universitario da FEI
Fundacdo Educacional Inaciana Pe. Saboia de Medeiros

Prezado Prof. Dr. xxxxxX.

Conforme contato telefonico, informo que sou estudante do curso de Mestrado do Programa de
Pos-Graduagao em Administragdo do Centro Universitario da FEI-SP, cuja linha de pesquisa
consiste na gestao da inovacao. Sou orientado pelo Prof. Dr. Roberto Bernardes e desenvolvo
um estudo sobre os padroes de gestao das atividades de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
em nucleos de inovagdo tecnoldgica e pretendo realizar um comparativo entre instituigdes

publicas e privadas.

Diante do exposto, gostariamos de contar com sua colaboracdo para responder o questionario
anexo, pois se trata de um levantamento de dados primarios sobre os NITs que pretendo

pesquisar.

Aproveitamos para informar que aos NITs e seus respondentes ¢ garantida a confidencialidade

das informagdes coletadas, sendo utilizadas somente para fins académicos.

Aproveitamos para agradecer a aten¢do dispensada e colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos.
Prof. Dr. Roberto Bernardes Leandro Rodrigues da Silva
Orientador Mestrando
roberto@fei.edu.br Lrsilva@fei.edu.br

Leandros_r@hotmail.com
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APENDICE C — Roteiro para entrevista
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Procedimentos iniciais

e Apresentar o Centro Universitario da FEI; o Programa de Mestrado e os objetivos da
pesquisa;

e Agradecer ao entrevistado pela gentileza e disponibilidade da entrevista realizada,
ressaltando a importancia e contribuicdo para o desenvolvimento do trabalho de
pesquisa;

e Mencionar que trata-se de pesquisa académica e informar sobre o carater sigiloso;

e Solicitar autorizagdo para gravagdo de dudio, refor¢ando a contribuicdo para transcri¢ao

e preservagao dos dados.

Nome do entrevistador

Cargo/fungao

Subordinagao

Data da entrevista

Local

Hora de inicio

Hora de término

Roteiro para entrevista

Fatores Organizacionais

Marco Gestio Gestio de Estratégia Gestiio de Estratégia de Empreendedorismo
Legal Organizacional Recursos Tecnologica Marketing Negocios Tecnoldgico
Humanos
Politicas Estrutura Especializagao; Inteligéncia Planejamento de Servigos de Pré-Incubagao; e
Institucionais; organizacional; Equipes; competitiva; Marketing; transferéncia e Incubadores e
Missdo; Procedimentos; Qualificagao Prospeccao Solugéo; comercializa¢ao; Startups.
Modelo Gestao Habilidades; tecnologica; e Informagao; Construgdo de
Juridico; Financeira; e Remuneragdo e Inovagdo Valor; redes; e
Formas de Gestdo do incentivos; Aberta. Acesso; Avaliagdo de
governanga; e Conhecimento. Redes informais; e Relagéo com os desempenho.
Autonomia Gestao de pessoal. “clientes”; e
financeira.

Endomarketing.
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I. Marco Legal
Politicas Institucionais SIM | NAO
1. O NIT possui uma politica institucional documentada para regulamentar
suas agoes?
(se sim, continue a assinalar as questoes do bloco 1)
1.1 Existe o tipo de atividade a ser desenvolvida.
1.2 Existe a defini¢do dos papéis das instituicdes e pessoas envolvidas
na transferéncia.
1.3 Existem regras para utilizacdo da infraestrutura fisica da
universidade.
1.4 Existem os direitos da propriedade intelectual.
1.5 Existem os critérios da divulgagdo e comercializagdo.
1.6 Existem os modelos de contratos de associagdo em projetos
cooperativos.
1.7 Existem as formas de valoragdo das tecnologias e do conhecimento
gerado nessa transferéncia.
1.8 Existem os mecanismos de protecdo do conhecimento gerado.
2. As politicas e normas institucionais do NIT estdo inseridas dentro
da politica institucional da universidade?
3. O NIT mantém politicas explicitas para a prestacdo de servigos
tecnologicos e consultorias?
4. A administragdio central da universidade assegura uma
infraestrutura administrativa, recursos e maiores estimulos
académicos e financeiros para as atividades do NIT?
Missio SIM | NAO
5. O NIT possui uma missdo claramente estabelecida, contendo seu
objetivo, assim como o foco de atuagao?
Modelo Juridico
6. Administracao Publica () Entidade sem fins lucrativos ()
Misto ( ) Outros:
Formas de governanca SIM | NAO
7. O diretor do NIT possui autonomia administrativa e respaldo
conferidos pela alta direcdo da universidade?
8. A politica institucional e as regulamentacdes estabelecem os direitos
e deveres, tanto dos membros da comunidade universitaria como das
instancias responsaveis pela gestdo da transferéncia de tecnologia e
da propriedade intelectual, e dos seus dirigentes?
9. Existem diretrizes institucionais que definam os niveis de tomada de
decisdo de forma que assegurem aos dirigentes do NIT a autonomia
e liberdade necessarias para responder rapida e eficientemente as
demandas identificadas?
10. Existe uma participacdo efetiva de representantes do setor
empresarial em instancias decisorias da universidade?
Autonomia financeira SIM | NAO
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11.

A politica institucional da universidade assegura ao NIT autonomia
financeira?

12.

A politica institucional possibilita aos dirigentes o grau de liberdade
suficiente para responder rapida e eficientemente as necessidades de
servico, considerando que todas as atividades relacionadas ao
patenteamento envolvem recursos financeiros de grande montante,
principalmente quando a decisao envolve, por exemplo, a protecao
no exterior?

13.

O NIT tem claro todo o processo e os riscos envolvidos para prever
um or¢amento para os gastos de patenteamento adequado ao volume
de pesquisa realizado pelos pesquisadores da institui¢ao?

14.

O NIT possui algum financiamento com recursos externos, como por
exemplo as chamadas publicas de fundos setoriais?

15.

Referente a sustentabilidade financeira do NIT, preencher com o percentual da

composi¢ao orgamentaria:

( ) contratos de cooperagao e de licenciamento assinados com a universidade;

(

industrial;
( ) repasse direto de recursos vindos da reitoria/mantenedora; e

( ) outros:

) captacgdo direta de recursos em agéncias de fomento a pesquisa ¢ desenvolvimento

II. Gestao Organizacional

16.

Estrutura organizacional
() Estrutura matricial () Estrutura por projetos
() Outros:

Procedimentos

SIM

17.

O NIT possui procedimentos que inclui a adocao de principios de
qualidade, flexibilidade e agilidade nos servigos prestados, para
obter a eficiéncia esperada?

18.

O NIT possui procedimento para sensibilizar a comunidade
universitaria quanto a importancia da protecdo do conhecimento?

19.

A politica institucional contempla a preocupag@o com a protegao,
antes de serem divulgados os resultados em papers e outras
publicacdes?

20.

O NIT possui e divulga uma normalizagdo “passo a passo” que
busca orientar os clientes internos sobre a melhor forma de canalizar
suas demandas e cumprir os regulamentos institucionais?

21.

O NIT possui documentos padronizados, que orientam a tramitagao
de todos os processos internos, como exemplos, manuais de
procedimentos ou formularios para cada fim especifico?

Gestao Financeira

SIM

NAO
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22.

A institui¢ao concede ao NIT autonomia na aplicagao dos recursos
obtidos por royalties de licenciamentos, ou dos fundos de
transferéncia de tecnologia por meio da criacdo de empresa startup?

Gestao do conhecimento

SIM

23.

O NIT possui uma politica de institucionalizagdo da gestdo do
conhecimento da transferéncia de tecnologia, onde a instituicdo
registre e aproveite as experiéncias que vai gerando, de maneira a
adotar um modelo ativo de aprendizagem cumulativa??

24.

Como sao planejadas e executadas as formas de criagao de conhecimento visando a

transferéncia de tecnologia?

I11. Gestao de Recursos Humanos

Especializacao

SIM

25.

O gestor do NIT possui dedicagao integral?

26

. A equipe gestora do NIT possui experiéncia profissional e um alto

grau de especializagdo nos assuntos concernentes a inovagao,
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia?

27.

Os profissionais de licenciamento possuem experiéncia em gestao
de negocio (conhecimento em risco tecnoldgico, risco de mercado e
ciclos de vida do produto)?

Equipes

28.

Quantos funcionarios sao ligados diretamente ao NIT?

29.

Quantos funcionarios possuem dedicagdo integral nas atividades do
NIT?

30.

O NIT possui grupos multifuncionais, onde os profissionais sdo
capazes de desempenhar varias funcdes?

31.

O NIT possui uma equipe juridica estruturada para atuagdo nos
contratos de patentes, licenciamento e royalties e na aplicacao dos
critérios estabelecidos pelas politicas institucionais?

Qualificacao

32.

Qual ¢ a area de formacao do dirigente do NIT?

33.

A equipe gestora possui uma atitude empreendedora?

34.

Os colaboradores do NIT possuem uma qualificacdo formal
diversificada, que permita maior complementaridade entre as areas
de conhecimento?

Habilidades

SIM
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35.

Os colaboradores do NIT possuem facilidade no processo de
comercializa¢do de tecnologias?

36.

Os colaboradores do NIT possuem conhecimento de técnicas de
negocia¢ao?

37.

Os profissionais de transferéncia de tecnologia possuem
conhecimento sobre os aspectos fortes e as debilidades de sua
institui¢do, do projeto que esta sendo negociado e, simultaneamente,
compreensdo logica das a¢des empresariais, com o fim de definir
claramente seu marco de atuagao?

38.

Os profissionais do NIT administram as expectativas e a ansiedade
dos inventores em todas as etapas do processo de transferéncia?

Remuneracao

SIM

39.

O NIT possui um sistema de remuneragdo compativel com o nivel
de especializagcdo dos seus profissionais?

40.

O NIT possui um programa de recompensa econdomica para o
pesquisador inventor?

41.

O NIT concede prémios por desempenho aos colaboradores que se
envolvem em atividades de comercializa¢do das tecnologias?

Redes informais

SIM

42.

O NIT promove seminarios ou encontros que se convertam em
espagos para a formagao de redes informais?

Gestao de pessoal

SIM

43.

O NIT possui uma gestdo autonoma e flexivel que lhe permita
contratar, selecionar e promover equipes, de acordo com necessidade
e critérios estabelecidos pela geréncia e com autoridade para se
desligar do pessoal que ndo conta com as capacidades requeridas?

44.

O NIT possui uma politica de RH visando a retencao de talentos?

IV. Estratégia de Tecnologica

Inteligéncia Competitiva

SIM

45.

O NIT possui praticas de inteligéncia competitiva?

46.

O NIT possui técnicas de prospeccdo tecnologica?

47.

Se sim, descreva o funcionamento das questdes 26 e 27.




178

V. Estratégia de Marketing

Informacao e divulgacao

SIM | NAO

48. O NIT possui uma equipe de marketing estruturada para atuagao nos
programas estratégicos estabelecidos com a politica institucional
dirigida a comercializagao e divulgacao dos resultados?

49. O NIT possui um planejamento de estratégia de marketing definido?
(Se sim, continue a assinalar as questoes do bloco 44)

49.1 O planejamento possui politicas de solugao? (Pesquisas e
intui¢do do mercado)

49.2 O planejamento possui politicas de informagao definidas?
(Agentes, inventarios, CIM, Vitrines, etc)

49.3 O planejamento possui politicas de valor definidas?
(Valoragao)

49.4 O planejamento possui politicas de acesso definidas?
(Eventos, atividades. Visitas)

49.5 O planejamento possui politicas de Endomarketing
definidas?

50. O NIT possui uma equipe de agentes de inovagdo com o objetivo de
otimizar a comunicag¢ao ¢ intera¢do entre os diversos departamentos
da universidade?

51. Quais sdo as principais estratégias para promocgao e comercializa¢ao de suas

patentes?

52. Quais sdo as ferramentas utilizadas para difundir os resultados das pesquisas para

as empresas?

Relagdo com os clientes

| SIM [ NAO

53. O NIT conhece as caracteristicas dos seus:

53.1 Clientes?

53.2 Pesquisadores?

53.3 Alunos?

53.4 Administragao?

50.5 Empresas?

54. 0 NIT possui politicas definidas para desenvolver uma maior
compreensao mutua, a fim de obter um melhor resultado possivel nas
associacdes/parceiras?

55. O NIT promove encontros regulares com grupos industriais com
vistas a conscientizar a comunidade empresarial sobre a oferta de
servigos e tecnologia?
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VI. Estratégia de Negocios

Servicos de transferéncia e comercializacao

SIM

NAO

56. O NIT gerencia a producao académica gerada pelo corpo de
pesquisa da institui¢ao?

57. NIT promove servicos de apoio a transferéncia de tecnologia que podem incluir:

57.1 Acordos de transferéncia de material biologico?
57.2 Contratos de pesquisa financiados por empresa?
57.3 Patenteamentos?
57.4 Licencgas?
57.5 Empresas startups?
57.6 Incubadoras?
57.7 Acordos de compra?
57.8 Consultoria?
57.9 Acordos de confidencialidade?
57.10 Memorandos?
57.11 Cartas de intengao
57.12 Acordos interinstitucionais?
57.13 Patrocinios ndo financeiros?
57.14 Empresas juniores?
57.15 Acordos de consorcios?
57.16 Acordos de cooperacao
57.17 Contratos de pesquisa financiados pelo governo?

57.18 Outros:

58.

O NIT comercializa servigos com acreditacdo de organismos
certificadores nacionais e/ou internacionais?

59.

O NIT conhece a capacidade técnica dos pesquisadores as possiveis
demandas empresariais em pesquisa ou em servigos?

60.

O NIT possui um sistema de avaliacdo dos servigos prestados?

Construcio de redes

SIM

61.

O NIT participa de redes industriais formais para melhorar a
compreensao das suas necessidades empresariais e estabelecer
relagdes duradouras?

62.

O NIT participa de redes, programas de capacitacao e associagdes
regionais, nacionais e internacionais das areas de inovagao,
propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia?

Avaliacio de desempenho

SIM

63.

O NIT possui indicadores que permitam avaliar a evolucdo de seu
desempenho? Se sim, cite quais.

64.

O NIT possui indicadores que permitam avaliar seus resultados
intangiveis? Se sim, cite quais.
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65. O NIT realiza um acompanhamento do seu desempenho medindo o
custo/beneficio, levando em conta resultados tangiveis e intangiveis?

66. Quantas invengoes sdo comunicadas ao NIT por ano?

VI. Empreendedorismo Tecnoldgico

Pré-incubacio e Incubadora SIM | NAO

68. O NIT presta servigos de pré-incubagao?

69. O NIT possui incubadora?

70. Quais sao as formas de incentivo ao empreendedorismo académico adotadas pelo
NIT?




