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RESUMO

O presente estudo consiste em uma pesquisa qualitativa documental que visa
a compreensdo da aplicabilidade dos principios de responsabilidade social e
ambiental do Pacto Global na elaboracao dos Cédigos de Conduta de Fornecedores
de cada uma das empresas analisadas. A priori, estabelece-se uma perspectiva
conceitual da responsabilidade social e ambiental, apresentando um panorama
historico e evolutivo do conceito, e reflexdes acerca da sustentabilidade na cadeia
de suprimentos. Por conseguinte, o estudo traz uma analise sobre o contexto de
surgimento do Pacto Global, e sobre as disposi¢cdes da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) que deram origem aos principios. Cada principio foi abordado
individualmente, trazendo os aspectos mais relevantes relacionados aos Direitos
Humanos, aos direitos fundamentais, ao meio ambiente e a sustentabilidade. Tais
principios, para serem aplicados as empresas, demandavam uma maneira de
regulamentar e adequar sua implementacdo nas organizacles, razdo pela qual
foram analisados os Codigos de Conduta de Fornecedores, diretrizes comerciais
baseadas nos principios do Pacto Global que objetivam a aplicacdo destas a toda a
cadeia de suprimentos. Nesse sentido, buscou-se verificar se o direcionamento
delineado no Pacto Global € observado pelas empresas do estudo. Foi realizada a
andlise pormenorizada dos cddigos de vinte empresas, dentre as quais dez
nacionais e dez estrangeiras, todas de grande porte, estabelecendo um comparativo
entre elas e formulando hipéteses e estratégias de aprimoramento das mesmas.
Dentre os resultados obtidos com a pesquisa, importa destacar que as empresas
brasileiras demonstraram maior preocupacdo em relacdo as questbes ambientais se

comparadas as estrangeiras.

Palavras-chave: responsabilidade social; meio ambiente; Pacto Global; cadeia de

suprimentos; codigo de conduta de fornecedores.



ABSTRACT

This study consists of a qualitative documentary research that aims to
understand the applicability of the principles of social and environmental
responsibility of the Global Compact in the preparation of the Supplier Codes of
Conduct of each company. First of all, a conceptual perspective of social and
environmental responsibility is established, presenting a historical and evolutionary
overview of the concept, and reflections about the concept of supply chain.
Consequently, the study brings an analysis of the context of the emergence of the
Global Compact, and the provisions of the United Nations (UN) that gave rise to the
principles. Each principle was addressed individually, bringing the most relevant
aspects related to Human Rights, fundamental rights, the environment and
sustainability. Such principles, to be applied to companies, demanded a way to
regulate and adjust their implementation in organizations, which is why the Supplier
Codes of Conduct were developed, commercial guidelines based on the Global
Compact principles that aim at applying them to the entire supply chain. A detailed
analysis of the codes of twenty companies was carried out, among which ten national
and ten foreign companies, all of them large-sized, establishing a comparison among
them and formulating hypotheses and strategies for their improvement. Among the
results obtained from the survey, it is important to highlight that Brazilian companies
showed greater concern in relation to environmental issues when compared to

foreign ones.

Keywords: social responsibility; environment; Global Compact; supply chain;

suppliers' code of conduct.
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1. INTRODUCAO

A gestdo responsavel da cadeia de suprimentos é tematica recorrente na
atualidade, haja vista a premente necessidade de desenvolver modelos de gestao
sustentaveis, em concordancia com as diretrizes mundiais de responsabilidade
social e ambiental. A sustentabilidade no contexto de um ambiente empresarial ndo
se restringe somente a utilizacdo consciente de recursos naturais. Ela aborda
também, a eficiéncia operacional, no sentido de as atividades da organizacéo
impactarem diretamente a sociedade em ambito geral. (SARBUTTS, 2003)

Assim, 0s processos empresariais tém passado por diversas transformacdes
ao longo do tempo, onde existe um acompanhamento desde o processo produtivo
até a venda, a chegada do produto ao consumidor e os desdobramentos do
consumo, de modo a possibilitar a valorizacdo do produto ou servico pelo
consumidor final (BALLOU, 2006).

A analise da responsabilidade socioambiental € complexa, no sentido de que
a cadeia de suprimentos € um fenbmeno que depende de variaveis distintas, e de
gue forma se d& a configuracdo destas variaveis, em processos sobre o0 qual ndo se
detém o total controle, uma vez que consiste em atividades de, muitas vezes,
empresas distintas que funcionam como unidades autbnomas, membros de um
mesmo sistema concatenado de producdo. Assim, é imprescindivel que haja
responsabilidade socioambiental em toda a cadeia de suprimentos (ALIGRERI,
ALIGRERI & CAMARA, 2002)

A reestruturacdo dos modelos de negocio tem origem na necessidade de
adequacdo a um mercado mais competitivo, e o conceito de responsabilidade social
e ambiental esta ligado a maiores vantagens no mundo corporativo frente a outro
concorrente. De acordo com Yung (2005, p.17), em ambito nacional, as empresas
internalizaram as praticas de gerenciamento responsavel, culminando no
fortalecimento das relagdes interpessoais, colocando em pratica planos de acdo que
reduzam os impactos ambientais, fomentando o desenvolvimento das regibes em
gue desempenham suas atividades.

Ademais, para o autor, existem alguns pontos que favoreceram o
posicionamento brasileiro no cenario empresarial internacional quanto a

responsabilidade socioambiental. As organiza¢cdes nacionais trouxeram a baila a
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necessidade de que as boas praticas sejam adotadas em toda a cadeia de
fornecimento.

As cadeias de fornecimento sdo formas de organizacdo de mercado que
consistem em um ciclo que compreende diversas empresas em relacao de harmonia
e interdependéncia, tornando possivel que cada uma possa influenciar as demais
que a ela estejam relacionadas (CHRISTOPHER, 1997, p. 13). Se uma destas
empresas estd em desacordo com a sustentabilidade ou transparéncia, todas as
demais sofrerdo os reflexos de sua inadequagdo as normas que regem a cadeia
produtiva. Vislumbrando este cenario, emergia a necessidade de estabelecer regras
basicas, principios que pudessem ser adotados em generalidade.

O Pacto Global, por seu turno, € um conjunto de diretrizes e normas
elaboradas pela Organizagdo das Nac¢des Unidas como forma de orientar as
atividades comerciais, e, sobretudo, assegurar que nao haja violacdes aos direitos
humanos dentro das cadeias produtivas e das relacdes de comércio, uma vez que,
dada a globalizacéo, a terceirizacdo de servigcos tornou-se mais frequente, o que
demanda uma maior fiscalizagéo das atividades empresariais.

Isto posto, € primordial compreender de que maneira o Pacto Global impactou
a constituicdo dos Codigos de Conduta de fornecedores, e entender de que maneira
ele tem sido abordado por estes, bem como avaliar potenciais lacunas e sugerir

propostas de intervencao.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

Neste sentido, de modo a orientar os procedimentos de responsabilidade
socioambiental, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) estabelece as boas
praticas a serem adotadas por meio do Pacto Global. Existe um conjunto de dez
principios que devem ser observados pelas empresas nas relagées comerciais, 0s
quais sao observados sob perspectivas distintas em carater nacional e internacional.
Assim, importa compreender de que forma as perspectivas contidas nos principios
do Pacto Global contribuiram para a elaboragcéo dos regramentos de cada empresa,
e também responder ao seguinte questionamento: como as disposi¢cdes da ONU

para a sociedade e meio ambiente, em sua abordagem dos principios do Pacto
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Global, influenciaram os Codigos de Conduta de Fornecedores das cadeias de

suprimentos?

1.2. OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

O objetivo geral do presente estudo €, primeiramente, compreender o
contexto de responsabilidade e suas implicacdes. Para isso, sera delineado o
contexto em que se insere a responsabilidade social e ambiental, tracando uma
perspectiva histérica e conceitual, e fazendo um paralelo com os elementos que a
constituem, delimitacdo dos conceitos de cadeia de suprimentos, avaliando de que
forma a presenca da responsabilidade socioambiental interferiia em seu
funcionamento, uma vez que, numa cadeia de suprimentos, as empresas guardam
entre si relacdo de dependéncia e complementaridade, pelo que as praticas
adotadas somente por uma delas produziriam resultados, positivos ou negativos, em
toda a cadeia. Por fim, a finalidade da pesquisa, apds a delimitacdo das diretrizes do
Pacto Global é compreender e analisar de que forma as disposicfes deste sdo
aplicaveis as organizacdes aqui estudadas. O disposto no Pacto global tem como
fundamento o respeito aos direitos humanos e ao estabelecimento de uma ética
mundial, que norteard as atividades de empresas e governos em favor do
desenvolvimento da humanidade e reducgéo das desigualdades.

Desta forma, para compreensdo das implicagcbes do Pacto Global em
diferentes cadeias de suprimentos ao redor do mundo, foram analisadas, no
presente estudo, dez empresas nacionais e dez empresas estrangeiras. Essas
empresas tratam das diretrizes do pacto em seus cédigos de conduta aplicaveis aos
fornecedores. Nesse sentido, a pesquisa estabelece um comparativo entre as
praticas adotadas pelas mesmas com propostas de intervencdo e melhoria para

aperfeicoar os procedimentos adotados nos cédigos pelas empresas.
1.3. JUSTIFICATIVA
A relevancia do tema se da justamente pela aplicabilidade de uma norma

internacional as organizac¢des, compreendendo-se a influéncia do Pacto Global na

elaboracdo de um coédigo de ética e conduta empresarial e de fornecedores, e
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avaliando de que forma o mesmo fora explorado pelas organizacbes, se
satisfatoriamente ou ndo, bem como avaliar se 0o cumprimento destas diretrizes &
efetiva expressao da responsabilidade social das empresas, sendo imprescindivel a
propositura de melhorias na atuacdo das empresas, e também nas cadeias de
fornecedores nas quais estéo inseridas.

Neste sentido, o documento é fundamental para resguardar os direitos
humanos dos envolvidos no processo produtivo. Ao estabelecer diretrizes minimas
para as empresas, a ONU contribuiu para mitigar o desrespeito ao meio ambiente e
aos direitos humanos, ao passo que traz a necessidade de criacdo de um senso de
responsabilidade ambiental além do aspecto humanitario.

Desta forma, as empresas devem atuar respeitando os direitos fundamentais
e adotando uma postura contraria as praticas de corrupcéo e utilizacdo de méo de
obra escrava e infantil, bem como coibir as formas de discriminacdo. Na seara
ambiental, deverdo adotar condutas que priorizem a sustentabilidade. E dizer,
portanto, que a adocdo de um Cdbdigo de Conduta de Fornecedores universal
permite as empresas estarem de acordo com o regulamento internacional, o que traz
beneficios as relacdes comerciais.

Assim, o0 presente estudo tem sua relevancia a medida que traz uma
perspectiva para a adequacao dos Cadigos das empresas as diretrizes postuladas
pela ONU, assim como oferece a possibilidade de apresentar propostas de

intervencéo e melhoria dos cédigos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teodrico deste estudo aborda os conceitos relativos a
responsabilidade social e ambiental, bem como sua origem e evolugcdo histérica,
para compreender os fatos que a definiram como é atualmente. Em seguida, faz-se
uma analise sobre o conceito de cadeia de suprimentos e a importancia da
responsabilidade social aplicada a ela.

Com o advento da globalizacdo, houve uma maior preocupacédo por parte da
Organizacdo das Nacdes Unidas em orientar as empresas para as praticas de
respeito e protecdo aos direitos humanos e sustentabilidade. Neste interim surge o
Pacto Global, diretrizes que deverdo ser adotadas pelas organizacées por meio de
um Cdédigo de Conduta de Fornecedores. Assim, o referencial teérico traz o contexto
de surgimento destes principios, bem como a andlise pormenorizada de cada um

deles.

2.1. Origem e evolucao da responsabilidade socioambiental empresarial

A priori, é mister salientar que sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental ndo sdo sinbnimos. A sustentabilidade se refere aos aspectos que
congregam valores sociais e ambientais, sendo apresentada como a forma de
desenvolvimento que atenta as demandas do presente sem, contudo, comprometer
0s recursos destinados as demandas das futuras geracées (MOUSINHO, 2003, p.
348).

Os principios basilares de responsabilidade socioambiental empresarial tém
seu berco nos Estados Unidos, e sua inspiracdo, principalmente, nos ideais
religiosos no século XX, assumindo-se que estes dogmas pudessem nortear
também a atuacédo dos empresarios da época (LANTOS, 2001, p. 6).

Dentre estes principios, pode-se ressaltar a importancia da caridade, onde os
grupos mais abastados forneceriam auxilio aos estratos desfavorecidos da
sociedade; a capacidade de gerenciamento, onde a habilidade nos negocios era
preponderante ndo somente para a empresa, mas também para a sociedade como

um todo, demonstrando a génese da funcéo social da empresa.
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N&o obstante, o ponto de origem da responsabilidade social € a obra de
Bowen (1953), que traz diversos questionamentos quanto as atribuicbes do
empresario na comunidade, trazendo o termo responsabilidade social. O autor
afirma que “Ela se refere as obrigacdes que o homem de negdécios tem de alinhar
suas politicas, decisdes ou linhas de acdo aos valores e objetivos almejados pela
sociedade” (HOWARD, 1953, apud CARROLL, 1999). A obra exerceu grande
influéncia no cendario norte-americano, expandindo-se simultaneamente ao
crescimento das empresas no periodo apos a Segunda Guerra Mundial. Apesar das
altas taxas de desenvolvimento empresarial, a sociedade enfrentava problemas
relacionados a poluicdo, distribuicdo desigual de renda, falta de posicbes no
mercado de trabalho. Assim, a diversos segmentos sociais passaram a pressionar
as corporacdes por mudangas em suas formas de atuacédo, pleiteando que estas se
responsabilizassem pelos impactos negativos de suas atividades.

A andlise do desenvolvimento da responsabilidade social foi realizada no
decorrer do século XX. Na década de 60, Davis (1960) trouxe uma nova perspectiva
ao conceito ao incluir a premissa de que a responsabilidade social empresarial
consistiria nas acfes que ultrapassariam os aspectos técnicos e financeiros. Desta
forma, a empresa teria uma compensacdo financeira a longo prazo quando da
implementacéao de politicas de consciéncia socioambiental.

Ao final da década de 70, Carroll (1979) agrega ao contexto a ideia acerca
das “expectativas que a sociedade tem da organizacado sob o enfoque econémico,
legal, ético e discricionario”. O amadurecimento das teorias que permeiam a
responsabilidade social ambiental das organiza¢gfes se deu na passagem do século
XX para o século XXI, onde ganham forca as linhas de pensamento relacionadas a
ética e a cidadania, tendo lugar especial a teoria dos stakeholders.

Stakeholder, conforme Freeman (2001), consiste no individuo ou individuos
que podem exercer influéncia, direta ou indireta, ou serem impactados pela
consecucao dos objetivos da organizacdo. Em suma, sdo componentes primordiais
para que a empresa possa alcancar suas metas no sentido de responsabilidade.
Sao os profissionais responséaveis pelo planejamento e execucédo das a¢des sociais,
ambientais e econdmicas.

Em ambito nacional, o contexto de responsabilidade social se fortalece nas

empresas brasileiras somente a partir dos anos 80. A época, existiam periodos
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intercalados de retrocesso econdmico com discretas recuperacdes, culminando na
hiperinflacdo aliada a reducao dos investimentos. Na década seguinte, do aumento
da divida externa decorreu uma compensacao relacionada as importacées. (ALVES,
2003).

Com base no cenario descrito, € possivel notar que se iniciou um movimento
de modulacdo da economia pelo proprio mercado, uma vez que havia um
desequilibrio na relacdo entre exportacdo e importacdo, fazendo com que isso
refletisse diretamente na atuacdo do Estado como regulador da economia, que fora
reduzida ao minimo. Com o mercado regulando a si préprio e a auséncia de
elementos normativos estatais que pudessem refrear eventuais condutas abusivas,
nao demorou para que os problemas sociais e ambientais surgissem (ALVES, 2003).

Desta forma, o desenvolvimento econémico assincrono e as desigualdades
sociais que se evidenciavam ainda mais impulsionaram uma atuacdo empresarial
mais responsavel, uma vez que o enriguecimento das empresas indicava a piora
constante das condicfes sociais da época.

Neste interim o periodo pdés-industrialista se refere a uma forma mais
abrangente de crescimento das industrias, em que 0 ecossistema e as tecnologias
aplicadas a sociedade possibilitam o desenvolvimento de maquinario e novas
técnicas de producdo que resultam em um expressivo crescimento associado ao
consumo consciente. As empresas apresentam funcdo fundamental neste cenario,
adequando as novas demandas de mercado atraveés do desenvolvimento e técnicas
e estratégias de atuacao social que considerem as necessidades do consumidor
(PROUT, 1975) .

Desta forma, tornou-se necesséria a criagdo de mecanismos que pudessem
conduzir corretamente as acdes das empresas, deixando de lado as arbitrariedades
da autorregulacdo do mercado, e produzindo acdes que gerassem impacto social
positivo, agregando elementos para o crescimento da comunidade. No fim da
década de 90, a ONU fomenta uma nova perspectiva pautada no aprendizado, na
ajuda mutua e no fortalecimento das relacbes comerciais entre as empresas,
valorizando sempre a sustentabilidade e congregando nesta rede a comunidade,

empresas, Estados e iniciativas individuais.

2.2. Responsabilidade social e ambiental
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A importancia da responsabilidade social e ambiental data do inicio da
globalizacdo, em que houve maior interligacdo entre os paises (FERREIRA et al,
1997) A internacionalizacdo das economias contribuiu significativamente para a
emergéncia de uma reestruturacdo do cenario, sobretudo em ambito empresarial,
onde a empresa passa a ter, ndo somente uma funcédo comercial, mas também uma
funcéo social, exercendo atribuicbes que antes eram delegadas somente ao Estado,
mas que agora constituem também encargo das organizagcées e do meio em que
estdo inseridas (YOUNG, 2004). Assim, as empresas, em decorréncia da atividade
que desempenham, possuem uma grande articulacdo no que diz respeito as
guestdes ambientais, financeiras e politicas, para exercer atividades de impacto
social nas comunidades em que atuam. Para Votaw (1973, apud WHITEHOUSE,
2003) a responsabilidade ndo tem o mesmo significado para todos os individuos,
sendo que para um determinado grupo consiste em uma obrigacao legal, enquanto
para outro diz respeito a ética, e outros se referem a responsabilidade como forma
de cuidado e vigilancia. Pode ser equiparada a assisténcia caritativa, ou mesmo a
consciéncia social.

Ashley (2002, p. 6) traz uma abordagem de responsabilidade social com viés
estritamente social, onde aduz que esta consiste N0 compromisso que uma empresa
Ou organizacao assume perante a populagéo, e € evidenciada por atitudes e agfes
gue possam impactar amplamente e de maneira positiva a sociedade, tendo como
caracteristica a especificidade deste impacto, desempenhando voluntariamente uma
funcao social esperada pela sociedade, como forma de contraprestacao.

Com a ampliacdo das func¢des sociais da empresa, surgem diversos tratados
e elementos normativos internacionais que possuem a finalidade de nortear a
atuacao destas organizacGes nas mais distintas esferas, onde as primeiras diretrizes
eram orientadas a protecdo do meio ambiente. A responsabilidade socioambiental,
posteriormente, pode ser definida como o modelo gerencial que tem como foco a
implementagéo das praticas voltadas a sustentabilidade, em complemento a visao
social trazida por Ashley (2002), para que o0s estabelecimentos possam executar as
orientacbes de desenvolvimento sustentavel, incluindo aspectos subjetivos
relacionados a vieses axioldgicos e morais, reduzindo os resultados negativos da
atividade empresarial. (CABESTRE, et al., 2008)
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Agregar préaticas de responsabilidade social e ambiental no ambiente
corporativo resulta em um crescimento regular, evitando concorréncia desleal, e com
a consequente mitigacdo de intercorréncias econémicas derivadas dos impactos
sociais e ambientais da atividade empresarial (LAYRARGUES, 2000). Assim, torna-
se vantagem competitiva o gerenciamento destas variaveis, influenciando a imagem
da organizacao perante os demais, ndo somente do ponto de vista ambiental, como
também a propria estrutura da empresa, o que direciona desde o recrutamento e
selecao dos colaboradores até a definicdo de parcerias e negdcios.

Uma empresa socialmente responsavel deve atender as demandas a longo
prazo, necessitando de um modelo de negdécio que seja voltado para a estrutura
organizacional. Neste sentido, este modelo de gestdo pode ser designado pela
relacdo das organizacdes com a sociedade, pautada na ética, na transparéncia, bem
como a definicdo de objetivos para as empresas que viabilizem a consecucao de
praticas de sustentabilidade para a comunidade, bem como a conservacdo dos
recursos naturais e culturais para as proximas geracdes, sempre priorizando o
respeito a pluralidade e proporcionando a mitigacdo das dissonancias sociais
(INSTITUTO ETHOS, 2012, p. 1).

Assim, ndo somente as praticas voltadas ao ambiente, mas uma atuacao
integra e transparente compfe uma gestdo responsavel. Neste sentido, as
negociagdes ocorrem sempre orientadas a solu¢ao consensual das demandas entre
0s parceiros, estando intimamente ligada a imagem da empresa perante o cenario
econbmico, fazendo com que a responsabilidade seja um elemento fundamental
para que a empresa tenha notoriedade por seus feitos (ALIGLERI; ALIGLERI;
CAMARA, 2002).

Para Holme e Watts (2000), a responsabilidade social da empresa abrange,
além das preocupacdes ambientais e éticas, o tratamento dispensado aos
colaboradores, e de suas familias. Logo, praticas voltadas a diversidade e respeito
as diferencas serdo adotadas pelas empresas para garantir também a eficiéncia dos
recursos humanos e o cumprimento de sua func&o social. O conceito trazido por
Melo (et al. 2004) demonstra um aspecto mais abrangente da responsabilidade

social, gue engloba aspectos éticos, morais e legais.

A responsabilidade corporativa compreende: gestdo ética, adogcdo de
praticas de governanca corporativa, gestdo com transparéncia e
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responsabilidade, respeito a diversidade, pagamento de impostos devidos,
respeito a legislagdo vigente, aos contratos vigentes com clientes,
fornecedores e parceiros, pagamento de salarios justos e beneficios. [Inclui
também] o ndo uso de propaganda enganosa, fabricacdo de produtos que
ndo causem danos fisicos aos clientes e ao publico em geral, énfase no
desenvolvimento dos funcionarios e na criagdo e manutencdo de um
ambiente de qualidade de vida no trabalho (MELO et al, 2004, p. 31).

Isto posto, importa compreender de que forma se organiza uma cadeia de
fornecedores, para, posteriormente, proceder ao estudo da responsabilidade social e

suas implicacdes na supply chain.

2.3. Conceito e organizacao da cadeia de suprimentos

A globalizacdo proporcionou grandes transformacgdes no cenario mundial. A
facilidade nas comunicacdes e intercambio cultural ocasionou mudancas nas
caracteristicas do mercado, trazendo 0s avancos tecnolégicos para 0S processos
produtivos. Com a mundializacdo da economia, as empresas passam a ter uma
competitividade acirrada, uma vez que o desenvolvimento de novos produtos e
estratégias de mercado esta intimamente ligado ao crescimento econémico. Assim,
dar enfoque aos diferenciais tornou-se essencial para obter posi¢coes de destaque no
mundo corporativo (MILAGRES et al, 1999)

No entanto, as praticas adotadas para atender as demandas ciclicas do
mercado a seu tempo, a longo prazo constituem-se demasiado agressivas no
contexto ambiental. Assim, para atender ao consumo frenético que se instaurou no
mundo durante a globalizagdo, houve um consumo cada vez maior de recursos
naturais, levando a iminéncia do esgotamento destes. Dai emerge a exigéncia de
praticas voltadas a sustentabilidade.

Na atualidade, a empresa constitui um organismo vivo no mercado
corporativo, cujo resultado esta diretamente relacionado ndo somente ao exercicio
de suas atribuicbes comuns, como também a relacdo estabelecida com seus
parceiros comerciais (OLIVEIRA, 2008, p. 2).

A empresa podera funcionar como uma unidade autbnoma, como elemento
integrante de uma cadeia de suprimentos, onde cada um dos componentes produz
um objeto que integrard o produto final, e participando ativamente como elo do

processo produtivo e das operacdes logisticas.
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Para Pozo (2008), logistica é tomada como sinbnimo de cadeia de
suprimentos, e consiste no planejamento de estratégias de aprimoramento da
utilizacao eficaz de recursos. Para o autor, logistica congrega em si trés atividades
essenciais, quais sejam o transporte, que realiza o deslocamento das matérias
primas e do produto final até o consumidor; a organizacdo de estoques, ou seja,
matérias e demais objetos que possam ser lancados ao mercado como forma de
equilibrar a relacdo entre oferta e procura; e a manipulacdo dos pedidos. Ainda para
0 autor, este Ultimo procedimento € de extrema importancia para a empresa, e nao
deve conter erros, uma vez que esta diretamente relacionado a circulacao de bens e
servicos no mercado, e também a experiéncia do consumidor final.

Para Christopher (1997, p.13), em contraponto a visdo trazida por Pozo
(2008), a cadeia de suprimento "representa uma rede de organizacoes, através de
ligacdes nos dois sentidos dos diferentes processos e atividades que produzem
valor na forma de produtos e servicos que sdo colocados nas maos do consumidor
final”. O Council of Logistics Management (CLM) define a logistica como integrante
da cadeia de suprimentos, atuando em todos 0s processos para garantir a satisfacao
do consumidor final do produto ou servigo. (LAMBERT, 2001).

O conceito trazido por Chopra (2003) é hibrido, e descreve que a cadeia de
suprimentos inclui todas as fases do processo de atendimento as demandas do
consumidor. A Cadeia, além dos fornecedores e dos fabricantes, abrange também o
transporte, armazenamento, distribuicdo, comercializacdo, e a experiéncia do
consumidor final.

Lambert (2008) traz uma definicAho que incorpora elementos dos
doutrinadores anteriores, definindo que uma cadeia de suprimentos consiste em um
complexo de empresas que, organizadas entre si, atuam nos processos de
producdo, de modo a satisfazer as demandas do cliente. O autor estabelece uma
divisdo entre os componentes da cadeia de suprimentos, 0os quais podem ser
primarios ou de apoio. Os integrantes primarios sdo aqueles que exercem funcdes
operatorias ou de gestao que viabilizem a producdo de um bem ou execucao de um
servico para um nicho de mercado ou consumidores especificos. Os componentes
de apoio, por sua vez, consistem em organizacdes que desempenhem funcbes
acessoOrias ou auxiliares, destinando insumos ou expertise para 0S membros
primarios. (LAMBERT, 2008)
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A cadeia de suprimentos surge no momento em que inexistem fornecedores
para efetuar demais processos, ou seja, quando se cumpre a demanda do cliente. A
supply chain, de acordo com Lambert, Cooper e Pagh (1998), é estudada partindo
da concepcdo de existéncia de uma empresa focal, ou seja, aquela que exerce
maior influéncia sobre os demais membros da cadeia, impactando diretamente os
resultados das demais organizacfes envolvidas. O progresso da empresa focal
determinara, também, o crescimento das empresas a ela relacionadas,
impulsionando um melhor desempenho no mercado. Importa ressaltar que em uma
cadeia de suprimentos ndo ha obrigacdo de exclusividade. Ao passo que uma
empresa focal pode estar inserida em diversas cadeias, com diversos fornecedores
a sua disposicdo, as demais empresas podem constituir novas cadeias
simultaneamente, para atender as demandas de mercado. (LAMBERT, 2008)

Ainda para Lambert (2008), as empresas que integram a cadeia de
suprimentos apresentam relevancia distinta frente a empresa principal, no sentido de
gue nem sempre serao necessarios 0s mesmos préstimos, de acordo com as
demandas individuais da empresa principal, o que contribui para um melhor
aproveitamento de insumos. O autor ressalta a existéncia de quatro espécies de
relacbes comerciais entre os integrantes da cadeia de suprimentos. A primeira diz
respeito as relacdes que se estabelecem nos processos que passam pela gestdo da
empresa principal; a segunda vertente esta associada aos processos que Sserao
supervisionados pela empresa principal; a terceira refere-se aos procedimentos com
0s quais a empresa focal prefere ndo incluir em suas atribuicdes; a quarta, por sua
vez, diz respeito as relagcdes comerciais com parceiros de negécios que nado fagam
parte da supply chain.

Por conseguinte, a cadeia de suprimentos podera ser estruturada em
multiplas conformacBes de acordo com as relacbes entre o0s processos das
organizacfes, ndo obedecendo a uma configuracdo estatica, mas adequando-se as
necessidades do mercado, tendo como ponto de convergéncia a empresa principal,
onde suas atividades s&o orientadoras da cadeia. Para exercer suas atividades de
forma sustentavel, a empresa principal deve conhecer e supervisionar 0S processos
e as empresas que integram sua cadeia produtiva. Uma vez que nao seja possivel a

onipresenca de mercado para controle de todos os membros de apoio da cadeia, a
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empresa focal direciona sua atuacao para os segmentos que oferecam maior risco a
cadeia como um todo (LAMBERT, 2008).

Uma cadeia de suprimentos pode ser delineada através de cinco elementos
primordiais, segundo Poirier e Reiter (1996). O primeiro consiste nas fontes, que séo
as empresas responsaveis pelo fornecimento dos recursos primarios para iniciar 0s
processos produtivos; o segundo sdo os fornecedores, que realizam 0s processos
de transformacdo dos insumos em matéria-prima; por conseguinte, os fabricantes,
que convertem a matéria-prima nos bens de consumo; os distribuidores, que séo
encarregados do armazenamento, distribuicdo e circulacédo dos bens; e, por ultimo, o
cliente, que é o destino final do produto, e ira utiliza-lo até seu exaurimento, e cuja
atividade pode fomentar novamente o0 mesmo processo produtivo.

Conhecendo, portanto, 0s aspectos conceituais de uma cadeia de
suprimentos, importa estabelecer uma relagéo entre supply chain e

2.4. Responsabilidade social na cadeia de suprimentos

A responsabilidade socioambiental das empresas tem ganhado destaque,
uma vez que a empresa desempenha ndo somente uma funcdo econdémica, sendo
elemento primordial a regulacdo do mercado, mas denota-se a influéncia das
organizagbes nos distintos segmentos da sociedade. Para Friedman (1970) a
responsabilidade de uma organizacdo se restringe somente ao ambito econémico,
com a geracao de posi¢cdes no mercado de trabalho e renda. Contudo, conforme
Carroll (1979), a responsabilidade da empresa engloba aspectos que se sobrepbem
a questao econdmica e envolvem também atributos de ordem ética e moral.

Nos anos 90, com a aceleracédo da globalizagcéo, os impactos das empresas
na sociedade se tornaram alvo de maiores preocupacdes, devido as desigualdades
observadas a época. Simultaneamente, as empresas passaram a desenvolver seus
meios produtivos, surgindo as cadeias.

De acordo com o conceito formulado pelo World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), a responsabilidade social empresarial se refere
a uma obrigacdo social e moral contraida pela organizacdo para viabilizar a
aplicagdo de préticas sustentdveis vinculadas ao crescimento econdmico,

dedicando-se ao trato com os colaboradores, fazendo com que a familia e a
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sociedade estejam envolvidos nos processos da empresa, sob o fundamento de
oportunizar melhores condi¢des de vida, em geral (WBCSD, 1991).

E dizer que a responsabilidade socioambiental se refere a uma postura
pautada na ética, atuando sempre com transparéncia e valorizando os principios de
cooperacdao com a comunidade e solidariedade. N&o obstante, a responsabilizacao
congrega em si a possibilidade de adotar atitudes e estabelecer objetivos claros para
consolidar o desenvolvimento com sustentabilidade, seja ambiental ou social,
preservando a natureza e tornando-se um agente transformador no combate as
assimetrias sociais (CUSTODIO; MOYA, 2013).

O refinamento dos conceitos de responsabilidade social ambiental ofereceu
maior destague as acdes sociais. Ocorre que nao se pode mais observar a empresa
como um organismo isolado, mas sim como integrante de uma cadeia produtiva,
sendo agora parte de um complexo organizacional. Assim, todas as condutas dos
envolvidos deverdo ser objeto de avaliagdo. (ALIGLERI; ALIGLERI; CAMARA,
2002).

Esta mudanca de perspectiva estd4 associada justamente as transformacodes
que ocorreram ao longo das cadeias produtivas no decorrer dos anos, onde
observa-se uma tendéncia a terceirizacdo da producdo nos paises
subdesenvolvidos, onde as praticas relacionadas a responsabilidade social ainda
ndo sao uma regra. Desta forma, para que ndo haja prejuizo as empresas, pela
relacdo de dependéncia que se estabelece entre elas, é importante que o0s
mecanismos adotados para consubstanciar a responsabilidade social sejam
aplicaveis a toda a cadeia, em conjunto (PEDERSEN; ANDERSEN, 2006).

Ao analisar uma cadeia de suprimentos, cada um dos elos que a integra se
torna corresponsavel pelos processos de confeccdo de seus produtos ou servigos,
ou seja, um simples equivoco em qualquer que seja 0 elo resulta em impactos
negativos em toda a cadeia, razdo pela qual as empresas devem atentar-se as
praticas adotadas e supervisionar a acdo de cada uma, de modo que nao haja
interferéncia no produto. (ALIGLERI; ALIGLERI; CAMARA, 2002).

A concorréncia no mercado impulsiona as empresas a buscarem novas
formas de acelerar a produtividade, barateando os custos de méao de obra,
reduzindo os custos de producdo e ampliando os volumes de bens produzidos para

atender a alta demanda consumerista. Com isso, as cadeias de suprimentos estao
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sujeitas a utilizacdo de ferramentas que ndo atendem a uma perspectiva muitas
vezes ética, ou irregular, do ponto de vista dos direitos fundamentais. Para Neergard
e Pedersen (2005) alguns destes instrumentos podem se traduzir na utilizacdo de
mao de obra forgcada ou escrava, a exploracdo do trabalho infantil, condutas
discriminatorias, ampliacdo da desigualdade social, concorréncia desleal e condutas
atentatérias a ética.

Ao se conhecer os aspectos que se relacionam aos problemas que podem ser
encontrados nas cadeias produtivas, os temas de cunho socioambiental tomam
maior importancia e sao objeto de inquietude dos clientes e stakeholders sobre as
circunstancias em que ocorre o0 processo de producdo. Para normatizar e
regulamentar as condutas executadas pelas empresas emergem os cédigos de
conduta, documentos que estabelecem padrdes responsaveis de atuagdo e que
possam direcionar também as condutas dos fornecedores. (JORGENSEN et al.,
2003).

Os codigos de conduta constituem elemento normativo fundamental a cadeia
de suprimentos. Por meio dele, a empresa pode assegurar que os fornecedores da
supply chain irdo anuir com as disposicdes de responsabilidade socioambiental,
tornando possivel a supervisdo das atividades dos demais elos da cadeia,
promovendo sancdes para os infratores. Ndo obstante, também é encargo da
empresa “desenvolver, orientar e controlar praticas socialmente responsaveis entre
todos os atores do processo produtivo” (SILVA, et al., 2018, p. 199), para que o0s
membros pertencentes a cadeia possam agir harmoniosamente, e de forma
responsavel. Para elaboracdo de um codigo de conduta, € essencial que haja uma
forma de sincronizar os preceitos, de modo que as disposi¢cbes sejam uniformes
entre as cadeias. No ano de 1999, a Organizacdo das Nacdes Unidas editou
diretrizes que viabilizassem a criacdo dos codigos de conduta com base nos
principios éticos e direitos fundamentais reconhecidos mundialmente. Nascia o

Pacto Global das Nacdes Unidas.

2.5. Perspectivas e Contexto Histérico do Pacto Global da ONU

No ano de 1999, no Férum Econdmico de Davos, na Suica, o secretario-geral
da ONU a época reforcava a ideia de que os problemas sociais e econémicos que
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assolavam as nacgles estariam intimamente ligados a iminéncia da derrocada da
globalizacéo, e que isto poderia ser evitado por meio de praticas e diretrizes que
considerassem o0s valores éticos e morais da sociedade, trazendo luz as
reivindicagoes de todos os segmentos da sociedade. (ANNAN, 1999)

O Pacto Global nasce em uma conjuntura econémica e social desfavoravel,
no sentido de que a globalizacdo traria diversas intercorréncias de ordem
econbmica. Alguns fatores historicos foram preponderantes para que a Organizacao
das Nacdes Unidas tomasse a iniciativa de estabelecer um regramento uniforme,
dentre os quais pode-se ressaltar a tentativa de criacdo de cédigos de conduta para
as organizacfes nas décadas de 70 e 80 por meio da Comissdo de Corporacdes
Transnacionais; o agravamento das desigualdades sociais e desrespeito aos direitos
humanos que se estendeu pelo cenario mundial com a internacionalizacdo das
economias; e, por derradeiro, a crise financeira motivada pelo ndo pagamento das
contribuicbes dos Estados Unidos, que pressionou a Organizacdo das NacOes
Unidas a fortalecer suas relagdes com as organizagoes.

A possibilidade de estreitamento das relagbes com as grandes empresas
mundiais se deu por meio da integracdo da ONU com as reunides e féruns
econdbmicos na figura do secretéario-geral Kofi Annan. No ano de 1998, no FGrum
Econbmico Mundial, o secretario entabulou um pronunciamento que trazia as
similaridades entre as perspectivas empresariais e a missdo da ONU, reiterando os
efeitos da globalizacdo econdmica e a importancia do apoio das empresas a missao
da ONU, denotando uma globalizacao fragil que poderia ser contornada por meio de
preceitos liberalistas aplicados a economia.

A globalizacdo é um fato da vida. Mas acredito que temos subestimado sua
fragilidade. O problema é este. A propagagcdo dos mercados supera a
capacidade das sociedades e de seus sistemas politicos para se ajustar a
eles, muito menos para guiar o curso que eles tomam. A histéria nos ensina
gue tal desequilibrio entre as esferas econdmicas, sociais e politicas nunca
podem ser sustentado por muito tempo. Os paises industrializados
aprenderam essa licdo em seu encontro amargo e caro com a Grande
Depressédo. A fim de restaurar a harmonia social e a estabilidade politica,
eles adotaram redes de seguranca social e outras medidas, destinadas a
limitar a volatilidade econdbmica e compensar as vitimas das falhas do
mercado. Esse consenso possibilitou movimentos sucessivos rumo a
liberalizacdo, que trouxe o longo periodo de expanséo pés-guerra. Nosso
desafio hoje é conceber algo semelhante, compacto, em escala global, para
sustentar o nova economia. Se conseguirmos isso, lancaremos as bases
para uma era de prosperidade global, comparavel aquela desfrutada pelos
paises industrializados nas décadas ap6s a Segunda Guerra Mundial.

Especificamente, eu chamo vocé - individualmente por meio de sua
empresa, e coletivamente por meio de suas associagbes comerciais — para



29

abracar, apoiar e implementar um conjunto de valores fundamentais nas
areas de direitos humanos, normas trabalhistas e praticas ambientais. (...) O
que temos que fazer € encontrar uma forma de incorporar o mercado global
em uma rede de valores compartilhados (Annan, 1999).

O discurso trazia poderosos preceitos que poderiam direcionar as praticas
empresariais e sociais. Foi necessario sistematizar estes preceitos para viabilizar a
constituicdo das nove primeiras diretrizes do Pacto Global. Ndo houve a participacao
de outros atores do cenario mundial, uma vez que o Pacto esta também
fundamentado nas proprias normas da ONU, e estabelece que as empresas devam
adotar, em seu cotidiano, os preceitos que reflitam sua responsabilidade social,
quais sejam: (i) o apoio e protecdo aos direitos humanos; (ii) ndo violar direitos
humanos; (iii) apoio a liberdade de associacéo e direito de negociacao coletiva; (iv)
erradicacao do trabalho forcado ou compulsério; (v) erradicacédo do trabalho infantil;
(vi) erradicar a discriminacao no trabalho; (vii) prevenir os desafios ambientais; (viii)
promocao de maior responsabilidade ambiental; (iv) desenvolvimento de tecnologias
amigaveis ao ecossistema; (x) combate a corrupcdo de qualquer natureza (PACTO
GLOBAL REDE BRASIL, 2021).

A existéncia de um regramento de conduta mundial nas empresas acerca da
responsabilidade social e ambiental condiciona as empresas a estabelecer um
regramento interno proprio que considere estas diretrizes, que serdo explanadas
oportunamente. Em suma, o Pacto Global tem como atribuicAo maxima o
engajamento de empresas e organizacdes as diretrizes de desenvolvimento. No ano
de 2015, a ONU trouxe a proposta de um compromisso de desenvolvimento
sustentavel para ser implementada no decorrer dos proximos quinze anos,
constituida por 17 prerrogativas, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Estes pressupostos sdo produto de dedicacdo conjunta dos paises
aderentes, empresas, organizacoes, associacdes e da comunidade mundial, sendo
que os ODS apresentam como finalidade a protecdo dos direitos humanos, a
erradicacdo da pobreza, o combate as desigualdades e as formas de injustica,
alcancando a igualdade entre os géneros e a emancipacao e fortalecimento de
mulheres e meninas, atuar contra as transformacdes climaticas, bem como se

posicionar sobre o enfrentamento dos problemas atuais (REDE BRASIL).

2.6. Diretrizes do Pacto Global
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A seguir serdo apresentados os dez principios do PG, bem como os aspectos
que cada um deles abrange, apresentando, também formas de abordagem destes

principios pelas empresas.

2.6.1. Protecao dos Direitos Humanos

O primeiro principio do Pacto dispde que “as empresas devem apoiar e
respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente” (ONU).
O Estado tem desempenhado, no decorrer dos anos, papel primordial para
assegurar a protecado dos direitos e garantias fundamentais sob a égide de suas
normas magnas. Ocorre que a conservacdo de tais direitos também constitui
atribuicdo de organizagfes e associacOes que exercam funcdo social. As empresas,
no exercicio de suas atividades, podem interferir nesta protecéo (ONU).

Desta forma, a influéncia das corporacbes pode ser observada na esfera
politica, econdmica e social. Nas duas primeiras, exerce ingeréncia sobre a
manutenc¢ao das bases do Estado de Direito, contribuindo para que haja estabilidade
politica e consequente impacto positivo nas relagdes comerciais nacionais e
internacionais; a empresa pode atuar com transparéncia quanto aos seus processos
produtivos, bem como os impactos de sua atividade sobre os direitos humanos. No
ambito social, as implicagbes ocorrem ainda dentro da empresa, com um tratamento
melhor aos colaboradores, respeitando seus direitos e valorizando sempre a
dignidade e a remuneracdo justa; compreensdo dos impactos de suas acdes na
sociedade em nivel global; proporcionar melhores condicdes de trabalho,
possibilitando a livre associagcdo e o minimo existencial para seus funcionarios.
Ademais, a empresa podera influenciar também a comunidade na medida que
democratiza 0 acesso a bens, produtos e servicos para as populacdes menos
favorecidas (ONU).

2.6.2. N&o violagédo dos direitos humanos
Respeitar os direitos humanos também consiste em ndo desrespeita-los sob

nenhuma hip6tese. Para mitigar qualquer probabilidade de envolvimento com

possiveis violacbes de direitos humanos, a empresa devera assumir a



31

responsabilidade de gestdo dos direitos humanos em suas negociacfes. Neste
sentido, importa que ela supervisione e investigue as condutas de seus parceiros
comerciais (ONU).

Ademais, ndo somente as praticas ativas constituem violacdo de direitos
humanos, mas consentir ou concordar com elas, ou mesmo a omissdo quando
flagrante o desrespeito aos direitos humanos. Para evitar que iSso ocorra, a empresa
poderd atitudes que possam garantir o uso de forca ou seguranca de acordo com as
regras estabelecidas internacionalmente, postulando que ndo havera tolerancia com
praticas que violem os direitos humanos; prever multas e san¢des aos infratores;

conscientizar acerca da protecao dos direitos humanos, dentre outros (ONU).

2.6.3. Apoio a liberdade de associacdo e o reconhecimento do direito a

negociacao coletiva.

As organizacdes devem possibilitar aos seus colaboradores que possam se
associar em entidades de classe ou sindicatos destinados a protecdo de seus
interesses, respeitando sempre as liberdades individuais e de expressdo. As
associacfes compreendem atores sociais responsaveis pela regulamentacdo e
gestdo das formas de trabalho, estabelecendo regras para a execucédo do labor.
Negociacdes coletivas, por sua vez, consistem na deliberagéo entre colaboradores e
a forca patronal para delimitar suas relagbes, descrevendo detalhadamente as
condicOes basicas de trabalho que devem ser observadas (ONU).

A importancia deste principio se deve ao didlogo estabelecido entre
trabalhadores e entes patronais, que fortalece as relagcdes de trabalho e valoriza os
colaboradores enquanto sujeitos de direito, resguardando-os contra possiveis
violacdes, e minimizando as possibilidades de conflito (ONU).

Estes mecanismos d&o voz ao trabalhador da organizagéo, e faz com que as
empresas assegurem a formagdo ou adesdo a um sindicato, sem riscos de
repressado; adotar politicas de equilibrio entre as relagdes de trabalho; fomentar a
atuacao sindical. Ja no tocante a negociagcao coletiva, a organizacdo podera atuar

de maneira dialética, solucionando os conflitos de forma pacifica (ONU).
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2.6.4. Eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado ou

compulsorio

A definicdo de trabalho forcado ou compulsoério, para a ONU se refere a forma
de trabalho que é exigido de alguém através de coacédo, sob ameacas e para o qual
a pessoa hao tenha se proposto de livre e espontanea vontade. O fato de haver ou
ndo certa remuneracao nao legaliza a forma de trabalho, sendo indispensavel que
0s empregados possam ser livres para atuar dentro das regras da empresa. Neste
sentido, o trabalho forcado estd4 associado as ocasides em que os individuos sao
coagidos, compelidos ou forcados a exercer atividade laboral, mediante o uso de
violéncia ou de grave ameaca, ou mesmo por formas sutis como retencdo de
documentos, servidao por dividas, ou ameacas de deportacao (ONU).

Apesar de, na atualidade, existirem leis rigidas quanto a utilizacdo de mao de
obra forcada ou escrava, € mister salientar que, quando de sua ocorréncia, esta
associada principalmente a terceiros que realizam negoécios com as empresas
regularizadas. Assim, o empregador devera conhecer a fundo seu parceiro
comercial, bem como as implicagcbes morais e legais do uso de forca de trabalho
analoga a escrava (ONU).

As formas de trabalho forcado sdo multiplas, dentre as quais pode-se
ressaltar: escravidao, trabalho por divida, exploracdo da mao de obra infantil, trafico
de pessoas para fins de exploracdo, venda de pessoas, carcere privado, retencao de
documentos, coacdo mediante violéncia em qualquer de suas formas, privacdo de
necessidades basicas, retencdo dos proventos, dentre outras. Para evitar, as
empresas poderdo estabelecer uma proibicdo expressa de utilizagcdo destas formas
de trabalho, rescindir contratos com fornecedores que violem estas praticas, e

monitorar as cadeias de fornecimento, por exemplo (ONU).

2.6.5. A abolicao efetiva do trabalho infantil

Trabalho infantil consiste em uma forma de violacédo de direitos humanos. Nao
h&d que se falar em estagio ou contratos de aprendizagem, mas sim acerca da
exploragdo da mao de obra infantil indiscriminadamente. Os regulamentos

internacionais estabelecem parametros onde o trabalho de menores de dezoito anos
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€ moralmente aceitavel. Desta forma, servem de escopo para a elaboracdo de
dispositivos legais que regulamentem a idade minima e as funcbes que guardam
compatibilidade com a idade e estrutura fisica do menor.

A OIT (Organizacéo Internacional do Trabalho) preceitua as piores formas de
trabalho infantil, na Convencéo n°. 182/1999, quais sejam:

Para os fins desta Convencdo, a expressao as piores formas de trabalho

infantil compreende:

a) todas as formas de escraviddo ou préaticas analogas a escraviddo, como
venda e tréafico de criancas, sujeicdo por divida, serviddo, trabalho for¢cado ou
compulsério, inclusive recrutamento forcado ou obrigatério de criancas para
serem utilizadas em conflitos armados;

b) utilizacdo, demanda e oferta de crianca para fins de prostituicdo, producao
de pornografia ou atuacdes pornogréficas;

c) utilizacdo, recrutamento e oferta de criangca para atividades ilicitas,
particularmente para a producdo e trafico de entorpecentes conforme
definidos nos tratados internacionais pertinentes;

d) trabalhos que, por sua natureza ou pelas circunstancias em que sao
executados, sdo suscetiveis de prejudicar a saude, a seguranca e a moral da
crianca. (OIT, 1999)

A protecdo a infancia e a adolescéncia é prerrogativa fundamental para a
humanidade. Desta forma, é importante compreender os impactos do trabalho
infantil sobre o desenvolvimento das criangas, identificando os potenciais problemas
advindos da utilizacdo da mao de obra infantil dentro das empresas, sendo que as
organizacdes terceirizadas devem tomar maior precaucao (ONU).

Identificar a utilizacdo de trabalho infantil € tarefa ardua, uma vez que sua
presenca nas empresas costuma ser discreta e sutil, o que nao significa,
necessariamente, que criancas e adolescentes expostos ao trabalho desempenhem
funcdes consideradas leves ou compativeis com idade e constituicdo fisica. Neste
sentido, as empresas que se depararem com a utilizagdo da mé&o de obra infantil
abaixo dos limiares minimos previstos na legislacdo local deverdo, de pronto,
remover as criangas e adolescentes dos locais, providenciando alternativas para sua
erradicacdo, dentre as quais matricula em estabelecimento de ensino regular,
programas de capacitacdo para 0s pais, criacdo de novas oportunidades no
mercado destinadas aos responsaveis, oferecendo apoio aos menores e as familias
(ONU).

Neste interim, a empresa pode se resguardar do trabalho infantil por meio do

estudo e supervisdo de seus fornecedores, realizando a rescisdo imediata de
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contratos quando tiver noticia de utilizacdo de m&o de obra infantil, observar as
normas e procedimentos legais para contratacdo de menores estabelecidos nos
regramentos de cada pais, orientar fornecedores e demais parceiros comerciais a
extincdo das formas de trabalho infantil em sua cadeia produtiva, bem como propor
alternativas de monitoramento e identificacdo das formas de trabalho infantil.
Ademais, no que concerne a funcdo social da empresa, esta devera desenvolver
mecanismos de recolocacdo dos pais destas criancas no mercado, compondo uma
relagdo dialética com associacdes de trabalhadores, e realizando um trabalho
conjunto com as autoridades policiais e judiciarias para que haja a repressao aos

infratores, dentre outras praticas (ONU).

2.6.6. Eliminar a discriminacao nas relacdes de trabalho

A construcdo de um ambiente ideal favorece a realizacdo das atividades
laborais e impacta positivamente a qualidade de vida dos trabalhadores. A definicdo
primaria de discriminagdo foi delineada no ano de 1960, na Convencdo de Luta
contra a Discriminacdo no Campo do Ensino, realizada pela UNESCO. Desta forma,
discriminacdo se refere a qualquer forma de distingcdo, exclusdo, limitacdo ou
preferéncia que, por motivo de raga, cor, sexo, lingua, religido, opinido publica ou
qualquer outra opinido, origem nacional ou social, condicdo econdmica ou
nascimento, tenha por objeto ou efeito destruir ou alterar a igualdade de tratamento
em matéria de ensino (UNESCO, 1960).

Ademais, compreende também a privacdo do acesso ao ensino ou a
estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, ou relegar piores niveis a um
determinado grupo ou individuo. Compreende ainda a instituicdo de
estabelecimentos educacionais separatistas, de acordo com as caracteristicas dos
individuos, ou impor condigBes incompativeis com o0 minimo existencial para
assegurar a dignidade da pessoa humana (UNESCO, 1960).

Cumpre ressaltar que as hipoteses previstas na convencdo nao sao regra
absoluta, constituindo indice exemplificativo, isto é, que podera compreender outras
formas de discriminacao, direcionada aos mais diversos segmentos sociais, também

com préticas distintas, que podem compreender a dificuldade de acesso ao trabalho,
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cargos, promocoes, episddios envolvendo assédio moral, jornadas extenuantes e
outros (ONU).

A discriminacdo pode ocorrer abertamente, quando h& flagrante
descumprimento das leis vigentes que protegem determinados grupos socialmente
vulneraveis, com praticas abertas de racismo ou ndo contratacdo de pessoas com
deficiéncia, ou de maneira implicita, onde atitudes aparentemente isentas possuem
um carater discriminatério que objetive a exclusdo, estando presente de maneira
estrutural nas organizacoes (ONU).

Para a reducdo das préticas discriminatorias a empresa devera elaborar um
codigo de ética que preveja sancdes para os atos de discriminacao, e que priorize a
diversidade institucional. N&o obstante, o0s processos seletivos devem ser
direcionados para a aquisicdo de talentos por meio das andlises de curriculo,
habilidades e competéncias adequadas as posicdes que se deseja alcancar,
promocdo da equidade no ambiente empresarial por meio do oferecimento de
oportunidades iguais para todos, adstritas aos limites de sua singularidade.
Socialmente, importa que as empresas se posicionem contra a discriminacao,
promovendo acfes e iniciativas sociais que objetivem o combate as formas de

preconceito (ONU).

2.6.7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos

desafios ambientais

Prevenir os riscos e desafios ambientais implica, necessariamente, no
desenvolvimento de estratégias de monitoramento dos riscos ambientais,
conhecendo a atividade desempenhada e atuando da melhor forma para a reducao
destes. Desta forma, a empresa estabelece parametros ambientalmente toleraveis
de risco e dano, considerando também as leis ambientais. De acordo com o0s
pressupostos da Agenda 21 (ONU), as diretrizes e operagOes das organizacoes
comerciais e industriais, sobretudo das empresas multinacionais, podem
desenvolver funcdes relevantes na mitigacdo das implicacbes negativas sobre a
utilizacdo dos recursos e 0 ecossistema por intermédio de processos produtivos

eivados de maior eficiéncia, delineando mecanismos de prevencgao, tecnologias e
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atividades que produzam a menor quantidade possivel de residuos, minimizando ou
evitando. (ONU, 1992)

Assim, as empresas poderdo adotar praticas de monitoramento e gestdo de
riscos, dialogando com o poder publico para formular estratégias de diminuicdo dos
danos ao meio ambiente, bem como comunicar os clientes com transparéncia sobre
0S riscos ambientais da atividade, proceder a criacdo de um codigo de condutas
ambientais que reitere o comprometimento da organizacdo com as questdes
ambientais (ONU).

2.6.8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade

ambiental

De acordo com a ONU, a sustentabilidade e protecdo ambiental devem ser
prerrogativas que direcionem a atuacdo das empresas no cenario mundial. O
compromisso da ONU com a responsabilidade ambiental das empresas data do final
do século passado, quando da Conferéncia Rio-92 que instituiu a Agenda 21, onde,
por meio desta, ficam instituidas as praticas de desenvolvimento sustentavel. Neste
sentido, o tratado aduz, no capitulo 30, que o comércio, a industria, bem como as
empresas multinacionais devem assumir 0 manuseio dos recursos naturais como
alta prioridade, sendo fator determinante para o desenvolvimento sustentavel.
Alguns stakeholders de empresas ja buscam a atualizacdo e implementacdo de
diretrizes e normas para o0 manejo responsavel e supervisdo de produtos,
possibilitando o estabelecimento de um consenso com funciondarios e a sociedade,
propondo a realizagdo de auditorias e relatorios de observagéo. Os dirigentes destas
organizacdes, sobretudo de empresas multinacionais, tomam ainda mais atitudes
espontaneas relativas ao meio ambiente, com vistas a promocao de estratégias de
auto-geréncia das responsabilidades ambientais, asseverando resultados minimos
de sua atividade sobre a sociedade e o planeta (ONU, 1992)

Assim, a responsabilidade ambiental n&o se refere apenas aos resultados das
acOes empresariais produzidos em ambito nacional, mas também aos danos que
possam afetar outros paises, ou interferir em sua disponibilidade de recursos. Nao

obstante, existe uma expectativa social de que as empresas sejam ambientalmente
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amigaveis, e que néo alterem uma comunidade, ou, se o fizerem, que seja 0 minimo
possivel (ONU).

As organizacbes poderdo prever, em seus modelos de negé6cio, a
responsabilidade social e ambiental como prerrogativas de atuagcao, formular
objetivos de consumo sustentavel, atuar conjuntamente com os parceiros comerciais
a fim de incrementar o comportamento frente as questbes ambientais, ampliando
sua atuacao a cadeia produtiva, bem como utilizar-se de ferramentas de gestao e
supervisdao de atividades e realizacdo de auditorias como forma de auferir

indicadores concretos de atuacao sustentavel (ONU).

2.6.9. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias

ambientalmente amigaveis

A Agenda 21 também trata das tecnologias amigaveis ao ecossistema, uma
vez que devam ser menos poluente e considerar a utilizacdo de fontes de energia
renovaveis para realizar suas atividades. N&o obstante, as tecnologias sustentaveis
poderao ser aplicadas, também, nos processos operacionais da empresa, utilizando-
se de seus recursos humanos de maneira mais eficiente (ONU, 1992).

Uma estratégia adotada recentemente pelas empresas diz respeito a reducao
do uso de papel, optando sempre por correspondéncias e processos em meio
eletrdnico, reduzindo os impactos ambientais da producéo de celulose, por exemplo.
Neste sentido, a automatizacdo de processos que antes dependiam da escrita fisica
pode ser considerada uma tecnologia amigavel ao meio ambiente. Além disso, as
empresas também poderdo apresentar mudancas em seus ciclos de producdo,
reutilizando os excedentes de seus recursos, bem como a implementacdo de
politicas empresariais que viabilizem o uso consciente das tecnologias voltadas a
sustentabilidade (ONU).

2.6.10. Combater a corrupcdo em todas as suas formas, inclusive

extorséo e propina

A responsabilidade empresarial compreende ndo somente aspectos relativos

a sustentabilidade e a protecdo ambiental, sendo de suma importancia a priorizacao



38

da ética nas relacbes empresariais. O décimo principio do PG possui a finalidade de
evitar a corrup¢ao, desvio e lavagem de dinheiro pois estas praticas podem interferir
em toda uma comunidade simultaneamente, produzindo impactos diretos na
economia (ONU).

A extorsao consiste em solicitar ou induzir alguém a requerer pecunia ou
suborno, valendo-se, para tanto, de meios violentos, insidiosos ou moralmente
reprovaveis. O suborno € a vantagem indevida em espécie, seja esta de ordem
financeira ou ndo, que é oferecida para fins espurios na tentativa de manipular
determinada conduta ou transagéo (ONU).

A OCDE postula, em suas Diretrizes para Empresas Multinacionais que cabe
as organizacdes ampliar a transparéncia em suas atividades, tomando como objetivo
0 combate a corrupc¢do, lutando contra as préaticas de suborno e extorsdo. Dentre as
estratégias adotadas para tanto, cumpre incluir a assuncdo de compromissos de
combate a corrupcado perante a sociedade, bem como posicionar-se ativamente na
luta contra o suborno e a extorsdo, promovendo cédigos e programas de ética e
controle de condutas, ou mesmo estabelecendo metas para o alcance dos
resultados almejados. Simultaneamente, as organizacdes devem fomentar o dialogo
com a sociedade, trazendo a luz a importancia do combate a estas praticas e
impulsionar a cooperacao entre os setores sociais (OCDE, 2011).

Neste sentido, as empresas deverao instituir um codigo de ética e conduta
para orientar sua atuacdo, implementando politicas de intolerancia a atos de
corrupcéo, criando canais de denuncias de infragdes éticas, para que haja apuracao
e responsabilizagdo destes. Cumpre ressaltar também a importancia do
monitoramento de contas e condutas e a aplicabilidade dos procedimentos éticos a
todos os elos de uma cadeia produtiva (ONU).

2.7. O PG nas empresas: a importancia do Coédigo de Conduta

O PG estabelece orientagcdes no sentido de fundamentar uma acéo ética e
transparente nas organizacdes, surgindo para desenvolver um senso de
responsabilidade em todos os setores da sociedade, inclusive no ambito das
empresas e corporacdes. Ao passo que o PG apresenta principios basilares, caberia

as empresas adequarem sua atuacao aos limites previstos no tratado. Desta forma,
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a medida que os paises tornaram-se signatarios do acordo mundial, incorporando-o
aos seus regramentos internos, as empresas passaram por uma readequagdo em
sua estrutura (OLIVEIRA, et al, 2008).

Tal fato era previsto pela propria OCDE, ao estabelecer instrucées e formas
de trabalho minimas que fossem adotadas pelas empresas, dentre as quais ressalta
a importancia de um cédigo de conduta ético. Neste sentido, importa ressaltar que a
empresa, espontaneamente, devera desenvolver e adotar mecanismos de combate
a corrupcéo balizados pela ética, cumprindo medidas e metas estabelecidas para
coibir a pratica de suborno, extorsdo, corrupcdo ativa e passiva, bem como o
trabalho forcado e outros, sempre orientadas por um sistema de gerenciamento de
riscos que desenvolva manejo adequado das conjunturas particulares que uma
empresa atravessa, sobretudo acerca dos riscos envolvendo corrupgao, que podem
estar ligados a circunscricdo das atividades empresariais (OCDE, 2011).

Estes mecanismos de regulamentacdo, assim como o0s c6digos e programas
de ética ou cumprimento de normas deverdo congregar um conjunto de processos
direcionados as areas financeira e de contabilidade, junto a um controle interno que
atuem em concordancia para manter incélumes os livros, registros e contas, de
modo que estes ndo possam ser utilizados para viabilizar as praticas de suborno,
extorsao e corrupcdo, ou mesmo para mascara-las (OCDE, 2011).

Todo o cenério que possa, de alguma maneira, possibilitar ou demonstrar
vulnerabilidade ao risco de corrupcdo e outras praticas deve ser examinado
periodicamente, para assegurar que o controle e as diretrizes de ética e conduta
sejam cumpridas e adequadas as transformacdes no decorrer do tempo, reduzindo a
possibilidade de as organizacdes se envolverem em praticas funestas (OCDE,
2011).

Dessarte, para sistematizar os pressupostos do PG, é fundamental que as
empresas formulem seus préprios codigos de conduta, estabelecendo as diretrizes
do pacto como limite minimo a ser considerado para direcionamento de suas
praticas, podendo desenvolver ou ampliar as disposicbes do tratado de forma
distinta de outras organizacdes, levando em conta os aspectos que considere de
maior relevancia.

Importa, portanto, analisar de que forma as empresas tém abordado as
disposicbes do PG, estabelecendo um comparativo entre seus codigos, de modo a
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identificar similaridades, diferencas e pontos de melhoria, e, sobretudo, se as
organizacdes tém respeitado as diretrizes do Pacto. Para tanto, foram estudadas
vinte empresas, nacionais e estrangeiras, para compreender de que forma o PG
esta direcionando suas atividades e de que maneira o documento tém impactado o

as empresas.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para compreensao e analise da abordagem das diretrizes do Pacto Global na
elaboracdo do codigo de conduta empresarial das organiza¢cdes objeto deste estudo,
foi realizada uma pesquisa qualitativa. A andlise qualitativa, para Minayo (2008),
apresenta como elemento essencial a formulacdo de um contexto de existéncia para
um objeto de estudo, reconhecendo sua multiplicidade, reavaliando de maneira
critica os postulados existentes acerca do assunto, desenvolvendo novos conceitos
e teorias de valor cientifico, utilizando-se de técnicas de afericdo e analise de dados,
examinando os dados e hipéteses com maior especificidade e refinamento.

A pesquisa qualitativa busca a compreensao dos fatos na raiz, considerando
o significado atribuido as ocorréncias observadas. Desta forma, esta modalidade de
estudo implica numa imerséo no cenario que se estuda, ndo adotando uma postura
neutra, mas sim com as observa¢des num panorama geral, explanando o tema, e
interpretando a realidade estudada para a producdo de um conteddo de relevancia
cientifica e social (PASQUALOTTI; PORTELLA, 2003, p. 6-17).

Na realizacdo de um estudo qualitativo pode-se utilizar fontes distintas de
obtencéo de dados. No presente estudo, foi utilizada a fonte documental associada a
uma revisao bibliografica. A andlise documental € peca fundamental neste estudo, e
consiste numa forma de pesquisa que objetiva a consolidacdo de novos
conhecimentos e determinar de que forma esses conhecimentos tém sido
construidos (SA-SILVA; ALMEIDA & GUINDANI, 20009).

Uma pesquisa documental refere-se a uma andlise ampla e extensiva de
producdes documentais que ainda nao tenham sido objeto de estudo, mas se o
foram, ndo ha impeditivos para seu reexame em busca de novas atribuicdes,
significados ou coleta de informacfes novas (GUBA & LINCOLN, 1981).

Desta forma, é dizer que esta modalidade de pesquisa utiliza fontes
prioritariamente documentais para a obtencéo e retirada de dados e informacdes
para produzir hipéteses e solugbes para questionamentos acerca de um
acontecimento. Desta forma, utiliza metodologias e estratégias que possibilitam o
entendimento dos documentos. A pesquisa se torna documental quando for a Unica

fonte utilizada, sendo que pode ser complementar a outras formas (FLICK, 2009).
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Assim, para concretizacdo deste estudo, foram analisados, de forma
aprofundada, documentos concernentes a constituicdo do Pacto Global, como o
discurso do ex-secretario-geral Kofi Annan, bem como as diretrizes elaboradas
durante a Conferéncia Rio-92, que instituiu a Agenda 21, e as orientagées da OCDE
para as empresas multinacionais.

Foram selecionadas vinte empresas, dez nacionais e dez estrangeiras que
tivessem seus codigos de conduta disponibilizados em meio eletrénico. Ndo ha
determinacdo expressa para dimensionamento da amostra, uma vez que esta diz
respeito ao estudo de um fendmeno e independe do estudo do desenvolvimento de
variaveis quantitativas. Constituem-se, portanto, dados relevantes, uma vez que as
possibilidades seriam infinitas, dada a quantidade de empresas existentes no Brasil
e no mundo. (ALVES-MAZZOTTI, 2002)

A grande maioria das empresas é contemplada no rol da revista Exame como
as empresas que apresentam melhor reputacdo, bem como constam do guia de
empresas sustentaveis do ano de 2019. Por conseguinte, houve a andlise detalhada
dos codigos de conduta de fornecedores das vinte empresas estudadas,
estabelecendo um comparativo entre elas, tendo como parametro os principios do
Pacto Global como norteadores da construcéo destes documentos.

Assim, primeiramente foi realizada uma analise pormenorizada dos principios
do Pacto Global, para melhor compreensdo dos aspectos que cada um deles
aborda, nas dimensfes social e empresarial, e também para entender o significado
atribuido a cada um dos termos utilizados na definicdo dos principios. Desta forma, o
exame do Pacto Global possibilita um melhor entendimento acerca das perspectivas
da ONU para as relacdes entre fornecedores.

As empresas objeto desta analise foram selecionadas de acordo com sua
expressividade nos segmentos de atuacao, considerando o seu tempo de existéncia,
porte, especificidade de atuacao, receitas geradas de acordo com o Google Finance
em pesquisa individual de cada uma das empresas. Logo, os cédigos de conduta de
fornecedor analisados neste estudo sao pertencentes a empresas do ramo
financeiro, alimenticio e industrial. SGo empresas de grande porte, que demonstram
compromisso social e com 0 meio ambiente, cujas atividades possam impactar
diretamente a sociedade e o ecossistema. Tal escolha fora motivada para
compreender a efetividade das diretrizes do Pacto Global nas atividades destas
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empresas, e para estabelecer um comparativo sobre as diferentes maneiras de
abordar os mesmos principios. A relacdo das empresas estudadas pode-se definir
abaixo:

Tabela 1. Relagéo das empresas brasileiras e estrangeiras estudadas

Empresas Brasileiras Empresas Estrangeiras
Vale Nestlé
Brf KPMG
Cielo ABB
Nubank Santander
Caixa Seguros Holding (Csh) Crowncork
Secpainéis Cargill
Montcalm BASF
Copersucar Engie
Aurora EDP
Sulamérica Eaton

Fonte: Dados originais da pesquisa

Com relacao aos codigos de conduta utilizados, os documentos se encontram
disponiveis em meio eletrdnico e ndo possuem uma data de publicacdo, haja vista
sempre passarem por alteracdes e revisdes a fim de readequar suas disposi¢cdes as
transformacdes da sociedade. Assim, os documentos sdo sempre reformulados,
nunca perdendo seu carater atemporal, atestando a permanéncia das orientacdes
do Pacto Global no decorrer do tempo. Desta forma, para realizacdo da presente
analise, os Codigos de Conduta de Fornecedores das empresas foram lidos em sua
integralidade. Os documentos apresentavam até o maximo de vinte paginas, onde
as disposicbes eram divididas em topicos. Cada um deles foi analisado
minuciosamente para verificar a aderéncia a cada uma das dimensdes estudadas.

Ademais, os documentos foram analisados na integra, a fim de tracar um
panorama de atuacdo da empresa dentro de seu segmento conforme o
ordenamento do Pacto Global. O estudo destes documentos se deu por meio da
analise de seu conteudo, procedimento comum a pesquisa documental,

caracterizada pela analise de dados associados a linguagem utilizada, onde os
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pontos de interesse sao organizados e categorizados de acordo com a finalidade
que se deseja atingir (APPOLINARIO, 2009, p. 27).

Os documentos foram lidos pagina a pagina, e os elementos mais relevantes
foram identificados, organizados e tabelados, sendo elaborada uma planilha
utilizando o Microsoft Excel em que na primeira coluna da primeira pasta de trabalho
constam as dimensfes do pacto global a serem observadas, e nas demais colunas
as empresas estudadas, e, abaixo, de que forma cada uma delas atende as
diretrizes do Pacto Global. Ao final, na dltima coluna é realizada uma sintese com as
impressoes.

Semelhantemente, o estudo das empresas estrangeiras também se deu por
meio da analise do contetdo dos documentos em uma nova pasta de trabalho
dentro do mesmo arquivo, em que as colunas tinham como titulo os nomes das
empresas, e cada uma das linhas traz a dimensdo do Pacto a ser analisada. Ao
final, a Ultima coluna representa as impressdes gerais observadas.

A planilha que contém a analise comparativa dos Codigos esta presente na
Sintese dos Resultados deste estudo. Os dados foram analisados conjuntamente
pelas pesquisadoras de maneira complementar, estabelecendo uma analise cruzada
em que as informacbes obtidas por uma delas foram complementadas pelas
informacbes obtidas no estudo da segunda, tragcando-se um paralelo entre as
impressodes, enriquecendo o trabalho. Apés a analise os dados foram auditados e
chancelados pela orientadora.
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4. ANALISE DE DADOS

Para a andlise de dados, foi feito o comparativo das diretrizes do pacto global

em empresas brasileiras e estrangeiras, de acordo com cada dimenséo.

4.1. Respeito aos Direitos Humanos

O Caddigo de Conduta de Fornecedores da ONU determina que 0s seus
fornecedores proibam o trabalho forcado ou condic6es analogas a escraviddao em
todas as suas formas (ONU, 2018).

Com relacdo a este tema, empresas brasileiras e estrangeiras incluiram esta
determinacdo em seus coédigos de conduta e formas de trabalho, norteando sua
atuacao, sendo que 90% das empresas estrangeiras integraram esta disposicéo as
suas normas de trabalho. A Nestlé expressa este principio do Pacto Global em seu
primeiro pilar do Cdédigo de Conduta, “Direitos Humanos”. A empresa definiu o apoio
incondicional aos Direitos Humanos das NagOes Unidas e espera que 0 seu
fornecedor os respeite. Ja a empresa KPMG demonstra e exige respeito a dignidade
e aos Direitos Humanos reconhecidos internacionalmente, expressado no tépico V
em “Condicdes de trabalho e direitos humanos”. A ABB se aprofunda ainda mais no
ambito dos direitos humanos quando revela em seu Codigo de Conduta que é
imprescindivel respeitar a dignidade pessoal, ndo permitir que alguém trabalhe
contra a propria vontade, proibir comportamentos que incluam abuso, teor sexual em
linguagens e contato fisico de natureza abusiva ou ameacadora. Tal disposi¢édo
inclui um aspecto muito importante dos direitos humanos: a dignidade. A maioria das
empresas traz expressamente a referéncia aos direitos humanos. No entanto, a
Cargill ndo o faz, trazendo ao longo de suas diretrizes éticas termos que remetam as
esferas dos direitos fundamentais, como, por exemplo, no tépico cinco: "Tratar as
pessoas com dignidade e respeito”, é informado que a empresa espera que 0S
fornecedores priorizem a dignidade de todos os individuos, sem distingédo, enquanto
a Eaton traz as mesmas disposi¢des no topico referente a “Mao de obra”.

O banco Santander traz, em sua introducéo ao cédigo de conduta, que apoia
0s principios éticos de Direitos Humanos. No topico trés, denominado "Regras de

s

conduta” é informado que as regras de conduta de seu cédigo seguem todos 0s
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principios do Pacto Global da ONU, demonstrando respeitar os Direitos
Fundamentais, bem como a empresa Crown e a empresa Engie. Para a BASF, a
mesma apresenta, no inicio de seu codigo, a expectativa de que seu fornecedor
apoie e atue de acordo com os direitos humanos. Em "Social", a empresa também
expressa apoio a protecao desses direitos.

” o«

A EDP traz em seus “Compromissos de Compliance” “que os fornecedores
terdo maior exigéncia em relacdo a principios, valores, praticas em matérias de
direitos humanos”. Além disso, também é citado em "Compromissos em matéria de
Direitos humanos e comunidades” que os fornecedores devem promover e respeitar
os direitos humanos.

No que concerne as empresas brasileiras, o respeito aos direitos humanos
esta presente em duas das dez empresas analisadas, enquanto sete delas trazem
apenas os topicos relativos ao tema, sem maior aprofundamento. Uma delas, a
Caixa Seguros Holding, ndo se manifesta a respeito. A Vale traz o respeito aos
direitos humanos em todas as suas operacdes, nas distintas regides em que esta
situada, enquanto respeitar os direitos fundamentais e os colaboradores é
prerrogativa da BRF. A Cielo traz tépicos relativos aos direitos humanos, sem,
contudo, explora-los individualmente, enquanto a Nubank adota politicas de
diversidade, inclusdo e respeito a humanidade individualmente, sem, contudo,
apresentar topico especifico.

A Secpaineis também apresenta o topico de direitos humanos dividido em
diversidade, asseédio, trabalho escravo e infantil, bem como a Aurora e a Montcalm,
que os traz, especificamente, no tépico chamado “padrao de mao de obra”. Para a

Copersucar:

O fornecedor deve assegurar o respeito aos direitos fundamentais dos seus
trabalhadores e as condi¢cdes bésicas de trabalho devem estar de acordo
com:

(i) os acordos, tratados e convencdes internacionais, tais como a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU.

A SulAmeérica € a Unica que faz referéncia aos principios do Pacto Global das
Nacbes Unidas, adotando principios e valores que visem a defesa dos direitos
fundamentais, mas nao aprofundando os temas do Pacto Global.

Importa que sejam adotadas medidas de protecdo aos direitos humanos nas

cadeias produtivas, iniciando-se pelos codigos de conduta empresariais, que
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deveriam apresentar uma posicdo mais firme e abrangente sobre os tépicos, com

maior aprofundamento, o que impactaria positivamente a cadeia produtiva.

4.2. Nao cumplicidade com préticas de violagdo de direitos humanos

O Pacto Global determina uma posi¢ao contraria a qualquer forma de macular
os direitos humanos. As violacbes a direitos humanos constituem condutas
criminosas gravissimas. Desta forma, defender os direitos fundamentais é
contraponto a violacdo dos mesmos. Para as empresas, tem sido muito importante
valorizar a protecdo destes direitos como forma de fortalecer o vinculo com seus
colaboradores.

No caso das empresas brasileiras, 50% das analisadas trazem esta previsao
em seus codigos de ética, enquanto a outra metade sequer faz mencgao a ela, quais
sejam a Nubank, Caixa Seguros Holding, Secpaineis, Montcalm e SulAmérica. Ainda
gue haja a previsdo das prerrogativas fundamentais, a descricdo expressa da
protecdo a elas é fundamental para uma melhor atuacdo da empresa e melhor
posicionamento frente ao cenario internacional. Neste sentido, a Vale dispde que
tem preferéncia em negociar com parceiros que adotem 0 mesmo posicionamento
no que se refere aos direitos humanos. Para a BRF, respeitar os direitos dos
colaboradores e oferecer condi¢cdes fundamentais de trabalho sdo essenciais, e a
empresa demonstra preferéncia em realizar transagbes com parceiros comerciais
que adotem as mesmas praticas, reduzindo a probabilidade de penalizacbes. A
Cielo traz uma consideracao mais aberta no sentido de todos os fornecedores terem
um coédigo de conduta, enquanto a Copersucar diz que o fornecedor deve tratar a
todos com dignidade e proteger os direitos humanos. Existe uma particularidade na
previsdo da empresa Aurora, que, ao mesmo tempo que adota medidas de protecéao,
dispde que realiza, arbitrariamente, inspecdes a fim de verificar se as disposi¢des do
codigo tém sido cumpridas, e, em caso negativo, pode exigir dos fornecedores
medidas de correcdo, ou interromper negociacdes e rescindir contratos com 0s
infratores.

O item relativo a vedagdo de préaticas que violam os direitos humanos é
abordado por 60% das empresas estrangeiras. As empresas, Cargill, BASF, Engie

nao asseguram a ndo participacdo caso nao respeitem os direitos humanos, e a
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empresa Nestlé informa que espera que cumpram, 0 que se pode inferir como uma
nao asseguracdo conforme citado por 40% das empresas. As empresas KPMG,
Santander, Crown e EDP asseguram que ndo havera negociacao ou contrato com
empresas que violarem os direitos fundamentais, trazendo como exigéncia o
cumprimento das disposi¢cdes do Pacto Global como condi¢do indispensavel as
negociacoes.

Neste sentido, € imprescindivel que os coédigos omissos tragam
expressamente a néo violagdo dos direitos humanos, ao passo que as empresas
que ndo asseguram a nao participacdo em flagrante desrespeito as prerrogativas
fundamentais revejam sua forma de atuacdo, priorizando sempre os fornecedores
gue tenham a mesma visdo quanto aos direitos humanos, o que tende a reduzir

riscos de negécio.

4.3. Livre associacao e negociacdes coletivas

De acordo com as Convengbes Fundamentais da OIT (Organizagao
Internacional do Trabalho)

A ONU espera que seus fornecedores reconhecam o direito exercido
livremente, sem distincdo, de organizar, promover e defender seus
interesses e negociar coletivamente, além de proteger esses trabalhadores
de qualquer acdo ou outra forma de discriminacao relacionada ao exercicio
de seu direito de organizar-se, realizar atividades sindicais e negociar
coletivamente. (OIT, 1938)

Desta forma, as empresas e funcionarios sé@o livres para se associarem e
realizarem negociacbes e convencdes coletivas, instrumentos que viabilizam a
protecdo dos direitos dos trabalhadores. 80% das empresas estrangeiras abordam o
tema amplamente, enquanto a empresa Engie ndo prevé a disposicdo em seu
cédigo de conduta, e a Cargill aborda superficialmente, trazendo apenas a
negociacao coletiva, e ndo a associagao coletiva.

A Nestlé prevé a liberdade associativa no inicio do codigo de conduta de
fornecedores, dentro das disposi¢cdes que tratam de direitos humanos, no subtdpico
‘Liberdade de Associagdo e de Negociagdo Coletiva, expressando com
assertividade e objetividade o dever do fornecedor de garantir a liberdade de
associacao e negociacao coletiva com a conciliacéo da legislacao aplicavel”. Atitude
semelhante é adotada pela KPMG, desta vez dividindo em “Condi¢des de Trabalho

e Direitos Humanos”. Por sua vez, a empresa ABB expressa com clareza no item B.
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“Condigdes de trabalho justas” de seu cédigo de conduta de fornecedor que uma
das exigéncias € o respeito entre os direitos dos empregados e o direito que devem
ter, de se associarem livremente e negociarem coletivamente.

O banco Santander, a Crown e a BASF dispdem sobre a liberdade de
negociacdo e associacdo em seus codigos de forma objetiva, para que o0s
fornecedores conhecam e respeitem esta prerrogativa conforme legislacao vigente.
A empresa Cargill retrata o principio de negociagcao coletiva no topico “Trate as
pessoas com dignidade e respeito”, exigindo dos fornecedores que sejam
reconhecam e respeitem os direitos dos trabalhadores e de negociarem
coletivamente. Sobre associacdo coletiva, a empresa néo retrata especificamente
sobre o assunto, mas no topico “Honrar as obrigacbes comerciais” espera-se dos
fornecedores que “gerenciem eventos inesperados de uma forma proativa,
adequada e direta”. E possivel interpretar estes eventos como associacdes, embora
nao haja previsdo expressa. Para a Eaton, no topico "Mao de obra", a empresa
informa que o fornecedor deve respeitar as escolhas dos funcionérios caso queiram
participar ou nao de qualquer organizagdo, incluindo sindicatos, conselhos
trabalhistas e todas as leis relacionadas a liberdade de associacdo e negociacdo
coletiva.

Com relacdo as empresas brasileiras, 70% delas abordam a liberdade de
associacdo e negociagdo, enquanto as 30% restantes sdo omissas quanto a esta
disposicdo, as quais a Vale, Caixa Seguros Holding e Montcalm. AS demais
empresas apresentam dispositivos que convergem para o respeito as liberdades de
associagdo e negociacao, propondo que os fornecedores também devam garantir o
mesmo, dentro da legislacdo brasileira e de maneira pacifica. Ja a SulAmérica traz
somente a mencédo as condicbes de trabalho, seguindo as diretrizes do Pacto
Global, mas sem dissertar sobre este item.

A associacdo a entidades de classe e as negociagcdes coletivas sao
essenciais para assegurar o cumprimento dos deveres patronais e permitir que 0s
direitos trabalhistas sejam devidamente respeitados. Desta forma, exigir dos
fornecedores que seus funcionarios possam se associar possibilita a eles obediéncia
a legislacdo trabalhista, reduzindo a probabilidade de demandas judiciais e
melhorando a imagem da empresa perante 0S concorrentes, agindo com

transparéncia.
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4.4. Eliminacédo de todas as formas de trabalho compulsorio e escravo

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), em sua 292 Convencéo,
conceitua o trabalho forcado como "todo trabalho ou servigo exigido de uma pessoa
sob a ameaca de sancdo e para o0 qual ela ndo se tenha oferecido
espontaneamente.” (OIT, 1930).

Dentre as empresas estrangeiras, todas as analisadas abordam corretamente
0s topicos relativos as formas de trabalho forgcado, enquanto nas empresas
nacionais, uma delas ndo disserta sobre o tema. A Nestlé informa que em tempo
algum permite que seu fornecedor tenha qualquer ato relacionado ao trabalho
forcado e exige que nao tenha nenhuma utilizagao de trabalho nem seja beneficiado
por este. A empresa também apresenta o significado de "trabalho for¢cado" definindo-
o como trabalho escravo, obrigatério, exigido sobre ameaca, violéncia ou recluséo. E
exigido também pela Nestlé um aviso prévio e uma documentacdo para ser
analisada caso o fornecedor disponha de mé&o-de-obra de imigrantes. A KPMG e a
ABB séo intolerantes ao trabalho for¢cado, esperando que o fornecedor atue de
maneira ética. Para a segunda, o codigo traz a previsdo de abandono do vinculo
mediante aviso prévio caso haja noticia de trabalho forcado.

Santander, Cargill, BASF, EDP, e Eaton trazem um posicionamento mais
objetivo, informando apenas que o fornecedor ndo deve apropriar-se de formas de
trabalho escravo ou forcado. As empresas ndo apresentaram formas de coibir a
pratica ou sancdes aos fornecedores infratores, o que seria de grande importancia
para reforcar a imprescindibilidade de respeitar os direitos trabalhistas, reservando-
se apenas ao direito de ndo manter relacbes comerciais com parceiros que
compactuem com estas praticas.

Em ambito nacional, a Vale traz a seguinte disposi¢ao:

Todos os fornecedores devem proporcionar condigbes dignas de trabalho a
seus empregados. A carga horaria, remuneracéo e beneficios, e requisitos
de saude e seguranca, devem respeitar a legislacdo trabalhista de cada
pais. Em casos de paises em que a legislacdo vigente for inferior a
legislacéo internacional, os padrdes desta Ultima deverdo prevalecer. (...)
Todos os fornecedores devem proibir e repudiar o uso de criangas e
adolescentes para fins sexuais (inclusive mediado por lucro, objetos de
valor ou outros elementos de troca), a pratica de trabalho infantil, de

trabalho forcado ou analogo ao escravo. A evidéncia de qualquer destas
praticas aqui relacionadas gerard sancdo comercial pela Vale e empresas
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do grupo. Recomendamos que os fornecedores desenvolvam acdes de
combate e remediacdo a exploracdo das condicBes de trabalho ilegais e
irregulares aqui citadas. (VALE, 2014)

Um ponto de interesse € o estabelecimento de uma sanc¢do, mas o cédigo
ndo delimita a extensdo da sancdo, tampouco de que forma ela seréa aplicada. No
entanto, € um avango em relacdo as empresas estrangeiras. A BRF define que nao
permite carga horaria excessiva sem obedecer aos limites e disposicbes da
legislacéo vigente, oferecendo condi¢cbes béasicas de trabalho e ndo restringindo as
liberdades individuais do colaborador, como retencdo de documentos, jornadas
extenuantes, em manifesta atencdo as disposicbes do Coédigo de Conduta de
Fornecedor da ONU, que postulam:

A ONU espera que seus fornecedores garantam o pagamento de salarios
com curso legal, em intervalos regulares nao superior a um més, na integra
e diretamente aos trabalhadores envolvidos. Os fornecedores devem
manter um registro adequado desses pagamentos. Deducdes de salarios
sdo permitidas somente sob condicbes e a extensdo prescrita por lei,
regulamentos ou acordos coletivos aplicaveis, e os fornecedores devem
informar os trabalhadores envolvidos de tais dedu¢cdes no momento de cada
pagamento. Os salérios, horas de trabalho e outras condi¢cdes de trabalho
fornecidas pelos fornecedores ndo devem ser menos favoraveis do que as
melhores condi¢cdes prevalecentes localmente (isto é, conforme contidas
em: (i) acordos coletivos que abrangem uma propor¢cdo substancial de
empregadores e trabalhadores; (ii) decisbes arbitrais, ou (iii) leis ou
regulamentos aplicaveis para trabalhos do mesmo caréater realizados no

comércio ou indUstria em questao na area em que o trabalho é realizado.
(ONU)

As demais empresas brasileiras (Cielo, Nubank, Caixa Seguros Holding,
Secpaineis, Montcalm, Copersucar e Aurora) apresentaram o dispositivo de forma
objetiva, adotando a postura de ndo negociar com fornecedores que sejam
favoraveis as formas de trabalho forcado. Novamente, a SulAmérica manifesta-se a
respeito do tema, sem, contudo, explora-lo de forma mais abrangente. Desta forma,
para erradicar o trabalho escravo as empresas deverdo observar as convencgoes e
legislacdo trabalhistas, oferecendo condicbes dignas para seus colaboradores,

adotando uma forma de gestédo de pessoas humanizada e humanitaria.
4.5. Abolir o trabalho infantil
O trabalho infantil pode ser definido como aquele que seja desempenhado por

criancas e adolescentes com idade inferior ao minimo legal exigido no pais. (OIT,

1973). Dentro deste termo incluem-se as atividades perigosas que possam oferecer
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risco a integridade fisica, psiquica, moral e social da crianca ou adolescente, bem
como violagdes a direitos humanos (trafico humano, exploracdo sexual, dentre
outros).

Neste sentido, dentre as empresas brasileiras, 90% delas preveem
corretamente as disposic6es do Pacto Global aplicadas as cadeias produtivas. A
Vale repudia quaisquer formas de exploracdo sexual de criancas e adolescentes,
trabalho infantil, prevendo as mesmas san¢Bes comerciais aplicaveis aos
fornecedores que se utilizam de mao de obra escrava. J& a BRF e a Cielo
reproduzem a disposicdo do Codigo de Fornecedores da ONU, aplicando a
legislacdo brasileira. A Secpaineis traz um diferencial quanto a tematica, que se
refere ao respeito aos direitos da personalidade das criancas e adolescentes, em
ambito geral

A SecPaineis é contra o trabalho infantil e ndo compactua com quaisquer
situacdes que potencialmente envolvam:

Trabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos (exceto quando na
condicao de aprendizes, a partir dos 14 anos);

Condigbes inadequadas ao trabalho e ao desenvolvimento de adolescentes
de 16 a 18 anos;

Caracterizagédo de qualquer forma de discriminagdo, violéncia ou atentado
aos direitos fundamentais de criancas e adolescentes. Fornecedores com
atuacéo fora do territdrio brasileiro deveréo seguir legislacéo local e garantir
gue ndo haja discriminacao, violéncia ou atentado aos direitos fundamentais
de criancas e adolescentes. (SECPAINEIS)

Para a Aurora, é imprescindivel que, em havendo trabalho de adolescentes
devidamente regulamentado, a finalidade principal deste é a orientacdo vocacional
do menor.

As empresas estrangeiras abordam corretamente o tema em 80% dos casos
apresentados. Para a Nestlé, em "ldade Minima de Admissdo ao Emprego”, a
empresa reforca a obrigacdo exigida na Convencao n° 138 da OIT, que se refere a
idade minima de admissdo ao emprego e também a Convencédo n.° 182 relativa a
interdigcdo das piores formas de trabalho das criangas e a agédo imediata com vista a
sua eliminacéo, fortalecendo a informacédo de que é terminantemente proibido o
trabalho infantil e a sua aplicacdo pelo fornecedor. Também é informada a idade
minima para qualquer tipo de relacdo trabalhista que ndo tenha prejuizo na
legislacdo nacional (no minimo quinze anos). Entretanto, no ultimo paragrafo do
topico é dito que, se o fornecedor empregar alguma crianca, deve-se haver
comprovacdo de que essas criancas ndo estdo sendo expostas a riscos de

desenvolvimento, sendo eles fisicos, mentais ou emocionais. Contudo, ndo se
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enquadra neste principio, pois a empresa ndo pratica o incentivo a abolicdo do
trabalho infantil, havendo contradicdo neste sentido. Para a Eaton, a hipotese
admissivel € o emprego de menores de quinze anos como aprendizes, desde que
vinculados a alguma instituicdo de ensino. A Crown ndo aborda o assunto, trazendo
a exigéncia de o fornecedor obedecer a legislacéo local.

As empresas nao apresentaram formar de erradicacdo do trabalho infantil,
tampouco incentivo a abolicdo desta forma de violacdo de direitos. Ademais, a
contradigdo apresentada no Codigo de Conduta elaborada pela Nestlé enfraquece o
compromisso da empresa com a protecao da infancia e juventude, no sentido de nao
haver impeditivo para a pratica.

Em ambito nacional ou internacional as empresas ndo apresentaram qualquer
tipo de técnica que possa impedir o uso de méo de obra infantil pelos fornecedores,
tampouco instrumentos de fiscalizacdo. A realizacdo de inspec¢des ou solicitacdo de
relatorios instruidos por imagens seria uma ferramenta interessante para avaliar esta

situacao.

4.6. Eliminar todos os tipos de discriminacao

As diretrizes do Cédigo de Fornecedores postuladas pela ONU acerca da
discriminagéo séo rigidas, ndo permitindo nenhuma forma de discriminacdo de raca,
cor, sexo, convicgao politica ou religiosa, nacionalidade ou classe social, ou demais
formas previstas nas leis de cada pais em que se haja um contrato, e também
espera-se que os fornecedores sejam manifestamente contrarios as praticas de
discriminagéo, e que nao realizem transagbes comerciais com fornecedores que
estejam envolvidos em quaisquer praticas que possam configurar discriminacao ou
preconceito de qualquer natureza.

No tocante as empresas nacionais, 9 em 10 empresas prevé o combate a
discriminagdo em seus cédigos. A Vale valoriza as potencialidades e capacidades
individuais de cada colaborador, independentemente de género, ou convicgdes
diversas, trazendo enfoque ao papel da mulher na sociedade, e abordando a
reparacdo historica. Além disso, aduz que os fornecedores devam fornecer
igualdade de condi¢cdes e oportunidades, incluindo, também, as pessoas com
deficiéncia, o que é um diferencial com relacéo aos outros codigos. BRF e Cielo séao
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mais objetivas, trazendo que nenhum tipo de discriminacdo sera admitido. A Nubank
também apresenta postura pragmatica, no entanto, fazendo alusdo aos processos
seletivos de fornecedores, em que 0s mesmos nhdo devem realizar praticas
discriminatorias.

Tanto a Caixa Seguros quanto a Aurora e Secpaineis orientam que nao ha
tolerancia as acfes discriminatdrias de qualquer natureza, onde esta Ultima levanta
ponto importante com relacdo as gestantes, que costumam ser discriminadas no
mercado de trabalho pela condi¢édo gravidica. Por sua vez, a Copersucar e a Aurora
trazem dispositivos mais abrangentes, contemplando maior diversidade de atos
discriminatorios nao tolerados. A Aurora ainda prevé a proibicdo de atos que possam
configurar o assédio de ordem diversa

Os fornecedores devem adotar praticas em conformidade com a legislacéo
vigente que proiba a discrimina¢do na conduta do trabalho, com relagdo a
raca, cor, credo religioso, sexo, idade, orientacdo sexual, género, filosofia
de vida, ideologia politica, deficiéncia ou limitagéo fisica e/ou mental, modo
de vestir, falar, aparéncia fisica, condicao financeira, escolaridade e toda
forma de expresséo, desde que sejam respeitadas as individualidades sem
prejuizo do bem comum e o progresso da empresa.

Devem estimular praticas que eliminem qualquer tipo de discriminacdo ou
abuso aos empregados, sendo que estes devem ser tratados com respeito

e dignidade. Nenhum empregado deve ser submetido a punicdo corporal,
abuso ou assédio fisico, sexual, psicoldgico ou verbal. (AURORA)

A SulAmeérica nao disserta sobre o tema, apenas faz citagdo do mesmo.

Dentre as empresas estrangeiras, a Unica que ndo contempla pluralidade de
formas de discriminacédo é a Crown, enquanto as demais (KPMG, ABB, Santander,
Cargill, BASF, Engie, EDP, Eaton) trazem uma abordagem pragmatica do tema
discriminacdo, descrevendo quais as formas intoleraveis perante as corporacdes e
seus fornecedores, como idade, etnia, raca, cor, crenga, posicdo politica, género,
sindicalizacdo, orientacdo sexual, dentre outras. A Nestlé se posiciona de maneira
similar, porém, explicitando o direito a privacidade, onde nenhum fornecedor devera
discriminar ou desrespeitar colaboradores que tenham acesso a informagdes
pessoais ou sigilosas que estiverem supervisionando. (NESTLE, 2017).

Com base nesta analise, depreende-se que as empresas demonstram
preocupacao em valorizar a diversidade e coibir as distintas formas de discriminagéo
gue eventualmente sejam praticadas pelos fornecedores. No entanto, ndo existe
previsdo de fiscalizacdo ou inspecdo destas praticas, o que seria essencial para o

cumprimento dos cédigos de conduta. A previsdo de sanc¢des contratuais e multa
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também seria de grande valia para impulsionar os fornecedores a cumprirem as

disposicdes do Pacto Global.

4.7. Apoio as medidas de protecdo ambiental

As préaticas de desenvolvimento sustentavel tém sido adotadas pelas
empresas ao redor do mundo com o objetivo de reduzir os impactos ambientais
gerados pelo exercicio das atividades econdmicas. A esse respeito, a ONU

espera que seus fornecedores tenham uma politica ambiental eficaz e
cumpram com a legislacdo e os regulamentos existentes em relacdo a
protecéo do meio ambiente. Os fornecedores devem, sempre que possivel,
apoiar uma abordagem preventiva as questdes ambientais, empreender
iniciativas para promover uma maior responsabilidade ambiental e incentivar

a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis, implementando boas
praticas de vida util. (ONU)

Assim, o item relativo ao meio-ambiente € abordado de forma correta por 80%
das empresas estrangeiras. A empresa Cargill ndo trata do assunto, jA a empresa
Eaton trata do tema, sem, porém, deixar claro que aquele topico € um apoio a
abordagem preventiva de impactos ambientais (a empresa cita apenas que o
fornecedor deve seguir licencas ambientais e manusear substancias
regulamentadas).

A Nestlé deixa clara a imprescindibilidade de um sistema de gestdo
ambiental, frisando que os fornecedores devem ter experiéncia e conhecimento no
manuseio de produtos perigosos, atribuindo a isso uma funcéo preventiva de danos
ambientais. A KPMG salienta a importancia de reduzir os impactos ambientais e
producéo de residuos, enquanto a ABB solicita aos fornecedores uma declaracdo de
conteudo, para assegurar que 0S insumos nao estejam na lista de materiais
proibidos pela empresa. O Santander age mais objetivamente, informando somente
gue espera uma conduta preventiva, assim como a EDP. A Crown, por seu turno,
traz a previsdo do controle de poluicdo das 4guas e do ar, assim como a BASF. A
Eaton e a Engie preveem que o codigo deva ser respeitado, e que a reducao de
impactos deve assegurar a protecao ambiental.

Dentre as empresas brasileiras, uma delas nao faz referéncia a questéo
ambiental, a Caixa Seguros Holding. A Vale discorre profundamente sobre o tema,

haja vista seu ramo de atividade, postulando que os fornecedores devem cumprir as
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leis ambientais vigentes, conhecendo os principais impactos ambientais derivados
de sua atividade, controlando acidentes nas areas de circunscricdo da empresa,
sempre relatando problemas a comunidade e aos 6rgaos responsaveis. Para a BRF
€ importante assegurar a economia e o tratamento de agua, evitando sua
contaminacgao, bem como contaminacao do solo. A Cielo ressalta a importancia de
seguir e respeitar a legislacdo ambiental vigente, o que se observa também nos
dispositivos do Nubank, Aurora e da Copersucar, onde a Ultima atenta para o
licenciamento das operagbes, manuseio de materiais potencialmente danosos e
conservacdo de recursos naturais. Montcalm e SulAmeérica sdo mais objetivas,
apresentando somente a exigéncia de prevencdo de riscos ambientais, sem
dissertar acerca do topico.

A preocupacao das empresas com as questdes ambientais é notoria, e todas
vem desenvolvendo formas de mitigar os impactos das atividades desempenhadas
no meio-ambiente. No entanto, as empresas estudadas ndo apresentaram forma de
fiscalizacdo ou inspecao de suas atividades, para assegurar o efetivo cumprimento

do cadigo.

4.8. Desenvolver inciativas de promocao de acdes de responsabilidade

ambiental

Quanto as iniciativas de responsabilidade ambiental, sete em 10 empresas
brasileiras dissertam sobre o tema, enquanto 6 em 10 estrangeiras fazem o mesmo.
A Vale atesta ser indispensével programar acfes de contencdo, ndo se restringindo
apenas aos casos previstos em lei, similarmente & Secpaineis. A empresa BRF
aponta para a qualidade, eficiéncia e boas praticas no processo de producao,
mediante monitoramento e controle de pragas, higiene, seguranca, transporte,
armazenamento, dentre outros.

A Cielo, em sua atividade, preza pela sustentabilidade, reduzindo os
impactos, caminho tomado pela Caixa Seguros, que valoriza o0 consumo consciente
de recursos, reduzindo o uso de papel e plastico, e esta posicdo interfere
diretamente no relacionamento com o fornecedor, sendo um norteador. Por

conseguinte, a Secpaineis descreve 0s impactos ambientais que visa reduzir, e a
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Aurora também o faz. Copersucar e SulAmérica mencionam apenas conservacao de
recursos da natureza. Montcalm e Nubank sdo omissas quanto ao assunto.

No cenario internacional o item é abordado de modo correto por 60% das
empresas estrangeiras. As empresas KPMG, Crown, Cargill e BASF ndo abordam o
tema. EDP, Engie e Nestlé trazem disposicfes favoraveis a prevencao de poluicdo e
formas de mitigar a producdo de residuos. Assim, o fornecedor que mantiver
relacbes comerciais com estas empresas devera elaborar medidas que viabilizem a
protecdo ambiental, como tratamento de &gua, efluentes e manejo correto dos
residuos prejudiciais, reduzindo a emissdo de poluentes. Para a Engie também é
fundamental assegurar a manutencao da fauna e flora locais.

As empresas omissas devem apresentar planos de acao para reduzir os
danos provocados pelos fornecedores, impondo condicdes para negociagao, e
comprometendo-se com a reducédo de residuos. Uma alternativa sdo compromissos
de boas praticas da cadeia de suprimentos, estabelecendo metas a curto e longo

prazo.

4.9. Encorajar e desenvolver iniciativas de promocdo de acbes de

responsabilidade ambiental

Fomentar as iniciativas de protecdo e desenvolvimento ambiental s&o
prerrogativas que devem direcionar a atividade das organizacfes, uma vez que
consiste em planejamento para o futuro, e a reducédo dos impactos ambientais trara
beneficios a longo prazo para a humanidade. O ponto é abordado por 50% das
empresas internacionais estudadas, em comparacdo a 70% das empresas
brasileiras que fazem menc¢ao ou referéncia a esta matéria. Assim, pode-se perceber
que o Brasil, por ter maiores reservas de recursos naturais, demonstra maior
precaucdo em relagbes que possam impactar negativamente o meio ambiente.

As empresas Nestlé, ABB, EDP e Eaton ndo tratam o tema, e a empresa
Crown apenas recomenda que os fornecedores adotem praticas ambientais
responsaveis, nao se tratando de um incentivo claro assim como citado.

A KPMG somente espera que os fornecedores impulsionem o
desenvolvimento de tecnologias ambientais, como o Santander. J4 a Cargill propde

um trabalho conjunto para implementar a sustentabilidade, promovendo o valor
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social (CARGILL). A Engie adota posicao similar, porém, apontando a possibilidade
de educacdo ambiental dos parceiros. A BASF aborda a promocdo do
desenvolvimento ambiental sustentavel, incluindo toda a cadeia produtiva.

As empresas nacionais apresentam disposi¢des sucintas sobre o tema. A
Vale, Montcalm e Copersucar ndo citam nem dissertam sobre as iniciativas. As
demais (Cielo, Secpaineis, Aurora, SulAmérica) citam a importancia do
desenvolvimento sustentavel para reduzir os danos ambientais. A BRF traz as
seguintes disposicoes:

Use de forma racional agua, energia e materiais;

Promova a reducao e o controle de residuos e efluentes;

Controle e reduza as emissdes por desmatamento, queimadas, transporte,
processo produtivo, eficiéncia operacional etc;

Quando aplicavel, mantenha dentro dos termos da lei as Areas de
Preservacdo Permanente (APPs), Reserva Legal (RL) e outras &reas de
preservacdo da biodiversidade. (BRF, p.9)

A Caixa Seguros, por sua vez, cita o cumprimento da disposicéo do Pacto por
meio de seus programas sociais e ambientais, em contraposicdo a Nubank, que
preza pelo consumo eficiente de recursos naturais. Neste sentido, € importante que
as empresas adotem posturas ambientais conscientes, estabelecendo em seus
codigos as acbes de responsabilidade ambiental e fixando metas para a

implementacao destas acgoes.
4.10. Medidas de combate a corrupcgéo

A corrupcéo consiste em um fendmeno de ordem politica, econémica e social,
que interfere diretamente no desenvolvimento de uma nacédo, gerando instabilidade
em diversos setores. O fendmeno impacta negativamente os principios basilares da
democracia, interferindo em escolhas politicas, e, consequentemente, congelando o
desenvolvimento econémico de um pais. (UNODC, 2021)

A corrupcéo pode se dar de varias formas, dentre as quais pode-se salientar o
suborno, pagamento de propinas, desvios de fundos, verbas e recursos destinados
ao atendimento da populacdo, fraudes, trafico de influéncia, mercantilizacdo de
informagdes privilegiadas e comercializagdo de decisbes e pareceres judiciais.
(UNODC, 2021)

Neste sentido, é importante estabelecer limites éticos para a atuacdo de

empresas e fornecedores, de modo a impedir a concorréncia desleal e demais
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praticas criminosas que possa interferir negativamente na sociedade como um todo.
Desta forma, a ONU “espera que seus fornecedores sigam os mais altos padrdes de
conduta ética e moral, respeitem as leis locais e ndo se envolvam em nenhuma
forma de préticas corruptas, incluindo, entre outras, extorsdo, fraude ou suborno.”
(ONU)

As empresas brasileiras e estrangeira estudadas, em sua totalidade, citam e
dissertam sobre o tema. Em ambito nacional, a Vale néo tolera as préticas de
corrupgao ativa, passiva, fraudes, falsificagdo, envolvimento com condutas
criminosas que envolvam favorecimento ilegal, e caminho similar € tomado pela
Copersucar. A BRF € menos abrangente, aduzindo que toma as precaucfes
necessarias para evitar conflito de interesses, e que seus fornecedores devem
seguir um Cédigo de Etica. A Cielo tem posicdo similar & Vale, acrescentando o
cumprimento estrito da legislacdo anticorrupcdo, o que se observa, também, nas
disposicbes da Montcalm. O Nubank é intolerante quanto as praticas de corrupcao,
ativa ou passiva, cometidas por colaboradores ou fornecedores. A empresa Caixa
Seguros traz a figura do facilitador dos atos de corrupcao equiparada a do infrator,
prevendo as sancdes legais cabiveis. A Secpaineis reforca que ndo coaduna com
praticas de corrupcdo de qualquer natureza, trazendo a baila a legislacéo
anticorrupcao, assim como a SulAmérica. A Aurora dispde que os fornecedores nao
devem tolerar nenhuma forma de corrupgao.

Internacionalmente, a Nestlé e a KPMG ndo admitem nenhuma forma de
corrupcdo ou suborno, e, enquanto a primeira exige que o fornecedor ndo ofereca
vantagens ilicitas ou indevidas, a segunda atenta para a importancia da integridade
nos negoécios. A ABB somente menciona que os fornecedores devam conduzir suas
atividades de forma ética, abstendo-se de suborno e fraudes. O Santander repudia
praticas relativas a corrup¢ao, e, assim como a Crown, busca transparéncia e nao
aceita solicitacdo de beneficios indevidos. Embora a Cargill ndo mencione
explicitamente o tema corrupgao, impde que os fornecedores recusem qualquer tipo
de suborno. A BASF proibe corrupcéao e lavagem de dinheiro, e a Engie impede a
negociacdo com fornecedores envolvidos em corrupcdo. Em seu codigo a EDP traz,
0 topico "Compromisso de Compliance"”, a informacdo de que o fornecedor deve
combater a corrup¢ao, ndo permitindo, prosseguindo, ou consentindo com qualquer

pratica de corrupcdo ou suborno. Além disso, reforca-se mais algumas vezes a
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intolerancia aos atos ilicitos, inclusive propde que deve ser respeitado o principio de
combate a corrupcédo ou qualquer ato desleal dentro da empresa.

Desta forma, tendo em vista os resultados nefastos dos atos de corrup¢ao na
sociedade, as empresas, como um todo, preocupam-se em manter a transparéncia
em suas negociacdes, abominando quaisquer préaticas relacionadas a fraudes,
subornos, desvios. No entanto, embora algumas empresas descrevam 0s atos nao
tolerados, nao apresentam forma de coibi-los, ou mesmo n&o mencionam
expressamente a possibilidade de interromper negociacdes com parceiros
envolvidos nestas praticas, demonstrando apenas a mera possibilidade de
envolvimento do fornecedor, sem, contudo, assegurar a nao negociacgao.

Dessarte, € fundamental propor mecanismos e formas de monitoramento nas
negociagdes, realizando diligéncias e investigacdes prévias, para conhecer a
reputacdo do fornecedor e seus diretores e colaboradores, prevendo, também,
penalidades para os infratores além das sancdes legais e fortalecimento dos setores

de compliance empresarial.
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5. SINTESE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos foram organizados em planilhas, em que uma delas se
referiria aos dados auferidos na pesquisa das empresas brasileiras, e a outra aos
resultados obtidos com a analise das empresas estrangeiras. Para fins de melhor
compreensao, foram adotados os seguintes critérios de analise: atende totalmente
(AT), atende parcialmente (AP), ndo atende (NA).

O critério designado “Atende Totalmente” é utilizado quando a empresa
explora extensivamente a dimensao do Pacto Global. As empresas classificadas
com esta atribuicdo tém, em seus cddigos, além da previsdo do principio do Pacto,
formas de abordagem dentro da empresa, estabelecendo condutas associadas ao
principio que se deseja atender. Assim, nos temas relacionados a sustentabilidade,
as empresas que atendem totalmente ao requisito apresentaram diferentes formas
de assegurar a protecdo ambiental, demonstrando preocupacédo com as formas de
poluicdo e demonstrando o estabelecimento de atitudes que possam reduzir o0s
impactos. Em suma, a classificagao “atende totalmente” versa sobre a mengao ao
principio, estratégias de combate e intervencéo.

O critério descrito como “atende parcialmente” se refere a simples mencéo ao
principio, sem o oferecimento de estratégias ou propostas de intervencdo, ou sem
delimitar as situagcbes em que aquele principio se aplica dentro da cadeia de
fornecedores. Aqui também sé&o inseridos os cédigos que abordem os principios de
forma superficial, ou que ndo apresentem previsao de restricdo de negociacdes com
fornecedores que infringirem o cédigo.

O critério descrito como “nao atende” demonstra que o cédigo ndo contempla
as dimensbes abordadas no Pacto Global. Desta forma, aos co6digos omissos
restaria somente a readequacao. O quadro 1 traz a relacdo das empresas brasileiras
analisadas segundo os critérios mencionados, enquanto o quadro 2 traz a relacdo

das empresas estrangeiras que foram objeto de estudo.



Quadro 1. Analise consolidada das empresas brasileiras

Dé%%ﬂzzg | Dl | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 | D10
vale AT | AT [ NA | AT [ AT [ AT | AT | AT [ NA | AT
BRF AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT
Cielo AT | AT | AT [ AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT

Nubank NA | NA | AT | AT [ AT [ AT | AT [ NA | AT | AT

Caixa Seguros

Holding (CSH) NA | NA | NA | AT | AT | AT | NA | AT | AT AT

Secpainéis AP | NA | AP | AT | AT | AT | AP | AT | AT | AT
Montcalm AP | NA | NA | AT | AT | AT | AT | NA | NA | AT
Copersuca AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | NA AT
Aurora AP | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | NA AT
Sulamérica AP | NA | AP | AP | AP | AP | AP | AP | AT | AT

Fonte: Dados originais da pesquisa

Legenda:

AT: Atende totalmente
AP: Atende parcialmente
NA: Nao atende

D1: Respeito aos Direitos Humanos

D2: Nao cumplicidade com préticas de violagdo de direitos humanos

D3: Livre associacdo e negociacdes coletivas

D4: Eliminag&o de todas as formas de trabalho compulsério e escravo

D5: Abolir o trabalho infantil

D6: Eliminar todos os tipos de discriminacao

D7: Apoio as medidas de protecao ambiental

D8: Desenvolver inciativas de promocéo de acdes de responsabilidade ambiental

D9: Encorajar e desenvolver iniciativas de promocao de ac¢des de responsabilidade ambiental

D10: Medidas de combate a corrupcdo
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Quadro 2. Andlise consolidada das empresas estrangeiras

Dé%%ﬂzzg | Dl | D2 | D3 | D4 | D5 | D6 | D7 | D8 | D9 | D10
Nestlé AT | AP | AT [ AT [ AP [ AT | AT | AT [ NA | AT
KPMG AT | AT | AT | AT [ AT [ AT | AT | NA | AT | AT
ABB AT | AP | AT | AT [ AT [ AT | AT | AT [ NA | AT

Santander AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT
Crown AT | AT | AT [ AT [ NA [ AP | AT [ NA | AP | AT
Cargill NA | NA | AP | AT | AT | AT [ NA [ NA | AT | AT
BASF AT [NA | AT | AT [ AT [ AT | AT [ NA | AT | AT
Engie AT | NA | NA | AT | AT | AT | AT | AT | AT | AT

EDP AT | AT | AT | AT [ AT [ AT | AT | AT [ NA | AT
Eaton AT | AT | AT | AT [ AT [ AT | AP | AT [ NA | AT

Fonte: Dados originais da pesquisa

Legenda:

AT:
AP:
NA:

D1:
D2:
D3:
D4:
D5:
Dé:
D7:
D8:
D9:

Atende totalmente
Atende parcialmente

N&o atende

Respeito aos Direitos Humanos

N&o cumplicidade com préticas de violacado de direitos humanos

Livre associagéo e negociagdes coletivas

Eliminag&o de todas as formas de trabalho compulsério e escravo

Abolir o trabalho infantil

Eliminar todos os tipos de discriminacao

Apoio as medidas de prote¢éo ambiental

Desenvolver inciativas de promocao de ac¢des de responsabilidade ambiental

Encorajar e desenvolver iniciativas de promocé&o de a¢des de responsabilidade ambiental

D10: Medidas de combate a corrupcéo

No que concerne as empresas nacionais, a dimensao 1, que diz respeito aos

direitos humanos foi abordada totalmente em apenas quatro das dez empresas

brasileiras estudadas, abordada parcialmente em quatro delas e duas das empresas

(Nubank e Caixa Seguros Holding) ndo trazem previsdo expressa da mesma. No

tocante a dimensédo 2, que versa sobre a ndo violacdo dos direitos fundamentais,

cinco empresas nacionais ndo apresentam previsdo expressa em seu Coédigo de
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Conduta de fornecedores, e as demais atendem totalmente o requisito. Acerca da
dimensdo 3, que viabiliza a liberdade de associacdo e negociacdo coletiva, trés
empresas do pais ndo apresentam disposicdo em seus codigos, porém as demais
abordam, seja totalmente ou seja fazendo meng¢ao aos temas.

Com base na andlise, é possivel notar que as dimensbes 4, 5 e 6, que
trazem, respectivamente, a abolicdo do trabalho forcado ou escravo, do trabalho
infantil e da discriminacdo no trabalho, foram exploradas em todos os documentos
nas empresas brasileiras estudadas, sendo que a empresa SulAmérica atende
parcialmente a estas disposicbes. Na dimensdo 7, que enuncia a protecao
ambiental, somente a Caixa Seguros Holding ndo aborda o tema. O cdédigo das
empresas Nubank e Montcalm é omisso quanto a dimenséo 8, relativa a promocao
de acdes sustentaveis. Dentre as empresas estudadas, quatro delas ndo trazem as
diretrizes da dimenséo 9, que aduz o desenvolvimento de tecnologias sustentaveis.

Todas as empresas abordaram a dimensdo 10 em sua totalidade, a qual diz
respeito a questdes relativas a corrupcédo, suborno e propina, demonstrando que as
empresas ndo compactuam com estas praticas.

A dimensédo observada com maior proeminéncia nas empresas estrangeiras é
a 10, que se refere ao combate e intolerancia a corrupcéo, suborno e propina. Ja a
menos observada pelas empresas € a dimensao 09, que diz respeito a promocéo de
acOes sustentaveis. Com relacdo a protecao dos direitos humanos, na dimenséo 01,
o Cdodigo de Conduta da empresa Cargill € omisso. A dimensdo 02 é abordada por
60% das empresas estrangeiras. As empresas, Cargill, BASF, Engie ndo asseguram
a nao participacdo caso nao respeitem os direitos humanos e a empresa Nestlé
informa que “espera que cumpram”. Pode-se entender como uma nao asseguragao.
A dimensao 3 é abordada de modo abrangente por 80% das empresas estrangeiras.
A empresa Engie ndo trata do assunto e a empresa Cargill trata o tdpico
parcialmente, falando apenas sobre a negociacdo coletiva e ndo sobre associagao
coletiva.

A dimenséo 4, que versa sobre o trabalho escravo é abordada amplamente
por todas as empresas internacionais. Acerca do trabalho escravo, na dimenséo 5, é
abordado totalmente em 80% das empresas estrangeiras. A empresa Nestlé trata do
assunto de modo parcial, abrindo uma excecao no final de seu topico, assim como

citado, e a empresa Crown ndo aborda o tema, apenas dizendo que o fornecedor
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deve cumprir os regulamentos de todos os 06rgdos governamentais. Sobre a
dimenséo 6 e formas de discriminacdo, a empresa Crown nao cita a discriminacao
diversa, cita apenas a de preco e informa novamente apenas que o fornecedor deve
cumprir os regulamentos de todos os 6rgdos governamentais.

Acerca da sustentabilidade prevista na dimensdo 07, somente a Cargill ndo
apresenta disposicdo em seu codigo. Ja na dimensdo 08, que traz o
desenvolvimento de a¢des sustentaveis, quatro empresas estrangeiras nao abordam
o tema.

Desta forma, pode-se perceber que as empresas nacionais trazem as
dimensdes do Pacto Global em seus coédigos de maneira mais abrangente,
priorizando, além das questdes relativas aos direitos humanos, as questbes
ambientais. Em maioria, elas atendem totalmente os requisitos e demonstram maior
preocupacdo quanto a flora e fauna local, bem como quanto aos impactos da
atividade empresarial nos setores da sociedade. Por ser o Brasil um pais com
grandes reservas naturais, esta preocupacdo demonstra um senso de
responsabilidade ambiental mais apurado.

As empresas estrangeiras abordam alguns temas de forma superficial, como
por exemplo a dimensdo que trata da nao violacdo dos direitos humanos. Isto se
deve ao fato de muitas delas trazerem este principio relacionado ao respeito e
protecdo aos direitos humanos, pelo que ndo ha a repeticdo. A promocdo da
responsabilidade ambiental n&o se revela mandatoria para as empresas
estrangeiras como 0 é para as nacionais, pois, muitas vezes, na cadeia de
suprimentos, existe a terceirizacdo de matéria-prima e insumos, como mencionado
no decurso do estudo.

Isto posto, as empresas abordam as diretrizes do pacto de forma particular,
onde cada uma elegeu os principios de maior importancia conforme critérios
organizacionais, restando claro que as questdes ambientais tém um enfoque maior

nas empresas nacionais devido as riquezas naturais.



66

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme o presente estudo, foi possivel compreender os aspectos que
envolvem o conceito de responsabilidade social e ambiental em ambito empresarial.
Responsabilidade socioambiental € um conceito abrangente que se refere a tomada
de decisbes de forma ética pelas empresas, considerando os impactos de suas
atitudes e atividades na sociedade e no meio ambiente. Pensar a responsabilidade
socioambiental € se referir a empresa como um elemento transformador da
sociedade, passivel de proporcionar mudancas ndo somente mercadolégicas, mas
também na comunidade.

Na atualidade, os processos produtivos sofreram alteracfes significativas.
Com o advento da globalizagcdo, a integracdo entre as empresas encontra-se
facilitada, o que proporcionou o direcionamento das fases de producdo para
empresas especializadas, o que formou a cadeia de suprimentos. Devido a esta
interligacdo, as acdes de responsabilidade adotadas por uma empresa devem refletir
em toda a cadeia produtiva.

Isto posto, o Pacto Global, conjunto de medidas e diretrizes elaboradas pela
ONU, traz formas de adocao de principios de responsabilidade social e ambiental
pelas empresas. O primeiro bloco de principios se refere as praticas de protecao dos
Direitos Humanos, enquanto o segundo se refere a protecdo dos direitos dos
trabalhadores e, por conseguinte, a mencao as questdes ambientais. O estudo traz,
ainda a influéncia das diretrizes do Pacto na criacdo de um codigo de conduta que
pudesse ser adotado pelas empresas, e que pudesse produzir resultados na cadeia
de suprimentos.

Neste sentido, as empresas elaboraram seus respectivos Codigos de
Conduta, que contemplam as diretrizes do Pacto, abordando cada uma dentro de
suas particularidades. Assim, os codigos contemplam os principios do PG como
norma de conduta, quais sejam o respeito e protecdo aos direitos humanos, assim
como praticas de ndo violacdo destes; liberdade de associacdo e negociacao
coletiva; abolicdo do trabalho escravo, forcado, infantil e erradicacéo das formas de
discriminagdo no trabalho; a protecdo do meio ambiente, adocdo de praticas
sustentaveis e desenvolvimento de tecnologias ambientalmente amigéveis; a

intolerancia a corrucao, praticas de suborno e recebimento de propina.
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Dentro do comparativo realizado, que € a proposta deste estudo, nota-se que
as empresas brasileiras apresentam maior abrangéncia no que concerne aos
recursos naturais e meio ambiente, dada a biodiversidade do pais, apresentando
clausulas que protegem a fauna e flora, bem como os recursos hidricos, reduzindo
danos ambientais e prevendo tratamento de residuos, o que ndo é abordado tao
profundamente nas empresas estrangeiras, trazendo ponderacdes mais genéricas
no sentido de protecdo de recursos naturais. No entanto, acerca da protecdo dos
direitos humanos e compromisso de néo violagdo destes, as empresas trouxeram,
em maioria, medidas e estratégias de combate, dentre as quais importa ressaltar as
politicas de intolerancia quanto a estas praticas. Alguns codigos ainda nao trazem
previsdo expressa de sancdes ou de penalidades a serem aplicadas pela empresa.
Neste sentido, um ponto de atengao seria a possibilidade de responsabilizacdo dos
infratores, seja por meio de multas, seja por meio de rescisdo contratual,
cumprimento de contraprestacées ou medidas similares.

Na maioria das questdes abordadas nos Codigos, a SulAmérica fez somente
referéncia aos principios do Pacto Global, sem, contudo, explora-los de maneira
mais ampla. Neste sentido, importa que haja um refinamento das normas, de modo
que estas contenham diretrizes minimas de atuacao dentro da proposta do Pacto.

Dentre as limitagbes do presente estudo, importa destacar a caréncia de
materiais que realizam tal comparacdo, sendo este um dos pioneiros na andlise
comparada dos codigos de conduta a luz do Pacto Global. Ademais, a bibliografia se
encontra, em maioria, em meio eletrénico, o que torna a pesquisa mutavel, uma vez
que os codigos ndo sdo estaticos, passando por constantes atualizacdes para se
manterem atuais. Desta forma, € complexo encontrar as datas corretas dos
trabalhos. Tal fato poderia ser contornado se, nos arquivos, houvesse a indicacéo

das datas das versfes apresentadas, ou datas de atualizac&o.
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