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Dedico o argumento central desta tese as
tradigoes silenciadas da familia Jordao.

Sou o fruto de uma familia silenciada, os
Jorddao. A familia Jorddo tem sua origem
apagada no inicio do século XX no Norte de
Minas Gerais, na Grota dos Jorddo, quando
todos os documentos dos familiares sdo
queimados e novos documentos sdo criados.
Nossos antepassados nos contam que viemos da
Italia, mas ndo sabemos ao certo.

Perguntei a minha bisavo Iraci, antes de
ela morrer, qual era a nossa origem. Ela me
disse que sabia, mas que meu bisavé ndo queria
que ninguém soubesse. O meu bisavo se
chamava Deusedino, mas todos o conheciam
por Tito. Para mim, nunca houve resposta a
esta pergunta: por que pessoas que vieram da
Italia para o Brasil mudaram de nome? Somos
mafiosos? Fugitivos? Judeus? QOu apenas
imigrantes?

Ndo possuimos essas respostas, mas
sabemos muito bem guardar segredos. Um dos
costumes da familia Jordao é “ndo anunciar”,
ou ndo contar o que vai fazer para nao
provocar  conflitos.  Aprendemos a  ser
sorrateiros na a¢do, geralmente ndo mostrando
nossos interesses. “‘Anunciar”, ou contar o que
se vai fazer, é geralmente desencorajado. Um
exemplo é que nos nunca sabemos quando um
Jorddo vai viajar. E algo que ndo deve ser
anunciado.

Anunciar uma viagem pode abrir um
mundo de possibilidades para a familia.

Possibilidades como a cobranga de presentes,



festas as quais se vai comparecer sem a
presenca dos pais, ou qualquer a¢do que possa
ser consequéncia da viagem desse membro.
Uma das explicagoes da minha familia é a “ndo
antecipag¢do”. Quando vocé manifesta o que
quer, ou o que vai fazer, se torna um alvo mais
facil. Quando anunciamos algo, damos a
oportunidade de outras pessoas interferirem nos
nossos planos. Essa interferéncia pode mudar o
curso da ag¢do planejada.

Um exemplo sempre presente na historia
dos Jordao é a viagem para Teodfilo Otoni. Esta
viagem é sempre lembrada para explicar por
que ndo avisamos aos outros o que iremos
fazer. Meu bisavo, Tito, convidou minha tia-avo
para ir certo dia a Tedfilo Otoni, uma viagem
de 200 km a partir de Engenheiro Caldas.

Minha tia-avo, Silvania, logo ficou toda
entusiasmada, pois iria viajar com o pai para
uma cidade maior para fazer compras para a
loja. Tito avisou para Silvania ndo anunciar
para ninguém sobre viajar, pois é um segredo.

Infelizmente, Silvania ndo conseguiu
segurar a lingua e ndo so contou para sua
melhor amiga, como a convidou para ir a essa
viagem. No dia seguinte, Silvania contou para
seu pai que havia convidado a sua melhor
amiga.

Tito cog¢ou a cabega e disse que seu
convite ndo fora mantido em segredo e que
Silvania havia “anunciado”. Levar outra
crian¢a para uma cidade grande atrapalharia
todos os seus planos, e isso o aborreceu. Ele

olhou para Silvania e disse que ela ndo iria



viajar, que essa Seria sua puni¢cdo por ter
anunciado algo que era segredo.

O ndo falar, ou o ndo representar, é
uma pratica que é passada de pai para filho na
familia Jorddao. Esta a¢do de ndo falar
geralmente é bem pensada. A fung¢do do ndo
falar ¢é evitar que outras pessoas possam
impedir uma a¢do. Aqui ndo falo de mentir. Nao
anunciar ¢ ter o entendimento do que o outro
ndo pode saber, é antecipar a a¢do de outra

pessoa.
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“Ostras sdo moluscos, animais sem esqueleto,
macias, que representam as delicias dos
gastronomos. Podem ser comidas cruas, com pingos
de limao, paellas, sopas. Sem defesas — sdo animais
mansos —, seriam uma presa facil dos predadores.
Para que isso ndo acontecesse, a sua sabedoria as
ensinou a fazer casas, conchas duras, dentro das
quais vivem. Pois havia num fundo de mar uma
colonia de ostras, muitas ostras. Eram ostras felizes.
Sabia-se que eram ostras felizes porque de dentro de
suas conchas saia uma delicada melodia, musica
aquatica, como se fosse um canto gregoriano, todas
cantando a mesma musica. Com uma excecao: de
uma ostra solitdria que fazia um solo solitério.
Diferente da alegre musica aquatica, ela cantava um
canto muito triste. As ostras felizes se riam dela e
diziam: “Ela ndo sai da sua depressdo...”. Nao era
depressdo. Era dor. Pois um grao de areia havia
entrado dentro de sua carne e doia, doia, doia. E ela
ndo tinha jeito de se livrar dele, do grao de areia.
Mas era possivel livrar-se da dor. O seu corpo sabia
que, para se livrar da dor que o grao de areia lhe
provocava, em virtude de suas asperezas, arestas e
pontas, bastava para envolvé-lo com uma substancia
lisa, brilhante e redonda. Assim, enquanto cantava
seu canto triste, o seu corpo fazia o trabalho — por
causa da dor que o grdo de areia lhe causava. Um
dia, passou por ali um pescador com o seu barco.
Langou a rede e toda a colonia de ostras, inclusive a
sofredora, foi pescada. O pescador se alegrou, levou-
as para casa ¢ sua mulher fez uma deliciosa sopa de
ostras. Deliciando-se com as ostras, de repente seus
dentes bateram num objeto duro que estava dentro
de uma ostra. Ele o tomou nos dedos e sorriu de
felicidade: era uma pérola, uma linda pérola. Apenas
a ostra sofredora fizera uma pérola. Ele tomou-a e
deu-a de presente para a sua esposa’.

ALVES, 2008, p. 3.






RESUMO

O objetivo desta tese ¢ descrever como se configura o silenciamento enquanto uma
pratica social nas organizagdes capaz de ampliar as associagdes entre os atores que fazem
parte de uma rede. Proponho que o silenciamento ¢ a ndo representagdo intencional de um
ator para criar mais associacdes e manté-las em uma rede. A pratica do social se refere a
pratica de se associar. A tese utiliza a Teoria Ator-Rede (TAR) de Bruno Latour (2005) para
quem o conceito “social” significa “associacdes”. O termo silenciamento esta presente na
literatura internacional de Estudos Organizacionais produzido com o auxilio da TAR. O
silenciamento € proposto nesta tese como uma controvérsia mapeada na Sociologia das
Tradugdes (1986). A controvérsia € que, nessa Sociologia, o representante da acdo, o
spokesman, silencia ao representar outros atores. Busco nesta tese alimentar essa controvérsia
com a visdo de Latour (2005, p. 146) de que “ndo se pode silenciar um ator, a ndo ser que este
esteja em outra rede”. Ancorado em uma etnografia realizada em uma oficina mecanica,
proponho que o silenciamento é uma pratica social nas organizagdes. Esse silenciamento é
uma estratégia que serve para criar ¢ manter associacdes, ¢ que ¢ configurado por uma
representacdo ndo intencional, ou pela exclusdo de um relacionamento com um ator. O
spokesman ¢é o ator que articula o silenciamento ao criar um ponto de passagem obrigatorio e
decidir quais atores ndo devem passar por este para que a acao proposta tenha sucesso. Diante
do exposto, defendo que o silenciamento ¢ fonte de sucesso de associagdes e que ese ¢ uma
pratica do social. A presente tese avanca com o argumento do silenciador, um papel do
spokesman, que opta por nao representar algo para manter sua rede ou para conseguir mais
associagdes, como preconizado pela TAR. O avanco estd dirigido para o sucesso das
traducdes. Callon (1986) e Latour (2005) concordam que o sucesso de tradugdes estd em uma
boa representagdo de determinada realidade. O silenciamento fundamenta-se em uma ma
representacdo, em uma exclusdo. O movimento de silenciar, tanto na literatura analisada
quanto na organizacao etnografada, foi fonte de sucesso em traducdes. Nesta tese concluo que
representar e silenciar sdo fontes de sucesso em traducdo. Concluo também que os rastros

deixados por atores em uma rede sao mediadores de agdes de silenciamento.

Palavras-chave: Teoria Ator-Rede (TAR). Associagdes. Silenciamento. Pratica Social nas

Organizagdes.






ABSTRACT

The objective of this thesis is to describe how silencing is configured as a social
practice in organizations capable of expanding associations between the actors who are part of
a network. I propose that silencing is the intentional non-representation of an actor with the
objective to create more associations and keep them in a network. The social practice refers to
the practice of associating. The thesis uses the Actor-Network Theory (ANT) by Bruno
Latour (2005) for whom the concept “social” means “associations”. The term silencing is
present in the international literature on Organizational Studies produced with the aid of ANT.
Silencing is proposed in this thesis as a controversy mapped out in the Sociology of
Translations (1986). The controversy is that, in this Sociology, the representative of the
action, the spokesman, is silent when representing other actors. I seek in this thesis to feed this
controversy with the view of Latour (2005, p. 146) that “an actor cannot be silenced, unless he
is in another network”. Anchored in an ethnography carried out in a car maintenance shop, I
propose that silencing is a social practice in organizations. This silencing is a strategy that
serves to create and maintain associations, and that is configured by an unintended
representation, or by the exclusion of a relationship with an actor. The spokesman is the actor
who articulates silencing by creating a mandatory waypoint and deciding which actors should
not go through it for the proposed action to be successful. I argue that silencing is a source of
success for associations and that this is a social practice. The present thesis advances with the
silencing argument, a role of the spokesman, who chooses not to represent something to
maintain his network or to achieve more associations, as recommended by ANT. Silencing
aims at the success of translations. Callon (1986) and Latour (2005) agree that the success of
translations is in a good representation of a certain reality. Silencing is based on
misrepresentation, exclusion. The movement to silence, both in the analyzed literature and in
the ethnographic organization, was a source of success in translations. In this thesis I conclude
that representing and silencing are sources of success in translation. I also conclude that the

tracks left by actors in a network are mediators of silencing actions.

Keywords: Actor-Network Theory (ANT). Associations. Silencing. Organizational Social

practice.



PROLOGO

A Sananga ¢ um colirio utilizado por diversas tribos indigenas no Brasil, feito das
raizes de um arbusto (Tabernaemontana Sananho). Na literatura, ¢ apontado como remédio
para febre, (SCHULTES; RAFFAUF, 1994) utilizado por indios na Amazonia (Colémbia,
Peru e Brasil). Esse colirio, também considerado como criador de visdes, ¢ aplicado com a
finalidade de agucar a vista de indios (Brasil e Peru) e de cachorros (Peru) em atividades de
caca (JERNIGA, 2009).

A substancia permite uma visdo diferente daquela com a qual estamos confortaveis no
mundo que nos cerca. Age no corpo, proporcionando, por uma quantidade de tempo
especifica, uma habilidade. A pergunta é: o que o indio vé ao aplicar a Sananga? A melhor
forma de traduzir para o papel uma realidade vivenciada é a descri¢do. Detalharei nos
proximos paragrafos sobre a minha visao acerca do que se vé quando se usa a Sananga.

Em uma tarde do més de outubro de 2006, eu estava em Belém, no estado Para,
trabalhando para Fundacdo Getulio Vargas (FGV) como consultor. Orgulhava-me apresentar-
me como consultor, enchia os labios para falar essa palavra. Na verdade, era contratado pela
Rede Consultoria para executar um contrato da FGV-Projetos na Funasa Nacional. A minha
chefe, Daisy Alvim, era minha colega de mestrado. Nao era propriamente um consultor da
FGV, e sim, um terceirizado da FGV-Projetos. Ainda assim, eu me apresentava como tal.

Nessa consultoria, eu pouco via os indios. Os funcionarios sempre informavam que
ndo devia me aproximar. No entanto, consegui me aproximar de alguns. O Pedro, neto de um
indio, convidou-me para testar a Sananga. Nessa tarde fui levado a beira de um igarapé. Pedro
pediu que eu deitasse, fechasse os olhos, e que ndo pensasse em nada. Apds uns cinco
minutos, pediu que eu abrisse meus olhos. Ele tinha um pequeno frasco branco na mao e
pingou 3 gotas em meu olho. A dor foi instantanea.

Senti como se fosse areia no meu olho. Depois de dois minutos pensei que ja ndo ardia
tanto assim; ledo engano. A dor veio e meu corpo se contorceu. Levei a mao ao rosto e disse:

- Meu Deus! Por que eu fiz isso?

Nessa hora, Pedro pediu-me que eu me acalmasse e que abrisse os olhos. Abri com
muito esforgo, e ele pingou mais trés gotas no olho esquerdo. Pedro ainda disse:

- D61, mas passa! Quando passar, a gente vai para a mata!

A dor passou depois de muito tempo. Abri os olhos, que ainda ardiam. A Sananga agia

e eu comegava a ver de outra forma. No inicio, ndo conseguia ver muito. Os olhos



lacrimejavam e parecia que havia uma agua cinza dentro deles. Fiquei sentado por um tempo
olhando para a 4gua do igarapé, olhava o movimento dela. Pedro se aproximou e perguntou se
me sentia bem. Eu disse que sim e ele pediu que eu olhasse para uma pequena pedra. Olhei.
Entdo Pedro pediu que eu olhasse para a formiga ao lado da pedra e que a acompanhasse com
meus olhos.

Comecei a acompanhar essa formiga que estava a um metro de distancia. Ao
acompanha-la, vi luzes por onde ela passava, via os rastros deixados pelo movimento.
Detalhei essa ocorréncia a Pedro, e ele disse:

- Vamos para a mata!

Ao iniciar a caminhada, Pedro pediu que eu olhasse para um passaro que estava a vinte
metros. Ele disse:

- Preste atencdo no passarinho, ele vai voar. Diga-me o que vocé vé!

Eu esperei até que o passaro voasse € vi de novo os rastros, como luzes que saiam da
ave por onde ela passava. A agdo acontecia e os rastros ficavam. Tinham vérias cores.

Detalhei a experiéncia a Pedro e ele disse:

- E para isto que a gente usa. Usa, para cagar, para ver diferente.

Indaguei a Pedro:

- Mas qual a utilidade de ver rastros que saem de um péassaro, Pedro? Meus olhos
doem, de que me serve para cagar?

Pedro olhou para mim e disse:

- Para isto mesmo, para ver assim, deste jeito! Quando a gente vé os rastros, ¢ olha
para o passarinho, a gente também consegue saber para onde ele vai! A gente sabe onde ele
vai estar, e mata ele!

A Sananga, na minha visdo, permite o tracar de uma geometria entre o animal e o seu
local de origem, facilitando, assim, identificar o seu proximo destino. A Sananga possibilita
que se coloque o objeto de observagdo entre a sua origem e o seu destino. Esse € o colirio a
que me refiro, algo que pode ser utilizado para que a minha visdo possa ver de outra forma.

Busco neste prologo apresentar como se da o enredo desta tese, sua ementa. Serd uma
etnografia que usa a Teoria Ator-Rede como a Sananga do pesquisador. Um colirio doloroso,
que muda a visdo do pesquisador para que este veja a rede e seus rastros. A utilidade da
Sananga ¢ a mesma daquela dada pelos indios, agucar a visao.

{Paragrafo} Sugiro que, na pratica do dia a dia, a Sananga ¢ um colirio para permitir ao
cientista da administracdo melhor observar a acdo dos atores do cotidiano organizacional,

aproximando-o, assim, do objeto de estudo de sua ciéncia — os atores organizacionais (0



homem e a organizacdo). Mas, para a produ¢do académica, a aplicagdo da Sananga demanda
regras. As regras da Sananga serdo apresentadas nesta tese como as regras da Teoria Ator-
Rede. As regras sdo orientagdes aos pesquisadores para produzir textos cientificos tecidos por

esta forma de visdo em redes.
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1 INTRODUCAO

Meus professores me preveniram que fazer uma etnografia era uma ardua tarefa,
repleta de encontros e desencontros. Vocé€ ouve isso em sala de aula e ainda duvida de seus
professores. Nao duvide; ¢ um caminho tortuoso, ¢ como escalar algo muito ingreme, quase
impossivel, mas de livre e espontanea vontade.

Nesta tese de doutorado, a decis@o de usar uma oficina mecéanica como campo de
pesquisa percorreu varios caminhos. Dentre os caminhos, o de maior dificuldade foi o tragado
para elaborar este texto: a tese. Confesso que minhas habilidades prévias de montar e elaborar
relatos e artigos ndo foram suficientes para conseguir construir o texto sem a ajuda de
revisores, dos membros da banca de qualificacdo com suas sugestdes e com as ponderacdes
do meu orientador.

A dificuldade estava em mim, pois queria montar uma etnografia com a estrutura
formal e o vocabulario exigido em um artigo cientifico. A palavra “eu” havia sido abolido da
minha escrita académica ha muito tempo. Na maioria dos artigos que enviei para publicagdo,
eu enfatizava: “a pesquisa conclui”, ou “foram elaborados procedimentos metodologicos”. O
sujeito “eu” estava sempre oculto, silenciado.

Eu aprendi assim: que pesquisadores devem se afastar dos objetos de pesquisa, e que
na linguagem académica devemos nos retirar do texto, ser impessoais. Mas aqui nesta tese
usei de relatos etnograficos, ou seja, uma forma de escrever na qual os objetos de pesquisa e
as experiéncias vivenciadas sdo partes do mesmo texto.

A dificuldade de como montar a tese surgiu dai, de uma preconcep¢do minha de que
tudo tinha que estar separado. Eu pensava que deveria haver obrigatoriamente um capitulo
para o método, outro para discussdes, um para conclusdes, outro para o referencial tedrico, e
uma boa introdugdo para amarrar o conjunto. Claro que tudo na sua devida ordem.

Outras dificuldades surgiram, e posso aqui detalhar uma delas que nos coloca no curso
do tema desta tese, o silenciamento. Por ocasido da banca de qualificagdo, um dos membros, o
professor Stélio Marras, orientou-me a buscar alguns textos que poderiam ser uteis a esta
etnografia, e um dos textos deles foi “Quando o Carro Pede Marcha”.

Confesso que nao foi facil essa busca, pois colocar as palavras “carro” e “marcha” no
Google ¢ entrar em um mundo de resultados que s6 fala de veiculos, coisas da vida; nada
cientifico. Depois de muitas buscas frustradas, nas bases Google Académico e nos Periodicos

Capes, resolvi acrescentar o nome de quem havia me sugerido o texto na busca.
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Foi ai que encontrei na II Reunido de Antropologia da Ciéncia o texto “Quando o
Carro Pede Marcha: reflexdes em torno da queréncia dos objetos” (FERREIRA, 2009).
Entretanto, o texto ndo estava disponivel, e seu autor, pelo que vi, ou pelo que ndo vi, ndo
divulga seus e-mails.

Estava no rastro do texto, ja sabia quem era o autor, mas como achar e-mails de
alguém que silencia essa informag¢ao? Busquei entdo pelos textos publicados do autor e fiz o
download dos textos. Achei 5 e-mails, e um deles funcionou.

O professor Pedro Ferreira, autor do texto, respondeu-me informando que ndo existe o
texto, que fora uma fala improvisada naquela reunido. Fiquei, entdo, com o texto silenciado,
ele existiu em uma exposi¢ao oral, que o professor Stélio Marras ouviu, mas nao fora movido
da fala para um texto escrito.

Mesmo silenciado, o texto “Quando o Carro Pede Marcha...” estd aqui nesta tese, mas
como um exemplo de um texto silenciado. Destaco que foi necessario o auxilio de diversos
atores ndo-humanos para acha-lo. Digo: o computador, o e-mail, as bases de dados, a pagina
da reunido de Antropologia. Os atores ndo-humanos sao parte desta tese, € nesta eles ajudam
na acao.

O exemplo do texto silenciado ¢ um relato que permite trazer a tona a questdo do
silenciamento e da teoria de base para esta tese. O problema de pesquisa desta tese €: como o
silenciamento pode se constituir numa pratica social capaz de ampliar as associa¢des entre 0s
atores que fazem parte de uma rede?

Para responder a essa pergunta, irei, nesta introducdo, esclarecer de onde vem a
pergunta: o que € o silenciamento € o que chamo de pratica social nas organizagdes? O
problema de pesquisa nasceu da Sociologia das Tradugdes (CALLON, 1986). Devido a essa
origem tedrica, devo primeiro apresentar a teoria e descrever o caminho percorrido até chegar
a esse problema. Seguirei nos esclarecimentos apresentando também o tema, a abordagem e
“a que me refiro?” quando falo de pratica do social como posto no ne titulo.

A Sociologia das Tradugdes ¢ uma versdo de Teoria Ator-Rede (TAR) que foca os
momentos necessarios para mapear a acdo de se associar (CALLON, 1986). Mostro que
existem versoes de TAR, ou versdes de teorias que buscam definir o social através de suas
associagdes.

As versoes de TAR usadas na elaboragdo do problema de pesquisa sdo a Sociologia
das Tradugdes (CALLON, 1986) e a Associologia (LATOUR, 2005). Na primeira versao
encontrei em um dos momentos da ag¢do algo ndo tao explicado: o papel do representante da

acao.
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Callon (1986) se refere ao spokesman como um ator que representa o interesse de
outros atores na rede; e que esse ator, nessa acdo de representar, consegue gerar mais
associagdes. O mesmo autor detalha no mesmo trabalho que ¢ muito dificil representar um
ator, pois este ¢ imprevisivel, e dificilmente sabemos como ele age.

Representar aparece no trabalho de Callon (1986) como uma controvérsia. O autor
segue ao detalhar que o sucesso destas agdes de se associar esta em boas representacdes da
realidade. A controvérsia de Callon (1986) esta no sentido de que que uma boa representagao
¢ a fonte de associagdes, mas que ¢ dificil representar um ator que ¢ imprevisivel.

O esclarecimento apresentado por Callon (1986) sobre o silenciamento esta na nogao
do spokesman. Para o autor, o spokesman silencia durante o ato de representar, pois
representar ¢ primeiro silenciar aqueles que representamos. A referéncia neste texto de Callon
(1986) ¢ que ¢ dificil silenciar um humano, pois ele fala, mas ¢ facil silenciar um ndo humano
— que ndo fala.

Achei na Associologia (LATOUR, 2005) a aproximacdo para descrever o
silenciamento. Latour (2005) se posiciona ao dizer que ¢ impossivel silenciar um ator, pois
este age, fala, e outros atores na rede podem representa-lo. Mas admite que o ator pode ser
silenciado se estiver em uma outra rede.

Na visdo de Latour (2005) existe a possibilidade do silenciamento, e o autor aponta um
caminho a ser seguido, o da exclusdo. Se quero um ator silenciado, devo, entdo, excluir este e
manté-lo em outra rede. A exclusdo proposta por Latour (2005) propicia, nesta tese, o
complemento tedrico de como silenciar. Silencia-se por uma exclusdo intencional.

Voltei entdo ao argumento inicial do spokesperson de que, ao representar, também
silenciamos (CALLON, 1986) e adicionei a proposta de Latour (2005) como as regras do
silenciamento.

Assim, o silenciamento realizado pelo spokesperson de Callon (1986) na acdo de
representar pode se dar pelo menos de duas formas:

a) pela ndo-representacdo intencional, ou;

b) pela exclusdo de um relacionamento direto com um ator determinado.

A ndo representacdo estd no trabalho de Callon (1986), mas ndo como um ato
intencional. A questdo da intencionalidade est4 ligada ao trabalho de Latour (2005) quando
busca o papel do spokesperson. Para Latour (2005), o spokesperson ¢ o ator da rede ao qual
devemos nos dirigir para buscar a informac¢ao de quais vozes estdo sendo representadas.

Para Latour (2005), o spokesperson sabe quais sdo os interesses dos atores de uma

rede, mas para Callon (1986) nos silenciamos ao representar outros atores. A intenc¢do € o que
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ndo estd em ambos os trabalhos apresentados de forma clara, e essa controvérsia sera
esclarecida na tese do silenciamento como pratica do social.

Ambos os trabalhos usados como base para a construgdo tedrica de como se da o
silenciamento (CALLON, 1986; LATOUR, 2005) sao classicos da TAR. Produzir
conhecimento usando a TAR ¢ adotar uma forma de produzir o social sem o auxilio de
argumentos centrais causais.

A dicotomia entre o micro e o macro deve ser abolida, segundo os autores centrais da
TAR, ¢ a rede deve ser adotada como unidade de analise (CALLON, 1986; LAW, 1999;
LATOUR, 2005).

Para Latour (2005), a rede ¢ uma unidade de andlise que permite se aproximar de
atores e de seus associados. Na rede ndo existe a visao do que € macro ou do que ¢ micro;
existem os atores e a rede a qual esses estdo associados.

Outro ponto de convergéncia dos autores centrais esta no fato de que atores humanos e
ndo-humanos sao fonte de acdo (CALLON, 1986; LAW, 1999; LATOUR, 2005). Existe
ainda a orientacdo desses autores em descrever o social através das associagdes e
desassociagoes dos humanos e ndo-humanos (CALLON, 1986; LAW, 1999; LATOUR,
2005).

Uma das utilidades da TAR, em concordancia aos autores centrais, esta no método de
traduzir realidades. As tradugdes sdo utilizadas como regras, segundo Callon (1986), para os
atores se associarem. Os momentos de tradugdes sdo as unidades de analise sugerida por
Callon (1986) para descrever o processo de se associar. Latour (2005), por sua vez, sugere que
as traducdes permitem atores se associarem, mas que niao sao necessarios movimentos de
traducdo predefinidos. Enquanto Law (1999) descreve que as traducdes ndo necessitam de
momentos ou de redes, e define as translagoes.

Tanto Latour (2005) quanto Callon (1986) usam as tradugdes com forma de descrever
realidades em textos, sendo esses os autores centrais da tese do silenciamento. Mesmo que
haja diferencga na forma de Law (1999) propor uma forma diferente de traduzir as translagdes,
os autores centrais concordam que atores humanos e ndo-humanos se associardo, que ambos
os atores sdo fontes de acdo e que a dicotomia do micro e do macro deve ser abandonada
(CALLON, 1986; LAW, 1999; LATOUR, 2005).

O tema da tese ¢ o silenciamento, entendido pela TAR como a ndo-representagdo de
atores numa rede. Partindo dessa abordagem teorica, o argumento central que defendo nessa
tese € que ndo representar algo ou alguém de forma intencional é uma pratica social nas

organizagoes que pode permitir obter mais associa¢oes em uma rede.
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O tema ¢ o momento de representagdo da Sociologia das Tradu¢des (CALLON, 1986).
Mas, esta ¢ uma tese da area de Administracdo. O campo de pesquisa, uma oficina mecanica,
ajudou a manter a tese nessa area. A problematica desenvolvida apontava para o
silenciamento como uma pratica de excluir, de ndo representar. Mas isso se faz presente nas
organizagdes?

A pesquisa bibliografica no campo de Estudos Organizacionais (EOR) identificou o
tema silenciamento como parte da literatura. Nos artigos procurados, buscaram-se aqueles que
foram produzidos por meio da TAR.

Em um trabalho, a exclusdo de vozes de atores envolvidos em um projeto de pesquisa
¢ a fonte de sucesso de uma acdo que busca aproximar atores estigmatizados, os estrangeiros
“Suecos” (BARINAGA, 2016). A autora (BARINAGA, 2016) usa o argumento do
spokesman, no qual vozes sdo silenciadas no processo de representar.

Esse trabalho (BARINAGA, 2016) ¢ um elo entre o silenciamento do spokesperson de
Callon (1986) e o contexto organizacional. Contudo, essa passagem nas discussdes nao
articula como se configura o silenciamento.

Em outro trabalho ligado aos EOR, Kavanagh (2013) detalha o que ¢ o silenciamento.
Para Kavanagh (2013) silenciar ¢ se calar frente a um discurso opressor. O autor descreve
nesse silenciamento a acdo de calar de criangas, inseridas em trabalhos andlogos ao escravo,
diante do fato de reconhecer um discurso opressor (KAVANAGH, 2013). O silenciamento
aparece como uma estratégia de seguranga para se manter vivo ou ileso.

O trabalho de Kavanagh (2013) apresenta o silenciamento com uma agao presente nos
EOR. Neste trabalho, o silenciamento é descrito como uma pratica em uma organizagdo, mas
ndo detalha como este se configura.

O silenciamento ¢é algo presente na literatura dos EOR (KAVANAGH, 2013;
BARINAGA, 2016). A forma de como esse se configura esta na hipotese tedrica formulada de
ndo representagdo intencional e da exclusao de relacionamento com os atores.

Segui entdo com a condu¢do de uma etnografia para descrever a forma pela qual o
silenciamento se constitui. O papel do spokesperson, como o representante que silencia, sera
explorado nesta tese.

O avango dessa visdo, em relagdo a Callon (1986), estd no papel que esse
silenciamento tem no sucesso da acdo. Para Callon (1986), mas representacdes da realidade,
como um silenciamento, sdo fontes de insucesso de agdes. Nesta tese defendo que o

silenciamento pode ser fonte de sucesso das praticas sociais nas organizacdes.
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A etnografia foi conduzida na oficina mecéanica Car Chique de forma a esclarecer o
papel do spokesperson no silenciamento. O nome Car Chique ¢ ficticio, sendo a oficina
mecanica localizada em Teresina (PI). Outro esclarecimento buscado foi a razdo de um
silenciamento, pois se esse pode ser fonte de sucesso das praticas sociais nas organizagdes,
quais seriam as razdes da sua existéncia? Qual a inten¢do de ndo representar?

Usando a TAR para responder a essa pergunta, antes de entrar nas vivéncias do campo
de pesquisa, esclarego a visdo dos autores centrais sobre a associacdo. Para esses autores, na
TAR, existem o ator ¢ a rede, ¢ esse ator-rede busca se associar constantemente (CALLON,
1986; LAW, 1999; LATOUR, 2005). A inten¢dao de ndo representar, para um ator-rede, deve
ser a de buscar associagoes.

Considerando a argumentagdo sugerida nos paragrafos acima, o silenciamento se
encaixa na area de EOR como um conceito. Esse silenciamento do spokesman tem
teoricamente fonte no ato de representar (CALLON, 1986), e pode se configurar por exclusdo
(LATOUR, 2005). A pratica de se associar ¢ um movimento comum a um ator-rede
(CALLON, 1986; LAW, 1999; LATOUR, 2005).

O campo de pesquisa proporciona o esclarecimento de que forma o spokesman usa o
silenciamento como uma prdtica social nas organizagoes. Pretendo com este trabalho
demonstrar que o silenciamento ¢ uma pratica social corrente nas organizagdes, que se faz
presente na formagao de redes envolvendo atores humanos e ndo-humanos.

O avango da tese do silenciamento, considerando o trabalho de Callon (1986), esta na
introducdo do silenciador, o ator que faz a acdo de silenciar. De fato, na estrutura da
representacdo encontra-se o spokesman, ou representante, sendo ele o ator que representa.

No silenciamento, argumento que o spokesman se torna o silenciador, um ator que ja
conhece os caminhos de uma rede e opta por ndo representar outros atores para conseguir
manter sua rede. Continuarei nesta introdugdo com algumas experiéncias vivenciadas na Car
Chique de forma a ilustrar como humanos e ndo-humanos se associam.

A sujeira ¢ um dos atores que mais se associam na Car Chique. Apesar disso, a oficina
¢ bem limpa, os funcionarios se esfor¢gam para isso. Um carro, ao adentar a Car Chique, traz
consigo um agregado de atores humanos e ndo-humanos. A pessoa que dirige o carro ¢ um
deles, a sujeira é outro, dentre muitos. Segundo os mecanicos, s3o raras as pessoas que lavam
o carro antes de leva-lo a uma oficina, sendo a lavagem uma atividade que se faz depois de
um conserto.

A sujeira estd em diversas partes do carro, no exterior ou no interior. O mecénico, ao

tocar nessa sujeira, torna-se parte dela: o humano e o ndo-humano se associam. O uniforme ¢
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um ator que se agrega a sujeira frequentemente; as botas e luvas sdo outros atores que fazem
parte dessa rede.

Procedimentos mecanicos como a troca de pegas contribuem para que parte da sujeira
fique na oficina. O trabalho de limpeza ¢ continuo. Mecanicos transportam a sujeira em suas
botas para diversas dependéncias da oficina. A sujeira, sem sombra de duavida, ¢ o ator ndo
humano de mais facil associacdo na Car Chique. As acdes dirigidas para se desassociar da
sujeira sdo vantagens da Car Chique em relagdo a outras empresas que competem no mesmo
segmento.

Os diretores da Car Chique estao dedicados a oferecer um servigo de exceléncia que
busca atender diversas necessidades de seus clientes. A missdo e visdo da Car Chique sdo
orientadas para a satisfagdo de seus clientes. Em lugar algum da Car Chique, a sujeira ¢
apresentada como um ator que ajuda mecanicos a desempenharem seus servigos. A sujeira
também ndo ¢ apresentada como uma vantagem competitiva.

Apresento a sujeira como um elemento que ajuda o mecanico a desempenhar a
atividade de balanceamento de rodas. Para essa argumentagdo utilizarei dois didlogos
apresentados a seguir.

Em uma conversa com a dire¢ao da empresa Car Chigue, ainda no inicio da pesquisa
de campo, indaguei sobre a missdo da empresa e sobre o compromisso dos mecanicos com a

missdo.

1.1 O ENCANTAMENTO DE CLIENTES

Rafael - Aqui, nossa missdo é a exceléncia em servigo! Queremos encantar nossos
clientes. Queremos satisfazer a expectativa dos clientes. Sdo membros de nossa familia.
Encantar os clientes com produtos e servigos de qualidade. Ta ali na parede.

Pesquisador - E os clientes estdo satisfeitos com o servigo?

Rafael - Temos um sistema de atendimento ao consumidor, o SAC. Noventa e oito por
cento dos nossos clientes estdo satisfeitos com nossos servigos.

Pesquisador - E os mecdnicos, estdo alinhados com a missdo de encantar?

Rafael - Claro! Eles sdo a chave disso! Eles vestem a camisa!

Pesquisador - Vestem mesmo?

Rafael - Vestem, usam, suam, sdo a camisa. Ndo tiram para nada. Nossos
colaboradores gostam de trabalhar aqui. Vestem a camisa no sentido literal; saem até

vestidos com a camisa.
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Pesquisador - E o que faz os mecdnicos agirem assim?

Rafael - Nosso modelo de gestdo. Pagamos melhor que as outras empresas.
Treinamos os funciondrios. Sdo boas as comissoes. Tem mecdnico que ganha mais de R$
3.000,00 por més. Tratamos bem nossos funciondrios, sdo realmente nossa familia. Gostamos
deles, é sério. Nao gostamos de punir, so quando é necessario. Faz bem o grupo estar unido.

Pesquisador - E qual é a vantagem competitiva da Car Chique?

Rafael - Esse mesmo modelo de gestdo. Sdo 49 anos no mercado. Temos
colaboradores que estdo conosco desde o inicio. Somos uma familia. Melhoramos com o
tempo, hoje temos os sistemas de informatica. Temos uma boa logistica de compra e entrega
de pecas e pneus. Muita experiéncia, sabe? A familia tem a experiéncia de atender o cliente.

Pesquisador - Entdo os mecdnicos fazem tudo para agradar o cliente?

Rafael - Nem tudo, professor, mas sabem os caminhos. Ja sabem como a nossa familia
age. Vou lhe dar um exemplo de vestir a camisa. Tem uma cliente que vem aqui e que é muito
apegada ao carro dela. E um fusca, desses novos, mais modernos. Ela gosta tanto do carro
que ndo sai de perto nem quando o mecanico esta trabalhando. Ja viu, “né”’? Ela tem até
medo do mecanico sujar o carro, mesmo com o plastico que colocamos nos bancos, na
dire¢do e na marcha de cada carro. So para ndo sujar.

Pesquisador - E 0 que o mecdnico faz de tao especial?

Rafael - Traz uma boa cadeira para ela sentar do lado do carro. Escuta a dona do
carro e é educado. Se ela reclamar da sujeira, ele limpa. E o mecanico garante para ela que
vai tomar conta do filho dela.

Pesquisador - Ela traz o filho dela?

Rafael - O carro dela, homem! E jeito de falar. Mas, nédo é? Ela trata o carro como
um familiar. E se é da familia dela, ¢ da nossa também.

Foi a primeira vez na Car Chique que vi uma pessoa afirmar que o carro ¢ como uma
pessoa da familia de um cliente, que é um filho. Ouvi também que os clientes sdo da familia, e
que o carro ¢ um agregado da Car Chique.

Nesse primeiro didlogo, a sujeira faz a dona do fusca ndo querer o mecéanico dentro do
carro. Para essa senhora, a sujeira estd no mecanico, por isso ela mesma dirige o carro. A
missdo da Car Chique nao cita essa sujeira, pois estd a orientar os atores humanos
participando da agdo de manutengdo veicular. Entretanto, no préoximo didlogo a sujeira
aparece com um ator controverso, que desafia a versdo da geréncia de que o mecanico veste a

camisa.
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A pratica de se associar ¢ muito comum a sujeira. Esse ator esta, como apresentado na
tese, em varios locais da Car Chique. Ela se associa tdo facil, que a dona do fusca evita o
contato com mecénicos. E quase impossivel, enquanto mecanico, ndo se associar a sujeira. E
facil descrever a sujeira como algo que se associa livremente, buscando para si novas
associagdes, como as luvas, mas para apresentar essa como uma vantagem organizacional sao
necessarios mais argumentos.

A sujeira nunca foi mencionada pela gestdo como um elemento que faz outros agirem,
ou que ajuda mecanicos em suas fungdes, tampouco como uma vantagem competitiva. A
posicao desta tese ¢ de que a sujeira ¢ um ator que faz outros atores agirem e ¢ uma vantagem
competitiva para a Car Chique.

A cliente do fusca ndo queria que a sujeira entrasse em contato com o seu carro. A
sujeira da oficina fez a dona do fusca pedir que o mecanico ndo o dirigisse. Mas isso ainda
ndo responde como a sujeira ajuda o mecanico.

A compreensdo da agdo humana desencadeada pela sujeira foi acessada durante visitas
que fiz a outras oficinas durante a pesquisa de campo. Cheguei a conclusio de que a
quantidade de sujeira que a Car Chique possui ¢ similar & quantidade de sujeira que as
empresas competidoras possuem. A Car Chique apenas consegue esconder sua sujeira
melhor. Os humanos da Car Chigue agem quando veem sujeira.

Digo esconder porque a sujeira ¢ recolhida nas oficinas mecanicas de Teresina (PI)
com a mesma periodicidade. O caminhdo de coleta do lixo passa no mesmo dia. O recolhedor
de sucata passa com a mesma periodicidade. A sujeira esta 14 na Car Chique bem
acondicionada em latas de lixo, tambores com o Oleo usado, em pilhas de pneus, nas
ferramentas, nas luvas, nos uniformes, nas estopas € nas maquinas. A sujeira faz agir, mas
como a sujeira ajuda os humanos da Car Chique?

Antes de responder a essa pergunta devo esclarecer alguns pontos, como: o meu
ingresso na empresa, quais eram minhas atribui¢des, e como seu deu o trabalho de campo. Eu
ingressei na empresa através de um convite de um ex-aluno para realizar o papel de um cliente
oculto.

Eu ndo aceitei o convite, ao invés, ofereci a empresa realizar uma pesquisa. O
resultado dessa negociacdo foi o convite da empresa para que eu desempenhasse os papéis
organizacionais de mecanico, de vendedor, gerente e estoquista.

Durante seis meses eu pude escolher os papéis que iria desempenhar e a frequéncia

que eu os faria. O papel que eu mais participei foi o de mecanico, acredito que 50% do meu
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tempo foi realizando atividades de manuten¢do automotiva. Durante a etnografia eu busquei
capturar didlogos que possibilitassem descrever a ndo representagao.

Outra parte do fazer agir da sujeira estd no exemplo a seguir. Na minha segunda
semana de trabalho como mecanico, ensinaram-me a balancear rodas. No processo de
balanceamento, o mecanico usa a sujeira da roda para marcar o ponto exato em que colocard o
chumbo. O mecanico possui um giz para marcar esse ponto, mas a sujeira ja esta na roda e ¢
mais rapido e pratico marcar com o dedo o local, limpando a sujeira. Este ¢ o relato que fiz

desse dia.

1.2 A SUJEIRA E PARTE DO PROCESSO DE BALANCEAMENTO

Para usar o giz como marcador, 0 mecanico precisa retirar a sujeira da roda com uma
estopa, depois retirar sua luva para poder manusear o giz e, assim, marcar o local em que
colocara o chumbo.

Pelo que eu observei durante o treinamento, nenhum mecanico optou por retirar as
luvas e usar o giz para marcar a roda. O que eu percebi dos mecanicos daquele dia ¢ que eles
retiraram apenas a sujeira do local do chumbo com a ponta do dedo.

A marcacdo com o dedo passou a ser ponto de referéncia para o mecanico saber onde
parar a roda e colocar o chumbo. A sujeira ¢ parte do processo de balanceamento de rodas e
ajuda o mecanico a produzir mais balanceamentos. O ator “tempo de execucdo de servico” e a
atriz “‘comissdo por servi¢o” sdo fortes aliados desse agregado.

A quantidade de tempo que se usa para executar o servi¢o € a comissao recebida por
cada servico influenciam o mecanico a se associar a sujeira no processo de balanceamento. O
mecanico, entdo, quebra o procedimento de rotina e adota um novo método que seja mais
vantajoso. A sujeira ¢, portanto, um aliado no processo de balanceamento que ajuda na rapida
execucao do servigo. O processo de se associar a sujeira € rapido e temporario.

Com isso, a experiéncia do mecanico o leva a articular a sujeira a seu favor. A
experiéncia sdo os rastros deixados pelo mecanico em sua rede de balanceamento de rodas. A
sujeira na roda se torna um atalho para o mecanico, que quer reduzir o tempo de
balanceamento de cada roda.

Devo esclarecer que as associagdes as quais me refiro sdo associa¢des temporarias. Na
Associologia, atores sdo redes (ator-rede), agregados que se associam temporariamente em

um momento da acdo (LATOUR, 2005). O collective, o coletivo, ¢ uma unidade de andlise
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que permite descrever a atriz “sujeira” como um agregado do processo de balanceamento de
rodas.

Outro esclarecimento que deve ser feito sobre a importancia da sujeira no processo de
balanceamento ¢ o atalho criado pela sujeira. Ao marcar a roda com os dedos usando a sujeira,
0 mecanico cria um novo ponto de passagem para a sua agao.

Para a Associologia, o atalho ¢ uma unidade de andlise denominada Ponto de
Passagem Obrigatorio (PPO). Criar atalhos € uma solugdo para um ator que deseja mobilizar
aliados para realizar uma agdo (LATOUR, 2005).

Mobilizar os aliados ¢ um momento de tradu¢do em que varios atores estdo alinhados
no momento de realizar uma acdo (LATOUR, 2005) tais como, nesse caso, 0 mecanico, a
maquina de balanceamento, as rodas, os chumbos, as luvas, o giz, as comissdes, o0 tempo € a
sujeira. O ultimo ator se tornou um ponto de passagem para o servico de balanceamento
ocorrer usando 0 menor tempo.

Tanto para a Associologia, como para outras versoes de Teoria Ator-Rede (CALLON,
1986; CALLON; LAW; RIP, 1986a; 1986b; 1986¢) as tradugdes sdo unidades de analise que
servem para descrever como atores se interessam um uns pelos outros, como criam estratégias
de solugdes de problemas e como se associam momentaneamente. Traduzir € um movimento
que implica acdes.

Assim, no caso mencionado, o mecanico muda o curso de sua a¢cdo programada de
tirar a luva, limpar a roda com o pano e marcar com o giz quando percebe que a sujeira ¢ uma
aliada. Existe um interessamento do mecanico com a sujeira: ela deixa de ser percebida como
algo indesejavel e passa a ser vista como algo desejavel. A tradugdo que o mecanico busca ¢ a
de agilidade no servigo.

O mecanico se associa temporariamente a sujeira como um aliado no momento de
balanceamento de rodas, mas isso ndo quer dizer que serdo aliados no decorrer do dia. Ela ¢é
uma aliada momentanea, pois, no final do dia, ¢ eliminada com um banho e com a troca de
uniformes.

As associagdes e desassociagdes momentaneas dos mecanicos com a sujeira durante o
dia terminam com o acondicionamento da sujeira. As luvas sdo descartadas quando muito
sujas e os uniformes sdo trocados diariamente. O chdo da oficina ¢ limpo no inicio de cada
dia, as pecas e outros atores que devem ser descartados, como o 6leo, sdo acondicionados no
lixo ou em galdes especificos.

O acondicionamento adequado da sujeira da Car Chique proporciona-lhe uma

vantagem sobre as outras oficinas, ¢ o bom uso da sujeira pelos mecanicos da Car Chique
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oferece um servigco de balanceamento mais rapido. Dessa forma, a sujeira ¢ um ator mediador
de agdes na Car Chique e ¢, também, um ponto de passagem obrigatdrio para reduzir o tempo
de servico, e faz outros atores agirem em atividades de limpeza.

Apresento a sujeira como um ator mediador da acdo, um ator silenciado, que
geralmente ndo tem voz e que ndo ¢ representado como um aliado. Entretanto, a sujeira ¢ um
ator que se agrega a outros atores ¢ muda a configuragdo de uma rede.

Os mecanicos da Car Chique, na sua maioria, chegam de uniforme, mas saem com
outras roupas. Eles vestem seu uniforme na entrada de seu servigo, mas ndo o vestem para ir
para casa. O que vi na Car Chique é que a sujeira ajuda o mecanico a ndo usar o uniforme

fora do ambiente de trabalho. Perguntei a um mecanico um dia:

1.3 O MECANICO NAO VESTE A CAMISA

Pesquisador - Os mecdnicos vestem a camisa da Car Chique?

Mecanico - So quando a camisa “ta” limpa!

Pesquisador - Mas temos que vestir a camisa da empresa, ndo é?

Mecanico - Ninguém gosta de ser chamado de sujo! Ninguém encosta na gente no
onibus. O pessoal olha estranho quando a gente “ta” de uniforme sujo, entdo...

Pesquisador - Entdo, como vocé faz com seu uniforme?

Mecanico - Venho com ele. No almogo, ou no meu horario de folga, eu tiro minha
camisa suja para sair. Quando termina o servigo, eu tomo um banho, tiro a sujeira e coloco
uma roupa limpa.

Pesquisador - E o uniforme sujo, onde vocé coloca?

Mecéanico - No saco.

Pesquisador - Que saco, homem?

Mecanico - Na sacola que levo e trago de casa. Ja “ta” bem suja... chamo de saco.

Ao trocar de roupa, a sujeira continua com o mecanico, mas dentro de sua sacola, pois
ele ndo quer agrega-la as suas roupas limpas. O uniforme sujo ¢ transportado de volta para
casa, geralmente em uma sacola. A diferenca entre um mecanico da Car Chique limpo e outro
sujo esta na localizagdo da sujeira. Digo mecanico, pois ndo ha mulheres exercendo essa
funcdo na Car Chique.

A sujeira, segundo o mecanico, ¢ fonte de olhares estranhos, que faz com que as
pessoas se afastem dele. O mecanico estd sujo, mas sem uniforme deixa de ser mecanico. A

sujeira faz o mecanico tirar a camisa do uniforme da Car Chique.
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A sujeira ¢ um elemento que ndo ¢ representada na andlise de desempenho de
empresas. Existe mensuracao para a limpeza, pois um ambiente pode estar desde muito limpo
até muito sujo; mas dificilmente a sujeira serd considerada como mediadora da acdo nas
teorias utilizadas pela ciéncia da Administracao.

Assim, a sujeira ¢ considerada como um ator que deve ser removido, e ndo como fonte
de a¢do. O mecanico, gerente ou pessoa responsavel pela limpeza, serd considerado “fonte da
acao” de limpar.

A “fonte da ac¢do” ¢ desafiada pela Associologia. Segundo essa forma de praticar a
Sociologia, ndo se possui com certeza o local da fonte da acdo, pois a agdo ¢ momentanea e
instavel. Para ela, existem varias associagdes e desassociagoes em uma agao.

O conceito de mediagdo e o conceito de simetria de atores sdo apresentados pela
Associologia de forma a que tanto humanos e ndo-humanos sejam considerados fontes da
acdo. Mediar ¢ a acdo de influenciar outro ator na rede a se associar. A simetria ¢ a forma
metodologica proposta na TAR para que tanto atores humanos quanto ndo-humanos sejam
percebidos como atores que medeiam a agdo, que fazem outros na rede agirem.

De fato, a Associologia ndo atribui a eles uma ordem de importancia, apenas afirma
que humanos e ndo-humanos podem igualmente ser considerados fontes de acao (LATOUR,
2005).

Existe ainda o conceito de controvérsias a ser explorado a partir das descri¢cdes da
sujeira na Car Chique. Ao ler os dois didlogos que tratam sobre a sujeira, pode-se mapear
controvérsias nas descrigdes dos atores organizacionais.

No primeiro didlogo supracitado, a dire¢do do empreendimento informou-me que os
mecanicos agem de acordo com a missdo, devido aos incentivos monetarios, bem como ao
tratamento proximal e familiar.

Nos oito meses durante os quais participei ativamente como mecanico, vendedor e
gerente de qualidade, experimentei na pratica as declaragdes da direcdo. Os mecanicos
realmente vestem a camisa e abragam a missdo da Car Chique. Os resultados da pesquisa de
campo ¢ o segundo didlogo acima citado apresentam a sujeira como um ator que pode ser
considerado fonte de agdo e que ¢ uma vantagem competitiva. No entanto, o fato de o
mecanico ndo vestir a camisa quando sai da oficina é também uma realidade.

Como mecéanico, eu me limpava constantemente, principalmente antes de ir pra casa.
Trocava de roupa e colocava roupas limpas, as vezes. E nas situagdes em que ndo troquei o

uniforme, pude sentir olhares estranhos dirigidos a mim, corroborando as afirmagdes do
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mecanico no segundo didlogo citado. Qual ¢é a versdo da realidade, entdo? A resposta esta nas
controvérsias.

O primeiro didlogo, “O encantamento de clientes”, apresenta-nos uma versao estavel
do que estamos acostumados a escutar, ou seja, que os humanos seguem incentivos
financeiros, que tém senso de pertencimento e que seguem a missao de exceléncia.

Surgem, contudo, controvérsias no didlogo “O mecanico ndo veste a camisa”. A
sujeira ¢ apresentada como um mediador da agdo, como vantagem competitiva e ator que faz
com que o mecanico ndo vista a camisa em algumas ocasides. Embora o mecanico “vista a
camisa”, como afirmado pelo diretor, quando ela esta suja, ele ndo a veste; na verdade pde a
camisa no saco.

As controvérsias, quando mapeadas, podem esclarecer como age um ator (LATOUR,
2005). Ao usar as controvérsias, 0 mecanico, um ator humano, passa a ser uma rede em agao,
um ator-rede, um ator que age de acordo com suas associagdes momentaneas. Implantar
controvérsias € permitir que um ator seja conhecido por sua complexidade. A sujeira, antes
vista com algo ruim, pode também ser considerada uma aliada.

Agimos em agregados, ou seja, nos associando a outros atores. Em um minuto, o calor
pode mediar a minha agdo e, no outro momento, o frio. A mudanca de calor para frio pode ser
vivenciada, por exemplo, ao adentar em uma sala com ar-condicionado, ou ao abrir uma
geladeira.

A sujeira ¢ descrita aqui como um ator controverso, diga-se de passagem, nao
previsivel. Uma hora pode ajudar o mecanico a balancear uma roda, em outra hora obriga o
mecanico a ndo vestir uma camisa suja no onibus.

Esse movimento de ampliagdo busca destacar atores que ndo eram reconhecidos como
fonte de acdo por outras ciéncias (LATOUR, 2005). A Associologia busca se afastar de uma
ontologia que ja conheca e defina um ator. As controvérsias, por sua vez, permitem ao
pesquisador o movimento de explorar o ator por meio de suas acdes.

No caso da Car Chique, as controvérsias sustentam a defini¢do do que faz o ator
“mecanico” agir (LATOUR, 2005). Mecanicos agem tanto mediados por suas comissdes
quanto mediados pela sujeira, a depender do momento de que estamos falando. No caso do
balanceamento, a rede de tempo e comissdes busca um aliado.

O mecanico ¢ parte da rede e usa a sujeira para acessar a comissdo mais rapido. As
controvérsias permitem ao pesquisador descrever que o mecanico sO “veste a camisa” quando
ela estd limpa, ou ainda, dizer que a sujeira ajuda o mecanico a executar sua fun¢do de forma

mais rapida.
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A Car Chique possui diversos agregados de atores humanos e niao-humanos que
servem de exemplo para a agdo mediada por ndo-humanos. Alguns atores sdo: os sistemas de
informagdo, as pecas automotivas, os pneus, as ferramentas, os materiais (como 6leo e graxa).
Assim, podemos dizer que a Car Chique ¢ um fluxo de entrada e saida de agregados.

Os carros, seus proprietarios e a sujeira sdo um agregado que inicia o fluxo de entrada
de servicos. Os sistemas de informagdo, por sua vez, sdo acionados para prover
disponibilidade de pegas e pregos. Por outro lado, os funcionérios trabalham a partir de sua
experiéncia para determinar o prazo de entrega.

Os sistemas de logistica, conhecidos na Car Chique como “o Comercial”, constituem
outro agregado. Seu objetivo ¢ disparar e acompanhar a compra, a entrega, a troca de
materiais necessarios para terminar o servigo e devolver o veiculo ao seu proprietario.

Como visto acima, a missdo da Car Chique ¢ encantar os clientes com produtos e
servigos de qualidade. Ela possui fronteiras flexiveis que se modificam momentaneamente de
acordo com o servigo ou produto desejado pelo cliente. E possivel descrever esse processo de
encantamento como a busca da solu¢do desejada pelo cliente, independente dos esforgos,
sempre tratando o cliente como um membro da familia.

A primeira vez que entrei na matriz da Car Chique, aqui chamada de Loja 1, tive a
seguinte percep¢do: encontrei uma empresa organizada, um bom patio e a oficina limpa.
Contei quinze mecanicos, quatro atendentes, um gerente geral, um supervisor de oficina
(Figura 1).

Esses colaboradores trabalham no local ao qual a Car Chique se refere como patio
(Figura 1) — o local onde os carros ficam. Existe um elevador de carro para cada mecanico,
baias de alinhamento e uma 4rea de oficina para trocas de pegas. Em minha opinido, era um
local de trabalho limpo e organizado, com pouco barulho.

Ao passar da area de atendimento ao cliente, o patio, para a sala de espera, passei do
quente ao frio. Teresina (PI), cidade onde esta localizada a empresa estudada, ¢ muito quente,
e adentrei um ambiente confortavel e limpo, com refrigeracdo, dgua e café para clientes, além
de um banheiro.

Sentei em um dos trés sofds e esperei ser chamado. Estava no estagio de pré-campo,
negociando minha entrada na Car Chique. Marquei uma entrevista com Antonio, um ex-aluno
que se tornou gerente.

Achei frio o local comparado ao calor do més de setembro em Teresina. Quando sai da
sala de espera para a antessala de dire¢@o, observei que existiam entre 40 e 50 colaboradores

em uma sala grande. Parecia um data center. Na sala em que me encontrava havia uma grande
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mesa com dez cadeiras. Pude ver o que chamei de data center por uma janela de vidro. Senti-

me observando sem ser observado pelo grupo de pessoas.

Figura 1 — O patio da oficina Car Chique.

Fonte: Autor

Fiquei na antessala. Olhava pela janela de vidro que permitia ver tudo o que acontecia
na sala de direcdo. Pensei de novo: parece um data center, serd que isso ¢ uma oficina?
Pessoas andando com papéis nas maos que pareciam ser relatorios.

Viérios colaboradores sentados na frente de seus computadores acompanhavam todos
os processos dos carros, compra de componentes, planejamentos anuais, entre outras fungdes
administrativas. Eu ndo sabia disso naquele momento. Brincava comigo mesmo que se tratava
de um callcenter terceirizado, ou uma base de inteligéncia que precisava de um data center.

Durante a minha espera, observava as pessoas em suas atividades de escritorio, todos
bem vestidos, com roupas alinhadas. Nao parecia uma oficina mecanica, mas sim uma
empresa de logistica, de telefonia ou de vendas de servicos elaborados. Havia mais

colaboradores no escritorio administrativo do que no patio.
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Descobri em seguida, no decorrer de oito meses de pesquisa no local, que encantar
clientes requer barreiras flexiveis. A oficina Car Chique, por exemplo, se relaciona com
fornecedores de pecas e pneus em Sao Paulo para a compra planejada de pecas.

Essa compra requer uma analise que possa prever do que o cliente ird precisar. Parte
da forc¢a de trabalho administrativo cumpre a fungdo de prever o que serd comprado nos meses
futuros. Pecas mais utilizadas, como as de carros populares, ndo podem faltar.

Aprendi também que a matematica ¢ um forte aliado do processo de previsdo. A
compra planejada baseia-se em uma regressao estatistica para compor pedidos futuros. Quase
tudo ¢ automadtico, os humanos apenas conferem se os pedidos produzidos pelo sistema de
compras precisam ser ajustados.

Outro tipo de compra de pegas ¢ por demanda. Ela acontece quando a pe¢a ndo estd no
estoque, mas pode ser comprada em um fornecedor local. Existem diversas pegas nesse grupo,
como parafusos, juntas, coifas, amortecedores, pastilhas de freio.

O sistema de previsdo da Car Chique consegue incorporar, por exemplo, a taxa de
carros descontinuados ou de carros com menor € maior circulagdo. Esses indicadores ajudam
a prever o futuro de acordo com vendas feitas no passado.

Existe ainda a compra de peca por comparagdo que ocorre quando o servico necessita
de uma pega que ndo existe em fornecedores ou quando a pe¢a ndo possui registro em um
catalogo.

Esse tipo de compra usa a peca retirada do carro como amostra, de forma que o
comprador da pega possa comparar se ela serve ou ndo. No dia em que fui a Car Chique para
iniciar a pesquisa de campo, houve uma reunido nessa antessala que pode descrever os limites
organizacionais da Car Chique.

De fato, nela havia sete pessoas. Dois diretores (Rafael e Roberta), um gerente de
operagdes (Anténio), um mecanico (Denis), um motorista (Jorge), o supervisor de oficina
(Luiz) e eu. Havia um ator ndo humano em evidéncia, um pino metalico em cima da mesa de

reunides. A discussdo estava baseada em uma compra por demanda para uma Hillux.

1.4 O PINO DA HILLUX

Denis - Olha ai o pino da bandeja da Hillux. Ele esta empenado. Nado da para saber se
estd empenado antes de tirar. Ndo é seguro colocar ele de volta.
Rafael - Pois compre logo o pino, mogo, va na autorizada! O cliente fez um servico de

R$9.000,00. Ndo podemos deixar ele na mdo.
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Antonio - So achamos na sucata, Rafael. E nossa politica proibe comprar pegas que
ndo tém garantia. Eu e o motorista procuramos em todos os lugares. E o cliente tem pressa,
prometemos o carro para hoje. O cliente vai viajar.

Roberta - E o que o cliente diz sobre tudo isso? Sobre colocar uma pega de uma
sucata?

Jorge - Ele disse que se quiser ele vai ld, ele mesmo e compra. Ta com pressa, Dona
Roberta. Cliente antigo ele.

Luiz - Estamos aqui por causa disso. Precisamos atender a vontade dele, ¢ isso que
ele quer. Nao tem como saber se uma pega existe ou ndo em Teresina antes de desmontar. Eu
Vi a pe¢a da sucata. Ela estd boa.

Rafael - Ndo é isso. Ele colocou os melhores pneus, pedimos de Sdo Paulo semana
passada para ele. As pegas que colocamos sdo todas originais, compramos aqui dos nossos
fornecedores e na autorizada. Teve troca de oleo, correias, amortecedor, alinhamento,
cambagem, balanceamento. E vamos ter que comprar agora um pino na sucata para terminar
os servi¢os? Quanto custa esse pino?

Denis - Custa R$ 10,00.

Luiz - Quer dizer que sem esse pino ndo podemos entregar o carro, o cliente ndo pode
viajar, o mecdnico ndo pode receber, o elevador fica ocupado, e a oficina tem que andar.
Preciso de sua autoriza¢do para comprar o pino da Hillux. Vocé sabe que ele é cliente
antigo, “ne”? Ja é da familia!

Rafael - Pois compre logo, mogo! Peca que ele assine um termo que a pe¢a ¢ usada.

Luiz - E como eu lango no SACI?

Roberta - Fale com o comercial, eles resolvem esses codigos no SACI.

Jorge - Eu te disse, Antonio, que eles iam comprar a pe¢a. Aqui a gente quebra umas
regras, viu?

De fato, a Car Chique ¢ um agregado de atores associados temporariamente na
realizacdo de servicos automotivos. Em alguns atendimentos, como uma troca de 6leo, as
associacdes sdo proximas. Materiais como filtros de combustivel, 6leo e estopa estdo
disponiveis no sistema e no estoque, pois essas compras sao planejadas.

Se vocé olhar a Car Chique por fora, com certeza vera uma oficina, mas o limite
organizacional da Car Chique pode ser apresentado por suas associa¢des. Olhando pelo lado
de fora da Car Chique, posso ver seus limites geograficos, como as paredes.

Em outro contexto, atentando para como a oficina se associa, como no exemplo de

trocar “O pino da Hillux”, os limites organizacionais da Car Chique se ampliam com a busca
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de pecas pela cidade. Sao associagdes rapidas, pois pecas precisam ser movidas de
fornecedores para os veiculos. No curso dessas associagdes os limites organizacionais saem
das paredes da Car Chique e se agregam a outras organizacdes, como fornecedores ou mesmo
uma sucata.

Existem ainda casos de pecas que sdo compradas de fornecedores fora do estado do
Piaui, cadastrados em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Fortaleza, Salvador e até em outros paises.

Os sistemas de informagdo e os meios de comunicagdo (internet, correio eletronico,
telefones) sdo os atores que medeiam essa ampliacdo organizacional temporaria. A cada
encantamento, ou seja, a cada relacionamento com um novo cliente, os limites
organizacionais sao modificados para atender as necessidades. Os limites a que me refiro ¢ a
rede da Car Chique, que se molda a cada pedido.

E importante considerar que a Car Chique possui trés centros de atendimento pelos
quais circulam trés mil carros por més. Em alguns momentos, todos os 45 elevadores dos trés
centros de atendimento estdo ocupados com carros em servico.

Nos momentos de atendimento, as barreiras da Car Chique sdo ampliadas em diversas
associacdes nao estaveis. SAo associacdes momentineas de compras, de transferéncias de
pecas do fornecedor para o estoque da Car Chique, de pagamentos aos fornecedores, de trocas
de pecas realizadas por mecanicos na condugdo de servigos automotivos.

O agregado de atores da Car Chique ¢ mediado por outros atores, como as metas de
vendas de pegas por fornecedores, as festividades que aumentam o transito de veiculos para
viagem, a condicdo das ruas de Teresina, ou mesmo o pre¢co dos concorrentes.

Os sistemas de informagdo, por sua vez, sdo atores nao-humanos, fortes mediadores na
acdo da oficina Car Chique. O SACI (Sistema de Automacdo Comercial Inteligente) € o
repositorio de todos os dados importantes, foi criado por um programador e ¢ de propriedade
da empresa.

A funcdo do SACI ¢ armazenar dados e disponibilizar informagdes para usudrios e
outros sistemas. Nesse contexto, ¢ possivel identificar o Pipefy como outro ator ndo-humano
de forte mediacdo. O software ¢ uma plataforma paga que permite a criagdo de quadros de
processos. Seu objetivo € proporcionar aos seus usudrios o acompanhamento de processos
empresariais.

Assim, a Car Chique apresenta-se como uma rede de associacdes temporarias que
pode obter diversos formatos. Para um cliente que aguarda o seu veiculo ficar pronto na sala
de espera, a Car Chique ¢ uma oficina. Para mim, que conduzi uma pesquisa etnografica —

guiado pela Associologia — a Car Chique muda de formato momentaneamente enquanto o
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cliente aguarda a finalizacdo de um servigo. A empresa Car Chique ¢ um agregado com
barreiras flexiveis e mutaveis, que atende trés mil carros por més e possui cerca de 150
colaboradores humanos e diversos atores ndo-humanos.

Até o presente momento desta introdugdo, apresentei trés dialogos colhidos na Car
Chique que permitiram apresentar atores importantes, como diretores, vendedores,
supervisores, mecanicos, clientes, o SACI, o Pipefy, a sujeira, o pino da Hillux. Os atores
apresentados agem em coletivos na condugao de servigos automotivos.

Seguirei com esta etnografia apresentando outros atores humanos e ndo-humanos da
Car Chique. Farei, no entanto, uma pausa na descri¢do etnografica, para situar com mais
detalhes a teoria de base mobilizada para produzir a tese do silenciamento (LATOUR, 2005).
O proximo capitulo apresenta a transicao necessaria aos pesquisadores que utilizam a proposta

de Latour (2005), a qual denomino de “Da Sociologia do Social & Associologia”.
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2 DA SOCIOLOGIA DO SOCIAL A ASSOCIOLOGIA

O titulo deste capitulo descreve o movimento necessario aos pesquisadores da TAR
para descrever realidades em textos. Neste capitulo detalharei primeiro o que € a Sociologia
do Social e o que ¢ Associologia. (LATOUR, 2005)

Em seguida apresentarei a secdo de Origens da TAR. A secdo de origens tem o
objetivo de apesentar conceitos que serviram de base da TAR. Apos esse esclarecimento
continuarei, na se¢do seguinte, a “Associologia como método para cartografar associagdes”.
Nesta se¢do apresento as orientacdes de Latour (2005) para conhecer e definir atores da
pesquisa utilizando as controvérsias. As orientacdes sdo a base da ontologia dessa versdo da
TAR.

A tltima se¢do deste capitulo apresenta conceitos-chave da Associologia utilizados
para produzir textos cientificos. A secdo de conceitos objetiva apresentar as orientacdes de
Latour (2005) para transportar realidades, com a menor deformagao possivel, para textos. Esta
secdo apresenta a epistemologia dessa versdo da TAR. Ainda nesta secdo sdo apresentados
outros conceitos-chave importados de outras versdes de TAR, como o conceito de caixa-preta.

Voltando a proposta inicial deste capitulo, prossigo ao apresentar a tradugdo de Latour
(2005) de uma Sociologia do Social. Para o autor, a Sociologia do Social ¢ a forma
predominante de se produzir conhecimento nas ciéncias sociais (LATOUR, 2005). Nessa
Sociologia os pesquisadores sdo orientados a seguir normas para produzir conhecimento, nas
quais, a priori, ja se conhece o objeto de estudo.

A Associologia ¢, para Latour (2005), uma forma de produzir ciéncias do social na
qual o pesquisador deve a priori se afastar de visdes preconcebidas de como o objeto de
pesquisa age. Isso ndo quer dizer que devemos desconsiderar o que as outras ciéncias falam
sobre aquele objeto; devemos conseguir nos aproximar dos objetos de pesquisa de forma a
relatar o que vemos e escutamos ao os acompanharmos nos processos de associagao.

Um dos pontos de divergéncia entre a Sociologia do Social e a Associologia estd na
definicdo do que € o social. Latour (2005) propds, a transi¢ao da Sociologia do Social para a
Associologia. Essa transicdo ¢ realizada pelos pesquisadores ao utilizar a ontologia e a
epistemologia dessa versao da TAR (LATOUR, 2005).

O que ¢ o social, entdo? A resposta da Sociologia do Social estd em um ator que pode
ser definido, a priori, e que nds ja sabemos como se comporta. Para essa Sociologia, o social

influencia os atores. A sociedade, na versdo da Sociologia do Social, ¢ um ator que possui
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caracteristicas ja definidas. Uma dessas caracteristicas ¢ que o social ¢ formado apenas por
humanos.

Para a Associologia, o social significa se associar (LATOUR, 2005). A palavra
associar vem, na etimologia, da palavra socius: uma pessoa que segue outra, um seguidor, um
associado (LATOUR, 2005). Esse ator ndo ¢ o resultado de uma forca (social ou natural) ou
estd sO, pois sempre sera um seguidor ou um associado. Esse ¢ o sentido do social da
Associologia.

Na Sociologia do Social geralmente somente os humanos sdo considerados como fonte
de acdo, sendo o foco de estudo dessa Sociologia a interagdo de humanos com outros
humanos. Na Associologia humanos e ndo-humanos sdo considerados como mediadores da
acao.

Para ilustrar a a¢do de ndo-humanos, usarei de um exemplo ficticio a seguir. Um
cientista da Administra¢do, por exemplo, pode ser um forte candidato a ser mediado pela lei
da oferta e demanda ou por calculos de retorno de investimentos em suas praticas
administrativas.

Esse cientista, com certeza, ja foi exposto a diversos campos da ciéncia em uma
escola, durante sua juventude; e pode ser mediado por sua ciéncia de preferéncia. Ao conduzir
seus experimentos, segue seus postulados e regras cientificas.

As regras impostas pela Associologia servem, no caso do pesquisador de
Administragdo apresentado no pardgrafo acima, para afastar as certezas ja aprendidas na
Sociologia do Social. A referéncia de certezas estd no conhecimento prévio do que um ator
vai fazer ou em saber com ele age.

Latour (2005), entdo, sugere as incertezas como fonte de orientagdo do pesquisador.
Aceitar as incertezas ¢ uma forma de remontar um ator, buscando mais complexidades, as
quais Latour (2005) aponta como controvérsias. Mapear uma controvérsia se torna a forma de
aceitar a imprevisibilidade de um ator.

A critica de Bruno Latour (2005), entretanto, ¢ que ndo € necessario ter uma
Sociologia para orientar o estudo do homem ou uma Biologia para estudar a abelha. Nesse
sentido, por exemplo, a apicultura ¢ uma atividade que necessita de ambos os atores (homem
e abelha). Assim, a produgdo de conhecimento sobre apicultura geralmente adota o termo
social como parte do humano (homem) e o termo natural como parte do ndo-humano (abelha).

O estudo de uma area de conhecimento como a apicultura, na proposta da

Associologia, contudo, deve permitir que tanto o homem quanto a abelha se agreguem de
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forma que essa associacdo seja explicada. A ideia de social passa a cobrir todas as associagdes
e a Associologia entra no dominio do natural (ndo-humanos).

A sociedade para Latour (2005) ¢ o resultado de associagdes; o autor diz que ndo
existe uma forca unica que determina como atores agem. Latour sugere adotar a ontologia das
controvérsias de forma a perceber atores que ndo eram contabilizados como participes da acao
em outros contextos tedricos.

A Associologia, portanto, ¢ uma forma de sociologia que busca aproximar o
pesquisador do objeto de pesquisa evitando influéncias externas. Ela ¢ Sociologia no sentido
de que busca definir o social. Entretanto, o termo significa se associar, € ndo uma for¢a motriz
para a sociedade.

A Figura 2 apresenta uma traducdo de Latour (2005) sobre o posicionamento da
Associologia dentro do campo de Sociologia. Na figura 2, a Sociologia do Social, nome
sugerido por Latour (2005) para descrever as ciéncias do social orientadas por ontologias
fixas, considera o social como algo que pode explicar ou influenciar a agdo. Ainda na figura 2,
a Associologia, por sua vez, incorpora a Filosofia e a Metafisica como areas de conhecimento

uteis e necessarias a producdo de uma ciéncia.

Figura 2 — Associologia.

SOCIOLOGIA Iecl L FLOSOFIA

DO SOCIAL

Fonte: Autor “adaptado de” Latour, 2005, p. 9
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E necessario detalhar a posi¢do de Latour (2005) sobre o conhecimento da ontologia
da Sociologia do Social pelos pesquisadores que usam a Associologia. Para o autor,
dificilmente um socidlogo se formara com uma sé visdo, e ele serd exposto a diferentes
ontologias (LATOUR, 2005).

Usando esse ponto de vista, Latour (2005) argumenta que para abandonar as
ontologias da Sociologia do Social, contudo, ¢ necessario primeiro conhecé-las. Ou seja, ¢
necessario conhecer os caminhos de producdo cientifica usados pela Sociologia do Social
antes de adentrar na Associologia.

O que Latour (2005) propde ¢ uma ndo-teoria, ou uma teoria que ndo determina
causalidade. Essa versdo de TAR ¢ uma teoria de argumentos negativos, que nega a ontologia
que ja conheca o objeto, e que nega a separagdo do social e do natural. Com efeito, a TAR age
de forma contréria as teorias sociais em relagdo ao processo de produzir conhecimento.

Nesta introducdo do capitulo “Da Sociologia do Social a Associologia”, busquei
esclarecer o caminho pelo qual o pesquisador deve passar para conhecer e utilizar a
Associologia. No decorrer deste capitulo esclarecerei como se da esta transicao da Sociologia
do Social para a Associologia, mas, para isso, devo primeiro apontar as origens que remontam

a criacao da TAR.

2.1 ORIGENS DA TAR

A Teoria Ator-Rede (TAR) ¢ uma rede de palavras, conceitos, significados, autores,
escolas, que viaja no tempo e no espaco de forma a traduzir outros atores para a sua rede. Na
visdo desta tese, ela foi criada para traduzir realidades em textos.

John Law descreve que a TAR nasceu entre 1979 e 1982 e que presenciou sua criagao,
mas nao aponta quem a criou, tampouco como foi criada (LAW, 2007). Os principais autores
apontados como criadores da TAR sdao John Law, Michel Callon e Bruno Latour (LAW,
2007).

A TAR, para Law (2007), tem sua origem em trés textos académicos: The
Pasteurization of France (LATOUR, 1984); On the Methods of Long-Distance Control:
Vessels, Navigation and the Portuguese Route to India (LAW, 1984); e Some elements of a
sociology of translation: domestication of the scallops and the fishermen of St Brieux Bay
(CALLON, 1986).

O entendimento desta tese sobre a origem da TAR em trés textos, como apontado por

Law (2007), estd na tentativa de criagdo de um campo de conhecimento que pertence a
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Sociologia. Nesse novo campo, os autores centrais buscam contestar do que o social é
formado, e apresentam a formagdo do social como as associacdes entre humanos e ndo-
humanos.

Os trés autores supracitados possuem alguns pontos de vista coincidentes sobre a
TAR. Um ponto em comum entre as obras ¢ o método de seguir os atores cujo objetivo €
buscar o que faz um ator agir (outros atores, locais, temperaturas, sentimentos).

O método de seguir atores ao loci, ou fonte, da a¢do ¢ uma tradugdo do livro O
Principe (MACHIAVELLI, 1995). Essa tradugdo de seguir os atores para identificar a fonte
da acdo estd presente em varias obras dos autores centrais (CALLON; LAW; RIP, 1986a;
CALLON, 1986; CALLON, 1998; LAW, 1999; LAW, 2007, LATOUR, 2005; LATOUR;
LEPIANAY, 2009).

No livro O Principe estd o rastro que, geralmente, ao se seguir os atores de um local
buscando esclarecer de onde vinha a fonte da acdo, encontravam-se os castelos. As fontes da
acao estavam encabecadas pelos membros da corte naquele tempo (MACHIAVELLI, 1995).

O que foi importado e traduzido dessa obra ¢ parte do método de identificar a fonte de
mediacao usando os rastros dos atores (MACHIAVELLI, 1995). O elo de Machiavelli (1995)
¢ apontado na obra de Latour (2005).

O atalho apontado no livro O Principe, de “seguir os atores”, € o atalho do sugerido ao
pesquisador que usa a TAR para que compreenda quem ou o que media as agdes humanas e
ndo-humanas. Esse atalho ¢ um ponto pelo qual se deve passar para chegar a um caminho
escolhido.

Por exemplo, se eu desejo viajar entre paises de continentes diversos, digamos entre o
Brasil e Portugal, vou ter que obrigatoriamente passar por um aeroporto ou porto para
embarcar nessa viagem. Essa viagem deixard rastros como o bilhete, contas no cartdo de
crédito, estampas no passaporte, ou mesmo fotos postadas em uma rede social.

O livro de Maquiavel, O Principe, também orienta, segundo Latour (2005), o nome da
teoria como ANT (Action-Network Theory). Bruno Latour descreve, de forma jocosa, que o
nome ANT foi dado durante uma conferéncia com alunos (LATOUR, 2005).

ANT em inglés significa formiga. O autor identifica os pesquisadores com formigas,
que seguem os rastros deixados pelos atores. Os estudiosos da TAR “‘seguem seus atores”
para que possam gerar conhecimento sobre sua agao.

Seguir os atores, seguir rastros, ¢ uma orientacdo comum entre Latour (2005) e
Machiavelli (1995) para situar o pesquisador a encontrar fontes da agdo. Enquanto, para

Machiavelli (1995), seguir os atores possibilitava encontrar a fonte da agdo; para Latour
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(2005) as ANT, as formigas, sdo insetos programados para seguir os rastros de outras
formigas. Seguir rastros (MACHIAVELLI, 1995), ou ser uma formiga (LATOUR, 2005), sao
os métodos sugeridos pelos autores para descrever realidades.

Outra semelhanca entre os autores principais, citados acima, ¢ a concep¢ao do social
como algo a ser explicado. O termo social para a TAR, desde sua origem, tem a conotacdo de
se associar. As associagdes servem para essa explicacdo do que € o social.

Os autores Bruno Latour (2005) e Michel Callon (1986) concordam quanto ao fato de
a rede ser como uma unidade de andlise, e por isso esses serdo os autores que norteiam a tese
do silenciamento como pratica social nas organizagdes.

O rastro que esta tese achou, sobre a origem do social significar associagdes, estd em
Latour (2005), que aponta a origem de propor o social como resultados de associa¢oes nos
trabalhos cientificos de Gabriel Tarde (TARDE, 1899, 1903).

Gabriel Tarde tem forte influéncia na criacdo da TAR. O autor sugere a rede como
unidade de andlise (TARDE, 1899) e o processo de associacdo (TARDE, 1903). Para Tarde
(1899) utilizar a rede como unidade de analise ¢ uma forma de ndo se limitar a visdes micro e
macro.

O autor (TARDE, 1903) inicia a tracar o caminho na Sociologia de buscar descrever
como atores se associam. Tarde (1899, 1903) busca com essas obras iniciar um caminho de
pesquisa na Sociologia que permitam diversas associa¢des, um caminho de se aproximar de
objetos de pesquisa com menos influéncia de visdes preconcebidas.

O autor sugere o social como algo a ser definido e propde o uso da rede como unidade
de analise que permite abandonar visdes somente micro ou macro (TARDE, 1899; TARDE,
1903). Gabriel Tarde confessa, em outra obra, que buscava definir um novo campo de
pensamento dentro da sociologia (TARDE, 2007).

Existem diferengas entre o trabalho de Latour (2005) e o de Tarde (1903), como a
proposta de associagdes temporarias, a formagdo de collectives e o ator-rede. De fato, as
maiores influéncias das teorias de Gabriel Tarde na Associologia sdo: a rede como unidade de
analise, o distanciamento de ontologias que ja conhecem o objeto de estudo e a dicotomia
entre micro € macro.

Tanto a distancia de visdes preconizadas pela ciéncia, quanto a rede como unidade de
andlise foram traduzidas de Gabriel Tarde (TARDE, 1899) para a Associologia (LATOUR,
2005). Gabriel Tarde langa as bases de uma Sociologia das Associagdes como forma de ver o

social ndo pela forga imposta pela ciéncia, mas através de suas associagdes (TARDE, 1899).
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De fato, uma visdo da Sociologia que prefere produzir o conhecimento sem utilizar
nogdes preconcebidas ndo é nova. A Associologia, por exemplo, sofre grande influéncia dos
trabalhos de Gabriel Tarde (TARDE, 1899, 1903), que criou uma versao preliminar da TAR
(TARDE, 1899), enquanto Bruno Latour (2005) definiu o método de mapear controvérsias.

A Associologia somou ainda outras importagcdes do trabalho de Gabriel Tarde, tais
como: 1) a visdo de que a ciéncia produz seu objeto de estudo (TARDE, 2007), e 2) a visao de
que € necessario acabar com a predominancia do macro sobre o micro (TARDE, 1986).

A TAR, originada na década de oitenta do século XX, avangou para diferentes versdes
que utilizam conceitos em comum como, por exemplo, definir o social como resultado de
associacdes. Outras orientagdes centrais comuns sao: evitar visdes micro ¢ macro ¢ definir
objetos de pesquisa com menor influéncia de visdes ja preconizadas por outras ciéncias. Cada
autor principal criou sua versdo da TAR com o objetivo de traduzir realidades a partir de seu
ponto de vista (CALLON, 1986, LAW, 1999; LATOUR, 2005).

Durante a década de 80 nasceram também versdes da TAR voltadas para andlise de
producgdo textual, como a Theory of Science and Technology Change (TSTC) (CALLON;
LAW; RIP, 1986 a).

A TSCT ¢ uma teoria da a¢ao que apresenta a acdo de ndo-humanos na producao de
textos técnicos e académicos. Essa versdo de TAR propde que os textos ajam a distancia em
nome de seus programadores (LAW, 1986a). Os textos académicos, por exemplo, sdo
programados para agir em nome de seus autores, mas, devido a imprevisibilidade de cada
autor, o texto pode ganhar vida propria.

A TSTC ¢ uma versao de TAR que traduziu a Qualitative Scientometrics no intuito de
descrever o processo de producdo de ciéncia (CALLON; LAW; RIP, 1986¢). Ela propde
métodos para identificar e descrever os mediadores da producdo cientifica. Para a TSTC, uma
forma de identificar mediadores € a repeti¢ao de palavras em um texto.

Para a TSTC, as ciéncias podem ser descritas como mediadoras de agdo (CALLON;
LAW; RIP, 1986b). Ela também admite que académicos podem ser mediados por prazos,
financiamentos ou por outros atores (LATOUR; BASTIDE, 1986).

A articulacdo de conceitos ¢ uma das chaves para identificar mediadores em um texto.
Articular, para a TSCT, significa repetir a mesma palavra no texto. Se um texto sobre a TAR
ndo possui palavras repetidas sobre os conceitos principais (como atores nao-humanos,
traducdes, simetria, rede), entdo o texto ndo ¢ um bom articulador ou um bom representante

da TAR (CALLON; LAW; RIP, 1986a; 1986¢).
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A repeticdo €, na TSCT, uma boa forma de se identificarem os mediadores, e esse
conceito ¢ util para a tese do silenciamento ao propor uma forma de se identificar no texto
quem esta mediando a acio.

Essa versdo de TAR também oferece a tese do silenciamento a nocdo de caixa-preta
(CALLON; LAW; RIP, 1986a) ¢ a ideia de que textos agem a distdncia (LATOUR;
BASTIDE, 1986). Caixa-preta ¢ apresentada como um conceito-chave na descricdo do
silenciamento.

Nascem posteriormente outras versdes da TAR, cujo objetivo especifico ¢ descrever a
acdo (CALLON, 1998). Em The Laws of the Markets, o autor traduz o conceito de homo
economicus da economia (CALLON, 1998). Ele descreve esse homem como um agregado de
atores que age em conjunto com o mercado (CALLON, 1998).

Para o autor, o homo economicus ¢ um ator que age de acordo com estimulos
financeiros. Na traducao de Callon (1998), o homo economicus ¢ mediado por seus plug-ins,
ou formas preparadas de pensar como modelos mentais, como, por exemplo, o plug-in do
custo-beneficio, que o homo economicus usa para decidir sobre sua agdo calculada. As
ciéncias sdo fortes mediadoras do homo economicus.

O plug-in é outro dos conceitos-chave da TAR usados pela tese do silenciamento. Esse
plug-in que Callon (1998) menciona ¢ um ator que pode ser articulado a distdncia no
momento de uma ag¢ao.

Para o autor o nome plug-in faz referéncia a softwares auxiliares que podem ser
baixados. Na pratica da administragdo de empresa, pode-se definir plug-ins como o custo
beneficio, ou a curva de oferta e demanda ou a forma de se calcular juros. Esses atores podem
ser baixados a distancia e sdo fortes influenciadores da agdo humana.

Outra obra que remonta a construcdo da TAR ¢é Jamais Fomos Modernos (LATOUR,
1994). Nessa obra, o autor apresenta 0 moderno como um ser mediado por ciéncias, que perde
o poder critico de reavaliar seus proprios conceitos.

Bruno Latour (2005) também buscou outras formas de incorporar mais controvérsias
na producgdo de textos. Assim, importou o plasma como uma unidade de anélise que fica no
entorno de uma rede (GARFINKEL, 1967). O conceito de plasma ¢ utilizado para revelar o
que existe de escondido por tras do social, pois o fluido ndo possui uma forma especifica e
estd conectado diretamente com todos os atores de uma rede.

Garfinkel, de fato, oferece o conceito de plasma (GARFINKEL, 1967), ¢ Bruno
Latour (2005) usa esse conceito como necessario para descrever o social como um conjunto

de associacdes entre atores humanos e nao-humanos. O plasma permite um local para que os
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atores estejam antes de estarem conectados em uma rede. Se o plasma ndo ficasse como o
local em que a rede estd imersa, de onde viriam os novos atores de uma rede?

Para Latour (2005), ndo ha Sociologia das Associacdes sem a Sociologia do Social,
pois ambas lutam no mesmo tempo e espaco. Diversos conceitos da Associologia vieram da
Sociologia do Social, ou das formas de se produzir ciéncias que usam a Sociologia como base.

A Associologia ¢ a versao de TAR usada nesta tese como teoria de base. Ela se propde
a traduzir realidades em textos com a menor quantidade de deformagdes. Na se¢do seguinte,
apresento a Associologia como método de cartografar associacdes. O objetivo da secdo ¢
descrever o caminho de abragar as controvérsias como forma de definir o social. A transi¢ao
da Sociologia do Social para a Associologia usa a ontologia das controvérsias como

orientadora do pesquisador.

2.2 A ASSOCIOLOGIA COMO RECURSO METODOLOGICO: CARTOGRAFAR
ASSOCIACOES

A Associologia, ou Sociologia das Associagcdes (LATOUR, 2005), ¢ uma versao da
TAR que adota as controvérsias como ontologia e propde o uso de uma epistemologia
politica. Nesta secdo tratarei da ontologia das controvérsias como recurso metodolégico para
cartografar associacdes e, na se¢ao seguinte, apresentarei os conceitos-chave da epistemologia
politica.

Na Associologia ndo existem as certezas, mas as incertezas. Os atores sdo na TAR
imprevisiveis e assim fica dificil ter-se uma certeza de como e por que agem. Assim a
Associologia orienta seus pesquisadores a adotarem cinco incertezas, detalhadas nesta secao.

O método de mapeamento do social, apontado aqui como recurso metodoldgico para
cartografar associagdes, requer de o pesquisador aprender a alimentar controvérsias e se
afastar de certezas sobre os atores estudados. Com esse movimento, os socidlogos das
associagdes ndo criam teorias, mas produzem textos que buscam traduzir metodicamente uma
realidade.

Uma das orientagdes da Associologia esta na aten¢do naquilo que faz os atores agirem.
A inten¢do de um ator ao agir conta, mas a TAR oferece o conceito de mediacdo como uma
forma de se perceber os atores que influenciam uma agao.

No processo de agir, existe o mediador, aquele que influencia a acdo de outros atores.

E existem os intermediarios, aqueles que sdo influenciados. Latour (2005) detalha o processo
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de mediacdo como forma de se perceber quais atores foram fortes influenciadores da acao
naquela rede.

Temos que separar aqui o que ¢ cartografar associacdes do que ¢ traduzir realidades.
Cartografar, ao que me refiro, estd na habilidade de o pesquisador primeiro adotar a ontologia
das controvérsias para descrever uma rede. Traduzir realidades ¢ uma agdo de capturar algo de
um local, como o que um pesquisador vivencia em um campo de pesquisa, para outro local,
como um texto.

O que acontece com o uso dessa ontologia ¢ a captura de uma realidade que esta se
associando constantemente para um texto no qual essa realidade fica estatica, ndo se associa
como na realidade.

O caminho do pesquisador ¢ o de estabilizar as a¢des em relatos textuais. Essa acdo
também busca uma alavancagem politica. O pesquisador quer fazer o seu melhor ao produzir
um texto cientifico: usa palavras agradaveis, tenta se conectar com o leitor. Para essa versao
da TAR, assim, a produ¢do da ciéncia admite que o pesquisador tenha participacdo na
produgdo cientifica e, por isso, adota o nome de epistemologia politica, que sera tradada na
proxima se¢ao.

Voltando para o didlogo da cartografia, na ontologia das controvérsias o viés do
cientista ndo ¢ considerado um aspecto negativo para a pesquisa, pelo contrario, considera-o
uma participagao direta com o objeto de estudo.

Participar ativamente requer a adogdo da etnografia como método de pesquisa. O
pesquisador passa a ser um ator da pesquisa que, além de vivenciar o campo, necessita relatar
essa realidade com a menor interferéncia.

Um movimento requerido para a mudanga de visdo trata da producdo de dados. Refiro-
me a escrever textos cientificos por meio do acompanhamento de atores. A proposta de
perseguir os atores em um campo de estudo foi inspirada em Machiavel (LATOUR, 2005).

A producdo de ciéncia usando essa abordagem pode ser considerada como uma nova
forma de Maquiavelismo (LATOUR, 2005). Isso sugere que o pesquisador deve acompanhar
atores de forma a buscar a fonte de acdo, os mediadores. As controvérsias serdo reveladas
nesse processo de atores se associarem.

O exemplo a seguir propde um didlogo que apresenta uma controvérsia. O exemplo do
carro que ndo anda reto ilustra como substituir uma visdo preconcebida baseada em um bom
argumento. No exemplo, a minha visdo de que o carro anda reto foi substituida pela visao

técnica de um mecanico para o qual ndo € possivel o carro andar reto.
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Depois de dois meses trabalhando como mecéanico, eu me surpreendi com a visao que
eu possuia de um veiculo ao vé-la mudar. Para mim, um veiculo era um objeto geométrico,
que possui varios angulos para que o carro ande reto.

A percepcdo de que o carro ndo anda reto foi associada depois de um didlogo com um
dos mecanicos. Esse exemplo proporcionou que eu visitasse velhos conceitos, baseados na
minha experiéncia como condutor habilitado para guiar automoveis. Trabalhar como
mecanico me proporcionou abragar as controvérsias.

O didlogo aconteceu durante um servico de alinhamento. Eu conversava com o
mecanico que realizava o servico. Eu servia como ajudante, pegava as ferramentas, apertava e

desapertava equipamentos, olhava para as maquinas, tudo orientado pelo mecanico.

2.2.1 O carro nao anda reto

Pesquisador - Eu estava ontem no departamento de relacionamento com o
consumidor. Eles recebem muitas reclamacgoes sobre o alinhamento: 60% das reclamacaes.
Eu ndo sabia disso. Quando recebi a planilha para analisar, vi Geometria 60%, mas ndo
sabia o que era.

Mecanico - Ue, Professor, o senhor ndo é professor doutor? Ndo sabe o que é
geometria? (Risos)

Pesquisador - Vocé ri? Ta certo! Eu ndo sei de tudo. Por que eles chamam o
alinhamento, ou o problema com o servigo de alinhamento de geometria?

Mecénico - Porque é isso. E um acerto geométrico!

Pesquisador - E para que serve o acerto?

Mecanico - Para qué? Professor, o carro ndo anda reto... Por isso!

Pesquisador - Que historia é essa?

Mecanico - Professor, o senhor ja me disse que tem filho, certo? Ele tem aqueles
carrinhos de ferro?

Pesquisador — Sim...

Mecanico - Quando vocé brinca com seu filho, e joga o carrinho, ele vai retinho?

Pesquisador - Nao!

Mecanico - Porque ele ndo anda reto! Porque ndo veio aqui alinhar comigo. (Risos)

Pesquisador - Deixa de onda! Me diz ai, o que ndo é reto?

Mecanico - O pneu é reto, professor?

Pesquisador - 4 parte de baixo é. O que vocés chamam de rodagem.
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Mecanico - Tem certeza que vocé é professor? Quando a gente coloca ar demais no
pneu fica uma barriguinha bem no meio dele, e ele ndo fica reto. Quando a gente bota ar de
menos fica uma barriga para dentro e o pneu so tem aderéncia dos lados. O carro samba nas
curvas.

Pesquisador - Mas é so isso que ndo é reto!

Mecanico - Vou fazer concurso para professor, ja vi que qualquer um passal!
Professor, tudo ndo ¢ reto. A estrada ndo ¢é reta. Ela é inclinada para a dgua escoar. Ai o
carro tem uma roda mais a frente do que a outra para fazer o carro andar reto em uma pista
que é sempre inclinada. Alinhar é corrigir a geometria da suspensdo. Quando eu troco uma
peca aqui, eu mexo na geometria. E geometria e matemdtica. Ai, depois de trocar a peca, eu
tenho que fazer o carro voltar a andar no padrao, sempre jogando levemente para a esquerda
para andar reto no asfalto.

Pesquisador - Entendi! O carro ndo anda reto, a suspensdo ndo é reta, o pneu ndo é
reto. A geometria corrige esses defeitos. Entdo vocé sabe matemdtica: sem ela ndo tem
geometria.

Mecanico - Eu tenho os canais da Band. Eu tenho a maquina. Ela sabe a geometria de
cada carro. Eu 5o acerto o gabarito da maquina. Olha aqui como o carro ndo anda reto.
Olha os angulos de tudo na maquina (Figura 3). Olha a inclinagdo das rodas, entendeu?

Figura 3 — O angulo das rodas do carro

i
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Fonte: Autor
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A partir do exemplo acima, apresento aqui que mapear a controvérsia de que o carro
ndo anda reto me permitiu ampliar a visdo que tinha do real. Para mim, associei a tradu¢ao da
realidade do mecanico de como o carro anda.

A nogdo preconcebida de que o carro andava reto foi substituida pela tradugdo de
realidade do mecanico. A controvérsia aqui ¢ que o carro realmente ndo ¢ feito para andar
reto, e sim para se adequar a uma estrada pavimentada.

O didlogo permite analisar os atores em uma rede de palavras com a menor quantidade
de deformacdo. Esse movimento afasta as interpretagdes. O mecanico ndo “quis dizer” algo,
ele disse. As descricdes sdo caminhos para encontrar as controvérsias. Uma certeza
solidificada, como a de que o carro anda reto, torna-se uma incerteza quando alguém expde a
realidade oposta: que o carro ndo anda reto! E que a matematica ¢ parte do processo que
demonstra que o carro ndo anda reto. A matematica, através de seus angulos, ¢ um forte
mediador do argumento de que o carro nao anda reto.

Os atores nao-humanos agem e podem mediar a acdo dos humanos. Uma descri¢do de
como atores ndo-humanos agem ¢ o exemplo de um trabalho cientifico. Por exemplo, um
trabalho cientifico ¢ um ator ndo-humano que age de forma programada pelo seu autor (LAW,
1986a). No exemplo de John Law (1986a), os textos sdo mediadores de outros autores. Os
textos sdo “actantes”’, fazem outros na rede agirem.

Outro exemplo, que trata da agdo dos textos, também admite a mediagdo de ndo-
humanos. A versao de Latour e Bastide (1986) sobre como textos agem complementa que os
textos oferecem argumentos, teorias, ou até mesmo um herdi para resolver um problema para
se associar a outros atores de uma rede.

Até este ponto da se¢do de cartografia de associacdes, apresentei o conceito de
controvérsias e a consideracdo de ndo-humanos também serem mediadores da ag¢do. Seguirei
aqui com o vocabulério da Associologia para cartografar associacdes.

O vocabulario apresentado na presente secdo serve para marcar algumas diferencas
entre a Sociologia do Social e a Sociologia das Associagdes. Os termos apresentados sdo:
social, associagdes, sociedade, collectives (coletivo), ator, actante, rede, rastro, mediador e
intermediario.

De forma bem simplista o ator ¢ sempre uma rede; eis aqui a unidade de andlise
indissociavel do ator-rede. Essa rede ndo € constante, ¢ a rede de associagdo temporaria de um
ator. Esse ator, ao agir, articula essa rede de agdo. Durante este processo de agir, este ator

pode ser mediado por varios atores.
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Em cada agdo ¢ formado um coletivo de atores, que age mediado por outros atores. O
termo actante ¢ a forma de descrever um ator que age em coletivo, ou seja, que influencia
outros atores. A mediagdo, como ja apresentada anteriormente nesta se¢do, ¢ o processo de
influenciar as associa¢des. E dessa forma que o actante age, ele medeia a a¢io de outro ator.

A certeza de como um ator age ¢ substituida pela visdo de que o ator age de acordo
com os actantes que fazem agir naquele momento. Se outros atores fazem agir, como saber
onde esta a fonte da a¢ao? Nao se sabe, ¢ uma incerteza que pode ser esclarecida de forma
criteriosa.

Os rastros sdo os caminhos, as historias, € outros atores que ficaram marcados nessa
rede de agdo. Pelos rastros se montam as redes, se acham as controvérsias, ¢ se identifica
quem sdo os mediadores da acdo e quem sdo os intermediarios.

De fato, ser incerto ndo significa ser impreciso e descuidado. Pelo contrario, significa
adotar um método que permita que o objeto de pesquisa tenha também uma opinido, uma voz,
e que seja considerado como mediador possivel de uma acdo. As cinco incertezas que

orientam as controvérsias como ontologia estdo no Quadro 1.

Quadro 1 — Incertezas que orientam as controvérsias como ontologia.

Incerteza Traducio Utilidade de Pesquisa

No group, only group | Existe apenas o grupo Os Collectives representam o grupo

formation de agregados

Action is overtaken Nao se sabe a fonte da | Os mediadores sdo os atores que

acao medeiam a agao

Objects too have agency | Objetos também agem Atores ndo-humanos também sdo
mediadores da ac¢ao

Matters of fact versus | Assuntos de fato versus | O construtivismo social ¢

matters of concerns assuntos de interesse apresentado, onde  fatos  sdo
construidos.

Writing  down  risks | Escrita de textos | As ciéncias se dao pela producao

accounts arriscados textual.

Fonte: Latour (2005, p. 27, 43, 63, 87, 121)

Mapear controvérsias requer abragar as cinco incertezas apresentadas no quadro 1. A
primeira incerteza ¢ que ndo existem grupos, mas apenas associagdes. A incerteza (No group,
only group formation) sinaliza ao pesquisador que adotar uma episteme nao-politica ¢ se
limitar a dizer quais atores ja se encontram na sociedade.

Quando se usa uma episteme nao-politica, como na Sociologia do Social, o ponto de

partida ja estd demarcado. A noc¢do de que ndo existe um grupo pré-definido é, portanto,
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necessaria para o socidlogo. Na Associologia, o pesquisador traduz em linguagem aquilo que
presencia, observa, sente ou escuta.

Por outro lado, traduzir um sentimento a partir de um ponto de vista tragado, ou de
uma visdo epistémica pré-definida, ndo permite ao pesquisador confrontar diversas visdes
sobre o mesmo ator. Esse ponto de vista limita o pesquisador a descrever os atores como parte
de um grupo, e ndo como uma rede de associacdes.

Um exemplo da primeira incerteza estd no didlogo estopa da BOA. A estopa ¢ um
material de limpeza que os mecanicos usam para limpar pecas, partes de carro, tampas de
reservatorios e qualquer parte do carro que tenha 6leo ou graxa. Sua finalidade ¢ agregar o
6leo ou graxa de partes veiculares para si. O movimento de agregacdo garante a limpeza. A
estopa, entretanto, pode agir de forma nao prevista, quando nao ¢ da BOA.

Em uma manh3, eu iniciava o meu primeiro servigo com a troca de 6leo de um carro
popular. Ele esbanjava 6leo no seu motor, parecia que alguém havia entornado 6leo e depois

tinha andado na areia, uma verdadeira sujeira.

2.2.2 Estopa da BOA

Mecanico - Obrigado, professor, por me trazer o oleo e o filtro. Vamos trocar o dleo
deste carro.

Pesquisador - Estd bem sujo. Vamos limpar a tampa de entrada do oleo?

Mecanico - Vamos, sim! Vocé pegou no estoque um pacote de estopa?

Pesquisador - Peguei sim. Esta aqui, vou abrir o pacote e limpar ai em cima.

Mecanico - Isso, professor, mas vai com cuidado para ndo sujar o carro, e cuidado
para ndo deixar nada cair dentro do motor.

Pesquisador - Como assim, sujar? A estopa serve para limpar, ndo? A gente passa e
limpa.

Mecanico - Era para ser assim, mas ndo é. Essa ndo é estopa da BOA.

Pesquisador - Como? Ndo entendi. Quer que eu va la no estoque pegar a estopa
propria, é isso?

Mecénico - Ndo, professor. E a marca. Estopa da BOA. Essa ai ndo é dessa marca. A
gente usou estopa da BOA por anos, mas ai trocaram por essa porcaria. Veja ai, é so pegar
nela e ela se esfarela. Fica em todo lugar, na luva, no carro.

Pesquisador - £ mesmo, estou vendo. Ela gruda mesmo. Fica em todo lugar. E agora?
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Mecanico - Agora, cuidado. Essa é a que temos, entdo, ndo vacile na vareta de dleo,
na tampa, ou nas entradas de oleo. As felpas ndo podem entrar no sistema de oleo. Essa ndo
¢ da BOA.

Pesquisador - Ok.

O exemplo da “Estopa da BOA” ¢ uma descrigdo em que ndo ha grupo, mas
associagdes. A nogdo comum ¢ que uma estopa ¢ um grupo de fios de algoddo. De fato, o ator
estopa estd em constante associagdo, como a estopa que nao ¢ da BOA.

O ator controverso se associa constantemente. A estopa da BOA estd em associa¢ao
agregando atores, como a sujeira, para si. A estopa que ndo ¢ da BOA se desagrega, se
associando aos veiculos e aos mecanicos. Essa estopa, que ndo ¢ da BOA, as vezes suja ao
invés de limpar.

Admitir que um ator esta em constate associacdo requer também admitir que ¢ dificil
saber de onde vem a fonte de acdo, pois essas associagdes sdo temporarias. A segunda
incerteza (Action is overtaken), assim, orienta o pesquisador a ndo descartar elementos que
podem contribuir para determinada agao.

Nessa visdo os termos mediadores e intermedidrios sdo utilizados para descrever os
atores participantes da agdo. Para Latour (2005), a ciéncia se tornou um dos maiores
mediadores nas decisdes do dia a dia.

Os humanos agem e decidem apelando para teorias, conceitos, paradigmas e
explicagdes dadas por outros humanos. A simples compra de um sabonete pode ser orientada
por teorias de custo-beneficio, por exemplo.

Dessa forma, os mediadores sdo atores que orientam a a¢do ou que fazem outros atores
agirem. Os intermedidrios, por sua vez, sdo atores que participam da acdo, mas ndo fazem
outros atores agirem. O texto deve revelar com detalhes quais atores medeiam uma acdo. Os
intermediarios ndo sdo excluidos do texto, mas assumem um papel de menor importancia na
fonte da acao.

Nesse sentido, um ator humano pode ser um intermedidrio quando age sob influéncia
de raios, trovoes, gritos, teorias, calor, entre outros actantes. O mesmo ator humano, no
entanto, pode ser um mediador de uma agdo quando programa um computador, redige um
texto ou da uma ordem para outros atores, por exemplo.

A questdo para o pesquisador ¢ ndo ignorar a fonte da a¢do e descrever a realidade
com a maior presenca possivel de mediadores. O pesquisador deve entdo reconstruir a
realidade dando voz ao ator. Na descri¢do, ele ndo deve interpretar os dados, pois sendo

adotaria uma abordagem que pertence a Sociologia do Social.
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Se alguém diz que agiu por causa de Deus, cabe ao pesquisador descrever essa acao.
Ele ndo deve interpretar que esse humano agiu de acordo com sua religido. No didlogo que
sera transcrito, Deus ¢ o mediador e ndo a religido, ou os mandamentos, ou mesmo a psique
do individuo. Na Associologia, um humano ndo age s6, os atores sao mediados
momentaneamente.

Logo, os pesquisadores tornam-se intermediarios de ciéncias. Isso ndo quer dizer que
os pesquisadores sdo apenas intermedidrios, mas que em certos momentos optam por aceitar
métodos e visdes de mundo preconcebidas.

Em um outro momento, esse mesmo pesquisador se torna mediador, ele assume a
posicao de influenciador. Com efeito, agimos porque somos influenciados por outros atores a
agir. O termo usado ¢ actante, aquele que age em fun¢ao do outro. Uma ciéncia, por exemplo,
¢ um actante.

A palavra ator, ou actante, remete aqueles que atuam frente a uma plateia. Nao se sabe
0 que causa a a¢do naquele momento, se € o roteiro, a emogao, a reagdo dos espectadores ou o
calor do palco. Nao € certo o que o faz agir, mas € certo que o ator age devido a outros atores.

O exemplo do didlogo “Velho colega de classe” revela meu primeiro contato com a
fonte de acdo desconhecida. O velho colega ¢ Maximiliano, um colega de classe do meu
primario. Nosso encontro foi inusitado, pois nem eu lembrava dele, nem ele se lembrava de
mim. Ocorreu em um dia em que eu conversava com um cliente que ¢ também ex-aluno do
Colégio Diocesano.

Depois de nos identificarmos como ex-velhos colegas de classe desconhecidos, que
haviam estudado juntos por trés anos, da quinta a sétima série, tornamo-nos proximos no

ambiente de trabalho. Max € o gerente geral de uma das lojas da Car Chique.

2.2.3 O velho colega de classe desconhecido

Max - E ai, velho colega desconhecido, o que vocé acha do que eu lhe mostrei?

Pesquisador - Acho que sua visdo da empresa esta certa, Max. O estoque deve ser
reduzido. A empresa tem que assumir o erro das pegas que ndo vendeu e dar espaco para as
pecas que tém giro. Vocé ja mostrou esse plano para a dire¢do?

Max - Diversas vezes. Mas eles ndo me deixam fazer. Ndo proibem, mas é muito
servico, Paulo. O gerente ndo tem tempo, a fungdo dele é resolver problemas. Eu sou um
engenheiro mecdnico. Administrava um centro de reclamag¢do da VW com mais de 90

funcionarios. Pos-vendas so tém pepino. Disse a dire¢do que me sinto subutilizado.
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Pesquisador - E o que a dire¢do disse de um funcionario que quer mais?

Max - Que ndo querem que eu saia. Que sou da familia. Eu me lembro que vim para
cd porque estava cansado de tantos problemas. Gosto daqui e me sinto em casa. Mas também
penso: é isso que quero para mim? Esta bom. Mas, é isso?

Pesquisador - Talvez eles tenham contratado vocé para isso. Vocé tem um perfil muito
diferente. Aqui se promove de baixo para cima. Gerente s6 quem ja foi vendedor ou
mecdanico. Vocé ja veio pronto. Por que eles o contrataram, entdo? Pelo seu curriculo, certo?
Ex-VW, engenheiro mecanico, que ja trabalhava descascando abacaxis... Por isso.

Max - Queria eu que fosse assim, Paulo. Mas ndo foi. Passei anos pensando assim.
Um dia fui falar com meu pai, ele é meu amigo, sabe? Falei para ele que queria sair daqui,
que ia falar com a diregdo, que era subutilizado. Meu pai olhou para mim e disse:

Pai do Max - Meu filho, ndo faga isso. Ndo queria lhe falar, mas eles o contrataram
porque eu pedi. Te via muito infeliz. Quando soube que vocé tinha colocado o curriculo em
varios lugares, pedi a eles que lhe entrevistassem. Ndo pense mal, eles sabem que vocé é
muito bom, ja é da familia.

Pesquisador - Vocé é um “QI”? Um “quem indica”?

Max - Dos piores. Sou um que foi indicado, mas que pensa que entrou por mérito
(risos). Meu pai me ajudou a entrar aqui, e ele estava certo, nada melhor do que ser familia.
Mas esse “QI”, meu velho amigo desconhecido, eu ndo esperava, nem previ de onde vinha.

O exemplo do Max descreve que eu ndo sabia de onde a acdo de indicagdo tinha a sua
fonte de media¢dao. Para Max, no inicio de sua carreira na Car Chique, estava consolidada a
ideia de que ele havia sido contratado por seu perfil técnico. Depois, em um momento
seguinte na sua trajetoria, outra realidade foi apresentada por seu pai, de que a empresa soube
da disponibilidade de Max por ele. A familia de Max foi um dos mediadores da contratacao
pela Car Chique.

Max detalhou, em outras conversas, que a intervengdo de seu pai foi importante para a
Car Chique quebrar o padrao de contratar um novato para gerente. A Car Chique, por sua
vez, manteve a tradi¢do de contratar pessoas que possuam lagos de amizade com a gestdo da
empresa.

Nao posso afirmar o que mediou a acdo de contratacdo com plena certeza, mas sei que
a palavra familia se repetiu varias vezes em didlogos com o Max. Foi facil aceitar que
humanos influenciam outros humanos em uma agdo. A dificuldade se impde quando
atribuimos a ndo-humanos a fonte de uma agdo. Para isso a Associologia apresenta a terceira

incerteza.
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Essa incerteza (Objects too have agency) detalha a acdo de ndao-humanos. O termo
“social” significa uma associagdo momentanea, caracterizada pela maneira como atores se
agrupam em novos formatos (LATOUR, 2005).

O social ¢ o termo utilizado para descrever relagdes diretas com o objeto de estudo e
deixa de representar uma for¢a que explica o porqué de essas relagdes serem duraveis.
Nenhum lago pode ser considerado como duravel ou formado pelo social (LATOUR, 2005).

O conceito de “social” da Sociologia do Social ¢ aplicado aos humanos e descrito
como uma forca mediadora que orienta a decisdo de seus participantes. Na Associologia, o
“social” ndo ¢ um ator mediador da agao.

A diferenca primordial esta, primeiro, na percep¢do de que ndo-humanos agem, de que
sdo actantes. A inser¢do do ndo-humano como mediador de uma agdo permite, ao
pesquisador, descrever os atores ndo-humanos que interferem na agdo humana, avangando em
direcdo a uma Sociologia que permite aos humanos serem influenciados por diversos atores.

O social ¢, portanto, composto por associacdes € a sociedade torna-se o collective ou a
unido de atores que momentaneamente formam aquele social. Nao se trata, assim, de uma
sociedade estatica, mas dindmica, que muda no momento em que a acao finda.

O conceito de rede, por sua vez, define-se como o rastro de associagdes através do
qual uma sociedade pode ser detalhada. O trabalho de um pesquisador torna-se infindavel
nesse contexto, se todos os atores humanos e ndo-humanos forem considerados como
elementos de uma rede.

Para isso, identificar e diferenciar os mediadores e os intermediarios de cada collective
passa a ser imprescindivel para identificar a fonte de cada agdo. Tanto humanos quanto nao-
humanos podem ser mediadores. A origem de uma agdo pode estar no momento em que um
ator passa de intermediario a mediador. As controvérsias e as inovagdes sao marcos dessas
mudangas.

Considerar o social como algo momentaneo, dessa forma, ¢ afirmar que o poder, foco
central de analise da Sociologia do Social, ¢ obtido através de associagdes, € que nenhum ator
possui poder. Na Associologia, o poder ¢ uma condi¢do obtida por articulagdes momentaneas
de atores humanos e ndo-humanos.

Com esse efeito, a Associologia busca romper a separacdo entre o social (humanos) e
o natural (ndo-humanos). Atores humanos e ndo-humanos sdo, portanto, participes de uma
episteme. Assim, os atores-chave de diversas ciéncias (os elementos quimicos, as plantas, os

animais, os remédios) também sdo objeto de estudo da Associologia.
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Com a unido do social com o natural, a comunicagdo entre os atores quebra a
hegemonia de dominio exclusivo de diversas areas de conhecimento sobre um ator. Para
Latour (2005), ndo faz sentido estudar os lagos sociais duradouros, uma vez que a
Associologia entende os lagos do social como momentaneos.

Para exemplificar a importancia dos nao-humanos como agentes, como capazes de
acoes que definem as redes, apresento o seguinte relato: o SACIL. Na Car Chique, o SACI é o
banco de dados central da empresa. Ele concentra sofiwares e rotinas que auxiliam as
atividades de compra, venda, geracdo de ordens de servigos, cadastro de clientes, entre outros.

Dificilmente se acessa alguma informagao na Car Chigue que nao venha do SACI.

2.2.4 O SACI

Vendedor - “Bora, lezera!” Anda SACI, pega essa sua perna e pula, ja que tu é
perneta.

Cliente - Vocé tem um saci no seu computador?

Vendedor - Tenho sim. Um bicho que é zombeteiro, que prega peca na gente. Adora
me deixar esperando. Me faz raiva.

Cliente - Deixa eu ver ele? E pretinho como no Sitio do Pica-Pau Amarelo?

Vendedor - E ndo, Dona Sénia. Estou brincando. O SACI é o nome do programa da
casa. E eu brinco quando ele para. Vou ligar para a central.

Cliente - E ele so faz malandragem?

Vendedor - Nao, o SACI é bem legal. Ele me ajuda muito. Tudo que a gente faz é nele.
Orcamento é uma coisa: eu busco as pegas, seleciono e ele ja tem o pre¢o da pega e do
servico. Todo lugar tem que calcular tudo separado. O SACI me dd isso em dois segundos. E
por isso que fago um or¢amento do seu carro rapido.

Cliente - Mas hoje ele estd demorando?

Vendedor - Estd ndo, Dona Sonia, eu é que sou um palhago. O problema é na internet
hoje, ja estava assim desde a manha.

Cliente - Entdo ndo foi o bichinho. Por que vocé culpou ele, entdo?

Vendedor - Coisa de amigos. Vai que ele me ajuda e cria um daqueles redemoinhos e

faz tudo andar mais rapido.



55

O SACI ¢ um exemplo de ator que faz outo ator, o vendedor, neste caso, agir. O SACI
“faz raiva”, o SACI facilita a vida do vendedor, e o SACI se relaciona com o vendedor a
ponto de serem amigos. Atores ndo-humanos, como apresentado por Latour (2005), agem e
fazem agir. O orcamento ¢ uma das pecas-chave para a venda de um servico, ¢ o SACI produz
o or¢amento em dois minutos.

Na descricdo do SACI, o vendedor trata este ndo-humano como fonte de acdo,
entretanto, para algum pesquisador essa realidade ndo seria acessivel sem o abandono de
outras formas de produzir textos cientificos. Isso nos traz a quarta incerteza, que auxilia o
abandono sugerido.

A quarta incerteza (Matters of fact vs Matters of concerns) é traduzida, nesta tese,
como assuntos de fato versus assuntos de interesse. O que a Associologia requer ¢ o abandono
da produgdo de ciéncias através de uma ontologia que ndo admita controvérsias.

Nesse sentido, o ponto de partida da quarta incerteza esta nos fatos. Diversos campos
do conhecimento sdo baseados em fatos. Os eventos ou acontecimentos sdo narrados como
fatos, mas esses também sao produzidos por humanos.

Para a Associologia, a produgdo da ciéncia € um construtivismo com foco na natureza
de associagdes. Um exemplo € a producdo desta tese. Para os adeptos da Sociologia do Social
posso ter construido esta tese sO, fruto do meu unico esforgo. Para os adeptos da Associologia,
outros atores necessariamente me ajudaram nesta produgao.

As corregdes ortograficas realizadas com o auxilio do software MS Word ou as
inser¢des de referéncias com o auxilio do software Fast Format sao exemplos de alguns
desses atores. As corregdes e sugestdes enviadas pelo meu orientador também utilizaram o
auxilio do Whats App e de provedores de correio eletronico. Assim, atores humanos e nao-
humanos participaram do processo de constru¢ao do social (associagdes).

O termo utilizado ¢é social construction of scientic fact, proposto por Bruno Latour
(2005) para descrever como se dé a transicao entre os mundos da Sociologia do Social e das
ciéncias naturais para o mundo da Associologia.

E importante dizer que a transi¢do entre mundos ¢ necessaria para que o pesquisador
perceba a deformagdo na sua visdo apds abandonar visdes que ndo contabilizam as
controvérsias.

Seguindo neste caminho, a Associologia reconhece que, geralmente, um pesquisador
nasce como cientista através da Sociologia do Social. As escolas e universidades preferem a

produgdo de ciéncias usando ontologias que ja definem o ator.
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Existe, assim, uma transicdo comum de um pesquisador que foi formado
(Bacharelado, Mestrado ou Doutorado) utilizando ontologias especificas para um pesquisador
que abandona a ontologia.

Para o pesquisador que almeja produzir ciéncia usando essa abordagem da TAR, ¢
necessario ter ambas as visdes: a visdo de como as ciéncias do social e do natural produzem
seus fatos, e a visdo de como a Associologia constréi seus interesses.

Na Associologia, o pesquisador deve adotar um relativismo que busca afastar o que ¢
classificado por Latour (2005) como absolutismo. Ser absolutista ¢ explicar algo por uma
forca predeterminada. A explicagdo se torna algo deterministico. Uma teoria, por exemplo, €
tao forte que responde a hipotese, pois ja sabe como um ator age ou deve agir.

O relativismo da Associologia ¢ de cunho construtivista, ¢ ndo de cunho
fundamentalista. O pesquisador busca descrever a acdo, ou agdes, usando associagdes. Assim,
o construtivismo proposto tem como foco o momento, a busca dos rastros momentaneos
deixados por cada a¢do. Ele é antagdnico ao normativo, espera-se dele controvérsias, € nao
regras (LATOUR, 2005).

O artificio cientifico oferecido ao pesquisador para se aproximar filosoficamente do
objeto ¢ a metafisica. Usando essa saida, o pesquisador pode abordar a simetria entre os atores
humanos ¢ ndo-humanos, considerados simétricos como mediadores da agao.

A simetria, entretanto, ndo implica que um ator ¢ mais importante que outro; trata-se
apenas de uma visdo relativista de como se da a a¢do social no campo da teoria da agéncia
humana. Nao ¢ uma simetria radical, pois admite que humanos sdo diferentes de nao-
humanos, mas uma simetria tedrica na qual esses atores sdo simétricos, agem, fazem agir, se
associam temporariamente e podem ser mediadores de uma agao.

Existem movimentos sugeridos por Latour (2005) para a construcio do social, sendo o
primeiro movimento o de traduzir. Traduzir, como apontado por Latour (2005), ¢ um
movimento que permite deslocar atores de um local para o outro com a menor deformacao.

A tradugdo, na produgdo de textos, por exemplo, permite importar um conceito de uma
teoria para outro local. Para importar um conceito, por exemplo, a Associologia oferece seu
vocabuldrio como um meio termo entre realidades. Nao se nega o conhecimento de outras
ciéncias, ele € apenas traduzido para o vocabulario da TAR.

A rede ¢ a unidade de analise da Associologia que permite descrever tradugdes. Para a
Associologia todo ator ¢ uma rede que ¢, por sua vez, um agregado de atores. O pesquisador
deve identificar de qual collectives os atores que ele identificou fazem parte. Assim, por

exemplo, um artigo ¢ um coletivo que faz parte da rede de produgdo académica.
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Esse mesmo artigo ¢ um ator que age de forma a associar mais atores a sua rede. Na
Associologia, como em outras versdes de TAR, a unidade de analise ator-rede permite que
vejamos como esse ator age, € também como ele se associa.

Ainda no artigo, esse ¢ um coletivo de ideias, palavras, autores, citagdes, corregoes,
revisoes que age de forma programada; que faz outros atores agirem na rede a qual estd
associado.

O segundo movimento ¢ identificar que tipo de relacdo permitiu a agregacdo dos
atores em uma rede determinada (tradu¢@o). O mesmo artigo pode ter sido produzido por uma
chamada especial ou pela necessidade do autor de cumprir obrigacdes académicas.

O terceiro movimento ¢ se aproximar do objeto de pesquisa sem estar mediado por
uma visao (ontologia). Assim, o mesmo artigo deve ser analisado também por suas
controvérsias, buscando relagdes de mediagao.

O quarto movimento ¢ permitir que visdes multiplas (ciéncias sociais) e visdes
unitarias (ciéncias naturais) sejam incorporadas por uma epistemologia (politica) das
associagoes. Essa epistemologia politica permite identificar a fonte da acdo por meio do que
faz agir (actantes).

Por conseguinte, o pesquisador deve se distanciar do conhecimento prévio sobre
determinado ator. Nesta tese, adota-se a critica de Bruno Latour a divisdo intencional do
dominio de cada campo cientifico (LATOUR, 2005).

Com efeito, na produgdo académica, € necessario posicionar-se em qual campo das
ciéncias o argumento serda apresentado. Entretanto, para Latour (2005), os pesquisadores
traduzem a realidade ao usar a TAR. O nome que ele atribui a0 movimento de associagdo dos
atores, que ndo implica causalidade, ¢ o de tradugdo. Para ele, a associacdo de atores se torna
o interesse do pesquisador.

A tradugdo, por sua vez, ¢ uma relacdo que ndo transporta causalidade, mas induz dois
mediadores em uma existéncia. A relagdo antes explicada pelas forcas da sociedade (pressao
social) ou pelas forcas da natureza (gravidade) € substituida por uma relacdo que descreve
como os atores mediadores se unem durante uma agao.

Dessa forma, a produgdo de ciéncia por meio do abandono da ontologia reclama o
apego as controvérsias. De fato, aceitar uma ontologia ¢ delimitar um campo de pesquisa.
Para a Associologia, no entanto, o campo passa a ser delimitado por controvérsias, € nao por
certezas. As incertezas, ou controvérsias, dificultam a traducdo de uma realidade em um texto

escrito.
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Outro didlogo no contexto da Car Chique descreve o apego do pesquisador a
ontologias. Durante a condugdo da pesquisa etnografica, de fato, ajudei diferentes pessoas em
seus trabalhos. Um dos trabalhos que fiz, como gerente de qualidade, foi ajudar a remontar os
mapas de processos. No terceiro més de campo, eu estava em uma reunido com o gerente de

processos e com o diretor de financas e TI.

2.2.5 Quero o carro dentro do mapa e pronto!

Diretor - Eu me lembro, professor: vocé disse que podia fazer qualquer coisa com os
mapas, ndo foi? Pois eu quero que o mapa fique mais simples. Quero que o mecanico se veja
dentro do mapa.

Gerente - Ndo é bem assim. Tem uma linguagem. Aqui eu uso o EPC. Na linguagem
so tem atividades, eventos, decisdes, processos, setas, piscinas, raias, sistemas e pessoas que
participam. Essa é a linguagem, ndo é, professor? Foi o senhor que me ensinou. Nao da para
colocar o carro.

Pesquisador - Tenho muitos ex-alunos de processos. E sim. Na linguagem de Cadeia
de Valor Expandida, ou Expanded Chain (EPC), as imagens sdo essas. Mas o método esta ai,
talvez possamos flexibilizar.

Gerente - Vamos subverter o método, entdo? Ai ndo é mais EPC, certo?

Pesquisador - Calma. Vamos ver o que podemos fazer para chamar o pessoal para
dentro do mapa. Vocé ja pensou como vocé quer isso?

Diretor - Acho que o mecdnico tem que ver as coisas: o carro andando, os sistemas
funcionado. Sou um cara de TI. Cadé os sistemas?

Gerente - Sistema da, tem ja as caixinhas para eles, mas o carro?

Diretor - Bota o carro dentro do mapa, e pronto! Quero assim. Da, professor?

Pesquisador - Bem, vocé me fez gerente de qualidade. Entdo, vai dar, certo? Me da
dois dias?

Diretor - Vai subverter o método, entdo?

Pesquisador - Acho que pelo menos entortar ele um pouco.

Passei alguns dias pensando em como fazer isso, colocar um carro dentro de um
diagrama de fluxos de processos. Queria muito inovar e flexibilizar os mapas. Mas nao
consegui chegar a uma solugao pratica.

A solugdo foi manter o método, mas subverter as imagens. Os eventos da Figura 4

estdo na sua forma original, com seus mesmos atributos. Estdo apenas ilustrados com o carro.
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Os sistemas estdo na sua forma original, e o SACI foi inserido para apresentar o sistema
rapidamente.

Sabia que poderia flexibilizar processos. No referencial teorico de artigos nacionais
que usam TAR, existe a proposta de flexibilizar mapas a partir de tradugdes da realidade
(ALBUQUERQUE, 2012). Saber que um autor ja havia feito o que eu pretendia fazer me deu
o conforto necessario para aceitar o desafio. Pensava muito em como eu iria me defender
frente a um aluno, ou ex-aluno, que descobrisse que eu havia subvertido o método.

Figura 4 — Mapa de processo flexivel.
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A figura 4 ¢ um recorte de um mapa organizacional. O recorte foi ampliado para que
seja possivel ver as imagens, como um carro, que o diretor da Car Chique queria incluso em

um mapa de processo.
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Previamente ja havia trabalhado como consultor para a FGV usando método de
mapear processos, sendo que atualmente ministro disciplinas de Organizagao e Métodos e de
Processos. Mantenho os alunos que participam das disciplinas que ministro no método e nas
linguagens de modelar. Nao permito subversdo ao método, nem adi¢des a linguagem.

Nao subverter o método ¢ um requerimento para usar sofiwares de modelagem de
processos. Uma das vantagens de se usar softwares para modelar ¢ que eles agem de forma a
ndo permitir ao usudrio subverter o método, o proprio software proibe o usudrio de unir um
elemento ao outro fora das regras de linguagem de modelagem de processos.

Naquele momento, fiquei muito preocupado com minha imagem de professor. Mas o
artigo de Albuquerque (2012), a ser detalhado posteriormente na secdo de EOR, aponta a
flexibilidade da cria¢dao e a manutencdo de processos organizacionais como uma contribui¢ao
da TAR nos periddicos da area de Administracio (ALBUQUERQUE, 2012). Isso me
confortou ¢ mediou minha a¢do. Queria muito atender ao diretor também.

A producdo de textos técnicos ou de imagens, como na figura 4, descreve a minha
dificuldade de abandonar uma forma de produzir mapas. E esse tipo de dificuldade que Latour
(2005), na minha opinido, busca descrever. Outras pessoas irdo ler este texto, ou ver a imagem
que eu produzi, e convencer-se de que o conhecimento produzido por mim em texto e
imagens sdo mediados por conceitos tedricos, como os postulados das disciplinas de O&M e
de Processos que nos orienta a seguir as regras ja estabelecidas.

A escrita se torna uma ferramenta do pesquisador para o convencimento de sua
audiéncia. Latour (2005) se posiciona sobre como produzir textos na quinta incerteza. Essa
incerteza (Writing down risk accounts) ¢ traduzida, nesta tese, como: escrita de textos
arriscados.

Para a TAR, accounts sdo textos, e as ci€ncias se dao pela producdo textual do que
existe na realidade. Os pesquisadores encontram nos textos exemplos de atores necessarios
para a producdo cientifica. Existe uma interdependéncia da linguagem e do texto para a
produgdo de teorias, paradigmas, constructos ou criticas.

Contudo, as ciéncias ndo existem sem a linguagem. Seus textos sdo tradugdes do que
existe na realidade, seja na visdo da Sociologia do Social, seja na visao da Associologia. O
que se passa em um laboratério, por exemplo, também ndo representa o que acontece na
realidade.

Nesse sentido, o experimento ¢ uma ficcdo, uma construcio social do que existe na
realidade. Escrever, para o socidlogo do social, ¢ fazer o experimento de forma que o texto

seja entendido como local de producdo cientifica. J& para o socidlogo das associagdes,
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escrever ¢ traduzir a realidade. Entretanto, a tradugdo ¢ algo arriscado quando se limita o que
deve e o que pode existir no mundo do real.

A quinta incerteza, assim, provoca o pesquisador a relativizar. A rede ¢ a sua
ferramenta para utilizar a relatividade para produzir cientificamente. Para tanto, o idioma
técnico proposto pelas ciéncias naturais e sociais € substituido por uma linguagem que busca
interessar o leitor a participar. A estratégia de escrita ¢ a descrigdo de como os atores se
associam em uma a¢do momentanea, permitindo que narrativas ou descricdes ganhem voz e
que explicacdes tedricas sejam evitadas.

E necessario identificar quem sdo os mediadores da a¢do no mundo do real. Para a
Associologia, uma boa descricdo ou narracdo ¢ aquela que faz todos os atores se moverem
(mediadores), para que ndo fiquem parados (intermediarios). A rede, por sua vez, permite que
o pesquisador situe os atores de uma agdo e identifique uma relagio de mediagdo. A
agregacdo de diversos mediadores em uma rede permite o que se chama de triangulagdo na
analise qualitativa. Essa rede de agdes e relagdes permitird a visualizagdo de tradugdes.

Nesse sentido, a visdo de rede como uma estrutura geografica e territorial ¢
abandonada. Ela passa a ser formada por rastros deixados por atores que, detectados pelo
pesquisador, indicam a qualidade de um texto. A rede ¢, portanto, uma expressao que denota a
energia, o movimento e a especificidade que nossas produgdes textuais podem capturar. E um
conceito, ¢ ndo uma coisa. O texto ¢ uma rede.

Bruno Latour (2005) aponta que o jargao rede-de-acdo ¢ uma melhor definicdo para
essa rede. Para o autor, ela deve ter as seguintes caracteristicas: a) uma relagdo ponto a ponto
estabelecida, fisicamente rastreavel e gravada empiricamente; b) a conex@o deixa vazio muito
do que ndo ¢ conectado; ¢) a conexao nao ¢ realizada gratuitamente; e d) a rede ndo ¢ feita de
fios de nylon, de palavras ou de nenhuma substancia duravel, mas sim de um rastro deixado
para tras por um agente em movimento (LATOUR, 2005).

A escrita torna-se, entdo, a maior fonte de dados do pesquisador. Sugere-se a adogao
de diversos cadernos para a anotagdo de tudo: negociagdes iniciais com os orientadores de
pesquisa, relatos individuais, dividas, pensamentos, tudo ¢ fonte.

Essa estratégia ¢ necessaria para que a cronologia dos relatos seja marcada e, assim,
seja possivel perceber deformacdes na rede. A técnica dirige pesquisadores para instalar
mediadores, e ndo para criticd-los. Implanté-la ¢ permitir que os mediadores se multipliquem
no texto e que as controvérsias nos assuntos de interesse possam emergir. Da mesma forma, o
uso das cinco incertezas permite ao pesquisador ndo possuir a certeza de uma ciéncia ou teoria

capaz de sempre fornecer as respostas (LATOUR, 2005).
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Como um ator ndo age so, ele se associa a outros atores no momento da ag@o,
formando um agregado chamado collectives. A sociedade, na Associologia sdo os collectives,
e ndo uma for¢a norteadora que determina a acdo humana.

Nesse mundo das associagdes ninguém age s6, mas em conjunto com outros atores. E
uma visdo de que o ser humano ¢ imprevisivel ao agir, pois age junto com atores humanos e
ndo-humanos. Os tltimos agem na medida em que fazem outros agirem.

Abragar as incertezas proporciona aos pesquisadores utilizarem as controvérsias como
ontologia. A segunda parte da Sociologia das Associagdes descreve o método da
epistemologia politica.

O exemplo a seguir apresenta como utilizar a TAR para produgdo de textos técnicos.
Com efeito, como gestor de qualidade tive que gerar informagdes Titeis para a empresa na qual
eu estava atuando. O relatdrio marca a percepcao da Car Chigue como uma empresa fluida. A
escolha por uma versdo diferente da TAR deve-se a curiosidade do pesquisador.

Depois de usar o trabalho de Albuquerque (2012) para inserir o carro no mapa de
processos, percebi que a Affer ANT, mesmo guiada por uma ontologia, permitia descrever
atores utilizando os conceitos centrais da TAR, como a simetria, as controvérsias € a

mediacao de atores.

2.2.6 Uma conclusao do relatorio

A Car Chique é uma empresa que apresenta caracteristicas de empresas fluidas. Seus
limites organizacionais ndo sao definidos pelo espago dos autocentros, servigos de recapagem
ou centros de distribuicdo. A forma de organizar da Car Chique estd baseada na estrutura de
fornecedores, principalmente para a realizagdo de atividades do dia a dia, como a compra de
pecas por demanda.

A vantagem observada ¢ revelada pela repeticdo continua do mesmo indicador por
diversos atores entrevistados: o prazo de 2 horas. Esse prazo ¢ articulado como certo por
diversos atores que dependem da area comercial para completar a execugdo de servigos que
ndo possuem todas as pecas fisicamente. Uma conclusdo (parcial) desse relatorio, entdo, é que
a Car Chique opera bem as necessidades de seus clientes quando possui seu patio lotado. Esse
raciocinio segue a seguinte logica:

a) A oficina esté lotada, mas o cliente aceitou o servigo (espera 2 horas para iniciar o

servigo);

b) Existe necessidade de pegas adicionais (que serdo pedidas e recebidas em 2 horas);
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¢) Assim, quando o veiculo for para o servigo, as pecas estardo na oficina.

A estratégia de duas horas ¢ uma vantagem logistica; a confianca no Departamento
Comercial ¢ tdo grande que ndo existe um acompanhamento préprio de cada servigo nos
autocentros. Assim, a Car Chique possui uma vantagem estratégica, que necessita do aporte
de outros processos organizacionais para um melhor funcionamento, como o SACI, o Pipefy e
os Manuais de Compra.

Escrever ¢ realmente uma tarefa arriscada. O texto “Uma conclusdo de relatorio” foi
um texto arriscado de se apresentar para a Car Chique. Nesse texto optei por usar o prazo de 2
horas como um fator de vantagem para a Car Chique: atende mais veiculos.

Eu, no texto, estava atendendo a dire¢do da Car Chique. Foi um pedido para elaborar
um relatdrio, enquanto gerente de qualidade, que identificasse problemas e vantagens da Car
Chique.

A compra de pecgas por demanda no prazo maximo de 2 horas ¢ uma das grandes
vantagens da Car Chique em relagdo a seus clientes. Esse mecanismo de compra permite que
o vendedor realize a venda de um servico sem ter a peca, o que descrevo como ‘“Pecas
Fantasmas” no ultimo capitulo desta tese.

Outra vantagem identificada ¢ a capacidade da Car Chique de operar melhor quando
lotada. Essa conclusdo no relatério fora embasada nos dados do SAC, pois as reclamagdes
diminuem durante os periodos de maior movimento. A Car Chique queria uma resposta para
um nimero reduzido de reclamag¢des no seu maior periodo de ocupagao.

As “2 horas” ndo apareceram como uma explicagdo em minhas andlises, mas
apareceram no discurso dos mecénicos diversas vezes. Em alguns casos os mecanicos
apontavam para o reldogio e mostravam que podiam receber mais um carro, pois, com duas
horas, a Car Chique consegue articular para a sua rede a maioria das pecas contidas no SACI.

Durante o periodo de maior movimento, o cliente, segundo os vendedores da Car
Chique, possui a expectativa de o servico ser demorado. Em uma véspera de feriado, por
exemplo, o cliente que chega na Car Chique espera que o atendimento demore mais devido a
maior quantidade de carros que aguardam atendimento.

O processo de negociacdo ¢ diferente durante os periodos de lotagdo. O carro ¢
avaliado e colocado em uma fila de atendimento. O prazo que o carro passa na fila para ser
atendido ¢ geralmente superior a 2 horas, permitindo que a Car Chique mobilize a pecga antes
de o carro entrar em servigo.

A presente se¢do apresentou as incertezas que orientam o mapeamento de

controvérsias. De fato, alimentar as controvérsias ¢ o caminho para utilizar a ontologia da
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Associologia. Na se¢do seguinte, apresento conceitos e unidades de andlise da TAR para a o

alcance da epistemologia politica.

2.3 ORIENTACOES DA EPISTEMOLOGIA POLITICA E UNIDADES DE ANALISE
DA TAR

Neste capitulo apresento o caminho metodologico apontado pela epistemologia
politica e as principais unidades de andlise da TAR que serviram de aporte para cartografar
associagdes.

As orientagdes da epistemologia politica se dirigem para o delineamento do método de
cartografar associacdes. A definicdo dada pela Associologia € que ser politico ¢ saber que nao
¢ possivel criar um texto sem ser parte dele (LATOUR, 2005). A participagdo do pesquisador
e sua sele¢do do que serd escrito ¢ uma agdo politica.

A Associologia apresenta orientagdes a serem utilizadas pelo pesquisador para
conseguir transportar realidades. Essas orientagdes nao sdo impostas como camisas de forgas
ou como unidades de analise. No decorrer desta etnografia, outros atores (unidades de analise)
da TAR foram de grande valia.

Me refiro a caixa-preta, uma unidade de anélise para a TSCT (CALLON; LAW; RIP,
1986a) ao ponto de passagem obrigatorio (CALLON, 1986; LATOUR, 2005) aos plug-ins
(CALLON, 1998; LATOUR, 2005). Assim, este capitulo detalha as orientagdes
metodoldgicas da Associologia (LATOUR, 2005) e busca apresentar unidades de andlise uteis
a esta pesquisa.

As unidades de analise que sdo da Associologia, mas ndo necessariamente dirigem a
epistemologia politica sdo: ponto de passagem obrigatorio (OPP), caixas-pretas e plug-ins.
Essas unidades de analise serdo apresentadas no andamento desta secao.

O caminho da Associologia ¢ o de adotar a ontologia das controvérsias alinhada com
essa epistemologia politica. O que isso significa € que o pesquisador usa as controvérsias para
mapear os atores, descrever suas associacdes, € buscar a agéncia e a medi¢do desses atores.
Mas o processo de cartografar também requer que o pesquisador saiba traduzir realidades em
textos.

As orientagdes de Latour (2005) sdo apresentados neste capitulo como o apoio da
TAR para produzir os textos, seguindo a epistemologia politica. Neste capitulo serdo também

apresentadas unidades de analise utilizadas nesta tese para a descri¢ao da pratica do social.
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As orientagdes da epistemologia politica sdo os seguintes: Saber diferenciar a
Sociologia do Social da Associologia, relatar a realidade com a menor quantidade de
deformagoes, evitar se colocar no texto, identificar os mediadores da agdo, e compreender a
mediacdo a distancia.

Saber diferenciar a Sociologia do Social da Associologia ¢ uma chamada ao
pesquisador para buscar alimentar controvérsias como forma de descrever um ator. O
caminho comum tragado pela Sociologia do Social, como apontado por Latour (2005), ¢ o de
remover controvérsias do caminho do pesquisador.

Pensando nesse sentido, se cada ator for complexo e diferente, como iremos comparar
o comportamento de um com o do outro, se os atores sdo diferentes e controversos? O que
acontece ¢ que, nessa forma de produzir textos, o foco maior estd na descri¢ao do que cada
ator faz na rede, e de como eles se associam.

Torna-se necessario, entdo, abandonar formas de interpretar o que o ator faz e do como
ele se comporta. O ator aqui se associa, € pronto! O caminho apontado pela Associologia ¢ o
de relatar a realidade com a menor quantidade de deformagdes, sendo essa a segunda
orientagao.

Ao adotar a Associologia, o pesquisador deve usar os panoramas como forma de
descrever as associacdes dos atores. O texto que o pesquisador ird produzir se torna uma rede.
O texto deve conter apenas o que o pesquisador viu, escutou, leu; suas vivéncias. O segredo ¢
se manter entre vocé e o texto produzido.

O pesquisador ndo pode decidir excluir o que ele viu na sua realidade, mas ao mesmo
tempo tera que refinar esse texto para que alguém o leia. Esse movimento ¢ de ordem politica.
Quando o pesquisador transporta uma realidade que viu para um texto, esse tem de manter
essa rede achatada sem interferéncia.

Na tese do silenciamento, eu optei por transcrever didlogos devido ao conceito de
traduzir, que implica transportar atores de um lugar para outro com a menor deformagao
(LATOUR, 2005).

Nos dialogos existe uma menor deforma¢ao do que aconteceu. Eu posso garantir que
existem algumas deformacdes nos didlogos, os quais eu relato aqui nesta tese, até porque nao
consegui grava-los ou transcrevé-los imediatamente, nem mesmo de forma completa.

Mesmo com deformagdes, os dialogos me proporcionaram a continuar a me manter na
epistemologia politica. Isso me traz a proxima orientacdo, de evitar se colocar no texto. Latour
(2005) usa o termo global versus local para descrever a situagdo em que o pesquisador se

projeta no texto buscando informagdes do global, que ndo estavam 14, para o local, o texto.
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Devo esclarecer bem ao que me refiro, pois esta ¢ uma etnografia, e nesse tipo de
produgdo o pesquisador ¢ um ator importante na pesquisa. Refiro-me que, ao participar da
acdo, eu posso descrever o que eu vi, como um exemplo: quem falou com quem? Posso
descrever o que eles disseram, e ainda quem estava associado a quem.

Participar do texto, contudo, ndo significa que devo descrever naquele relato o que eu
acho que aconteceu, ou que um autor falou sobre esse tipo de associagcdo. Tenho que manter o
que ¢ global, ou seja, aquilo que ndo participou da agcdo “fora”.

Isso ndo significa que ndo posso trazer os postulados de uma teoria para o texto, ou
mesmo a minha opinido; significa que devo diferenciar no texto o que veio da realidade e esta
sendo traduzido (local) com o que ndo estava naquela realidade e eu estou importando
(global).

As duas orientacdes apresentadas anteriormente — relatar a realidade com as menores
deformacdes e evitar se colocar no texto — facilitaram posteriormente ao pesquisador
identificar em descrigdes, na rede de palavras que foi criada, os atores que medeiam a agdo, 0s
atores que fazem agir na rede.

Identificar os mediadores orienta o pesquisador para buscar a fonte de uma associacao
de atores. O mediador da a¢do, de certa forma, orienta a agdo de um outro ator. Em um
exemplo ficticio posso ilustrar a mediagao.

Eu vi Jodo se encontrando com um ledo. Vi Jodo olhando para ele e ele para Jodo. So
havia naquele lugar o Jodo e o ledo. Fiquei observando cada membro dos dois, olhei para
cabega, para os bragos e ndo vi movimento, nem as pernas se mexeram. Repentinamente Jodo
correu e o ledo ficou la parado. Nesse sentido, quem seria a fonte da a¢do? O medo? As
pernas de Joao? Ou o ledo?

Bem, eu que vi a agdo, sei que as pernas sdo parte integrante de Jodo, ndo como uma
ator-rede, pois nao sdo associadas temporariamente, sao permanentes. O medo eu nio vi, nem
o ouvi falando que estava com medo. Foi o ledo claramente que mediou Jodo a correr.

O mediador aparece com maior clareza no texto do que na realidade, pois nela as
associacdes sdo temporarias e rapidas, enquanto no texto estdo plasmadas de forma
duradoura. A acdo de Jodo foi quase instantanea, foi muito rdpida para que eu percebesse
outra fonte de acao além do ledo.

Passarei aqui para a proxima orientacdo, pois nessa fica claro que Jodo agiu, mas ele
via o ledo. Detalharei a seguir a mediagdo da agdo a distdncia. O ledo, do exemplo anterior,

com certeza ¢ o mediador da acdo, mas ndo ¢ um plug-in, pois ndo age a distancia.
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Se Jodo pensar no ledo, ou se ele se lembrar do ledo, acredito eu que ndo saird
correndo de onde esta, afinal o ledo ndo esta la. A mediagao a distancia faz referéncia a atores
que tém a habilidade de serem associados a qualquer momento, estdo acessiveis de forma
temporaria para os atores.

Latour (2005) usa o termo plug-in devido a facilidade que se tem de baixar esse ator,
como se fosse um software, uma habilidade temporaria. Callon (1998), por sua vez, detalha
como plug-ins sio fortes mediadores do homo economicus. Para Callon (1998) o homem que
estd imerso nas organizagdes ¢ mediado por plug-ins, como ciéncias, teorias, ideologias, entre
outros.

A melhor forma de descrever um mediador a distancia ¢ apresentar um plug-in durante
sua acdo. No exemplo a seguir apresento a matematica como um mediador a distdncia. O
exemplo a seguir aconteceu quando eu conversava com um gerente enquanto ele orientava um

mecanico a alinhar um veiculo (figura 5).

Figura 5 — Momento da a¢@o do mediador matematica

Fonte: Autor
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2.3.1 A matematica

Gerente - Coloca sua mdo por cima da roda, e conta com os dedos quantos calgos a
suspensdo tem.

Mecanico - Coloquei, espera um pouco, tem 3 calgos, “perai”, ndo, tem 4 calgos. Sao
4, com certeza.

Gerente - OK. Olha na maquina agora e veja quantos graus esta faltando para o
limite esquerdo.

Mecanico - Faltam 30 graus. Ai bate no limite. O que fago?

Gerente - Coloca dois calg¢os na roda direita e confere. Quando bater o angulo, vocé
leva para o teste de dire¢do.

Pesquisador - Vocé sabe os graus de cor?

Gerente - Ndo é uma questdo de memoria, mas de calculo. Neste carro especifico cada
calgo corresponde a 15 graus. Truque velho de alinhador. Experiéncia acumulada.

Pesquisador - Vocé aprendeu com quem?

Gerente - Nao aprendi, inventei. Quando entrei aqui eu ainda estudava. Era um bom
aluno, especialmente em matematica. No segundo ano, tive que decidir entre os estudos ou
trabalho. Decidi me tornar alinhador, foi quando iniciei aqui.

Pesquisador - E como vocé inventou?

Gerente - Sabe, professor, eu era tdo bom de matemdtica que os professores foram a
minha casa para pedir para eu ndo desistir da escola. Mas eu tinha filhos, e minha paixdo
por estudar ndo foi para frente.

Pesquisador - E a invengdo?

Gerente - Eu so andava com um caderno no bolso. Cada carro que eu alinhava, eu
anotava os calgos, a quantidade, os dngulos. Na minha época, ndo existia o procedimento de
cambagem, ndo dava para a gente desempenar a suspensao.

Pesquisador - E ¢ isso que vocé ensina?

Gerente - Eu bem que tento, mas ndo consigo. Dou aula, mostro os dngulos, fago os
calculos, fago tabelinha, mas é sempre a mesma coisa. Eles me chamam, e fago isso que vocé
viu, fico aqui cantando as pedras.

Comecei a pensar na mediagdo. Fiquei pensando no ator ndo-humano: o caderno. Me
lembrei dos plug-ins do Latour. Pensei alto e falei sem me perceber:

Pesquisador - Mas quem “diacho” esta mediando esta coisa?

Gerente - Oi, Professor? Mediando? O que é isso, homem? Tu é médium?
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Pesquisador - Desculpe, falei alto! Pensando ca com meus botoes, o que faz vocé
fazer, e o que faz eles ndo fazerem? Isso é o que eu queria perguntar.

Gerente - A matematica. Ndo ela, mas saber usar os cdlculos.

Pesquisador - Eles ndo sabem matemdtica?

Gerente - £ como se ndo soubessem. Sabem pegar um papel e resolver algo, mas ndo
sabem usar os calculos para resolver problemas. Eles ndo entendem que saber vai ajuda-los.
Por que vocé ndo me perguntou antes? Era isso que vocé queria saber?

No caso referido acima, a matematica ¢ baixada como um soffware, mas cabe ao
humano saber usar esse plug-in no seu trabalho do dia a dia. A visdo de Callon (1998), de que
humanos baixam plug-ins no seu cotidiano pode ser exemplificado no caso da matematica.
Esse plug-in esta acessivel aqueles que sabem baixar e usar esse aliado.

Os dialogos foram, para mim, o melhor caminho para eu manter o texto com poucas
deformacdes. Existem deformacdes, pois a realidade ¢ dificil de ser traduzida em poucas
palavras de um didlogo, mas vocé ndo pode inventar.

O outro ator mediador a distancia da presente pesquisa foi a Associologia. Essa versao
de TAR foi baixada momentaneamente diversas vezes como um plug-in, como um auxilio
metodolodgico para decidir como fazer uma pesquisa.

Avancando na descricdo de unidades de andlise, a blackbox, ou caixa-preta, permeia
outras versdes de TAR (CALLON; LAW; RIP, 1986a). Para os autores a caixa-preta ¢ a
simplificagdo de um ator, ou seja, definir um ator de forma simplificada, com as associagdes
que estdo possiveis de serem vistas ou descritas (CALLON; LAW; RIP, 1986a).

Essa unidade de andlise ¢ de grande valia na descricdo do que ¢ silenciamento. De
certa forma ao tentarmos descrever um ator através de suas associacdes, mesmo que usando
de controvérsias, ¢ facil deixar atores de fora. Excluir atores da acdo para conseguir mais
associagoes esta diretamente relacionado ao argumento central desta tese.

O que vivenciei na Car Chique me deu a oportunidade de descrever algumas caixas-
pretas. As caixas-pretas mais comuns na Car Chique s3o problemas organizacionais e
segredos guardados.

Os problemas organizacionais que presenciei — que afirmo serem caixas-pretas — sao
atores que foram negados nesta tese, ou problemas que ja foram tratados de formas nao
adequadas, ou mesmo segredos sobre as pessoas; coisas que um ator sabe do outro, mas que
nao se comentam.

No caso dos problemas organizacionais, que ndo posso comentar, devo dizer que as

repostas que eu recebi dos diretores ao perguntar sobre eles foram as seguintes:
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“Isso é uma questdo da familia, melhor ndo falar sobre isso, ja foi decido. Para o
nosso bem, falar sobre isso atrapalharia o andamento das coisas aqui”.

“Esse problema ndo pode ser relatado na sua tese, ok? Vamos entrar neste acordo, eu
te conto, mas vocé mantém segredo”.

“Como eu sei que resolvendo este problema, eu ndo causo outro? Melhor manter
assim, ja sabemos lidar com este problema. Este ndo da para resolver, melhor ndo mexer”.

As caixas-pretas existem na Car Chique nas relagdes de trabalho dos mecéanicos. Nao
sdo algo exclusivo dos gestores. Segredos sdo formas de macular problemas, ou como se
resolver um problema sem causar outros.

Eu fiz parte de uma caixa-preta sem saber, na Car Chique, e descobri isso ao interpelar
um dos mecanicos ao final de uma dindmica de trabalho que desenvolvi como gerente de

qualidade — foi o que chamei de vivéncia da corda (Figura 6).

Figura 6 - Vivéncia da corda.

Fonte: Autor

Na vivéncia das cordas varios atores organizacionais sdo unidos por uma corda para

que os envolvidos saibam como o grupo se associa durante um servigo do cotidiano. Para que
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um carro entre em servigo, ¢ necessario que os funcionarios interajam entre si dando os
or¢amentos, buscando pe¢as no estoque ou em outros fornecedores, executando a troca de
pegas.

Os ndo-humanos (como as ferramentas, os sistemas de informacao, os elevadores de
carro, as maquinas utilizadas para executar os servicos de mecanica) entram em ac¢do para
ajudar os humanos.

A dinamica serviu para a empresa no sentido de buscar formas de integrar o grupo
para obter um melhor entrosamento. Do meu lado, eu buscava descrever como se da a
interagdo dos atores organizacionais da Car Chigue. No final do treinamento eu escutei uma
voz falando alto e todos no entorno sorrindo; menos eu.

2.3.2 O marco branco

Mecanico - £ o Marco Branco!

Todo mundo sorriu. Fiquei calado olhando quem estava sorrindo. Até quem era da
dire¢do mostrava-se divertido. Fiquei esperando o mecanico que havia falado sair do grupo
para perguntar. Ja havia escutado a expressdo antes. Marco Branco. Ja havia escutado risos.
Mas eu nao sabia o que era. Fui até ele e perguntei:

Pesquisador - O que é um Marco Branco?

Mecénico - E o seu apelido, professor. Nio se incomode. Todo mundo tem um, a gente
ndo pode falar, mas todo mecanico tem um.

Pesquisador - Isso é bom?

Mecanico - Muito bom, professor. Ndo tem a hora do almogo? Quando a gente conta
as piadas? A gente fala os apelidos também. . .

Pesquisador - Legal. Isso é comum, ndo é?

Mecanico - Se é comum? Me da o nome do seu mecanico predileto.

Pesquisador - Chico Oi de Gato.

Mecénico - Olha ai. E o Chico da JM Eletrénica. Néo sabia que o senhor conhecia
ele.

Pesquisador - Amigo de longo tempo. Ensinei um pouco de inglés e cobol para ele.
Mas ja fazem 20 anos. Ele era chaveiro, certo?

Mecanico - Pois é. Mas ninguém chama ele de Chico Oi de Gato, ndo é? So as
pessoas intimas dele. Vocé chama, professor?

Pesquisador - Chamo sim. Ele ndo se zanga. Mas eu tenho dois apelidos? Professor e

Marco Branco?
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Mecénico - Vocé é que criou problema para pra gente. Nos ja temos um professor. E o
Luiz. Mas o seu aluno so te chama de professor. O Luiz estd sem apelido. Ai, como ja tinha
vindo duas pessoas perguntar se o Marco Branco tinha voltado a trabalhar, ai eu coloquei o
apelido em vocé.

Pesquisador - Foi vocé? Parego com ele?

Mecanico - A cara dele! Mas esquenta ndo, todo mundo gosta do Marco Branco,
sentimos muito a falta dele.

Percebi naquele instante que fazia parte de um grupo, eu tinha meu apelido de
mecanico. Mas também percebi que causou um conflito. Roubei sem querer o apelido de
outro professor, o Luiz. E possivel que minha posi¢do na empresa, de gerente de qualidade,
faca com que até o meu apelido cause modificagdes. — Estou modificando a empresa? —
Perguntei-me.

Eu sei que senti que o gesto do mecanico foi duplamente carinhoso. Primeiro, tentou
consolar o amigo protegendo o apelido de professor. O Luiz é o professor de muita gente e
ficou sentido com a usurpagao.

Segundo, criou um apelido sincero, pois o0 Marco Branco parece mesmo comigo:
careca, barba branca e querido pelos colegas. Eu vi a foto dele. Senti-me, a partir deste
momento, mais parte do grupo dos mecanicos. Tenho o meu apelido. Mas essa ainda ndo ¢ o
insight mais significativo.

A minha mudanga de visdo estd no abrir de uma caixa-preta, o apelido de Marco
Branco. Tudo muda quando se percebe outra realidade. Eu ndo sabia por que o Luiz estava
cabisbaixo. Por um lado, os mecanicos ¢ a direcdo sabiam sobre a tristeza do Luiz, mas nao
sabiam como abrir essa caixa-preta. O grupo preferiu me dar outro apelido para remediar a
situacdo. Eu havia sido traduzido e simplificado em outra pessoa.

Eu, por outro lado, estava me sentindo distante do grupo. E estranho quando pessoas
riem de vocé e ndo se sabe o porqué dos risos. Foi o abrir dessa caixa-preta que me aproximou
do grupo e mais ainda do Luiz, o qual passei a chamar de professor.

Entendi pela abertura dessa caixa-preta aquilo a que Latour (2005) se refere sobre
fazer parte do grupo e ainda manter a distancia. Eu fico com meu caderno anotando o que os
outros fazem, os mecanicos sabem disso, mas ndo se incomodam mais.

Os colegas de trabalho sabem que estou tomando notas a partir das observagdes que
faco sobre cles ¢ sobre o trabalho, mas nao se incomodam. Ao contrario, se divertem com as

minhas ac¢des. Respeitam o apelido que a direcdo me atribuiu, de professor, mas colocam
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outro, afetivo, que s6 eles sabem. E possivel que seus afetos e memorias estejam se
associando a mim, talvez como mediadores.

A simplificagdo feita de mim foi a de Marco Branco, essa caixa-preta foi criada pela
traducdo de dar um apelido. O Marco Branco se tornou uma caixa-preta que eu nao
compreendia a fonte de agdo.

A barba branca e a careca facilitaram essa simplifica¢do. Eu ndo sabia que um apelido
poderia ser tdo importante para mim, tampouco sabia que abrir uma caixa preta possibilita
acessar diversas associa¢des maculadas. Chamar-me de Marco Branco foi um atalho criado
para tratar do problema do Luiz.

Outra unidade de andlise que necessita de uma melhor descricdo ¢ o de ponto de
passagem obrigatorio (PPO). A sujeira foi apresentada na introducdo como um atalho
utilizado pelo mecanico para executar servigos mais rapidamente.

A Associologia (LATOUR, 2005) utiliza o conceito de PPO, mas ndo como uma
unidade de analise. Contudo, Callon (1986) descreve com propriedade a formacdo de pontos
de passagens obrigatorios pelos pesquisadores do caso estudado na Baia de Saint Brieuc. No
caso de Saint Brieuc, os pesquisadores criam novos pontos de passagem para a acao coletiva
de fixar moluscos nos arrecifes da baia (CALLON, 1986).

Os pesquisadores apresentam aos atores envolvidos na agdo de repovoar os arrecifes
com uma técnica de ancoragem de moluscos. Ao apresentar essa técnica aos atores, 0s
pesquisadores propuseram um problema e uma solu¢do. O problema ¢é: as larvas vao ancorar
de forma eficiente? A Solugdo apresentada é que, caso as larvas possam ser ancoradas nos
arrecifes, o problema local de escarasses de molusco estard resolvido (CALLON, 1986).

A técnica de ancoragem proposta pelos cientistas se torna um ponto de passagem
obrigatério para a agdo de recuperacdo dos moluscos nos arrecifes. Para os outros atores
envolvidos, torna-se um caminho viavel para a solugao do problema.

Os PPOs sdao importantes e sua identificacdo deve ser auxiliada pela identificacdo do
que os atores na rede fazem no momento da a¢do. Os mediadores de uma agao, os cientistas
no caso relatado acima, sdo aqueles que criam o PPO. Esses articulam os outros atores em
uma rede a trilharem o ponto de passagem sugerido. Sendo que para Callon (1986) o PPO ¢
uma unidade de andlise, enquanto Latour (2005) a usa como um conceito.

A nog¢ao de mediacdo da agdo ¢ importante para que o pesquisador posicione se o ator
¢ um mediador ou um intermediario. Os intermedidrios sdo os atores que durante a agdo sao

mantidos unidos em uma rede.
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O conceito de mediar ¢ importante para a tese do silenciamento, pois sem a media¢ao
ndo existe silenciamento. Digo isso pois o representante da a¢do, ou o spokesman, € o ator que
busca influenciar outros atores a se unirem ou a se manterem em uma rede. O argumento do
silenciamento necessita do conceito de mediacdo, da presenca do spokesman ¢ da unidade de
analise de PPO.

Para Callon (1986) os PPOs sdo criados pelo representante da agdo, o qual estabelece
um novo caminho para as associagdes. A tese do silenciamento defende que o spokesman estéa
alinhado com um PPO para conseguir mais associagdes.

Termino este capitulo de orientacdes seguidas nesta etnografia com o esclarecimento
da contribuicdo dos conceitos de Callon (1986) para a tese do silenciamento. Assim, no
préoximo capitulo apresentarei o trabalho de Callon (1986) como ponto de partida da pesquisa

do silenciamento como pratica do social. As tradugdes e seus momentos sao detalhados.
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3 SOBRE O SILENCIAMENTO

O capitulo “Sobre o Silenciamento" ¢ dividido em trés se¢des. Na primeira se¢ao
apresento o silenciamento como uma ndo representagdo na Sociologia das Tradugdes
(CALLON, 1986). Esta secdo ligada a Sociologia das Traducdes apresenta a origem do
silenciamento. A visdo de que o spokesman também silencia serd destacada (CALLON,
1986).

Na segunda secdo, apresento o silenciamento como o argumento central desta tese. O
que apresento na secdo ¢ que o silenciamento ¢ uma parte da Sociologia das Tradugdes
(1986), mas que o papel da ndo representacdo intencional do spokesman nao ¢ detalhado.
Proponho, com o auxilio da Associologia (LATOUR, 2005), propor como o spokesman
configura o silenciamento.

A terceira se¢do ¢ destinada a discutir a participa¢do da TAR nos EOR e a posicionar o
silenciamento como uma pratica presente em organizagdes. Esta secdo proporciona o aporte
académico sobre o silenciamento articulado por humanos e por nido-humanos. Com este

desfecho, avango para a primeira se¢do de silenciamento na Sociologia das Tradugdes.

3.1 O SILENCIAMENTO COMO NAO REPRESENTACAO NA SOCIOLOGIA DAS
TRADUCOES

A Sociologia das Tradugdes (CALLON, 1986) ¢ o ponto de partida teorico do conceito
de silenciamento. Foi a partir dela que percebi que o representar do spokesman nao ¢ um ato
completo.

O silenciamento, contudo, também esta presente na Associologia. No didlogo pds-
socratico com seu aluno, Bruno Latour (2005) descreve que ¢ impossivel silenciar um ator em
uma rede, pois, se 0 ator existe e age, e estd silenciado, é porque alguém ndo o percebeu ou
ndo falou sobre ele (LATOUR, 2005).

Para Latour (2005), o ator ndo ¢ silenciado na sua realidade, pois, nela, o ator age. Em
outra realidade, como nos textos cientificos, o ator ndo ¢ percebido ou visivel. O
silenciamento &, portanto, o resultado da nao representacdo de algo que existe na realidade.

A tradugdo de realidades marca o ponto de partida inicial do silenciamento. Para
Callon (1986) a traducdo sdo os movimentos realizados pelos atores de uma rede para levar a

cabo uma acdo.
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Cada tipo de agdo pode ser classificado com um nome, como correr, andar, pegar,
pular, escrever, e mesmo traduzir. Uma a¢ao de traduzir comum ¢ a traducao de textos de uma
lingua para outra, como traduzir um texto do inglés para o portugués, por exemplo.

A transferéncia de um texto inglés para o portugués, as vezes, pode ser complicada,
principalmente quando existem expressoes unicas de uma lingua. Piadas sdo dificeis de
traduzir, mesmo quando usam de expressdes ou termos que fazem sentido na lingua a ser
traduzida.

De fato, a tradugdo de um texto de uma lingua para outra pode causar distor¢des,
diferengas, substituicdes; em alguns casos € necessaria uma simplificagdo para que a traducao
ocorra de forma bem-sucedida.

Traduzir, como apresentado no exemplo da tradugdo textual acima ndo ¢ uma tarefa
facil, pois mesmo em uma tradu¢do de uma lingua para outra existem deformagdes. A
Sociologia das Tradugdes (CALLON, 1986) propde regras para que seja possivel mapear os
movimentos dos atores ao se associar em torno de uma acgao.

As tradugdes sdo oferecidas, por essa versdao da TAR, como forma de acompanhar os
movimentos de atores que estdo na realidade com a menor quantidade de formagdes
(CALLON, 1986). A acdo observada, na perspectiva dessa versdo da TAR, ¢ uma de ordem
“rapida”, ou seja, as acdes de associagdes momentaneas.

O que acontece na realidade s3o agdes temporarias, e para conseguir identificar o que
estd fazendo agir, Callon (1986) propde que existem momentos nesse ato de se associar. Ao
pegar a chave de um carro dentro de sua casa e ligar o carro, existem varios momentos. A
acdo de sair de casa ¢ cheia de associagdes, como abrir e fechar a porta de sua casa, ou
caminhar para o carro, ou mesmo colocar as chaves na ignicao.

A Sociologia das Tradugdes propde suas regras e seu vocabuldrio para transportar as
realidades descrevendo momentos de uma acdo. O vocabulario proposto ¢ ator-rede, ator,
actante, PPO (Ponto de Passagem Obrigatorio), traducdo (CALLON, 1986). As regras dessa
Sociologia sao dirigidas para mapear os momentos de tradugdes.

Os quatro momentos de tradugdo propostos, por sua vez, sdo uma referéncia as
estratégias empreendidas por humanos e ndo-humanos de se associarem em uma rede. Os
momentos de tradugdo sdo: a problematizacdo (problematization), o interessamento
(interessement), a afiliagdo (enrollment) e a mobilizacdo dos aliados (mobilization of alies)

(CALLON, 1986).



71

Os momentos de tradugdo supracitados ndo sdo os unicos, ou exclusivos, mas sdao
momentos que foram descritos durante o processo de negociacdo dos mediadores centrais (0s
cientistas) (CALLON, 1986). Os momentos sdo simultaneos, € ndo sequenciais.

A problematizacdo ¢ uma traducdo dotada de estratégia. Nesse momento, o mediador
da acdo busca convencer diversos atores a se unirem a uma rede especifica. Na
problematizagdo, o mediador principal inicia o tracar de uma rota, ou caminho, a ser aceito
por uma rede. Problematizar ¢ oferecer uma solugdo para um problema. Um exemplo de
problematizagdo ¢ o processo de ancoramento de vieiras oferecido pelos cientistas
(CALLON, 1986).

No texto de Callon (1986), a duvida se as vieiras irdo ou ndo conseguir se ancorar
torna-se uma passagem obrigatéria para o sucesso do experimento, € também da recuperacao
desses nao-humanos. Os cientistas se veem obrigados a resolver esse problema e criam o
ponto de passagem obrigatorio (PPO).

Se o experimento de ancoragem der certo, eles irdo conseguir ancorar mais vieiras € a
Baia de Saint Brieuc podera ter de novo suas vieiras. Entretanto, se o teste da ancoragem nao
der certo, ndo serd possivel manter as vieiras nos arrecifes. O ancoramento se torna o PPO
para que a o objetivo de restaurar as vieiras dé certo.

Nesse texto, os cientistas querem resolver esse problema para atender interesses dos
atores (pescadores, cientistas e vieiras). As vieiras sdo os atores mais interessados na
resolugdo desse problema, pois suas vidas dependem da ancoragem em corais.

Os cientistas, para o sucesso de suas pesquisas; os pescadores, pelo sucesso em suas
atividades econOmicas; e as vieiras, por suas vidas — todos sdo obrigados a passar pela
resolugdo do problema de ancoragem. A problematizagdo cria o ponto de passagem
obrigatério da rede de Callon (1986).

O interessamento ¢ outro momento que existe na mesma ag¢do de ancoragem. Os
cientistas querem avangar com suas ciéncias ¢ métodos, os pescadores querem preservar seus
interesses econdmicos e as vieiras querem sobreviver. Os outros atores que participam dessa
rede sdo obrigados a passar, ou a desviarem-se dos pontos de passagem sugeridos. Para isso,
aliangas sdo formadas. A definicdo dessa tradugdo no panorama dos trés cientistas ¢ oferecida

pelo texto:

Interessement is the group of actions by which an entity (here the three researchers)
attempts to impose and stabilize the identity of the other actors it defines through its
problematization. Different devices are used to implement these action (CALLON,
1986, p. 8).
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O interessamento ¢ uma estratégia de atracdo de atores. Problematizar ¢ oferecer uma
solugdo para um problema, mas requer que outros atores sejam atraidos para a solucao
proposta. No interessamento se propdem identidades a atores.

O momento de interessamento ajuda novos atores a se unirem a uma rede. Esse
momento também almeja interromper outras associagdes que competem através da constru¢ao
de um sistema de aliangas.

Oferecer solugdes, resultados e beneficios ndo garante que atores se associem. Nao s
identidades sdo oferecidas, mas também regras. Uma maneira de agir ¢ oferecida a eles. Essas

regras ndo sdo impostas, mas negociadas entre os atores.

Enrolment does not imply, nor does it exclude, pre-established roles. It designates
the device by which a set of interrelated roles is defined and attributed to actors who
accept them. Interessement achieves enrolment if it is successful. To describe
enrolment is thus to describe the group of multilateral negotiations, trials of strength
and tricks that accompany the interessements and enable them to succeed
(CALLON, 1986, p. 10).

A afiliagdo, citada no paragrafo acima, ¢ uma estratégia de manutencdo de atores em
uma rede. Nesse movimento, o mediador da acdo necessita que a identidade e a regra sejam
negociadas a outro ator. No caso especifico das vieiras, afiliar-se requer que elas facam o que
foi negociado pelos pesquisadores, ou seja, precisam se ancorar aos coletores.

Essa negociacdo ndo ¢ facil por existirem diversos inimigos que podem nao permitir
esse ancoramento, como as correntes, os parasitas e os predadores. Prever que a larva ird
ancorar ¢ colocar estavel o papel de cada inimigo da larva e isso torna essa negociac¢ao dificil,
pois nem todos os inimigos se comportam de forma previsivel.

O conhecimento de que uma larva de vieira pode ancorar-se ¢ adquirido através de
conferéncias cientificas e de colegas de trabalho. O fato de ja existir conhecimento especifico
sobre essa fixacdo nos corais permite aos cientistas elegerem o ancoramento como ponto de
passagem obrigatorio para diversos atores.

Ancorar as vieiras em corais permite a conducdo de um experimento, permite também
o aumento da populacdo de vieiras e a consequente renda obtida através da venda de vieiras.
Entretanto, ndo se previa no conhecimento de ancoramento que era necessdria uma
negociacdo com diversos atores (inimigos € amigos) para esse ancoramento acontecer como o
previsto.

O ancoramento ¢ o ponto de passagem obrigatdrio, mas a acdo de ancorar depende
também de atores ndo-humanos. A larva representa uma massa potencial de moluscos que
estavam em siléncio, no fundo do mar. Para os cientistas, o ancorar de uma larva representa

salvar a massa de moluscos que ndo conseguem ancorar.
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Os cientistas representam as larvas e assumem o papel de spokesman, ao apresentarem
o panorama de que elas podem ancorar e que isso pode melhorar as condi¢des financeiras de
seus moradores. Nesse panorama os cientistas e pescadores falam por si, mas as larvas estdo
silenciadas. As larvas s3o representantes dos moluscos, mas sdo os cientistas que falam por
elas.

A contagem de larvas ancoradas permite aos cientistas criarem o que foi chamado de
ancoragem aceitavel, ou seja, o nimero minimo de larvas ancoradas em um coletor para ser
considerado uma tradugdo com sucesso.

Para Michel Callon (1986), o ato de representacdo ¢ um processo do cotidiano. A tese
defendida neste trabalho sobre o silenciamento concorda com o argumento de Callon (1986),
e vai um pouco além, propondo que o silenciamento seja também uma pratica de se associar.

Callon (1986) usa o exemplo da eleicdo de um representante dos pescadores. No
panorama das elei¢des, os pescadores escolhem seus lideres por votos. Alguém mede e afere
0s votos, ou conta, e aquele com a melhor votagdo ¢ escolhido como representante. A simetria
aplicada ¢ a simetria da descricdo, ou o processo pelo qual uma sequéncia de agdes ¢
desencadeada. Cada ator deve ser seguido utilizando o mesmo método, seja esse humano ou
nao-humano.

Representar ndo ¢ um ato completo, pois nele estd o silenciamento. Callon (1986) se

posiciona e afirma que, ao representar um humano ou ndo-humano, também silenciamos:

Using the notion of spokesman for all the actors involved at different stages of the
process of representation does not present any problem. To speak for others is to
first silence those in whose name we speak. It is certainly very difficult to silence
human beings in a definitive manner but it is more difficult to speak in the name of
entities that do not possess an articulate language: this supposes the need for
continuous adjustments and devices of interessement that are infinitely more
sophisticated (CALLON, 1986, p. 14).

O momento de representacdo ndo ¢ somente falar por outros, mas um movimento que
exige, em primeiro lugar, silenciar. O spokesman silencia, mas para isso necessita determinar
um ponto de passagem obrigatério (problematizacdo). A representagdo esta presente também
na negociacao das identidades de atores (interessamento) e na manutencao de atores em uma
rede (afiliacdo). A representagdo ¢ uma agdo fortemente relacionada com o momento de
mobilizacdo de aliados.

O momento de mobilizagdo dos aliados ¢ uma estratégia de articulagdo de uma rede.
Esse momento busca representar atores a passarem por um ponto de passagem obrigatério ja

estabelecido (problematizagdo). O mediador da acdo € o spokesman. Esse mediador busca
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manter as regras estabelecidas para uma unido (afiliacdo) e as identidades de cada ator
(interessamento).

Mobilizar atores de uma rede requer fazer os atores se moverem para realizarem uma
acdo. O momento de mobilizacdo de aliados ¢ ligado aos outros momentos de traducdo. Esse
movimento de representar, de acordo com Callon (1986), requer silenciar aqueles que falamos
em nome, mas nao ¢ exclusivo do momento de representagao.

O silenciamento ¢ uma agdo presente em momentos de tradu¢do, como apontado
acima. A ag¢do de silenciar outros atores em uma rede ¢ presente no trabalho de Callon (1986)
ao ponto que ele sugere que, ao representar, também silenciamos.

Defendo que a posi¢do de silenciar, de Callon (1986), esta dirigida para a acdo de
simplificar atores de uma rede. O conceito de simplificagdo pode ser articulado em outro
trabalho (CALLON; LAW; RIP, 1986a) no qual esse ¢ o resultado da formag¢do de uma caixa-
preta.

Silenciamos atores de uma rede ao representa-los, pois ¢ dificil saber todos os
interesses de atores que sdo instaveis, saber o comportamento de atores imprevisiveis e saber
o que e quem estd mediando uma agdo quando atores se associam temporariamente a diversos
outros atores em suas agoes.

Defendo aqui que a simplificagdo ¢ a forma de silenciamento a qual Callon (1986)
apresenta em seus argumentos sobre o spokesman. A tese do silenciamento avanca no sentido
de primeiro reconhecer o silenciamento com parte do trabalho de Callon (1986), e que essa
forma de silenciamento ¢ uma representacdo ndo intencional. Nesta tese, proponho que o
spokesman, ou o representante, também pode assumir o papel de silenciador. Apesento o

argumento central da tese do silenciamento na proxima se¢ao.

3.2 O SILENCIAMENTO COMO NAO REPRESENTACAO INTENCIONAL: O
ARGUMENTO CENTRAL DESTA TESE

Esta abordagem apresenta o ponto de partida do silenciamento como nos momentos de
traducdo de Callon (1986). O ato de representar do spokesman esta presente pelo menos nas
traducdes de problematizacao, interessamento e mobilizagdo de aliados.

Os momentos de tradugdo, como apresentados, ndo sdo sequenciais, ¢ podem
acontecer a0 mesmo tempo em uma associagao temporaria (CALLON, 1986). Contudo, deve-

se esclarecer que o ato de representar ¢ um ponto comum entre momentos de tradugao.
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Proponho o silenciamento do spokesman como a uma pratica de se associar presente
nos momentos de tradugdo. Silenciar ¢ ndo representar um ator intencionalmente, em uma
associacdo, para obter mais atores vinculados a sua rede.

Mentir € uma forma de silenciamento, uma intencional, com certeza. Entretanto, essa
habilidade ¢ atribuida apenas a seres humanos. Defendo que a ndo representacdo intencional
também ¢ uma habilidade dos ndo-humanos. O ponto comum do silenciamento, seja do
humano ou do ndo-humano, esta no spokesman.

Digo isso porque os ndo-humanos nao falam, e por isso precisam de um spokesman na
sua rede. Seja o silenciamento feito por humanos ou ndo-humanos, o spokesman cria o
caminho dos outros atores, e nesse momento opta por nao-representar.

A tese do silenciamento usa a no¢do de Latour (2005) de que o silenciamento ¢
possivel quando o ator silenciado ndo estd na rede; de que € impossivel silenciar um ator que
age 0 se associa constantemente. A tese usa também a nog¢ao de Callon (1986), segundo a qual
uma boa representacdo pode manter uma rede unida e permitir mais associagdes.

A controvérsia, apontada aqui nesta tese sobre a acdo de representar ¢ que uma boa
representacdo ¢ a fonte de associagdes, € que, ao representar, também silenciamos (CALLON,
1986). Representar, na proposta da tese, € uma agdo controversa e o silenciar ¢ parte dessa
acao.

Callon (1986) apresenta a representagdo como fonte de manutengdo das associagdes.
Para o autor uma boa representacdo ¢ aquela que mantém uma rede unida — isso define uma
traducdo de sucesso. Todavia, Callon (1986) também apresenta o argumento de que
silenciamos ao representar, que representar ndo ¢ um ato completo. Representar ¢ um ato
controverso.

Latour (2005) apresenta seu argumento, diferente do de Callon (1986). Para ele, um
ator ndo pode ser silenciado em uma rede, pois cada ator age como quer, tem voz. Latour
(2005) detalha ainda que esse ator estd silenciado, ou mesmo invisivel, se estiver em outra
rede. O ator ndo desaparece com essa exclusao, ele volta a estar inserido no plasma.

Para esta tese, o spokesman ¢é o ator que deve identificar-se para descrever o
silenciamento. Uso essa afirmagdo baseado no argumento de Latour (2005), de que a voz de
um ator ¢ parte do silenciamento, e que os ndo-humanos ndo tém voz, assim, fica mais facil
silencia-los. O spokesman € o ator que silencia os ndo-humanos, que fala em nome deles que
ndo tém voz. Esse spokesman também silencia as vozes dos humanos, ¢ esse ¢ um ato

intencional.
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A tese do silenciamento proposta avanga o conceito de representagdo da Sociologia
das Tradugdes (CALLON, 1986) ao incluir o silenciamento do spokesman como uma
controvérsia dos momentos de traducdo. O silenciamento pode se constituir numa pratica
social nas organizagdes entre atores que fazem parte de uma rede. Com isso, teoricamente, o
silenciamento do spokesman se da pelo menos de duas formas:

a) pela ndo-representacdo intencional, ou

b) pela exclusdo de um relacionamento direto com um ator determinado.

Nesse sentido, a controvérsia inicial mapeada em Callon (1986) encontra-se no papel
do representante, o spokesman, o ator que fala em nome de outros na rede. No caso citado por
Callon (1986), os cientistas se tornaram os representantes da rede.

Callon (1986) detalha que representar outros ¢ uma pratica comum entre atores, que
pode ser considerada uma pratica social, ou seja, uma forma de se associar. Os cientistas
aprenderam em uma conferéncia que outro tipo de vieira poderia ser ancorada com a ajuda de
humanos para que obtivessem maior probabilidade de vida (CALLON, 1986).

Eles sabiam que a técnica poderia dar errado devido a diferenga de espécies, a
temperatura da agua, ao local e a diversos outros fatores. Mesmo sabendo disso, a solucdo de
que as vieiras poderiam ancorar foi efetivada, e a tradugdo deu certo, mas nem tudo foi
representado.

Nesse contexto, ¢ importante ressaltar que a pratica social presente no titulo dessa tese
se refere a um mecanismo do cotidiano, o de associar-se. O silenciamento, ou a nio
representacdo intencional em textos, ndo ¢ um argumento novo.

A inovagdo aqui estd no complemento — que a representacdo ¢ uma agao controversa,
que o silenciamento ¢ uma parte da agcdo de representar, e que essa busca mais associagdes. A
proposta da tese ¢ a de que o silenciamento ¢ uma pratica comum nas organizagdes, € que
pode ser uma pratica organizacional.

O silenciamento como uma estratégia de publicacdo estd presente em Gabriel Tarde
(1903). Em sua obra The Laws of Imitation, o autor, descreve que foi necessario publicar trés
ensaios separados para posteriormente uni-los em uma tese (TARDE, 1903).

O autor apresenta o argumento de que dificilmente a academia permitiria a publica¢ao
de sua tese na integra (TARDE, 1903), pois era uma inovacdo a sua época. Tarde (1903)
antecipava, de seus pares, resisténcia para aceitar seus argumentos. A estratégia proposta foi

separar a obra em trés artigos e publicé-los em locais separados.
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O ponto de passagem obrigatorio que Gabriel Tarde (1903) criou foi o “aceite” da
academia de cada um de seus textos. A tese de que existem leis da imitagdo foi silenciada, e
Gabriel Tarde buscou afiliar seus textos aos periddicos da época.

Tarde (1903) ndo precisou mentir para obter sua publicagdo, ele apenas dividiu seu
livro em trés partes, e enviou cada uma para um periddico diferente. Esse silenciamento de
Gabriel Tarde possibilitou a traducdo desejada: a publicagdo de um livro com uma teoria
inovadora.

A préatica do social que Gabriel Tarde (1903) usa para publicar seu livro ¢ a de
antecipar o movimento de outros atores na rede. A antecipacdo de movimentos ¢ um
conhecimento articulado. Tarde (1903) ja ndo era um jovem em 1903, pelo contrario, era um
académico com destaque, que sabia como os membros da academia se posicionavam sobre
temas novos. O relato sobre o silenciamento de Tarde (1903) o posiciona como o spokesman
da tese da lei das imitagdes.

O silenciamento e a exclusdo também sdo tratados no trabalho de Michael Callon
(1986) sob o conceito de Betrayals and controversies. Para o autor, a trai¢do ou a nao-
representacdo de uma identidade atribuida pelo ator, € a causa de uma agdo nao ser realizada.

Para Callon (1986), trair a identidade de um ator, ou silencia-la, é a causa de um nao
sucesso de uma tradug@o. A presente tese, entretanto, propde que essa ¢ apenas uma visdo da
acdo, pois trair a identidade de um ator pode ser a fonte do sucesso de uma agao.

A tese do silenciamento propde conceitos necessarios para descrever o movimento
controverso de representagdo-silenciamento, sendo estes: identificar o spokesman, identificar
o ponto de passagem obrigatdrio, e identificar o que esta sendo excluido nesse processo de
mediacao.

Esses conceitos podem ser vistos em a¢do no proximo didlogo da Car Chique. Neste
didlogo eu fago o papel do spokesman, e silencio atores em nome da manutencdo de uma
estratégia proposta por mim.

Em um final de tarde, pouco antes de uma das filiais da Car Chique fechar, eu
conversava com 0 gerente € o supervisor sobre como melhorar a capacidade técnica dos
mecanicos. Sabiamos que essa loja era a Unica que atendia carros com problemas na inje¢ao
eletronica. O problema ¢ que passar esse conhecimento para as outras lojas ndo ¢ algo facil,
bem como manter os técnicos, que buscam se especializar e conseguir realizar servigos que

remunerem mais, como os de inje¢do eletronica.
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3.2.1 Chico olho de gato

Gerente - O nosso supervisor esta conosco ha trés anos. Por isso mantemos o servi¢o
de inje¢do. Entra gente, sai gente e ele fica. Ele é quem treina o pessoal. Eu treino no
alinhamento e troca de pegas, e ele treina na inje¢do.

Supervisor - O problema é que eu ndo sei de tudo. Fiz o curso em Sdo Paulo, a
empresa pagou, mas quando eu tenho duvida, ndo da para eu ligar para Sdo Paulo. Eles
vivem de vender cursos.

Gerente - Ja pedi a dire¢do para fazer novos cursos, mas com o corte nos salarios e
comissoes fica dificil manter o pessoal motivado a fazer um curso.

Pesquisador - Eu ndo posso corrigir os salarios. Mas o que vocés fazem quando ndo
sabem? Para quem vocés ligam, para Sdo Paulo?

Supervisor - Para o Chico da JM. Vocé conhece? Do baldo do Sdo Cristovao?

Pesquisador - O Chico Olho de Gato?

Gerente - Ele mesmo. Vocé conhece? Ele ndo gosta do apelido, vocé sabia? Pedimos a
ele que treinasse a gente, mas ele “botou o maior boneco”. Disse que os técnicos tinham que
ir la. Vocé sabe como ele é.

Pesquisador - Conhego bem. Excéntrico.

Supervisor - Bruto igual canto de cerca. Ele me diz para tirar o modulo da injecdo e
levar la. Quando tiver pronto, ele liga para ir pegar. Vocé conhece ele, professor? Como
vocé conhece o Chico? Ja consertou um carro seu?

Pesquisador - Longa histéria. Conhego ele ha 20 anos. E um amigo para mim.

Gerente - Professor, fiquei curioso. O que vocé e o Chico tém em comum? Ele é seu
parente? Se for, desculpa a gente. Mas ¢ dificil imaginar que vocés tenham algo em comum.
Ultima vez que fui ld escutei ele falando para um cliente que ele dava 50 reais para o cliente
colocar de gasolina e ir embora. Disse que o cara estava aborrecendo ele. Vocé é amigo do
Chico?

Pesquisador - Inglés, Assembler e Cobol.

Supervisor - So conhego o inglés, desculpe a ignorancia.

Pesquisador - Quando conheci o Chico, fizemos algumas permutas. Eu ensinei inglés
técnico ao Chico. Foi assim que voltei dos Estados Unidos. Ele estava aprendendo duas
linguagens de computador, o Assembler e o Cobol. Eu trabalhava com as duas. Trocava em

S€I"Vi§’0Spdl”Cl meu carro.
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Gerente - Eu sabia que ele era chaveiro, que aprendeu nos livrinhos, mas ndo sabia
que ele também trabalhava com informatica.

Pesquisador - Ele ainda trabalha. Quando vocé leva um modulo para ele, podem ser
varios problemas. Se for de chave codificada, por exemplo, que so serve aquela chave... O
cara perdeu a chave e uma nova na concessionaria custa uma fortuna. Entdo o Chico
consegue a chave genérica e implanta o codigo dela no modulo. Para isso, ele usa a
linguagem Cobol. Se for um problema na mecdnica do carro, vai ser com a outra lingua.

Supervisor - Agora entendi. Tem como o senhor falar com ele para treinar a gente?
Talvez o senhor pedindo, ele aceite.

Pesquisador - Ok. Mas o que vocés querem que eu pega a ele?

Gerente - Peca que ele faca um curso para a gente, mas ndo diga que queremos
ampliar o servigo. Isso é um segredo interno. Se o senhor conseguir isso, vai ficar sempre no
meu coragdo. Também ndo diz que nossos mecdanicos ndao sabem nada. Ele “avacalhou” com
a gente.

Concordei em pedir esse favor ao Chico. No dia seguinte pensei em como aborda-lo.
Lembrei que ele gosta de trabalhar na oficina fechada, meia hora antes de abrir, para organizar
o dia. Preocupei-me em me colocar no lugar do gerente. Imaginei que ele gostaria de ter
sempre um tratamento especial. Além disso, eu sabia que o Chico sempre quis ser professor.
O que eu ndo sabia, contudo, era qual desses argumentos seriam mais apelativos para ele.

Eu estava agindo como o spokesman da Car Chique nesta acdo de conseguir um curso
de treinamento com o Chico. Havia também criado o curso como o ponto de passagem para
outras lojas conseguirem também fazer servicos de injecdo. No curso dessa negociagdo eu ja
antecipava que era instigante para o Chico ser um professor.

Nao sabia o que dizer-lhe. Se eu pedisse, ele talvez fizesse isso por mim. Ou ele
poderia pensar que eu queria ficar com um crédito na Car Chique. Fiquei com essa duvida.
Resolvi silenciar isso em nossa conversa. Nao menti, apenas decidi que isso nao deveria fazer
parte da nossa conversa.

Chico - Oi, Paulinho, vocé aqui cedo! Quem abriu para vocé? A ordem é para
ninguém entrar. Quebrou seu carro?

Pesquisador - O Tarzan me conhece ha anos, Chico. Vim aqui por causa da Car
Chique. Estou fazendo a minha tese de doutorado la.

Chico - Eles vém aqui, trazem uns modulos para eu concertar. O que foi?
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Pesquisador - Eles tém as maquinas para testar os modulos la. Estdo querendo um
treinamento. Parece que ja falaram com vocé. Vim aqui para saber se vocé pode ajudar a
gente.

Chico - Gente? Que gente? Ajudar a quem? Vocé trabalha na Car Chique? Estdo te
pagando? Eles sempre querem descontos, odeio isso.

Pesquisador - Ndo é isso. Eu desempenho varios papéis. Como gerente de qualidade,
percebi que eles precisam capacitar a for¢a de servigo para atender melhor o cliente.

Chico - Para eles poderem expandir os servigos para as outras filiais, certo? Fazer
inje¢do em todas.

Pesquisador — Nao, Chico, so na filial que ja trabalha com isso.

Chico - Corta essa, Paulinho! O pessoal ja me disse que é para todo mundo. Esta todo
mundo esperando esse treinamento. Todo mundo que perdeu sua comissdo estd esperando o
treinamento de injeg¢do. Vocé sabe para que, ndo sabe?

Pesquisador - Se vocé sabe, me conta. Quem te contou?

Chico - Esqueceu que o Braco de Radiola trabalhou la? Ele conhece todos os
mecanicos. Os caras estdo esperando treinamento de injeg¢do para poder depois ir para outro
lugar, se vingar por ter perdido a comissdo. Mas ndo querem sair agora porque mecdnico de
suspensdo recebe pouco. Mecdnico de inje¢do recebe muito. Fica entre a gente essa, ok?

Pesquisador - Isso ¢ novidade para mim, Chico. Vou colocar na minha tese. Mas a,
vocé quer ou ndo ser professor? Ensinar o que vocé sabe ndo era um dos seus sonhos?

Chico - Poxa, Paulinho, vocé esta apelando. Pelo amor de Deus, vocé ndo contou isso
para eles: que quero ser professor e tudo mais! Vocé sabe disso.

Pesquisador - Tu ¢ doido, Chico! Nunca ia falar de vocé. E ai, vocé esta pensando na
possibilidade?

Chico - Ainda bem! Vou fazer, sim, Paulinho, meu querido. So ndo sei ainda quando
vai ser. O pessoal ld é burro... Ndo sabe nem usar uma caneta de teste. E isso que ndo sei,
como é que vou ensinar para gente burra.

Pesquisador - Vocé sabe que a gente ndo chama os outros de burro. Os caras la
sabem sim usar as canetas. Eu mesmo vi um deles usando. Me explica: qual é o problema?

Chico - Sei. O problema é o seguinte: tem dois burros na jogada. Um burro é a
mdquina: ela ndo sabe identificar problema. A maquina identifica a pe¢a que tem problema.
Ai a maquina diz que um transistor tem problema. O outro burro acredita na mdquina e
manda comprar a pe¢a. O mecanico burro troca a pega, e a mdaquina continua a dizer que o

problema é a peca. Dois burros.
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Pesquisador - E ai, como faz?

Chico - Essa é a hora em que eles ligam para mim. E me alugam no telefone. Querem
que eu resolva por telefone. Mas esse é o meu servigo, eles estdo me usando para consertar
os carros deles, e ndo me pagam. O que mais acontece ¢ outro transistor mandar um sinal
falso. Ele esta quebrado e manda um sinal de que esta funcionando, ou manda um sinal extra.
Ai da pau. Tenho que ensinar isso. Como é que fago? Quanto eu cobro?

Pesquisador - Divide em modulos. Faz um para nivelar todo mundo no uso das
canetas, outro para testar transistor, outro para usar a maquina. Cobra por modulo.

Chico - Finalmente uma informag¢do boa. Ja sei como fazer. Vocé esta confirmando
que eles ndo sabem usar caneta, pediu até um modulo. Vou “mandar eles” aprenderem a
caneta em outro lugar, pegar umas aulas fora. Depois, eles vém para mim.

Pesquisador - Eu ndo confirmei. Nivelar é melhor, pois todos vdao saber o mesmo.
Hoje uns sabem mais que os outros. Vou dizer a eles que vocé vai fazer. Tudo certo?

Chico - Tudo certo. So ndo fala para eles que quero ser professor. Sendo, o pre¢o vai
la para baixo. Quero muito fazer o curso. Eu estava “fazendo doce” porque ndo sabia como
fazer, mas vocé me disse que os caras sabem de caneta, ai fica mais facil. Gostei dos
modulos, vou comegar pelo da caneta. Eles sabem usar a caneta, vocé garante?

Pesquisador - Garanto!

O treinamento negociado acima foi implantado em marco de 2019, um ano apos o
didlogo. Sei que fui parte dessa tradugdo de contratacdo de servigos, sei o que foi silenciado.
Menti em nome de varios atores. Apos a conclusdo do treinamento, voltei ao Chico para
apresentar o relato desta tese. Rimos muito deste texto, e ele aprovou que eu usasse este texto
na tese.

Fui o spokesman da Car Chique, e silenciei em nome dela para conseguir manter o
curso como ponto de passagem para outras lojas também oferecerem o servico de injecao
eletronica. Exclui da rede os interesses da Car Chique de ampliar seus atendimentos, e
também exclui da rede os desejos do Chico de ser professor. Coloquei-me como spokesman
dos dois atores, Car Chique e Chico, e o que eles queriam era que alguns atores fossem
excluidos dessa rede.

Durante o processo de negocia¢do e no andamento do curso, eu cumpri as promessas
que fiz ao Chico de ndo falar que ser professor era um sonho dele. Também nao contei a Car
Chigque que havia mecanicos que queriam ser capacitados para buscar outros empregos.
Igualmente mantive a promessa feita ao gerente de ndo falar que os mecanicos ndo tinham o

conhecimento técnico suficiente.
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Mesmo mantendo essas promessas, nao fui honesto como um todo. Fiz isso porque
queria realizar uma a¢do como gerente de qualidade, queria ser reconhecido, mas também
tinha interesses pessoais: desejava ficar no coragdo de um gerente de filial e receber um
atendimento personalizado. Foi isso que fiz, queria todos gratos a mim. Em nenhum momento
precisei mentir sobre isso, pois nunca me foi perguntado sobre meus interesses pessoais neste
mérito.

Meus interesses pessoais foram excluidos e eu ndo havia me dado conta de que eu
tinha tantos interesses pessoais, especialmente o de gratiddo dos outros para mim. Esta
realizacdo se deu apds uma longa observacdo dos meus atos e dos textos produzidos nesta
tese. Este silenciamento fora por exclusdo de interesses.

Tanto os segredos e interesses organizacionais da Car Chique quanto os segredos do
Chico Olho de gato foram mantidos, mas no processo de negociar o treinamento eu menti
para Car Chique e para o Chico. A exclusdo desses atores se deu de forma intencional.

O silenciamento em questdo nesta tese ¢ o intencional, quando o spokesman opta por
ndo incluir outros atores em uma representacao. Isso quer dizer que existe mais de uma forma
de silenciar, entretanto esta tese busca esclarecer o papel do spokesman-silenciador.

No exemplo do “Chico Olho de Gato”, silenciar ¢ fonte de sucesso da traducdo de
fazer-um-curso-de-treinamento para resolver o problema da Car Chique de ampliar seus
atendimentos.

A desassociacdo, ou a exclusdao de atores, no silenciamento, ¢ uma agao necessaria
para manter uma rede em equilibrio. Manter o ator “professor” na rede, durante a acdo em
curso de “ampliar servi¢o”, foi uma das fontes de sucesso da tradugdo fazer-um-curso-de-
treinamento.

Na préxima secdo busco detalhar a presenca do silenciamento, da ndo-representagdo
intencional e da exclusdo de atores para se obter vantagens. O objetivo da proxima se¢do € o

de posicionar que o silenciamento ¢ presente nos EOR.

3.3 ATARNOS EOR E A DISCUSSAO DO SILENCIAMENTO

O silenciamento ¢ apresentado nesta tese como uma pratica social nas organizagdes.
Nos capitulos anteriores apresentei que o silenciamento esta na Sociologia das Tradugdes e na
Associologia. Assim, para mover a frente com o argumento de que o silenciamento ¢ também
uma pratica presente nas organizacdes, busquei na literatura de Estudos Organizacionais

(EOR) autores que trataram o silenciamento por meio da TAR.
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Nessa busca identifiquei, na literatura brasileira de EOR produzida com base na TAR,
artigos que sdo mais orientados a sugerir a Teoria Ator-Rede como uma lente tedrica. Essa
busca ndo identificou o silenciamento como parte dos artigos analisados.

Contudo, no ano de 2019, os termos ampliagdo (FORTES, 2019) e silenciar
(FORTES; STETTINER; OKANO, 2019) sao inseridos na literatura de EOR. Devo destacar
que nesses artigos o silenciamento nao ¢ definido, mas apresentado como uma passagem das
discussoes e das conclusdes.

O tdpico do silenciamento ¢ tratado como um resultado de se adotarem métodos para a
selecdo de artigos (FORTES; STETTINER; OKANO, 2019). Apresento os trechos do artigo
no qual o silenciar é destacado. Esse tipo de silenciamento se dd pela manutengdo de atores

em outra rede, que no caso deste artigo trata do critério de selecdo de artigos.

O critério de sele¢do permite a inclus@o do que € comumente conhecido; no entanto,
silencia artigos que s6 podem ser alcancados por meio de bancos de dados
avancados ou de trocas financeiras. O sinal de acdo significa mais disponivel
(FORTES; STETTINER; OKANO, 2019, p. 745).

[...] essa pesquisa se concentrou apenas na produgdo cientifica mais articulada sobre
CGV, deixando vérias outras solugdes possiveis em siléncio. Em terceiro lugar, o
valor e a lacuna na rede ndo foram abordados (FORTES; STETTINER; OKANO,
2019, p. 755).

No segundo trabalho, apresento o conceito de ampliagdo como forma de revelar atores
e associagdes que, outrora, foram silenciados (FORTES, 2019). Neste texto, o qual fora
produzido utilizando os artigos brasileiros desta tese, defino que ampliar ¢ o contrario de
simplificar; defendo que a TAR, dentre suas versdes, ¢ utilizada por pesquisadores com esta
finalidade, de ampliar a visao do pesquisador (FORTES, 2019).

Ambas as inser¢des ajudam a tese do silenciamento ao dar exemplos do silenciar e do
ampliar. Entretanto, ndo definem o que € o silenciamento, ndo tratam da exclusdo intencional
ou da ndo representagdo intencional.

Na literatura internacional, o silenciamento existe e¢ ¢ definido, contudo ndo ¢ o
mesmo sugerido nesta tese. Digo ndo ser o mesmo, pois o silenciamento a que me refiro esta
na obra de Callon (1986), nos seus momentos de tradu¢do. No silenciamento proposto aqui as
traicdes sugeridas por Callon (1986) como fonte de insucesso sdo fontes de sucesso de
tradugoes.

Diante do exposto, esta secdo ird adotar o seguinte caminho: primeiro apresentarei os
artigos relacionados ao silenciamento de forma a contribuir para apresentar exemplos do

silenciamento como uma pratica social nas organizagdes.
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O segundo caminho a ser tragado sera o de apontar como a TAR foi utilizada para
produzir conhecimento na area de EOR. A contribuicdo desse caminho ¢ o de ressaltar
utilidades da TAR para o estudo das praticas organizacionais e do silenciamento.

Movendo adiante sobre o silenciamento nos EOR, o primeiro artigo sobre o
silenciamento e as praticas organizacionais detalha atores ndo-humanos como silenciados no
processo de qualidade de atendimento aos clientes em um call center (WINIECKI, 2009).

A importancia do trabalho de Winiecki (2009), para a tese do silenciamento, esta no
que classifico como movimento de ampliagdo (FORTES, 2019). Ampliar, no sentido
defendido aqui ¢ abrir uma caixa-preta, que € o contrario de simplificar (FORTES, 2019).

Detalharei a seguir a relagdo entre os conceitos de simplificar e de ampliar na
producdo de textos. No caso do call center, Winiecki (2009) menciona que deixar os ndo-
humanos de fora de uma andlise organizacional ¢ uma simplificacdo aplicada quando
produzindo relatorios.

A agdo de atores ndo-humanos, e principalmente suas mediagdes, sdo silenciadas em
analises organizacionais. Para Winiecki (2009) se faz necessario descrever a mediacdo dos
ndo-humanos para revelar a forma real da agdo dentro do call center.

A simplificagdo sobre a qual Winiecki (2009) faz critica ¢ a simplificagdo tedrica,
mais precisamente a simplificacdo decorrente ao se utilizar uma forma de produzir ciéncia na
qual somente atores humanos sdo participes de uma acdo. A simplificagdo analisada pelo
autor esta no processo de fazer agir dos analistas do call center.

A empresa analisada usa o indicador nomeado de qualitivity para motivar seus
analistas a monitorarem a quantidade de tempo médio que cada analista passa em ligagdes.
Para a empresa, esse indicador, que ¢ mostrado em uma grande tela dentro da sala dos
analistas, ¢ um sistema que propicia a competi¢cao entre humanos.

Os analistas embarcam nessa competicao monitorando constantemente a tela e a média
de tempo. Quando um analista, por exemplo, percebe que sua média estd fora do padrio, ele
busca adotar praticas para voltar a ter um bom indicador.

Um bom indicador seria manter a média de suas ligacdes abaixo de dois minutos. Para
a empresa, este ¢ um indicativo de que os analistas estdo sendo produtivos. Devo esclarecer
que a organizag¢do de call center tem como o seu objetivo principal receber chamadas de
clientes e rapidamente atender as demandas deles.

Os clientes sdo atores importantes desse processo, mas ndo sabem do indicador de

qualitivity que direciona os atendentes a serem rapidos em seus atendimentos. O indicador de
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qualitivity foi criado para manter a qualidade, entretanto, quando em ac¢do, direciona os
analistas a se apressarem nos seus atendimentos.

O que Winiecki (2009) faz ¢ abrir a caixa-preta de estudos organizacionais que apenas
usam humanos como fonte de agdo. O resultado de andlises organizacionais restritivas, no
caso sem a participagdo de ndo-humanos, ¢ uma simplificacdo. Winiecki (2009) opta por
ampliar as defini¢des de como os atores do call center agem e fazer agir.

Os ndo-humanos do call center, como o monitor, o indice de gualitivity, as senhas de
acesso aos sistemas, sdo revelados como mediadores da agdo. A TAR ¢ oferecida por
Winiecki (2009) como uma lente de ampliagdo para as praticas organizacionais.

A ampliacdo se torna uma forma de evidenciar o silenciamento presente em formas
preconcebidas de produzir conhecimento organizacional. Abrir a caixa-preta de como age o
indicador qualitivity permitiu a empresa perceber que os analistas ndo sdo encorajados para
realmente entender as diversas necessidades de um cliente, mas encorajados a agirem de
acordo com o tempo médio proposto pelo indicador. O autor também aponta que o ator nao-
humano qualitivity molda o comportamento e acao dos analistas de call centers (WINIECKI,
2009).

Destaco aqui que o autor ndo utiliza os termos simplificar, ampliar, ou caixa-preta em
seu texto (WINIECKI, 2009). Os conceitos usados foram implantados no texto durante a sua
traducdo para esta tese. No caso do call center apresentado acima, os termos simplificar e
ampliar sdo embasados no conceito de caixa-preta.

Reforgarei o conceito de caixa-preta utilizando o exemplo do Marco Branco
apresentado na secdo 2.3 de orientagdes. No caso do Marco Branco, o meu apelido de
professor excluiu da rede outro ator que ja possuia este codinome. O apelido foi a forma
encontrada por um mecanico para devolver o apelido de professor ao Luiz.

O mecéanico que sugeriu o apelido criou um ponto de passagem para a devolucio do
apelido de professor. O PPO foi o apelido de Marco Branco, dado a mim devido as
semelhancas fisicas. Tornei-me uma caixa-preta. Abrir esta caixa-preta me permitiu ampliar
minha visdo sobre a importancia de um apelido.

Durante um més o problema foi resolvido com esse apelido, pois, assim que os
mecanicos descobriram, tanto passaram a me chamar pelas costas de Marco Branco, quanto o
apelido de professor fora devolvido ao seu devido dono.

Eu tinha dois apelidos, o primeiro de professor, pelo qual todos me chamavam ao me

verem, ¢ o segundo de Marco Branco quando os mecénicos estavam a distancia. O mecanico
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que criou 0 PPO me informou depois que foi uma forma rapida, pois ndo precisava sentar €
conversar, € 0 que era necessario uma solugdo que nao gerasse mais problemas.

Houve uma ampliagdo da rede com a abertura desta caixa-preta, e com isso pude
perceber mais associacdes; uma delas a de que eu fazia parte do grupo por ter um apelido que
veio deles, e ndo do meu ex-aluno. Ampliar e simplificar sdo conceitos atrelado ao conceito
de caixa-preta (CALLON; LAW; RIP, 1986a).

A ampliacdo ¢ um movimento presente também em outros artigos que tratam do
silenciamento nesta tese (HIRST; HUMPHREYS, 2013). O exemplo dado pelos autores de
silenciamento ¢ o de segredos organizacionais, ou seja, as estratégias escondidas dentro das
praticas organizacionais (HIRST; HUMPHREYS, 2013).

O exemplo apresentado acontece quando uma unidade organizacional do governo da
Inglaterra adquire um novo escritério para proporcionar maior integragdo entre o0s
funcionarios do Western Country Council (WCC).

Os autores narram que a aquisi¢do do novo espaco ndo proporciona ao Governo o
resultado esperado de maior integracdo entre os funcionarios; pelo contrario, a Entreprise
House se torna um ator com vida propria, que exclui outros atores de seu ator-rede (HIRST;
HUMPHREYS, 2013).

A criagdo deste novo escritorio no governo da Inglaterra foi planejada. A intengdo do
governo era a de proporcionar tecnologias para que os atores organizacionais se
comunicassem a distancia para obter uma unidade organizacional funcionando de forma
eficiente (HIRST; HUMPHREYS, 2013).

A mudanga foi precedida por uma intensiva pesquisa do Governo Inglés para buscar
formas de conseguir alojar diversos funcionarios do WCC. A solucdo de comprar, ou de
alugar, um novo prédio foi descartada devido aos altos custos envolvidos nesse processo, de
uma mudanga para todos os funcionarios.

A solugdo escolhida foi a de comprar um novo escritério em outra area geografica da
cidade. A distancia entre os escritdrios seria remediada com a inser¢ao do trabalho em rede ¢
com a inser¢do de novas tecnologias.

O centro da questao do artigo ¢ mudan¢a organizacional e esta foi auxiliada por um
forte viés tecnoldgico (HIRST; HUMPHREYS, 2013). O resultado ndo esperado dessa
mudanga era que atores seriam obrigados, por outros atores organizacionais, a abolirem
praticas e tecnologias antigas.

Apoés a mudanga, as regras impostas pelo manual de praticas da organizagdo foram

incorporadas por varios funcionarios, os quais traduziram as regras de manuten¢do de formas
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de inovar em regras de exclusdo daquilo que ndo ¢ novo. Em consequéncia varios
funcionarios tanto adotaram as novas tecnologias, quanto passaram a rechacar outros
funcionarios que usavam objetos ou se vestiam de forma a parecerem antiquados.

O abandono obrigatorio de métodos de trabalho antiquados passou a ser traduzido
também como o abandono pessoal de roupas, objetos pessoais, veiculos, objetos de adorno,
entre outros (HIRST; HUMPHREYS, 2013).

Para os autores (HIRST; HUMPHREYS, 2013), neste caso da Entreprise House, o
Governo, de certa forma, endossou este movimento de precarizacdo das praticas
organizacionais ao ndo interferir nas influéncias sofridas pelos funcionarios.

O Governo Inglés recebeu resultados esperados com a modificacdo organizacional,
sendo que primeiro o custo de operagao reduziu. A segunda bonificagdo foi o maior controle a
distancia obtido através de uma unidade organizacional que passou a ter vida propria (HIRST;
HUMPHREYS, 2013).

A visualizacdo das bonificacdes recebidas pelo governo inglés a custa da precarizacio
do trabalho se deu pelo processo de ampliagdo, o abrir da caixa-preta “manual de praticas:
formas de influenciar os funcionarios”.

A ampliac¢do se da pela inclusdo dos ndo-humanos como os sistemas, os telefones, a
propria Entreprise House. A TAR permite uma producdo cientifica na qual um ator nao-
humano passa a ser um actante, como no caso do manual de praticas gerenciais.

O uso da TAR ¢ dirigido para ampliar a visdo do pesquisador para o fazer agir, € a
inclusdo dos ndo-humanos nas praticas organizacionais revela o que outrora estava maculado
pelo Governo Inglés.

O exemplo ¢ de valia para esta tese, pois a Entreprise House ¢ o manual de praticas
gerenciais sdo dois atores ndo-humanos que medeiam a exclusdo de outros atores na rede
organizacional analisada (HIRST; HUMPHREYS, 2013).

Neste exemplo, atores ndo-humanos também silenciam outros atores da rede por meio
de uma exclusdo. A exclusdo de atores ndo era uma orientagdo no manual, nao ha orientagao
para abolir objetos ndo tecnologicos, nem mesmo a posi¢cdo de rechacar aqueles que usam
roupas consideradas como antiquadas.

No caso da Entreprise House (HIRST; HUMPHREYS, 2013) o ator manual de
praticas ¢ apresentado com um ator que medeia a acdo de outros atores na rede. O
posicionamento desta tese ¢ o de que o manual silencia, ou seja, medeia a exclusdo de outros

atores na rede da Entreprise House.
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Nao fica claro no exemplo da Entreprise House como o manual age. Entretanto, pela
TAR existe a posi¢cdo de que atores agem de forma imprevista, sendo o manual um exemplo
que apresenta esta imprevisibilidade.

Posso enriquecer esta discussdo com trés didlogos vivenciados na Car Chique que
corroboram a posi¢cdo de que atores ndo-humanos agem. Nos didlogos, carros e pecas de
carros agem também de forma imprevista.

Um final de tarde na Car Chique, um mecanico estava ainda a trabalhar. Fiquei
curioso porque o mecanico estava falando com o carro. J4 havia me condicionado a ficar
atento para quando um humano se comunicasse com um ndo-humano. Aproximei-me do

mecanico para ouvir o que ele dizia.

3.3.1 A correia quieta

Mecanico - Pia, desgracada, vocé tem que piar! Fica ai calada, so é dando trabalho!
Por que nao me disse logo que era vocé?

Pesquisador - “Ta” falando com o carro, rapaz?

Mecanico - “Tou” ndo professor, estou falando com a danada desta correia. Esse tipo
de coisa, quando fica ruim, pia. O hidraulico “tava’ deslizando, mas ela ndo pia.

Pesquisador - Como assim: pia? Igual a um pinto? Piu-piu? E?
trabalho danado.

Pesquisador - Qual foi o trabalho que ela lhe deu?

Mecanico - S6 uma hora de trabalho. Ja tinha checado tudo, o 6leo do hidraulico, as
conexoes, se tinha vazamento, os terminais de dire¢do. Tudo. Menos a correia. Ela ja esta
velha.

Pesquisador - E quando vocé sabe que uma correia esta velha?

Mecanico - Poxa! Professor, ja te falei. Quando ela pia! E esta estd calada. Aproveita
e vem cd me ajudar para eu apertar ela. Bota as luvas ai.

Uma diferenca identificada no silenciamento dos ndo-humanos estd na mediacdo. No
caso da correia do hidraulico pude identificar que o piado da correia ¢ o ponto de passagem
para o mecanico identificar o problema. Mas, ndo sei 0 que a correia quer com isso. Nao

consegui identificar quem estd mediando a correia.
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No caso dos ndo-humanos da Car Chique, como a correia, hd de se entender que o
mecanico, o carro € a correia estdo associados a rede de manutencao veicular. A correia pia, e
0 mecanico escuta.

A cria¢ao do ponto de passagem obrigatdrio foi o mecanico, sendo que este ponto
marca a passagem para identificar o problema mais rapido. Uma correia que tem problemas,
pia, segundo o mecanico. O problema narrado pelo mecanico ¢ que aquela correia nao
colaborou para passar no ponto de passagem “piando”; preferiu calar. Nao pude identificar
neste exemplo que ator estava mediando a correia. Poderia até dizer que era a idade, ou o
tempo, mas eu nao posso falar por uma correia que nao fala.

Em outro exemplo de silenciamento de ndo-humanos também tive dificuldade de
encontrar 0 mediador. Estava trabalhando como ajudante no conserto de uma caminhonete
para trocar borrachas da caixa de marcha. Durante a troca, o mecanico se viu obrigado a
checar o diferencial.

No6s ja haviamos trocado algumas pegas, mas depois de o mecanico ligar a
caminhonete, engatar a marcha e acelerar, alguns barulhos ainda persistiam. Eles haviam

diminuido, mas havia um barulho diferente.

3.3.2 O rolamento do Cardam

Mecanico - Professor, vamos tirar este diferencial comigo. Trocamos a borracha, mas
ndo penso que o barulho sumiu.

Pesquisador - “7Td” certo. Mas a borracha da caixa de marcha estava ruim, vocé
estava certo nisso.

Mecanico - Tudo bem, ela “tava’ ruim, mas foi um chute. A gente ndo sabe se o carro
“ta” escondendo o problema.

Concordei em ajudar. Removemos o diferencial, e ele achou um rolamento ruim.

Mecanico - Olha ai o que o danado estava escondendo. O rolamento do cardam.

Pesquisador - Por que o carro faria isso, esconder um problema?

Mecanico - Medo. Puro medo. Vocé ndo tem medo de dentista? Eu tenho.

Antes de iniciar o servigo existiam varios barulhos préximos do diferencial, da caixa
de marcha e do eixo cardam. Com o primeiro servico alguns barulhos sumiram, mas um ainda

persistiu. O mecanico afirma que o carro escondeu o problema, mas como saber se o carro

esconde?
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Interpretar a intencdo de um ator ndo-humano ¢ dificil. O carro ndo me informou o
porqué de esconder o problema, nem mesmo a “Correia Quieta” me informou o porqué de nao
piar para o mecanico poder realizar seu servico. Mas sei também que o carro, 0 mecanico e as
pecas estdo na mesma rede de servigo, e que os barulhos sdo PPOs para a resolu¢do de
problemas nos veiculos.

Nos dois casos o silenciamento existe, mas ndo existe o rastro de associagoes deixadas
pelos mediadores da agdo de fazer barulho. Uma das formas de identificarmos o que o ator
ndo-humano quer ¢ atentar para a repeticdo. Latour (2005) aponta que os mediadores da acao
se repetem no discurso.

Em outro exemplo de silenciamento na Car Chique fica mais evidente o mediador.
Estava fazendo o balanceamento de um veiculo quando vi uma cliente falando com o carro.
Eu ja havia percebido nos exemplos de silenciamento que as pessoas falam com os veiculos.
Mas esse eu tinha que ver, a senhora falava alto.

Eu me aproximei para entender o que acontecia. Vi uma senhora que discutia com o
mecanico que havia saido com ela para testar o carro que ndo havia ainda entrado em servico.

A senhora chutava ferozmente o pneu dianteiro do carro e falava.

3.3.3 O carro medroso

Senhora - Fala, imundo! Lda em casa vocé gritava, gemia. E aqui é assim. Me faz
passar essa vergonha na frente dos outros.

Mecanico - Calma, senhora. Vamos ver o que ele tem. Vamos colocar ele no elevador.

Senhora - Ndo quero. Quero que ele faca o barulho. Ele “ta” é com medo, isso sim!

Mecanico - Pode ser isso sim, ja vi muito carro ndo fazer o barulho quando chega
aqui.

Senhora - Ele ¢ useiro e vezeiro de fazer isso. Chega nos lugares e nada! Se cala!

Fiquei a distancia observando o resto da conversa. Vi o mecanico sinalizar para que eu
ndo me aproximasse, talvez para ndo constranger a cliente. O mecanico convenceu a senhora
a dar outra volta, e no retorno ela pareceu estar mais satisfeita. Acompanhei a entrada do
carro, era um problema no disco de freio dianteiro, muita sujeira. Ele havia feito o barulho
que a senhora havia relatado, via no seu rosto o sorriso.

No exemplo do carro medroso, o barulho se mostra como ponto de passagem para

achar o problema do carro e para restaurar a honra de uma senhora. O medo se repete como
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mediador da acdo. O medo se repete pela voz do spokesman. Os mecanicos e donos de
veiculos s3o os representantes dos veiculos.

Para mim, um carro pode ser um agregado de atores, mas para outras pessoas, ¢ um
coletivo que tem agdes e sentimentos, como esconder problemas e ter medo de mecanicos. O
discurso ¢ a fonte em que o pesquisador deve buscar o silenciamento, seja pelas palavras dos
humanos ou pelos piados dos nao-humanos.

Nos trés exemplos apresentados acima, o barulho ¢ o ponto de passagem obrigatorio,
estabelecido pelos mecanicos, para a resolver o problema de qual peca trocar. Os mecanicos
se tornam os spokesman dos veiculos, e falam em nome deles.

Em todos os casos ndo fica claro o que a mediacdo intervém com o carro € as pegas
para que deixem de falar, ou tenham medo e escondam problemas. Mas fica claro que o
mecanico ¢ o spokesman e que ele cria o PPO — barulho para saber o que os ndo-humanos
falam. O barulho ¢é o falar da correia, € o falar do freio, e é o falar do rolamento do cardam.
Quando os veiculos ndo falam, estes silenciam. Falam porque os mecanicos antecipam esta
acdo, como o piado da “correia quieta”.

Os nao-humanos sdo parte da literatura de EOR. No exemplo a seguir, os nao-
humanos s3o os mediadores do silenciamento. No exemplo de Kavanagh (2013), atores
humanos sdo silenciados ao presenciar um discurso opressor. Nesta visao nao sdo humanos
que silenciam humanos, mas humanos que sao silenciados por um discurso.

A sugestdo apresentada por Kavanagh (2013) ¢ a de que o silenciamento ¢ um
resultado. O silenciamento proposto pelo autor é de ordem pessoal, um auto-silenciamento,
uma censura pessoal (KAVANAGH, 2013). No exemplo apresentado, criangas em situacao
de vulnerabilidade, principalmente vinculada ao trabalho infantil, se calam ao escutar um
discurso opressor.

As criangas, na versao de Kavanagh (2013), silenciam, pois sabem o que pode advir
sobre discordar de opinides de seus opressores. As criangas antecipam a acdo de opressao e
agem com o siléncio. Saliento aqui que este trabalho estd na literatura dos EOR porque trata
de trabalho escravo infantil.

A visdo de Kavanagh (2013) ¢ a de que as criangas em trabalhos infantis ou escravos
ndo ¢ permitido terem voz em alguns discursos, e o resultado ¢ o silenciamento da crianca
diante de uma situacao.

O trabalho de Spivak (1985) busca dar voz e sentido a mulheres na India,

principalmente por ndo se fazerem escutar. O discurso ja predominante ndo permite a inclusao
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das demandas femininas. As mulheres se calam ou ndo participam de discussdes, pois o stafus
quo do que ¢ ou ndo € aceito ja esta estabelecido (SPIVAK, 1985).

Kavanagh (2013) importa o conceito de um ator ser excluido do discurso familiar para
o contexto de trabalho infantil. Kavanagh (2013) insere, com essa tradugdo, o silenciamento
nos EOR.

Kavanagh (2013) detalha a pouca reflexdo critica dos EOR para fatos que acontecem e
sdo excluidos do contexto de algumas produgdes cientificas. Os exemplos dados sdo as
guerras, violéncias, racismo, sexismo, a pouca aten¢cdo aos movimentos populacionais e a
promocao do bem-estar, acidentes de trabalho ou sexo e sexualidade.

O hiato tratado nesse artigo ¢ a visdo das criangas que participam de atividades
organizacionais ¢ que ndo possuem voz. Em outros campos de conhecimento, que descrevem
atividades econdmicas, existe publicagdo que trata a participagdo infantil na mao de obra
(KAVANAGH, 2013).

O foco da acdo de silenciar estd no discurso hegemonico e na apropriagdo académica
da voz de outros para seus propositos autoritarios (KAVANAGH, 2013). O siléncio de
criangas em situagdo subalterna estd na hegemonia do discurso em que estdo inseridas. O
discurso garante o siléncio das criangas, excluindo-as de uma possivel comunicagao verbal.

O silenciamento apresentado por Kavanagh (2013) ¢ resultado de estar em uma rede
na qual o mediador controla a acdo de falar. Para o autor, silenciamento ¢ fruto de um
discurso hegemonico ja estabelecido (KAVANAGH, 2013).

Esse trabalho ¢ de valia para a tese do silenciamento por apresentar o conceito do que
¢ silenciar e de apresentar exemplos como o do trabalho infantil. Entretanto, a forma de
produzir conhecimento adotada por Spivak (1985), representante dos estudos decoloniais, é
diferente da TAR. Os argumentos utilizados nesta tese, entdo, manterdo o foco no trabalho de
Kavanagh (2013).

No caso apresentado por Kavanagh (2013), criancas que estdo inseridas em formas de
trabalho infantil silenciam, optam por ndo falar, mas quem estd mediando a crianga? A nog¢ao
comum ¢ a de que eu sou o mediador da agdo, mas no caso o mediador € o discurso, um ator
nao-humano.

O discurso opressor, como citado por Kavanagh (2013), é o mediador da agdo, ¢ a fala
¢ o ator que ¢ excluido da agdo. A exclusdo da fala ¢ feita de forma intencional, pois as
criangas buscam nao serem punidas por suas opinides. O subalterno cria o ponto de passagem
obrigatorio do siléncio. Mas ndo ficam claras quais sdo as associagdes que surgem deste

silenciamento.
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O ponto que se deve esclarecer sobre a diferenga do silenciamento proposto por
Kavanagh (2013) ¢ que o silenciamento é um resultado de um discurso opressor, e ndao uma
estratégia de associagdo.

O silenciamento ja ¢ um termo presente nos EOR, mas o exemplo do discurso opressor
ndo existe como defalhes na figura do spokesman. Este esclarecimento de como o
representante participa do silenciamento pode ser melhor detalhado no proximo trabalho. Nele
existe uma proximidade sobre a dificuldade de representar voz de atores em uma rede sem
silenciar (BARINAGA, 2016).

A autora ndo define o silenciamento, mas admite que excluimos atores de uma rede
organizacional para manter uma estratégia em curso (BARINAGA, 2016). Barinaga detalha o
papel do spokesman no processo de exclusdo de atores de uma rede. Destaco que o
silenciamento, ou ato de ndo-representar intencionalmente, ¢ apresentado em uma passagem
da parte de discussdes de Barinaga (2016).

No caso apresentado, a autora (BARINAGA, 2016) ¢ um dos pesquisadores que
silencia outros atores em uma rede. O caso em questdo ¢ a representagdo dos interesses
coletivos de imigrantes que estdo em uma situagdo de vulnerabilidade na Suécia.

Barinaga (2016) inicia um projeto de pesquisa para ajudar os imigrantes a
conseguirem ser menos estigmatizados. Uma das acdes realizada por Barinaga foi a de filmar
a opinido de diversos jovens imigrantes e criar um video de 26 minutos. Essas filmagens,
depois de editadas em um filme, foram apresentadas para os atores que estavam na dire¢ao do
projeto.

Na sessdo de video, que contava com a presenca dos jovens imigrantes, ficou claro,
para os dirigentes, que o video narrava a realidade dos imigrantes, e que os jovens
concordavam que suas opinides eram representadas naquele video.

Entretanto, um dos diretores do projeto, sentiu que o video poderia ser mal recebido
pelas organizagdes de apoio ao projeto. A acdo de representar os interesses dos imigrantes foi
financiada pelo Swedish Inheritance Group, e envolveu a escola de arte Hursby School, a Red
Cross, a Copenhagem Business School e a Stockholm School of Economics.

Para o diretor do projeto, que ndo concordou em mostrar publicamente o video, a
solucdo era selecionar nas vozes representadas os discursos que nao causariam ofensas as
organizagdes como a Red Cross.

A solugdo aceita pelos diretores foi a criagdo de um mural no qual os jovens
imigrantes pudessem manifestar seus interesses. No mural foi permitida a liberdade para

manifestagdes como a de pessoas apontando o dedo para a bandeira da Suécia.
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Barinaga (2016) entdo conclui em seu texto que as vozes foram silenciadas em nome
da realizacdo de um projeto. A autora cita o papel do spokesman em uma rede, o de decidir
quais interesses serdo representados, quais atores, isso para que uma traducao tenha seu efeito.

O silenciamento de Barinaga (2016) foi a exclusdo dos interesses de um grupo de
jovens imigrantes que foram convidados para participar de uma a¢ao que promovesse melhor
integracao entre suecos e imigrantes.

O trabalho de Barinaga (2016) utilizou a After ANT (LAW, 1999) como base tedrica
para a producdo da pesquisa, mas para detalhar o silenciamento foi necessario utilizar a
definicdo de Callon e Latour (1981) descrevendo o que ¢ uma tradugdo e o papel do
spokesman.

O spokesman existe nos trabalhos orientados pela Sociologia da Traducdo. A razao
para isso ¢ a de que existem diferentes versdes de TAR. No caso especifico da Sociologia das
Tradugdes de Callon (1986), o foco desta TAR est4, na minha opinido, voltado para o método
de mapear momentos existente na pratica de se associar.

A Sociologia das Tradugdes (CALLON, 1986) oferece um método detalhado para
acompanhar partes do movimento ao sugerir os momentos de tradu¢do como unidades de
andlise.

O spokesman ndo esta presente no trabalho de Latour (2005) ou de Law (1999). Latour
(2005) usa a palavra spokesperson no seu texto para descrever que estes podem ser
procurados para que manifestem o interesse de um grupo. No texto, Latour (2005) ndo o
aponta como parte integrante de um movimento de traducdo. Nesta tese usarei o termo
spokesman, em referéncia a Callon (1986).

O papel de silenciador de Barinaga (2016), na conducdo da decisdo de como
representar os interesses de um grupo, ¢ similar ao meu papel de silenciador na conducao da
negociacao do curso para os mecanicos da Car Chique, apresentado no caso do Chico Olho de
Gato.

Similar ao sentido de ter que escolher quais interesses representar, Barinaga (2016)
criou a solucdo do mural como ponto de passagem obrigatdrio para que os imigrantes
ganhassem voz. A autora possuia um objetivo maior, que era o de fazer com que suecos e
imigrantes se associassem mais facilmente.

Quando fui apresentado aos problemas da Car Chique, propus um curso de
capacitagdo em inje¢do eletronica com o Chico Olho de Gato. O curso se tornou o ponto de
passagem obrigatorio para que a Car Chique conseguisse atender a mais carros com esse tipo

de problema.
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O spokesman ¢ um dos atores da rede que cria os atalhos, e busca novos atores para
sua rede e os transforma em um ponto obrigatorio. O mural sugerido por Barinaga (2016) ¢
parte dos momentos de traducao apontada por Callon (1986).

Este mural se torna uma solugdo plausivel para minimizar o problema dos imigrantes
de serem estigmatizados por alguns suecos; com este mural os imigrantes representaram seus
interesses. Barinaga (2016) optou por fazer um mural, ao apresentar o filme na integra, para
que mais atores se associassem e se mantivessem unidos nesta rede, como a Red Cross.

O PPO, no caso de Barinaga (2016), est4 presente nos momentos de problematizacio e
de mobilizacdo de aliados. O spokesman ¢é responsavel neste caso por trazer atores para a
rede, criar um PPO e manter atores nesta rede.

E necessario destacar que Barinaga (2016) descreve a tradugdo de montar o mural
como uma a¢do de sucesso, mas a fonte dessa tradugdo fora um silenciamento. Barinaga
(2016) excluiu intencionalmente vozes porque antecipou a rejeicdo ao video elaborado.
Barinaga (2016) foi a spokeswoman que optou por ndo representar todos os interesses dos
jovens naquele filme, pois previu que essa estratégia poderia gerar menos associacoes.

A descoberta de Barinaga (2016) ¢ similar a descoberta do caso do Chico Olho de
Gato; de silenciar intencionalmente como forma de se associar, de tornar as conexdes
complexas, e ndo fragilizar a rede.

De fato, ha uma diferenca entre o representar e o silenciar, e essa diferenga esta na
exclusdo de atores de uma rede, sendo que o spokesman ¢é o ator que silencia. Posso afirmar
isso no caso de Barinaga (2016), e posso afirmar isso utilizando o caso do Chico Olho de
Gato.

No caso do Chico Olho de Gato, eu, como spokesman-silenciador, estava pensando em
manter as associagoes através da criacdo de um ponto de passagem, o curso de capacitagdo de
mecanicos.

Quando escutei que a Car Chique ja trabalhava com o Chico e ndo conseguia chegar a
um acordo, eu imediatamente pensei que poderia fazer isso acontecer, € que varias
associagdes poderiam ser feitas por meio deste PPO.

O Chico ¢ realmente meu amigo, ele ja me tirara de varias situacdes, € eu sempre me
lembro de agradecer a ele. Posso detalhar uma ocasido brevemente. Certa vez o Chico me
orientou via telefone para que eu abrisse e ligasse um carro que estava em uma praia.
Descobri que havia perdido a chave do carro quando a maré¢ comecara a subir. O Chico em

meia hora no telefone me tirou dessa.
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O Chico é um colecionador de chapéus. Uma das formas de agradecer a ele seus
favores ¢ que quando viajo, as vezes, trago mais um chapéu para sua colecdo; devo ter dado
mais de 5 chapéus a ele. Como o Chico comenta, eu sou o Unico cliente dele que passa 14 para
saber como ele estd, mesmo sem ter problemas no carro.

Entre mim e o Chico existe muita cumplicidade, e tanto eu quanto ele sabemos as
excentricidades de cada um. Eu sabia que ele ndo resistiria a um convite para ser professor,
principalmente se viesse de mim. Eu, durante o processo de negociagdo, pensava na tese, no
que eu ia escrever, esse era 0 meu objetivo maior. Mas, para isso, o curso deveria se tornar
uma realidade.

O objetivo de manter as associagdes do curso de capacitacdo de mecanicos ¢ bem
diferente do objetivo dos cientistas da Baia de Saint Brieuc (CALLON, 1986). Os cientistas
sdo apresentados como participes do objetivo de restaurar as vieiras. Em nenhum momento
tratou-se dos objetivos pessoais dos cientistas, mas sim dos objetivos coletivos dos atores
daquela rede. Nao posso falar pelos objetivos maiores dos cientistas, mas com certeza posso
falar dos meus enquanto um silenciador.

Eu exclui minha amizade com a Chico durante minha negociacdo para a Car Chique,
como exclui da Car Chique a vontade que o Chico tinha de ser professor. Exclui os
conhecimentos técnicos dos mecanicos, tudo em nome da manutencdo de todos os atores
alinhados para realizar o curso, e posteriormente trazer tudo isso para a tese.

Silenciar ¢ manter o ator em outra rede ou em outro local dela. Silenciar também
requer manter a estabilidade de uma rede de associagdes. A manutenc¢do ¢é realizada através de
conhecimento do que representar e do que ndo representar para obter vantagem em agdes
futuras. Este posicionamento, o de silenciar por exclusdo, estd presente na literatura de EOR,
como nos artigos apresentados inicialmente neste capitulo.

Outro ponto desta tese que deve ser esclarecido € o que marca a intengdo dos atores
em um silenciamento. Para descrever a intencionalidade no silenciamento, utilizarei os
conceitos de mediacdo e de intermedia¢do, pois, afinal, quem foi o responsavel pela
intencionalidade: o mediador ou o intermedidrio?

Mais uma vez utilizarei o0 meu amigo Chico para responder a essa pergunta, pois até
este paragrafo ¢ o Unico caso no qual eu detalho o spokesman-silenciador. Eu afirmo que
durante todo o processo de condugdo da negociacdo estava fortemente influenciado pela tese
de doutorado. A cada momento que eu percebia um didlogo ou uma a¢do que poderia ser de

auxilio para minha pesquisa, eu pensava: minha tese.
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Tudo bem que a tese ¢ um forte ator mediador, mas esse ator ndo estava pronto ainda,
estava em elaboracdo. Mas a tese foi o meu plug-in, algo que me mediava a distancia.
Demanda muito tempo pra que uma tese fique pronta. Diversos atores ndo-humanos estavam
14 comigo durante o processo de negociacdo com o Chico, assim como a tese, o titulo de
doutor, a progressao funcional advinda do titulo, a TAR, entre varios outros.

Embora diversos aliados sejam fortes mediadores naquele momento de negociacio
com o Chico, nenhum deles criou o ponto de passagem obrigatorio de curso de injecao
eletronica. Criei a possibilidade de resolver um problema da empresa com uma solugdo, que
ja havia sido tentada pela Car Chique sem sucesso. Eu tinha um bom sentimento sobre
conseguir convencer o Chico a embarcar na solu¢ao, claro que cada um com seu objetivo.

O que busquei para esclarecer a intencionalidade foram os conceitos de spokesman-
silenciador, PPO e mediador. O que proponho ¢ que a circulacdo entre esses conceitos possa
aproximar o pesquisador de uma resposta plausivel sobre como este se configura.

A criagdo do curso foi algo problematizado durante um didlogo, foi algo criado no
momento, de subito — ndo pensei, as palavras sairam da minha boca. O silenciamento,
posteriormente, aconteceu durante a mobilizac¢do dos aliados.

Na criagdo do PPO eu acordei com o gerente que ndo iria contar que a Car Chique
queria ampliar o servi¢o, nem que os mecanicos nao sabiam de nada. Na criagdo do PPO eu
ndo silenciei que era amigo do Chico, ao contrario, eu associei o Chico a minha rede de
amigos.

No segundo momento, eu tento impor e manter a identidade que eu havia montado do
Chico, de alguém que iria me escutar devido a lagos de amizade. Mantive o acordo e ndo falei
sobre a ampliacdo, nem sobre o fato de os mecanicos ndo saberem sobre a caneta de teste. Fui
fortemente mediado pelo acordo firmado com o gerente e supervisor da Car Chique.

O silenciamento foi intencional quando perguntado sobre a ampliagdo dos servigos por
Chico. Eu sabia o que eu estava fazendo, fiz parte do acordo, e sabia que quebrar isso
quebraria a rede. Todavia, o silenciamento ndo foi intencional quando perguntado sobre os
mecanicos saberem sobre a caneta? Eu ndo sabia se os mecanicos sabiam ou ndo. Eu sabia
que ndo devia falar que os mecanicos ndo sabiam de nada, pelo acordo, mas ndo sei se foi
intencional. Se o fosse, seria uma mentira. O que aconteceu foi uma répida simplificagdo de
que o mecanico sabia. Fora intencional.

O mediador “acordo” foi o mesmo em ambos os silenciamentos. Acredito que € a isso

que Callon (1986) se refere sobre trai¢do, saber que devemos manter acordos firmados, e que
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1sso mantém a estabilidade de uma rede, mantém atores unidos. Mas isso com a rede Car
Chique.

Para ampliar esta rede trazendo para ela o Chico, eu precisei silenciar. O silenciamento
estd na ampliacdo da rede da Car Chique com a rede da JM eletronica. Eu estou no meio
dessa rede, estou entre eles, e busco unir as duas redes momentaneamente com um Ccurso.
Depois desse curso realizado, a rede ¢ desmontada.

Eu, contudo, silenciei que queria realizar uma agdo como gerente de qualidade, queria
ser reconhecido, que também tinha interesses pessoais, como ficar no coracdo da Car Chique
como o gerente que possibilitou a ampliacdo do servigo de injecao.

Eu sabia o que estava fazendo; a mobiliza¢do dos aliados foi intencional. Os interesses
pessoais sdo o meu direcionamento para silenciar de forma intencional. Assim, prosseguirei
nesta tese com o argumento de que o silenciamento ¢ algo intencional, o que o spokesman-
silenciador faz para conseguir sua estratégia de mais associagdes.

A primeira parte desta se¢ao foi dirigida a discutir o silenciamento como um tema que
estd presente nos EOR. Busquei, com os exemplos vivenciados na Car Chique, posicionar o
silenciamento como uma pratica na organizacdo. Na segunda parte desta secdo dirigirei
esforgos para descrever o uso da TAR na area de EOR.

Nos artigos selecionados, existem tdpicos em comum, ¢ sdo estes: a definicdo de
atores nos EOR usando as controvérsias, a mediacdo de atores organizacionais, a acdo dos
ndo-humanos no EOR, por um EOR mais critico, a historia nos EOR e a TAR como tradutora
nos EOR.

Seguirei nesta se¢ao com o detalhamento de cada topico apresentado acima de forma a
contribuir para a discussdo de como o EOR usa a TAR em seu beneficio. O primeiro topico
apresentado ¢ a defini¢cdo de atores organizacionais.

Uma caracteristica apresentada nos textos selecionados ¢ o uso da TAR para definir
atores utilizando as controvérsias. Nos artigos a seguir, esse foi o destaque apresentado pelos

autores da utilidade da TAR.

3.3.4 Definir atores no EOR utilizando controvérsias

Uma das preocupagdes apresentadas estd no conceito de controvérsias (ZEISS;

GROENEWEGEN, 2009). Para estes autores, o campo de OMS (Organizational Management

Studies) pode ganhar aportes tedricos de outras areas de saber.
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O exemplo dos autores narra a dificuldade de importar conceitos de outras areas de
conhecimento para o OMS (ZEISS; GROENEWEGEN, 2009). Essa importagdo nao ¢ facil
quando o que se quer importar seja um conceito. Os autores buscam trazer para o OMS o
conceito de boundary objetcs, e para isso usam as controvérsias (ZEISS; GROENEWEGEN,
2009).

O termo boundary objetcs ¢ de dominio da Science and Technology Studies (STS) e
que sua importacao para o0 OMS se deu pelo processo de tradugdo. A traducdo ¢ um conceito
de interesse dos EOR, como descrito no caso acima, para aproximagao de diferentes areas do
conhecimento usando das controvérsias (ZEISS; GROENEWEGEN, 2009).

Outra tradugao de interesse dos EOR ¢ a traducao de realidades em textos (LEAL;
VARGAS, 2011). O ator em questdo agora ¢ a televisdo digital e os autores buscam com as
controvérsias descrever o processo de convencimento desse ator ndo-humano para com 0s
telespectadores.

A televisdo digital ¢ um ator ndo-humano que serve como ponto de passagem
obrigatério para programas, comerciais, jornais, novelas. Esse dispositivo eletronico ¢ tido
como um aparelho que pode ser ligado e desligado, como nao portador de mediagao.

O uso das controvérsias permite descrever a televisdo digital como um produto de
convencimento que possui estratégias de forcas (LEAL; VARGAS, 2011). A televisao digital,
uma vez mapeada por suas controvérsias, aparece como um coletivo de atores que necessitam
de sua passagem para atingir os telespectadores. A televisdo passa a ser também um ator de
mediagdo da acdo (LEAL; VARGAS, 2011).

O que os autores (LEAL; VARGAS, 2011) buscam neste topico ¢ definir atores e
quebrar a barreira imposta de o ator ser desassociado da rede. O conceito de coletivos da
TAR, por exemplo, propde um ator-rede que pode ser definido com um nome (ator) mas esta
em multiplas associagdes temporarias (rede).

No artigo seguinte os autores seguem o mesmo caminho dos coletivos para descrever
politicas publicas como o resultado de uma agdo e, ao mesmo tempo, essa politica publica
sendo uma rede de associagdes que faz agir (ANDRADE; LORENZI, 2015).

Os autores tratam da agdo organizacional dirigida para: a) criar legislagdes e b)
aprovar legislagdes. A criagdo de uma legislagdo ¢ um processo extenso para o qual diversos
atores contribuem na sua formagao. Os atores ndo-humanos fazem parte deste coletivo, sendo
exemplos de atores ndo-humanos, as tecnologias (ANDRADE; LORENZI, 2015).

O argumento deste artigo ¢ o de que a construgdo de uma legislagdo ¢ uma pratica

organizacional (ANDRADE; LORENZI, 2015). No exemplo citado pelos autores, a
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construcao de uma legislagdo para incentivar a producgdo de células de energia possui diversos
mediadores.

A visdo comum da aprovacao de uma legislacdo ¢ a de que a legislagdo ¢ norteada por
sua utilidade para a comunidade, ou para o governo se financiar. O que os autores propdem ¢
que a politica energética, principalmente por suas mediagdes, ¢ um forte mediador no
processo de elaboracdo e aprovagao de legislagio (ANDRADE; LORENZI, 2015).

A legislagdo, que era vista como algo feito para o beneficio da populagdo, ou para o
beneficio do governo, comeca a ser entendida como algo mediado para atender as normas e as
regras energéticas do Brasil.

As controvérsias sdo utilizadas pelos autores de EOR acima para descreverem atores-
rede. Nos exemplos, os coletivos sdo utilizados para traduzir textos (ZEISS;
GROENEWEGEN, 2009), realidades (LEAL; VARGAS, 2011) ¢ a a¢do de nao-humanos
(ANDRADE; LORENZI, 2015).

A ator-rede ¢ uma unidade de andlise utilizada pelos artigos acima para permitir a
medi¢do de atores, e a simetria € o conceito que permite atores humanos e ndo-humanos
agirem e fazerem agir nos EOR (CAMILLIS; ANTONELLO, 2016). O enactar ¢ o termo
utilizado para descrever atores que agem e se associam de forma livre (CAMILLIS;
ANTONELLO, 2016).

O conceito explorado ¢ o de simetria. Nao quer dizer que humanos sejam iguais a nao-
humanos, mas considera que ambos podem ser considerados como mediadores de acdo em
uma rede de associagoes (CAMILLIS; ANTONELLO, 2016).

Para os autores, o campo de EOR deve utilizar as traducdes e as controvérsias para
conseguir analisar multiplas realidades (CAMILLIS; ANTONELLO, 2016). O sucesso de um
ator em uma rede pode significar o fracasso de outro. Nesse sentido os autores buscam
incorporar nos EOR essa forma de descrever objetos através de suas controvérsias
(CAMILLIS; ANTONELLO, 2016).

Os artigos agrupados aqui no tépico para definir atores nos EOR utilizando as
controvérsias, sdo exemplos de uso da TAR nos EOR. As controvérsias sdo uteis para o
argumento do silenciamento.

A importancia desse recurso da TAR ¢ o de ampliar as barreiras do que ¢ um ator.
Refiro-me ao fato de que estes artigos se agrupam por buscar nas controvérsias formas de
revelar, de desmistificar, ou até mesmo de dar voz a atores silenciados.

Uma televisdo digital, por exemplo, pode ser um forte articulador de ideias ao se

tornar um ponto de passagem obrigatdrio para a comunicacdo (LEAL; VARGAS, 2011).
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Aquela TV que senta em mesas ndo ¢ apenas um ator que se liga e se desliga, mas algo que
estd entre duas redes.

Usar as controvérsias permite ver uma legislagdo como um ator que fora constituido
para atender normas de um governo (ANDRADE; LORENZI, 2015). No caso da legislacao, o
autor cita a grande dificuldade de se aprovar uma legislacdo, de varios atores consultados,
mas que o ator final que decide ¢ a politica energética, no caso. As vozes dos outros atores da
rede, que estavam no processo de aprovacao, sdo silenciadas em nome da politica do pais.

O silenciamento ¢ algo que pode ser visto quando se adota a TAR. A proposta de
Latour (2005) ¢ a de que para alcancar uma Associologia, o pesquisador precisa conhecer e
abandonar a Sociologia do Social. Nesse abandono, as associa¢des passam a ser o social.
Passamos a ver, a pesquisar, ¢ a descrever orientados pelas controvérsias. Usar a TAR permite
revelar vozes silenciadas, como a voz da TV ou a voz de uma legislagao.

Outros conceitos, como o de mediacdo, permite ao pesquisador revelar o que faz “o
agir”. A mediacgdo ¢ de interesse do silenciamento. O que faz um spokesman agir? Qual ator

estd mediando o spokesman?

3.3.5 A mediacio de atores organizacionais

O conceito de mediacdo ¢ também de interesse dos EOR. Esse ¢ apresentado como
chave para ampliar a definicdo do que ¢ a aprendizagem organizacional (AMERICO;
TAKAHASH, 2014). Estes autores (AMERICO; TAKAHASH, 2014) destacam que a
disciplina de Aprendizagem Organizacional pode ser ampliada ao contabilizar os nao-
humanos como mediadores da agao.

A mengdo feita neste trabalho (AMERICO; TAKAHASH, 2014) sobre a mediacao
estd no papel das tecnologias durante o processo de aprendizagem. Estas tecnologias sao
meios de aprendizagem, mas também podem mediar o conhecimento. Um exemplo destas
tecnologias estd no corretor de textos, que pode mediar a corre¢do daquilo que escrevemos
nas organizagdoes.

Os atores ndo-humanos também sao fontes de mediagdo do spokesman-silenciador. A
tese de doutorado, a progressdo funcional e o titulo de doutor estavam comigo durante a
negociacdo com o Chico. Foram fortes mediadores, pois pensavam neles a todo instante em
que via algo que poderia estar na tese.

Andrade (2011) trata desta fonte de acdo ndo-humana nas organizacdes. Para Andrade

(2011) as politicas publicas sdo fontes de acdo. Para esses autores, politicas publicas fazem
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outros atores agirem em uma rede de forma a atender seus interesses. A lei, por exemplo,
pune.

As controvérsias e a mediagdo permitem ampliar a visdo de como os atores agem,
como apresentado nos artigos de EOR. Outra forma de o pesquisador ampliar a visdo € incluir
os ndo-humanos, e dar voz a eles. Neste momento, o pesquisador se torna o spokesman.

Um exemplo de atores que ndo t€ém voz em uma organizagdo sdo os animais. E me
refiro a animais que sdo criados por organizagdes para gerar alimentos, como ovos. O que
determina a morte e a vida desses animais, o que faz esses animais ficarem ou serem
excluidos de vez de uma rede?

Para Sage et al. (2016) animais sdo considerados como atores estaveis, ja se sabe como
agem e se comportam. Por exemplo, uma boa vaca produz quanto leite? A resposta da
organizagdo ¢ geralmente uma média. Assim, a vaca que produz abaixo da média pode ser
excluida da rede. O célculo de média e de retorno de investimento sdo fortes mediadores da
exclusdo desses atores da rede.

A critica dos autores estd na vida e na morte de animais que pertencem as
organizagdes, como vacas, cabras, coelhos. Esses ndo-humanos sio sacrificados as vezes para
que as empresas nao percam dinheiro. A morte animal aqui sofre forte influéncia de atores do
mercado, sendo mediada pelo plug-in do custo e da eficiéncia (SAGE et al., 2016).

A agdo dos ndo-humanos, como os animais (SAGE et al., 2016), ¢ algo de interesse
dos EOR. Nao-humanos agem e sdo mediadores da agdo, e devem ser percebidos como fonte

de acgdo.

3.3.6 A acao dos nio-humanos nos EOR

O conceito de plug-in permite trabalhar, nos EOR, respondendo sobre racionalidades
que sdo transportadas para atores. Com o0s plug-ins os atores ndo-humanos agem a distancia.
No processo de raciocinar, ou de agir, a racionalidade estd presente (CABANTOS; GOND,
2011). O que os autores querem dizer sdo as racionalidades aprendidas no curso de uma vida
(CABANTOS; GOND, 2011).

Para Cabantos e Gond (2011) estudantes de administragdo sdo apontados como
portadores de racionalidade. Os autores focam no processo do administrador de acessar a
racionalidade para tomar decisdes e para produzir conhecimentos (CABANTOS; GOND,
2011).
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Os plug-ins sdo atores que s@o mediadores dos estudantes de administracdo. O que os
autores buscam, neste artigo, ¢é descrever como se aprende essas racionalidades
(CABANTOS; GOND, 2011). Na proposta dos autores, os conceitos como o custo beneficio,
ou a curva de oferta e demanda, sdo aprendidos e acessados como parte da racionalidade do
administrador.

Nesse sentido, a racionalidade dos estudantes ndo esta nestes, mas em conceitos. Esses
conceitos, por sua vez, sdo acessados a distancia e continuam, na vida desses académicos,
como fortes mediadores da agao.

Além de conceitos, outros atores como os numeros, sdo mediadores da agdo
organizacional. Para Valerie Michaud (2013) os indicadores, em especial os nimeros, agem
como atores de mediagdo organizacional para controlar outros atores organizacionais a
distancia.

A autora apresenta a linha de pensamento de que os numeros sido atores vivos €
importantes na governanga organizacional. Os numeros expressam o desempenho de
indicadores e a agdo a distancia de gerentes e diretores (MICHAUD, 2013).

Os numeros ja foram apresentados nesta tese como mediadores da acdo (WINIECKI,
2009). No exemplo do call center que utilizava o indicador de qualitivity, o tempo de 2
minutos marcava o ponto no qual os analistas deviam intervir em sua estratégia de
atendimento. Nesse caso era cobrado dos analistas que mantivessem suas médias abaixo desse
tempo. A diferenca do trabalho de Winiecki (2009) é que esses ndo sdo plug-ins.

Além de niimeros, as rotinas administrativas sdo apontadas como mediadoras da acdo
organizacional (WRIGHT, 2014). Para o autor (WRIGHT, 2014), as rotinas administrativas
ganham vida e criam seu proprio contexto. O que o autor busca descrever ¢ o processo de
transportar uma realidade para um papel, a rotina administrativa ¢ o resultado dessa traducao.

O processo em questdo ¢ a criagdo de uma rotina. O fazer agir deste ator ndo-humano,
segundo Wright (2014), é revelado com o uso da TAR. A revelacdo a qual Wright (2014)
destaca estd no processo de comunicagdo prévio, no planejamento da rotina administrativa.
Neste processo, diversos atores sdo criados, como indicadores, para mediar a acdo de outros
atores em uma organizagao.

Animais também sdo atores ndo-humanos de interesse do EOR. Nesse sentido fica
mais complexo descrever quem estd mediando quem: o animal ou o homem? Para os autores
Doré e Michalon (2016) ndo existe resposta precisa, pois ambos sdo atores que medeiam a

acao nas organizacdes.
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No exemplo de uma organizagdo que depende de vacas para obter o leite, quem ¢ o
ator que media a ag¢do: a vaca ou o homem? O que o autor busca descrever ¢ que em uma
cadeia produtiva como essa, a felicidade e o bem-estar da vaca ¢ tdo importante como o bem-
estar dos humanos. O leite ¢ de importancia e existe dependendo de como a vaca come, de
como ela dorme; ha de ser um animal bem tratado.

A visdo de Doré e Michalon (2016) nao ¢ diferente do exemplo apresentado por Sage
et al. (2016) acima; pelo contrario, sdo visdes complementares. A complementaridade esta no
final da vida desses animais. Para Doré e Michalon (2016) animais como vacas sao bem
tratadas por serem a fonte da acdo de processar leite, ¢ quando ficam doentes ou velhas, sao
descartadas usando o plug-in do custo e da eficiéncia organizacional. Sage et al. (2016), por
sua vez, destacam que em algumas organizagdes, os animais sdo tratados como algo a ser
descartado, como o salmdo que esta abaixo do peso, ou como o chimpanzé que fez gestos
obscenos em um zooldgico, ou vacas que rejeitam a ordenha por maquinas.

Os ndo-humanos s3o desenhados pelos humanos como algo que tem um
comportamento previsto, como uma maquina. Sage et al. (2016) argumenta que em alguns
casos 0s animais ndo agem como o programado, o que afeta o cotidiano de empresas que
possuem animais em suas redes de relacionamentos (SAGE et al., 2016).

Atores ndo-humanos s3o imprevisiveis, todavia sdo capazes de manter redes
organizacionais (MURRO; BEUREN, 2016). Em uma passagem do trabalho de Murro e
Beuren (2016), os autores apresentam a descricdo de que calculos estatisticos sdo fortes
mantenedores de redes de contabilidade.

O breve exemplo dos autores estd focado na precisdo pela qual profissionais da
contabilidade sdo cobrados para desenvolver as suas praticas organizacionais. Calculos
estatisticos sdo utilizados como alicerces em varios cenarios, € que a organizacao responde a
esses calculos de forma a se moldar. PrevisGes, cortes ou investimentos sdo atividades
organizacionais que buscam os calculos para se manter (MURRO; BEUREN, 2016).

Os plug-ins sdo presentes na vivéncia da Car Chique. No exemplo de “Uma conclusao
de relatorio, o indicador de 2 horas para se deslocar uma pega” se torna um ator mediador da
acdo. Esse plug-in permite que a Car Chique funcione com menos reclamacdes quando esta
lotada. As pecas sdo deslocadas sem que o cliente perceba, pois ele ja antecede que o servigo
vai demorar em uma oficina lotada.

A matematica ¢ outro plug-in da Car Chique, que aparece no momento de alinhamento

de rodas. Para o gerente, no exemplo “A matematica, os mecanicos nao sabem como usar este
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ator na sua rede”, o plug-in age a distancia, e podemos baixa-lo, mas ndo saber como usar um
plug-in ¢ manté-lo silenciado em outra rede a que ndo se tem acesso.

A TAR permite acessar o siléncio de atores no campo de pesquisa sobre as
organizagdes. O siléncio a que me refiro aqui estd em termos que ja estdo estabilizados. Usar
a TAR permite dar voz a conceitos e a termos que ja estdo estabilizados, e este € o préximo
topico a ser discutido.

Outros artigos agrupados neste capitulo apresentam a TAR como ferramenta para
tornar, na minha visao, o campo de EOR mais critico, permitindo que pesquisadores revisitem

suas areas de conhecimento para o avanco destas.

3.3.7 Por um EOR mais critico

Nos proximos artigos, um dos focos estd em usar a TAR na ampliagdo de conceitos
fixados e estabilizados nos EOR. Um exemplo ¢ o texto de Mills, A. e Mills, J. (2012) no qual
os autores posicionam o Critical Management Studies (CMS) como um ator estavel.

Nesse sentido, Mills, A. e Mills, J. (2012) descrevem o campo de CMS como um que
obriga seus pesquisadores a obedecerem a ontologias, € que esse movimento limita criticar as
suas bases. Nesse trabalho os autores traduzem um novo CMS usando as controvérsias
presentes no contexto historico de formacdo deste campo de conhecimento (MILLS, A.;
MILLS, J., 2012).

A critica desse artigo estd naquilo que ¢ excluido da produ¢do das ciéncias usando o
materialismo historico, por exemplo. Para os autores (MILLS, A.; MILLS, J., 2012), o campo
de Teoria Organizacional ndo deveria ser definido apenas pelos atores principais ou pelos
paradigmas predominantes.

Em um outro artigo a ciéncia da Administragdo ¢ citada como um campo que pode ser
auxiliado pelas lentes da TAR (MCLEAN; ALCADIPANI, 2008). Para os autores, as varias
ontologias utilizadas na administracdo limitam pesquisadores a criticar o seu proprio campo
de conhecimento (MCLEAN; ALCADIPANI, 2008).

Existe neste artigo (MCLEAN; ALCADIPANI, 2008) o mesmo posicionamento de
Mills, A. e Mills, J. (2002) de utilizar ontologias flexiveis para descrever o CMS. As
controvérsias sdo apontadas como uma forma critica de se afastar de teorias explicativas
(MILLS, A.; MILLS, J., 2012).

As controvérsias sdo apresentadas como uma ferramenta do pesquisador para revisitar

conceitos da CMS nos artigos acima (MCLEAN; ALCADIPANI, 2008; MILLS, A.; MILLS,
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J., 2008). Outros autores como Alcadipani e Tureta (2009) usam o mesmo artificio para
revistar a defini¢cdo de Escola Critica de Administragcao (ECA).

Essa escola ¢ citada como pouco critica (ALCADIPANI; TURETA, 2009), e para os
autores as ontologias que permitem descrever atores através de suas controvérsias podem
auxiliar tanto a ECA quanto o CMS (ALCADIPANI; TURETA, 2009).

Usar as controvérsias para tornar os EOR mais criticos, na visdo desta tese, ¢ nao
permitir a exclusdo de atores dos campos que permeiam o EOR; este € o ponto que traz esses
artigos para a tese do silenciamento.

Esta tese esta situada na area de Administracdo, e neste campo as ontologias usadas
(MCLEAN; ALCADIPANI, 2008) propiciam, principalmente, o silenciamento das formas de
agir de atores. Incluir os ndo-humanos, as controvérsias, a mediacdo, na visdo aqui articulada,
¢ de interesse da Ciéncia da Administragao.

Este movimento de tornar o EOR mais critico, nos artigos acima, ¢ visto também nos
proximos artigos. Entretanto, para os proximos artigos a histdria se apresenta como o ator a

ser incorporado pela TAR nos EOR.

3.3.8 A historia nos EOR

Uma das solugdes propostas para fazer avancar conceitualmente a drea do
Management Organizational Studies (MOS) foi a de utilizar a histéria para ajudar a melhor
compreender os paradigmas dessa area (FOSTER; MILLS, 2014).

A visita ao passado seria auxiliada pelos métodos sugeridos pela TAR de dar vozes
aos atores esquecidos (FOSTER; MILLS, 2014). Esses atores podem ser resgatados e
reinseridos nos seus contextos.

O que os autores (FOSTER; MILLS, 2014) buscam ¢ revelar o contexto no qual as
teorias foram criadas. Buscar datas, fatos, eventos e outras associagdes que ocorreram no
curso de produgdo do MOS. Nesse sentido, ao descrever o contexto passado, pesquisadores se
deparam com a situacdo de avangar no seu campo, pois o contexto atual pode ndo assimilar o
que funcionava no passado.

Essa busca historica de contextos nos EOR ¢ apoiada também por Humphries e Smith
(2014), que focam em como objetos podem ter voz na historia de uma empresa. Os autores
(HUMPHRIES; SMITH, 2014) usam o exemplo da primeira impressora Xerox 914 na
remontagem historica da empresa Xerox (HUMPHRIES; SMITH, 2014).
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No caso da empresa Xerox, a remontagem historica foi auxiliada pelos ndo-humanos
como os documentos originais de venda do equipamento, os manuais, fotos, € 0os proprios
equipamentos como as maquinas xerox. O que os autores sugerem € que esses ndo-humanos
sdo excluidos de analise nos EOR e que estes sdo portais que possibilitam o contraste do
passado com o futuro (HUMPHRIES; SMITH, 2014).

A historia e a TAR sdo fortes aliadas do EOR para Durepos e Mills (2017), que
apresentam a ANTi-History. A proposta de Durepos e Mills (2017) ¢ aproximar os campos de
conhecimento de historia e do gerenciamento em organizagdes.

A historia ¢ apresentada como essencial para a pesquisa em organizagdes (DUREPOS;
MILLS, 2017). A solugdo dos autores ¢ a criagdo de uma ANTi-History, que seria o resultado
da unido de dois campos de conhecimento, sendo a TAR a fornecedora da ontologia
(DUREPOS; MILLS, 2017).

A questao historica € a revelagdo dos contextos de criagdo das teorias que permeiam os
EOR. O posicionamento desta tese € que esta revelagdo dos contextos € necessaria para trazer
a tona a discussdo de atores que foram silenciados. No exemplo do “velho amigo
desconhecido” que relatei anteriormente, 0 Max, ao remontar a sua historia de contratacao,
depois de conseguir ligar todos os atores de sua rede, conclui que ndo sabia que sua familia o
havia indicado para a Car Chique.

A volta ao tempo, por meio das suas conversas pessoais com seu pai, ¢ que estabelece
que a indicagdo pessoal foi o ator que mediou a entrada de Max na Car Chique. Houve um
silenciamento que fora remontado por Max em uma visita histdrica a sua trajetéria. Os atores
ndo-humanos fazem parte desta remontagem, ao identificar nesta tese a familia como um
plug-in da Car Chique.

Tiramos o silenciamento de ontologias fixas ao usar a TAR como uma tradutora de
realidades. Deixamos de excluir os atores ndo-humanos e revelamos como atores agem por
meio de mediagdes, em que estes se associam temporariamente.

Traduzir se destaca nesta tese como uma das fontes do silenciamento. O spokesman-
silenciador estd na Sociologia das Tradugdes (CALLON, 1986), e este também esta nos EOR
(BARINAGA, 2016).

As tradugdes sdo tuteis na aproximagao de realidades. Nos, enquanto produtores de
conhecimento da area de Administracdo, representamos esta area ao traduzir realidades
organizacionais. Tornamo-nos spokesman da Ciéncia da Administracao.

A sugestdo dos proximos artigos, na visao desta tese, ¢ a de usar a TAR como

tradutora de realidades. A TAR ¢, na vis@o dos autores do proéximo tdpico, um dos pontos de
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passagens obrigatdrios que o pesquisador pode escolher para capturar a realidade, de forma a

ndo excluir atores importantes.

3.3.9 A TAR como tradutora nos EOR

O tultimo tépico deste capitulo apresenta a TAR como tradutora, ou seja, como método
de traducdo de realidades. A TAR oferece seus conceitos-chave como a traducdo, seus
momentos e a caixa-preta.

Em um dos artigos sobre as tradugdes, a TAR ¢ utilizada para aproximar realidades
organizacionais de dois sindicatos diferentes (CASSELL; LEE, 2016). Os autores
(CASSELL; LEE, 2016) buscam na TAR uma forma metodolégica de compreender a
realidade dos sindicatos através de seus interesses. Nos sindicatos em questdo, existia uma
tensdo inicial antes de uma aproximacao.

A solugdo apresentada pelos autores (CASSELL; LEE, 2016) foi a de mapear os
interesses dos sindicatos e traduzir os interesses desses para achar aproximagdes entre essas
organizagdes.

A TAR ¢ utilizada como uma tradutora de realidades, e 0 momento de interessamento
¢ utilizado como fonte de agdes norteadores de ambos os sindicatos (CASSELL; LEE, 2016).
Esse trabalho proporciona ao EOR um aporte nas tradugdes ao detalhar os coletivos e os
limites ja estabelecidos para uma organizacdo (CASSELL; LEE, 2016).

A aproximagdo de sindicatos era dada como algo muito dificil de acontecer, pois, cada
organizagdo ja possuia seus limites definidos de acordo com sua bandeira. Entretanto,
interesses em comum podem descrever outras barreiras ndo visiveis, e essas podem ser
moldadas de acordo com interesses em comum.

Nesta tese apresentei a Car Chigue como uma empresa com barreiras flexiveis, que se
movem durante os processos de compra e de troca de pegas, por exemplo. Os limites de uma
organizacdo se tornam diferentes quando assumimos que os atores organizacionais se
associardo. A barreiras, que ora estavam paradas e em siléncio, se movem com as associagdes
apontadas na TAR.

Outra utilidade das tradugdes ¢ o de criar um denominador entre dois atores diferentes
(TONELLI; BRITO; ZAMBALDE, 2011). O que quero dizer é: fazer uma teoria produzida
por uma afiliagdo epistemoldgica conversar com outra que foi produzida orientada por outra

afiliacdo. Como se diz na academia, as vezes, confundir alhos com bugalhos.
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Produzir um denominador comum ¢ um sentido de ampliar as barreiras de conceitos.
Os autores detalham em seu texto a dificuldade de comunicagdo entre os artigos na area de
empreendedorismo devido a afiliagdo epistemologica de cada trabalho (TONELLI; BRITO;
ZAMBALDE, 2011).

E como Latour (2005) afirma, os atores estio silenciados quando estio em redes
separadas. A traducdo de conceitos pela TAR, dos artigos de empreendedorismo, cria um
ponto de passagem que permite que as teorias se comuniquem (TONELLI; BRITO;
ZAMBALDE, 2011). Assim, usar a TAR como um denominador comum ¢ dar voz aos
conceitos de empreendedorismo.

A flexibilidade proposta por Albuquerque (2012) nos processos organizacionais,
permitiu inserir o carro ¢ o SACI em um mapa, pois esses atores sdo parte da acdo. A area de
modelagem de processos necessita traduzir a realidade de associacdes de atores
organizacionais em mapas (ALBUQUERQUE, 2012).

'79

No exemplo desta tese “Quero o carro no mapa e pronto!”, usei essa visdo para
permitir os atores no mapa, como o carro € o SACI, que ndo sdo permitidos dentro da
linguagem de processos.

No caso da Car Chique, eu ndo queria subverter o método, pois sou um técnico na
producdo de mapas organizacionais que aprendeu assim, que o método se segue a risca.
Enquanto gerente de qualidade, modelando algumas rotinas administrativas, estava fortemente
mediado pelas linguagens de processos. Essas eram meus plug-ins.

A remontagem dos mapas, colocando os atores ndo-humanos, usou como base a visao
de Albuquerque (2012) da necessidade de traduzir a realidade com menores deformagao,
nem que para isso seja necessario ‘‘flexibilizar” o método de mapeamento de processos.

Outro conceito da TAR util para a tese do silenciamento estd no interessamento de
Callon (1986). Para Fornazin e Joia (2015) a agdo de interessar serve para manter redes
unidas. O momento de interessamento ¢ sugerido como uma unidade de andlise util para a
Teoria das Organizagdes (FORNAZIN; JOIA, 2015).

O que este trabalho propde estd nos mecanismos de interessamento que sao
necessarios para implementar mudangas organizacionais (FORNAZIN; JOIA, 2015).
Interessar atores organizacionais, no caso deste trabalho, ndo ¢ uma tarefa facil; nem mesmo
prevista no cronograma de implantagdo da mudanca.

No silenciamento do Chico Olho de Gato, eu tive que manter a rede interessada no
curso de capacitacdo. De um lado da rede eu oferecia para a Car Chique a minha proximidade

com o Chico, ndo podia revelar para essa rede que o Chico almejava ser professor, que ele se
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interessava por essa atividade. Interessar ¢ uma parte do silenciamento no momento em que o
spokesperson-silenciador busca manter os atores na rede alinhados no PPO.

Nesta literatura existem ainda argumentos que apoiam o termo “pratica do social”. Na
traducdo de Montenegro e Bulgacov (2015) a TAR serve como um ponto de passagem entre
os conceitos de Governanga de Rede e de Estratégia.

A tradugdo desses conceitos origina o termo Strategizing, que ¢ a pratica cotidiana do
social, ou de se associar em redes, que usa uma governanga como orientadora da agdo que
almeja conseguir seus resultados estratégicos (MONTENEGRO; BULGACOV, 2015).

Este artigo (MONTENEGRO; BULGACOV, 2015) da suporte a tese do silenciamento
ao posicionar o Strategizing, ou fazer as estratégias de associacdo do cotidiano, como
“praticas do social”.

Outra utilidade dos artigos produzidos pela TAR nos EOR ¢ o de caixa-preta
(CERRETTO; DOMENICO, 2016). Para os autores, a mudanca organizacional ocasiona o
surgimento de problemas que estavam ocultos ou ja estabilizados.

Quando se considera a a¢do dos ndo-humanos durante o processo de mudanga
organizacional, os problemas ndo resolvidos se tornam fontes de resisténcia as mudangas. As
caixas-pretas sdo unidades de andlise Uteis para descrever situagdes, no caso, problemas nao
resolvidos. A utilidade da TAR ¢ a possibilidade de visualizar o processo de agregacdo de
atores durante uma mudang¢a em curso (CERRETTO; DOMENICO, 2016).

Ver os atores em curso, como sugerido por Cerretto e Domenico (2016), é um
caminho para também darmos voz a eles. Visualizar implica perceber com os olhos, ver, agir.
A TAR permite a pesquisadores ja estabilizados pelos seus plug-ins — de preferéncia — a
perceber o que existe na realidade e a dar voz a atores em textos.

Dar voz ¢ um movimento em comum entre as se¢oes do capitulo do silenciamento. No
préximo capitulo busco dar voz aos atores nao-humanos da Car Chique. O capitulo de campo
apresenta os principais didlogos vivenciados na oficina mecanica.

A captura de didlogos foi a forma que utilizei para descrever a realidade com a menor
deformacdo. Contudo os didlogos, ou partes deles, possuem outras utilidades. Destaco outra
sugestdo oferecida pelo professor Stélio Marras, de visitar o texto “porque as coisas se
desarrumam” de Gregory Bateson (1972).

Eu, ao adentrar no livro de Bateson (1972), ndo me lembrava qual era o texto sugerido
pelo professor. Resolvi ler varios textos para saber como essa obra se encaixaria com a tese do
silenciamento. O que percebi, nessa obra, ¢ que o livro ¢ composto de didlogos. Bateson

(1972) se refere a esses didlogos como metadialogos.
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Para Bateson (1972) os metadidlogos sdo formas de comunicagdo presente no processo
de pensar. A transcricdo de um metadidlogo pode detalhar o que ocorreu para alguém
formular um pensamento, ou para detalhar o que ocorreu em uma agao.

No texto “porque as coisas se desarrumam?” o pai, Gregory Bateson, tenta dialogar
com sua filha e buscar elucidar essa pergunta. No decorrer do texto a filha busca com diversos
argumentos apresentar a versao que as coisas, sem que ninguém as toque, se desarrumam.

O processo dialético de chocar pensamento, apresentado nesse metadidlogo, ilustra a
constante participagdo do pai na constru¢do de pensamentos de sua filha. O texto com o
confronto de informagdes detalha o que aconteceu a cada passo.

No texto de Bateson (1972) ndo se responde como as coisas se desarrumam. Nao ¢ um
texto sobre os nao-humanos. Contudo, o didlogo entre pai e filha permite, de uma forma
filosofica, ao leitor perceber como se deu o raciocinio em torno do tema sugerido. O
metadidlogo € um texto no qual o didlogo gira em torno de um tema especifico.

Os dialogos apresentados a seguir podem ser classificados como metadialogos; estes
ndo sdo como os de Bateson (1972), que estdo transcritos em sua integra, o didlogo inteiro. Os
metadidlogos apresentados no proximo capitulo sdo partes de didlogos extraidos da realidade

da Car Chique.
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4 O CAMPO

O capitulo de campo foi dividido em trés se¢des. Na primeira se¢do, Como desenvolvi
a tese sobre o silenciamento, apresento o desenho de pesquisa da tese do silenciamento. O
capitulo ¢ um didlogo, e foi produzido usando o “Fébio”, um personagem ficticio que criei
durante a tese do silenciamento para poder debater, de forma dialética, ideias e pensamentos
que seriam trazidos para a tese.

A segunda secdo, Rede da Car Chique em acgado, apresenta didlogos vivenciados na
etnografia. Esses didlogos apresentam a acdo momentanea de Latour (2005) na qual atores
humanos ¢ ndo-humanos se unem no decorrer de uma agao.

A rede de palavras criada com os dialogos busca traduzir as praticas do social, as
associagdes temporarias que se formam no decorrer de uma acdo organizacional. O
silenciamento ¢ apresentado como uma estratégia de associacao.

A terceira secdo, Atores imprevisiveis da Car Chique, apresenta as versdes da
Associologia (LATOUR, 2005) e da Sociologia das Tradugdes (CALLON, 1986) de que ¢
dificil identificar a fonte de agdo exata de um ator. Nessas visoes, os atores humanos ¢ nao-

humanos agem e sdo imprevisiveis.

4.1 COMO DESENVOLVI A TESE SOBRE O SILENCIAMENTO

O Fébio ¢ um ator ndo-humano criado por mim para discutir a teoria, a tese ¢ a
pesquisa de campo. Como outros atores ndo-humanos, ele age de forma imprevista. Somos
um coletivo: eu, o Fabio, o computador, a TAR. O didlogo a seguir narra o caminho
percorrido para escrever a tese.

Pesquisador - Oi, Fabio, queria discutir com vocé o desenho de pesquisa. Queria
colocar um texto na minha tese que explicasse isso.

Fébio - Pede para outra pessoa! Gosto da TAR: ndo tem explicagoes, so descrigoes.
Vocé me apresentou ai em cima. Sou criado. Faltou dizer lacaio. E vocé, ninguém te criou?
Vocé é descriado? Faga como fez comigo, apresente-se e diga a que veio.

Pesquisador - Sou Paulo Jorddo, professor de administra¢io da UFPIL Fago
doutorado em administrag¢do na FEI. Minha area de concentragdo é gestdo da inovagdo.

Fébio - Pesquisador? Esse é seu nome? Vocé ndo havia falado no inicio da tese que

haviam tirado o “Eu” da sua escrita? Melhor colocar o Eu, porque ai seu que é vocé.
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Também melhor escrever em “italico”, vocé é ou ndo parte do dialogo. Agora sobre
inovacgdo, ndo vi nada de inovacdo no seu titulo. Onde estda a inovacdo na sua tese?

Eu - 4 TAR é uma inovagdo no Campo de Administragdo. O silenciamento traz a TAR
e suas unidades de andlise para a prdtica nas organizagoes. As unidades de andlise da TAR
podem ser um minimo denominador comum. A tradugdo de textos de diferentes campos de
conhecimento, ou de diferentes paradigmas, é possivel. Eu discuti isso usando um artigo
(TONELLI; BRITO; ZAMBALDE, 2011).

Fébio - Melhorou. Use o “Eu’” a partir daqui, fica melhor! Mas ndo me enrola e me
diz logo: o que vocé estd trabalhando teoricamente tem substancia? De onde vocé tirou o
silenciamento? Saiu de alguma teoria?

Eu - Saiu da Sociologia das Tradugoes de Callon (1986). Procuro contribuir
teoricamente sobre a agdo de representar. Argumento que silenciar, excluir atores de uma
representagdo, ¢ também responsavel pelo sucesso das tradugoes. Apresento o silenciador, o
spokesman que opta por ndo representar para manter uma rede. Esta é a tese, que silenciar
amplia as relagoes, que busca manter uma rede.

Fébio - Compreendo. Vocé esta afiliado a duas escolas, a UFPI e a FEI, certo?

Eu - Puxa, Fabio, deixa de graca! Estou afiliado a TAR. Estamos falando de area de
conhecimento, ndo do local especifico onde trabalho ou estudo. Sou afiliado ao campo que
produz conhecimento usando a TAR.

Fébio - Tem que ter uma piada... E qual ¢ o argumento central da TAR, para eu
entender logo sua visdo sobre a teoria? Que o de cima sobe, e o de baixo desce? Qual X eu
aumento para o Y dar o que eu quero?

Eu - 4 TAR é uma ndo-teoria, no sentido de se afastar de um conceito central causal,
que X causa Y. O argumento central da TAR é que os atores sdo redes.

Fébio - Tem uma controvérsia no seu texto, certo? Neste momento vocé diz que ndo
tem argumento central, mas, vocé afirma que tem uma hipotese teorica. Como vocé apresenta
uma hipotese teorica no curso de sua tese? Se a TAR é uma teoria que nada responde, como
vocé tem uma hipotese teorica? Sai dessa agora sabichdo!

Eu - Ndo estou amordacado pela TAR. A teoria ndo possui argumento central causal,
mas a Sociologia das Tradugoes, a TSTC e a Associologia abragam as tradugdes como
unidades de andlise. Identifiquei na unidade de andlise de Callon (1986), “mobiliza¢do dos
aliados”, da Sociologia das Tradugoes, regras, defini¢oes, descricoes de como uma
representagdo funciona.

Fébio - E a hipotese sabichdo?
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Eu - A hipotese marca algo que percebi. Trata-se de uma hipotese teorica. A
Sociologia das Tradugoes (CALLON, 1986) responde que a representa¢do ndo é um ato
completo. Os atores sdo excluidos de uma representagdo porque um ator é sempre uma rede,
que pulsa e busca associagoes. Usei isso como ponto de partida da pesquisa. A revisdo da
literatura mostrou-me que o silenciamento existe. Existe em Latour (2005), e existe na
literatura de EOR (BARINAGA, 2016, KAVANAGH, 2013). A pesquisa de campo revelou o
funcionamento do silenciamento. A hipotese permitiu-me marcar o inicio e o final da
pesquisa e a Sociologia das Tradugoes (CALLON, 1986) e a Associologia (LATOUR, 2005)
permitiram criar a hipotese.

Fébio - Confessa logo que vocé errou! Que vocé ajustou a hipotese? Porque ndo disse
logo na introdu¢do que a hipotese falhou? Ajustou a hipotese. Abre logo assim: “ajustei a
hipotese tal”.

Eu - Preciso fazer uma tese Fabio. Sim, de inicio a hipotese ndo era essa, mas se
tornou uma tese. Descrevo que a hipotese nasceu de uma teoria, que fiz uma revisdo da
literatura, que fui ao campo pesquisar, que o que vi no campo é um pouco diferente do que
estd descrito na teoria. Esse é o caminho para produzir ciéncia em um doutorado. Tenho que
descrever o meu caminho para responder uma pergunta. Tenho que me posicionar em um
campo da ciéncia. E tenho que oferecer meu aporte para o campo de ciéncia escolhido. Nada
de mal em se ter uma hipotese inicial. Mas no final, apresento a tese que silenciar amplia a
rede, que silenciar busca mais associagoes.

Fébio - Quem se importa? Para que avangar com um campo que quer traduzir os
outros? Vocé esta indo para o olho do furacdo. Isso aqui é ou ndo uma tese de
administra¢ao? Quem vai ler isso?

Eu - Claro que é de administra¢do. A audiéncia se importa. Existe uma banca que se
interessa pelo tema, que vai avaliar. Existe também um campo nos Estudos Organizacionais
que usa a TAR, encontrei muitos artigos. No Brasil também existe o campo, os melhores
periodicos da Administracdo aceitam a TAR.

Fébio - Se tem uma darea na administrag¢do, esta bem. Mas qual é a visdo académica
da publicacdo de TAR no Brasil? Vocé esta enquadrado nela?

Eu - Como o pos-modernismo, a TAR é muito flexivel.

Fébio - E qual a ontologia da TAR?

Eu - Eu me apoio na Associologia. Essa TAR oferece a ontologia das controvérsias.
Segundo ela, o mapeamento de controvérsias serve para definir o ator como, no meu caso, o

uniforme do mecanico, uma camisa que so se veste limpa.
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Fébio - Bem diferente. No positivismo existe a certeza, vai ver que no pos-modernismo
as coisas sdo incertas. Se o ator é controverso, que tipo de epistemologia consegue uma
forma de descrever este ator, que também ¢ imprevisivel? Vocé ndo é mais positivista, certo?

Eu - Vou dividir a resposta a esta pergunta. Primeiro, ndo existe esse negocio de
deixar de ser ou de ser. Vocé esta tentando me desestabilizar. Eu baixo a TAR como um plug-
in, é algo momentaneo.

Fébio - Sabia, vocé é positivista. Sinto o cheiro daqui.

Eu - Vamos trazer as controvérsias para jogo. Sou professor de administra¢do. Ensino
métodos, processos, servigos. Oriento alunos em diversas areas. Uso diversas leis, como a da
oferta e demanda, ou teorias, como o ciclo de vida do produto. Preciso atender as diretrizes
curriculares e as necessidades dos alunos. Meu caminho é o da Sociologia do Social. Ndo
posso converter todo conhecimento de administracdo ou for¢ar meus orientandos a adotar a
TAR. Eu adoto a TAR, sou mediado por ela, mas momentaneamente.

Fébio - Estou entendendo. Vocé joga o jogo. Mas quanto a segunda parte, onde estd o
como fazer desta ontologia das controversias?

Eu - Trata-se de uma epistemologia politica. Ela serve para produgdo de descri¢do de
realidades, sejam elas textos, cenas, dialogos ou fatos. Tudo com a menor interferéncia e
deformagdo possiveis. E uma epistemologia politica porque assume que uma pessoa
produzira os dados e que somos todos seres politicos.

Fébio - Qual o seu método de coleta e produgdo de dados?

Eu - Realizo uma pesquisa etnografica.

Féabio - Como ¢ que vocé sabe o que o outro pensa? Colocou um eletrodo nele? Fez
um questionario? Vocé sabe que as pessoas mentem?

Eu - 4 epistemologia politica permite essa abordagem quando o pesquisador abra¢a a
etnografia. No dialogo “O Marco Branco”, mostro que ¢ necessario ser aceito pelo grupo
para ser um mecdnico. Em um determinado momento, fui aceito pelo grupo, e, chegou um
ponto em que comecei a agir como mecdnico. Assim, comecei a trabalhar para o grupo e,
quando percebi, estava pensando em como ajudar os clientes, como criar solugdes, ndo para
mim, mas para a empresa. Entender isso possibilitou fazer o silenciamento, em outro
momento, no dialogo “O Chico Olho de Gato”. Ha uma grande diferenca entre o que se vé e
o que se faz. Vocé controla o que faz, vocé esta presente na agdo, é um participe. No dialogo

“O Chico Olho de Gato” pude silenciar em nome da Car Chique. Respondeu sua pergunta?
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Féabio - OK. Nao precisa fazer pergunta, foi vocé que me pediu para ajudar. Além de
ver na literatura, além de definir via teoria, alem de ver no campo, vocé atuou? Legal. Entdo
vocé sabe do que esta falando. Mas se isso ja existe na literatura, qual é a novidade?

Eu - A4 literatura internacional de artigos em Estudos Organizacionais trabalha com o
conceito de silenciamento. Na literatura brasileira, entretanto, existe o conceito de exclusdo e
o movimento de ampliagdo do que foi excluido. Contudo, esses conceitos ndo sdo
apresentados como proponho na tese.

Fébio - Em que medida o conceito de silenciamento que existe no EOR difere do seu?
Onde se encontra a novidade para o doutorado, Sherlock?

Eu - O conceito de silenciamento que proponho tem origem na Sociologia das
Tradugoes. A novidade esta no spokesman que silencia. No sucesso de tradu¢oes que usam o
silenciamento.

Fébio - O que a Sociologia das Tradug¢ées diz sobre o silenciamento?

Eu - O silenciamento existe devido a dificuldade de se representar um ator que faz
associagoes continuas e momentdneas. A Sociologia das Tradugoes (CALLON, 1986),
contudo, ndo detalha o silenciamento intencional, nem mesmo a visdo que silenciar também
pode ser responsavel pelo sucesso de associagoes.

Fébio - Qual a utilidade do conceito proposto tenwso na pratica da administra¢do?

Eu - Serve para os administradores descreverem como se da o sucesso da agdo
através do silenciamento.

Fébio - E qual a relevancia politica desse conceito?

Eu - O silenciamento é um retrato do que acontece no cotidiano, nas inteligéncias e
dispositivos criados para manter uma organizagdo em funcionamento, uma rede estavel. A
experiéncia é uma das chaves para isso. O ator organizacional aprende com seus rastros,
com suas experiéncias. Depois aprende a manipular, a excluir atores, a criar sua rede.

Fébio - Como vocé fez a revisdo da literatura primaria?

Eu - A bibliografia primaria estava focada na Sociologia das Tradugoes, da qual
adotei os conceitos de representagcdo e o desafio de representar um ator-rede. Na
Associologia, encontrei uma versdao da TAR capaz de analisar as tradugoes. Para essa teoria,
ndo é necessario, os momentos de tradu¢do ndo sdo refutados, mas vocé tem mais liberdade.
Ela ndao almeja manter os momentos de tradu¢do como unidade de andlise. A leitura dos
artigos, contudo, me obrigou a analisar outras versoes da TAR.

Fébio - Vocé considera os artigos como fonte secundaria?
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Eu - De inicio sim. Primeiro selecionei os textos dos autores principais que tratavam
do assunto. Escolhi Michel Callon (a origem) e Bruno Latour (teoria de base). Em seguida,
busquei a literatura nacional e internacional sobre o tema, fonte secundaria obtida no
Periodico Capes. Filtrei os artigos internacionais, usando o periodo (ultimos 10 anos), a
drea (teorias organizacionais), o tema (TAR) e artigos que usassem como base teorica. No
final eu compreendi que as fontes e as experiéncias se misturam em uma etnografia. Entdo no
final considerei como fontes primarias também.

Fébio - Qual foi o foco da sua revisao?

Eu - Procurei realizar uma leitura critica. Busquei os argumentos centrais dos
artigos, o que os artigos articulam sobre a TAR, e, em seguida, procurei exemplos de
silenciamento.

Fébio - Vocé usou algum software para isso?

Eu - O unico software que usei foi o Fast Format para produzir a tese, e me
arrependo amargamente de té-lo feito.

Fébio - Fale-me mais sobre o Fast Format?

Eu - £ um software que vocé paga, que formata a tese, coloca nas normas da ABNT,
faz as citagoes, coloca capa, sumdrio, tabelas, indices. Ao terminar a redagdo, basta
imprimir.

Fébio - Qual o problema, entdo?

Eu - Ele ndo funciona como deveria. Apaga cita¢oes. Enviei um artigo para um
congresso com erros. E uma vergonha mandar um artigo sem citacées e a coordenagdo do
congresso ndo deixa corrigir. Um certo dia, o software apagou 64 citagoes do meu trabalho.
Um software que apaga referéncias com certeza atrapalha a elaboragdo de um trabalho. Mas
a atuagdo na Car Chique mostrou-me que atores ndo-humanos agem de forma imprevista.

Fébio - Conte-me algumas coisas: como vocé desenha essa rede, essa ator-rede, e
como é possivel observa-la? E como vocé fez a pesquisa etnogrdfica?

Eu - Em primeiro lugar, pense em uma rede, conectada por varios pontos. Cada ponto
¢ um ator. Pense agora que essa rede representa o trajeto entre sua casa e o trabalho. Os
atores da rede sdo: a estrada, os sinais, os carros, as pessoas, seu café que vocé leva no
carro, entre outras coisas. Antes de sair de casa. vocé ja sabe o que vai fazer: vai de casa ao
trabalho, conhece o caminho. Ao sair de casa, vocé ja é um ator nessa rede, e comega a se
associar. Vocé se associa com o carro, com o rdadio, com os objetos que leva. Mas, as vezes,
as coisas ndo acontecem como vocé quer. Vocé pode, por exemplo, errar o caminho por

prestar atengdo a uma musica, ou um sinal pode ndo funcionar, pode chover. Vocé continua a
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se associar a outros pontos dessa rede até chegar no seu ponto final. Veja uma representagdo

desta rede na Figura 7.

Figura 7 — Ator-Rede.

o
Fonte: Autor

Fébio - E como vocé fez a pesquisa etnografica?

Eu - 4 pesquisa etnografica, no entanto, precisou de dois movimentos distintos. Um
foi a participagdo do pesquisador em seu campo de pesquisa e colher os dados como
etnografo da TAR, usando as descri¢coes e os cadernos sugeridos por Latour (2005). O
etnografo segue os atores, e foi o que fiz. Entretanto, passei a seguir ndo apenas as pessoas,
mas igualmente as coisas, até perceber que estava perseguindo didlogos.

Fébio - Como se persegue uma coisa que so estd nos textos?

Eu - Os didlogos estdo em todos os lugares. Na Car Chique, passei a observar quem
estava conversando sozinho, em uma conversa profunda, ou conversando com um objeto, em
um dialogo de pessoas com coisas. Varios dialogos colhi assim. Perseguia as conversas. Os
dialogos “O rolamento do cardam”, “O carro medroso” e a “Correia quieta” foram
colhidos assim. Antes de perceber que perseguia estes didlogos, eu anotava tudo, pois ndao
sabia onde estava o silenciamento que buscava. Depois de descobrir o que buscava, como
ocorreu no caso do didlogo “O Marco Branco”, a pesquisa etnografica ficou mais facil. Com
efeito, eu perseguia o que se comunicava.

Fébio - Vocé perseguiu os didlogos e encontrou o silenciamento. Isso é o que vocé

chama de etnografia?
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Eu - Na verdade, preciso do dialogo para instalar controvérsias. Quando as coisas se
comunicam muitos rastros sdo deixados. Os pontos luminosos da figura 7 sdo os rastros
deixados pelos atores. Eu busco o rastro nas palavras. Assim, é nos didalogos que posso ver
quem estd mediando a ag¢do. No exemplo do dialogo “A matematica”, o gerente repete a
palavra matematica varias vezes. Ndo foi uma interpretagdo, a palavra “matemdtica” esta
la. Quando um termo se repete com frequéncia, é um indicio de que se trata de um mediador.
Depois que identifico quem esta se comunicando, como, no caso, o gerente com o mecanico,
também consigo identificar o que estda mediando. Isso é importante para saber a fonte da
acdo.

Fébio - E como vocé sabe tudo o que o representante representou ou silenciou? A
etnografia responde a isso?

Eu - Sim, responde, a partir do momento em que o pesquisador se torna parte da rede.
Depois de atuar como mecdnico, vendedor, estoquista, gerente de qualidade, comecei a me
sentir um funciondrio da empresa e a empresa passou a me ver como um colaborador.
Comecei a agir em nome da empresa, dos outros funcionarios que me receberam e em nome
dos clientes. E impossivel ndo se envolver diretamente com as pessoas e as atividades, mas os
cadernos e as descrigoes permitem a distancia necessaria ao pesquisador. Como o
pesquisador esta proximo da Car Chique como colaborador e distante dela em seus
cadernos, a pesquisa etnogrdfica pode acontecer sem problemas. Isso me permitiu, no
exemplo apresentado pelo dialogo “O Chico Olho de Gato”, fazer o silenciamento em nome
da Car Chique para melhorar o servigo. Eu queria mesmo realizar o silenciamento, e o fiz em
nome do Chico, mas também o fiz também em nome da Car Chique. Eu atuei. De fato, eu ndo
poderia dizer como o silenciamento da Car Chique ocorre se eu ndo o realizasse
pessoalmente. Experimentei!

Fébio - Ok. Vou dar crédito a sua descri¢do. Explique agora como montou a tese
usando a teoria e a pesquisa de campo. Como transformou a experiéncia em tese? “Rolou”
uma bricolagem? Ficou uma colcha de retalhos?

Eu - De fato, foi feita uma bricolagem. Queria que o texto fosse bonito e que as
pessoas lessem. E, de fato, trata-se de uma colcha de retalhos, pois os dialogos estdo
espalhados pelo texto de acordo com minha conveniéncia. De fato, a hipotese inicial foi
remodelada no final, se tornou uma tese so no final. Busquei a literatura de EOR produzida
pela TAR e produzi um capitulo a parte. Montei a tese perseguindo atores organizacionais,
capturando seus dialogos e fazendo estes se relacionar com a literatura.

Fébio - E por onde vocé comegou a tese?
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Eu - Pelo meio, como recomendado por Latour (2005).

Fébio - Comegou a tese pelo meio?

Eu - Me defendi afirmando que Latour (2005) recomendou comegar pelo meio. Mas
ndo foi assim. Durante a qualificagdo, comentou-se que eu me esforcei para definir o
silenciamento segundo a Sociologia das Tradugoes, mas que o trabalho de levantamento de
dados ndo tinha sido bem feito. Assim, resolvi iniciar a tese por ele. As descrigoes ja estavam
prontas, como um resultado da pesquisa de campo.

Fébio - E dai foi para as conclusoes?

Eu - Ndo. O capitulo da tese que trata dos artigos de EOR. Achei artigos que
descrever o silenciamento.

Fébio - Quer dizer que vocé montou o texto pra ficar bonitinho. Isso ndo é viés?

Eu — Ndo, Fabio, ndo é viés, é ser politico. Viés se esconde, enquanto aqui estou
esclarecendo. Montei o texto desta forma, pois ficou clara, durante a qualificagdo, minha
baixa capacidade de produzir o texto como uma etnografia. A estética é necessaria para o
leitor se envolver. Assim, apresento o campo de estudo desde a introdugdo até a conclusdo.
De fato, isso pode ser considerado um viés, mas a TAR é flexivel e aceita este movimento.

Fébio - Agora acabou, certo?

Eu - Sim, acabou. Muito obrigado por sua ajuda. No didlogo, foi possivel cobrir os
principiais topicos do desenho de pesquisa, da proposta aos resultados. O método para
identificar o silenciador, nome dado ao representante que silencia, foi apresentado para o
estudo de campo e para a leitura dos textos. Detalhou-se igualmente as vantagens de uma
etnografia para a transferéncia de realidades para os textos em um campo organizacional. A
seguir, inicio a proxima se¢do com a Associologia.

Fébio - De nada. Ndo se esqueca de me agradecer pela mediagdo.

4.2 REDE DA CAR CHIQUE EM ACAO

Esta se¢do apresenta os dados produzidos em oito meses de campo etnografico (entre
agosto de 2017 e margo de 2018). Nesse periodo foi possivel descrever algumas estratégias de
silenciamento.

A chegada a este campo de pesquisa foi auxiliada por Antonio Pompeu, ex-aluno da
UFPI. Encontrei-me, em 2017, com Antonio para tomar uma cerveja. A turma que ele faz

parte se tornou proxima de mim, e de vez em quando passamos a nos encontrar.
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Neste encontro, Antonio detalhou algumas necessidades da Car Chique de possuir
uma pessoa com perfil de pesquisador, para observar os problemas da empresa de perto. Eu vi
nisso uma oportunidade para fazer um campo de pesquisa, uma vez que teria suporte do meu
ex-aluno.

Antonio me trouxe até a empresa € me apresentou aos proprietarios. Eu negociei
minha entrada no campo, propondo desempenhar papéis organizacionais, passando alguns
dias em cada posi¢do. Sugeri que essa seria a minha forma de ajudar, de identificar problemas
do cotidiano participando das atividades didrias de mecanicos, estoquistas, vendedores,
gerentes.

No curso desta pesquisa, fui ttil a Car Chique, criando relatdrios sobre a acdo de nao-
humanos, no processo de manutencdo veicular (Uma Conclusdo de Relatério), pequenas
atividades de interagdo entre grupos (Dinamica da Corda) e na criagdo de mapas (Quero o
Carro no Mapa e Pronto!).

Os trés didlogos destacados no paragrafo acima marcam utilidades que a TAR pode
acrescentar na pratica de administracdo. No campo pude também encontrar outros didlogos
que apresentam os ndo-humanos como parte da estratégia de silenciar.

As estratégias identificadas sdo nomeadas como pecas fantasmas, carros fantasmas,
pecas nao descartadas, pneus ndo descartados, pneus do marido da dona, sujeira da oficina,
sujeira do banheiro e viagem inexistente.

A sujeira foi um ator importante no campo do silenciamento. Varios exemplos me
apontaram a sujeira como mediadora de a¢do. Em um dos meus relatos, que ndo esta na tese,
fiz a brincadeira de nomear este como “O Mecéanico Fala Pelos Cotovelos”.

O relato ndo veio para esta tese na integra, mas posso detalhar que cheguei a conclusao
de que varios mecanicos, depois de ja estarem sujos, usam os cotovelos para iniciar uma
conversa. Vi isto varias vezes, um mecanico chegar proximo ao outro e esbarrar os cotovelos.
Percebi isso, e depois me peguei fazendo o mesmo para iniciar conversas. O mecanico, as
vezes, usa seu cotovelo como unico ponto limpo para iniciar uma comunicacdo: ele fala pelos
cotovelos! A sujeira ¢ o ator que faz o mecanico falar pelos cotovelos, e apresento aqui a

sujeira, como forte mediadora de acdo.

4.2.1 A sujeira

Aguardava ansiosamente receber os uniformes de mecanico para iniciar o campo de

pesquisa. Estava na sala de clientes do centro automotivo referido como a central ou matriz da
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empresa Car Chique. Antdénio Pompeu se dirigiu a mim, sorrindo, € me entregou um saco
azul com uniformes e um par de botas pretas. Ele me perguntou:

Antonio Pompeu - Professor, o senhor vai ter coragem mesmo? Se vestir de
mecanico? O Sr. ndo prefere fazer outra fung¢do mais leve, como vendas?

Eu - Prefiro ser mecdnico primeiro. E a fun¢do mais bdsica. Ndo dd para consertar o
carro sem ele. Onde é o vestiario para que eu teste minhas roupas?

Antonio Pompeu - No banheiro dos clientes, por favor! O vestiario dos funcionarios é
muito bagungado.

Eu - Vou me trocar no vestiario dos mecdanicos. Sou mecanico agora. Me dirija para
la, Antonio.

Ao entrar no vestiario dos mecanicos, percebi que era bastante sujo. Senti o cheiro de
urina. Olhei & minha direita e vi uma bela pia. Pensei imediatamente que eu usaria uma pia
como essa na minha casa, mas ndo em um banheiro de mecanicos. Ao perguntar a0 meu ex-
aluno o porqué de uma pia tdo bonita e tdo inadequada para o uso com graxa, recebi a resposta
de que a empresa quer o melhor para os funciondrios.

Perguntei ao meu ex-aluno se ele estava incomodado por estar naquele banheiro. Ele
me respondeu que estava incomodado que eu, seu professor, estivesse em um banheiro sujo.
Eu me despi na frente de Antonio, pisei em uma poca de agua com 6leo enquanto trocava a
calga.

Antonio Pompeu - Cuidado, professor! Vocé esta se sujando. Vamos ao outro
banheiro, que la esta mais limpo. Isso ndo esta certo!

Eu - Vocé se incomoda com os mecanicos por eles usarem este banheiro sujo? Vocé
visita muito este banheiro?

Antonio Pompeu - Ndo uso este banheiro. E muito sujo. Mas isso é culpa dos
mecanicos, eles deixam sujo porque eles querem. Vamos, professor, o uniforme serviu.

Ao sair do vestuario, conversei com Antdnio sobre a minha tese, que era necessario
vivenciar o que os mecanicos passam no seu dia a dia. Perguntei por que ele estava inseguro,
ao que ele me respondeu que me tinha apreco como mestre, e que ndo queria me ver sofrer.

Ele me dirigiu a gerente da loja, Rute de Sousa, e informou que eu tinha a autorizagdo
de fazer qualquer coisa como mecanico. Rute me informou que eu deveria chegar as 7h, caso
quisesse tomar o café da manha. Disse ainda que iria informar aos mecanicos que eu iniciaria
uma pesquisa de qualidade.

Ao chegar a minha casa, iniciei a escrita no caderno quatro, ou caderno de anotagdes

do pesquisador, ao qual dei o nome de Bruninho, em homenagem a Bruno Latour. Esse
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caderno ¢ virtual e estd localizado no disco rigido do computador em que trabalho. Descrevi
os olhares e expressdes faciais do meu ex-aluno durante a troca de roupa no vestiario.

Por mais que seja tentador observar e traduzir as expressdes, na Associologia
buscamos as palavras mais do que as interpretagdes. Consideramos o que os atores dizem.
Transcrevi os didlogos no caderno 2, as anotagcdes do campo de pesquisa. A decisdo de
manter os didlogos separados facilita identificar os mediadores no texto.

No dia planejado, cheguei a loja matriz (loja 1) as 7h30. Nao queria tomar o café, dei-
me o luxo de chegar mais tarde. Fui o terceiro mecanico a chegar. Um mecanico varria o patio
dos carros enquanto o outro limpava a oficina. Existe uma rotina de rodizio para a limpeza de
ambas as areas. A limpeza da oficina estava ao encargo de Marcelo Batista, que sinalizou para
que eu me aproximasse.

Marcelo - Professor, estou sabendo que vocé é mecdnico agora. Tenho um trabalho
para vocé. Limpe aqui a oficina comigo. Fiz o melhor que pude, mas ndo ¢ meu dia de
limpar.

Eu - E de quem é o dia?

Marcelo - Ndo sei, mas eu limpo todo dia aqui.

Eu - Limpo, sim. Vou s6 pegar uma luva para pegar nestas pegas.

Dirigi-me até a Rute para pedir um par de luvas, e ela me informou que a luva deveria
durar pelo menos uma semana. Voltei a oficina e percebi que Marcelo havia se dirigido para
seu trabalho de mecanico. Iniciei a coleta de pecas quebradas para jogar no tambor de
descarte. Estopas, parafusos, porcas, arruelas, esferas de metais, bragadeiras, sacos plasticos:
sdo outros atores que foram transferidos para o tambor de descarte.

Apoés a coleta de pecas e outros materiais a serem descartados, varrer o piso ¢ a
segunda acdo, e lavar a pia e o tanque ¢ a Ultima atividade. Terminei de limpar tudo as 10h20
da manha, sujo como qualquer outro mecanico, e fui me limpar no vestiario.

Nao havia na oficina sabdo ou qualquer outro material necessario para a limpeza do
mecanico, como estopa e escovas. A pia de limpeza do vestuario, sabdo, escovas e estopa
permitem ao mecanico que o residuo de 6leo e graxa seja removido. A pia descrita como bela,
possui bordas elevadas, o que facilita o acumulo de dgua, sabdo e sujeira em seus cantos. Ao
me limpar, um vendedor entrou no vestidrio, ndo o vi, mas ele falou comigo.

Vendedor - Este é o banheiro dos mecanicos, eles fazem o que querem aqui. Quando
entro aqui, saio mais sujo.

Terminei de escovar a graxa das minhas unhas e sai do banheiro. Eu me sentia mais

limpo do que quando entrei. Procurei o vendedor, mas ndo o achei. Fui até o centro de
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alinhamento e observei os mecanicos trabalharem até o horario de almogo. Almocei em casa
e, depois do almogo, vesti a roupa de mecanico. Minha esposa me falou antes de sair de casa:

Gaia - Vocé ndo vai deixar o nosso filho no colégio vestido de mecanico, “né”? Vai
com outra roupa.

Eu - Vocé esta desconfortavel vendo seu marido vestido de mecanico?

Gaia - Ndo era para estar, mas estou. Ndo sei o que os outros pais vdo pensar.

Voltei ao quarto. Tirei a camisa de mecanico e vesti uma camisa branca. Coloquei a
camisa de mecanico em uma mochila. Minha esposa sinalizou o OK com a mao e disse que as
pessoas iriam estranhar menos. Assim que sai de casa com meu filho, vesti a camisa de
mecanico. Decidi que iria utilizar a farda de mecanico em todas as atividades do cotidiano.
Fiquei chocado com a fala da minha esposa e imaginei que esse choque poderia ser de bom
uso na pesquisa, principalmente na melhor escola de Teresina.

Ao voltar a Car Chique, continuei observando até ser chamado pelo mecanico
Douglas Silva. Ele olhou para mim, sinalizando com a mao, e disse:

Douglas - Quer montar um pneu? Eu te ensino. Montar uma roda é muito simples, é
SO vocé usar a maquina.

Eu - Quero sim, é so vocé me ensinar.

Douglas me orientou para pisar em pedais para prender, soltar ou girar a roda. A
maquina ¢ um conjunto de motores e engrenagens que prendem a roda, permitem que o pneu
seja removido e que um novo seja inserido junto a roda. A méquina ¢ usada para pressionar o
pneu enquanto uma alavanca ¢ inserida, essa a¢do permitird a remogao do pneu da roda.

A roda, enquanto presa na maquina, permite um local fixo para retirar e inserir
valvulas nas rodas. Segui as orientagdes de Douglas e logo uma roda estava montada. O
Douglas julgou que eu conseguiria fazer o trabalho de retirar o pneu, trocar a valvula e
colocar o pneu novo.

Douglas - Aqui estd a faquinha. E com ela que a gente corta a vélvula. Pegue ela e
coloque no lugar, outras pessoas usam. Coloque a valvula nova no lugar. A roda esta pronta.

Eu - Ok! E agora?

Douglas - Vocé é craque. Continue montando enquanto eu calibro as rodas. Aproveita
e monta a ultima so.

As 14h52 montei a minha primeira roda. Logo fui chamado por Douglas para a
maquina de balanceamento, com as quatro rodas de uma pick-up 1.200, que eu havia ajudado

a montar.



131

Douglas - Olha, estas sdo as rodas mais dificeis de alinhar. Mas a maquina é um
robé. E sé programar ela aqui, e ela te diz onde colocar o chumbo.

A maquina foi programada em cinco minutos. Douglas montou a primeira roda na
maquina, e iniciou a rotina de balanceamento. Acompanhei as instru¢des e perguntei sobre
cada insercdo e remoc¢ao de chumbos. A maquina indica se € necessario adicionar ou remover
o chumbo. Indica ainda o local de posicionamento do chumbo.

Douglas apontou para que eu tirasse a roda que estava balanceada, e pediu-me que
montasse a segunda roda na maquina. Coloquei-a na maquina, mas senti muito o peso. Cada
uma delas pesa mais de 30 quilos. Douglas sorriu e tirou a roda que eu havia colocado. Depois
elevou a roda usando as duas maos e o joelho para ser mais rapido na montagem.

Douglas - 4 vida de mecanico é dura, mas tem as suas manhas: para ndo doer as
costas, vocé usa o seu joelho para segurar o pneu. Ndo ha costas que aguentem. O uniforme
suja, mas ele serve para isso. Agora que a roda estda montada, vou te explicar de novo como
balanceia a roda.

Eu-..

Douglas - Quando a maquina apita e a luz pisca, é para mostrar onde colocar o
chumbo. Vocé volta a roda e marca com o dedo. Aqui, a sujeira da roda ajuda a marcar.

O Douglas havia utilizado a sujeira de uma roda e seu dedo para marcar a linha que
iria guia-lo durante o processo de alinhamento. Ao balancear o lado interno da roda, Douglas
fez outra marca com sua luva, utilizando a sujeira para balizar a posi¢do dos chumbos.
Fizemos mais uma roda, e o Douglas disse:

Douglas - 4 proxima é sua, professor. Vamos ver se vocé da conta?

Douglas caminhou na dire¢do contraria e levou os dois pneus para montagem na
caminhonete. Depois de 10 minutos consegui terminar o lado interno da primeira roda; as
15h35 terminei a primeira. Ao terminar, Douglas pediu que eu verificasse se a maquina
indicava que a roda estava balanceada.

Douglas conferiu que o procedimento estava dentro da margem de aceitacdo e aprovou
o balanceamento. Fizemos a ultima roda juntos, e levamos para montar no carro.
Continuamos a trabalhar no carro junto a um jovem aprendiz, e as 16h30 sai para lavar o rosto
e os bragos para ir pegar meu filho na escola.

Essa ¢ a descrigdo de um dia de trabalho na empresa Car Chique como mecanico. Esse
¢ um panorama do caderno dois, ou o caderno do campo de pesquisa. Seguir um ator ¢

perceber em um panorama os mediadores das agdes. Os mecanicos sdo os atores a serem
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seguidos, mas na Associologia os atores sdo formados por collectives. O uniforme e a sujeira
sdo partes integrantes do panorama do primeiro dia de trabalho.

Um detalhe ¢ que o caderno dois possui dois locais de existéncia: sempre carreguei no
bolso o caderno de campo, pois sem ele ndo poderia anotar tempos, nomes, locais, parte de
didlogos. Em casa passava algumas informagdes para o computador e transcrevia os dialogos.

A sujeira ¢ um ator que promove repulsa de outros funcionarios no vestudrio
masculino. Essa mesma sujeira esta na oficina e nao consegue ser desagregada facilmente. Ela
¢ parte do processo de balanceamento, proporcionando a marca¢do de onde colocar o
chumbo.

A sujeira ¢, ainda, removida antes de sair do centro automotivo. Esse mediador se
agrega ao mecanico e a seu uniforme. A sujeira age ¢ ¢ um dos mediadores da ag¢do dos
mecanicos.

O uniforme e a sujeira sdo atores mediadores das atividades cotidianas do mecanico. O
uniforme do mecanico ¢ confortavel. A empresa se esforgou para achar um distribuidor que
fornecesse um uniforme confortavel e resistente. Cada calga e camisa possuem o dia da
semana estampado no uniforme. A geréncia cobra que o uniforme do mecanico seja limpo e
com o dia da semana adequado.

A dire¢do detalhou que usou a estratégia de estampar os dias da semana nas calcas e
camisas para obrigar o mecanico a ndo repetir, ou a ndo lavar, um uniforme. Outra parte
integrante dos uniformes sdo as botas pretas proprias para atividades industriais. As botas nao
sdo confortaveis no seu uso. Sao quentes, ¢ a parte de cima ¢ rigida. Por um lado, protege os
pés e, por outro, impede os movimentos.

Os mecanicos possuem diferentes rotinas para a chegada e saida do local de trabalho
com uniformes. O mais comum ¢ o mecanico chegar ao trabalho ja de botas e cal¢a. A camisa
da farda ¢ trazida em uma mochila ou bolsa. Ja na saida ¢ dificil ver um mecanico ir para casa
de uniforme. Dificilmente ele veste a camisa fora do ambiente de trabalho

O uniforme causou reagdes de espanto em minha esposa; 0 seu uso causou
preocupacdo em Antonio, que declarou que sofre por ver seu mestre imerso em sujeira.
Entretanto, esse uniforme nada produziu, verbalmente, nos porteiros, segurancas, alunos,

professores, diretores e em colegas pais/maes do Instituto Dom Barreto.

4.2.2 O uniforme em acio
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Usar o uniforme de mecanico nas imediagdes do Instituto Dom Barreto durante trinta
dias enquanto deixava e pegava meu filho na escola rendeu um resultado diferente do que eu
imaginava. Essa escola esta ranqueada entre as dez melhores escolas do Brasil nos ultimos
anos. A unidade que meu filho frequenta foi recentemente criada em uma zona nobre da
cidade. A descricdo € necessaria, pois nao existem mecanicos que levam os filhos para essa
escola.

Sempre, ao entrar na escola, aperto as maos do senhor Milton, o porteiro, ¢ dos
segurangas, Anderson e Jodo. Imaginava que os funciondrios seriam o0s primeiros a
perguntarem sobre o uniforme. Durante os trinta dias nenhum dos funcionarios que
cumprimentei, conversei ou fiz solicitagdes me perguntou sobre o uniforme. Existiam sorrisos
e olhares curiosos sobre minha vestimenta, mas nenhuma palavra foi dita.

Passaram-se quinze dias de siléncio até que uma mae me perguntou o que eu estava
fazendo, se havia mudado de profissdo. Disse & mae que eu estava conduzindo minha
pesquisa de doutorado e que era necessaria uma etnografia. Eu sei que devo me ater as
descricdes das palavras e da realidade que vejo, assim ndo devo analisar gestos e propor
interpretagdes. A mae, ao escutar minha justificativa, levou as maos ao peito esquerdo, sorriu
e me disse: “Estou aliviada”.

Ainda no Instituto Dom Barreto, no décimo oitavo dia, fui pegar meu filho com uma
mancha de graxa no rosto. Nao havia percebido a mancha até chegar em casa mais tarde.
Nesse dia, cheguei trinta minutos mais cedo na escola e durante esse tempo dialoguei com um
dos pais, que também aguardava sua filha. Ele ndo teve a coragem de me informar que havia
uma grande mancha no meu rosto. Durante quatro semanas utilizando o uniforme de
mecanico no Instituto Dom Barreto, obtive apenas uma pergunta sobre ele.

Ir ao shopping com o uniforme de mecanico proporcionou maior interagdo. Fiz trés
visitas ao Shopping Teresina. Na primeira visita fui buscar uma geladeira que havia
comprado. Na segunda visita fui fazer compras no supermercado. Na terceira, fui tomar um
café em um local chamado Senadinho.

Na primeira visita fui a uma grande loja de departamentos com uma nota fiscal de
compra. Fui direcionado para um vendedor para conferir o pedido e liberar a nota para o
estoquista. Perguntei ao vendedor como eu deveria levar a geladeira. Informei que queria
levar deitada para poder entrar com a geladeira pelo portdo da minha casa. Ele me respondeu:

Vendedor - Leve do jeito que vocé quiser. Nao tem problema.

Fui direcionado para pegar o carro e ir para a area de desembarque de mercadorias. Ao

chegar 14, o estoquista me informou que € proibido liberar a geladeira para levar deitada. Ele
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me informou que era politica de seguranca. Sai do shopping para comprar uma corda e pedi
ao estoquista que voltasse com a geladeira. Informei que voltaria com a corda para amarrar a
geladeira na vertical.

Voltei ao shopping com a corda depois de quarenta minutos. Fui ao balcdo procurar o
vendedor que havia me atendido. Perguntei a ele porque ele havia me informado que eu
poderia levar do jeito que eu quisesse. O vendedor respondeu prontamente:

Vendedor - Falei para o senhor que deveria levar em pé. Mas se vocé quiser levar
deitado, ai é com o senhor.

Eu - Vocé mente assim para todo mundo? E porque sou mecdnico?

O gerente chegou rapidamente devido ao tom de voz elevado de ambos. Nao me senti
bem. Fiquei revoltado principalmente com o tratamento que recebi do vendedor.

Entretanto, o gerente ndo me deu razdo. Disse que o estoquista me avisou € que o
vendedor também. Parei de argumentar e pedi que levassem a geladeira para area de
desembarque. Peguei a geladeira, amarrei na vertical e terminei a primeira visita.

Na segunda visita, eu tinha uma pequena lista de supermercado. Pensei em passar
rapidamente no caminho de casa antes do almogo para comprar algumas frutas e produtos de
limpeza. Parei o carro e me dirigi ao supermercado de uma grande rede varejista. Entrei no
supermercado, peguei uma cesta ¢ me encaminhei para a area de frutas.

No corredor, uma senhora limpava o chdo com um esfregdo. Havia um sinal amarelo
que indicava que o piso estava escorregadio. Caminhei na mesma rota que todos caminhavam
quando escutei um chamado rispido:

Senhora - Vocé ai garoto, esta sujando o meu piso. Nao estd vendo?

Eu - Todos estdo caminhando por aqui, minha senhora.

Senhora - Sim, e vocé esta sujando. Veja se na volta passa pelo outro lado.

Eu jé havia passado pelo piso escorregadio. Peguei os produtos da lista e voltei pelo
outro lado como recomendado pela senhora. Paguei as mercadorias e fiquei sentado nas
cadeiras ap6s o caixa. Durante 20 minutos observei a senhora limpar o piso. Diversas pessoas
caminhavam sobre o piso molhado. Até a senhora sair de vista ndo houve outro chamado de
reclamagdo. Também ndo houve nenhum outro mecanico passando pelo piso.

Na minha terceira visita ao shopping escolhi um dia em que o meu uniforme estava
limpo, como observado na Figura 8. Fui a um ponto frequentado por diversas pessoas para
tomar café, chamado Senadinho. Pedi um pao de queijo e um café. Ao consumir os produtos,

sentado em uma mesa, passei uma hora ao celular. Resolvi ir para casa e no caminho do carro
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encontrei-me com um primo, que me saudou, ¢ me deu um forte abraco. Agarrou com as
maos em meus ombros e disse:

Figura 8 — Primeira visita ao Shopping.
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Primo - A4 coisa ta ruim, hein, primo. Ta com um trampo extra de mecanico?

Eu - Ndo, Geraldinho, é coisa de pesquisa. E para o meu doutorado.

Ele sorriu e me pediu desculpas. Disse que achou o uniforme muito bonito.
Conversamos sobre coisas de nossa familia. Nesse encontro ndo tive nenhum contratempo,
mas o uniforme chamou a atencao de curiosos, embora nao possa interpretar olhares.

O meu primo havia me informado o 6ébvio: ndo se usa um uniforme de mecanico para
se ir ao shopping, a ndo ser que vocé seja um.

Vestir o uniforme silenciou de varias formas.

Em primeiro lugar o uniforme permite que eu silencie minha identidade. Excluir a
minha identidade, como no caso da loja de departamentos, foi a primeira vez que tentei usar o
uniforme para descrever um mau atendimento. Eu ndo disse aquilo pensando, ndo maquinei o
que iria dizer, apenas saiu: “E porque eu sou mecanico?”.

Foi uma mentira o que disse. Deu tempo para eu me desculpar e dizer que era uma
pesquisa. Optei por manter uma mentira porque julgava que tinha sido destratado por ser

mecanico.
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No segundo exemplo a senhora da limpeza tenta excluir de seu ambiente de trabalho a
sujeira. Todos os que passaram por cima da area que ela estava limpando usavam cal¢ados. O
uniforme de mecanico excluiu a possibilidade de minha bota estar limpa. Eu informei a
senhora que todos passavam por cima, e ela me informou que eu é que sujava. O uniforme
exclui a limpeza, o uniforme ¢ o mediador da agdo da senhora ao pedir que eu ndo sujasse o
seu chao.

O uniforme ¢ um mediador da acdo, pois sem ele 0 mecanico ¢ impedido de agir nessa
empresa. O uniforme ¢ um ator ndo-humano criado para agir de forma determinada. Na calga
e na camisa de cada uniforme existe o dia da semana impresso. A medida foi tomada para
obrigar o mecanico a sempre manter o uniforme do dia limpo. O uniforme foi criado para
manter a limpeza dos mecanicos. Causar reacdes ndo foi um dos resultados esperados com a
criacdao do uniforme.

A decisao de como elencar a sujeira e o uniforme como mediadores se deu nos textos
dos panoramas. Durante o campo nao foi possivel criar essa traducdo, pois estava focado em
fazer o trabalho e em ser aceito como parte do grupo. A producdo textual ¢ feita a noite, em
outro momento. No momento da produgdo textual, hd a tradugdo de descri¢cdes de narrativas
que permitem o agir do ndo-humano.

Nos panoramas, o pesquisador interfere ao traduzir em texto uma agdo percebida.
Criar um texto usando a Associologia ¢ remontar a uma realidade pela o6tica do pesquisador.
O uso das controvérsias e das incertezas permite seguir, nos textos produzidos, outros atores
que ndo sdo considerados como fonte de agdo (actantes) na vida do mecanico. A
epistemologia politica ¢ o método utilizado para remontar a realidade, e, nesse método, o
pesquisador ¢ o ator politico.

O exemplo acima descreve o caminho do pesquisador na analise de mediadores e de
definicdo de um objeto através de suas controvérsias. Um exemplo de defini¢cdo do objeto esta
na sujeira, que ora pode ser repulsiva, como nos uniformes, ora pode ser um ator util, como no
balanceamento de rodas. Cabe ao pesquisador seguir a sujeira e o uniforme e descobrir o que
eles permitem aos mecanicos: representarem ou silenciarem.

Cada silenciamento serd descrito em um panorama, sendo a criagdo do texto uma
remontagem de outros textos do caderno dois. Nesse segundo movimento de trazer os
panoramas para a tese, existem algumas deformagdes. A primeira deformacao € que esse texto
¢ produzido para leitores que avaliardo o trabalho de tese, enquanto os textos do caderno dois

eram orientados para o pesquisador.
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A segunda deformagdo ¢ que existe a edicdo dos textos produzidos nesta tese por
corretores ortograficos e as regras impostas pela ABNT, pela Gramatica Normativa etc. Os
panoramas de cada silenciamento ¢ uma traducdo da realidade. Nessa remontagem o
pesquisador, junto a seu coletivo (softwares, regras, revisora) cria um ator-mundo capaz de
representar o silenciamento como pratica social.

O exemplo a seguir apresenta uma forma de silenciar atores para obter mais
associagdes. No caso em questdo, o cliente, de nome Marcelo, estava discutindo com um

vendedor. Eu me aproximava quando escutei o seguinte didlogo.
4.2.3 Amanha eu nio viajo

Marcelo - Nao, nao! Amanhd eu ndo viajo! Nao tenho pressa. Ndo tenho dinheiro
também.

Vendedor - Tudo bem, Seu Marcelo Melo, se vocé ndo tem pressa, a gente tem como
fazer o servigo. As vezes atrasa, mas se o cliente ndo precisa do carro no outro dia, a gente
fica mais seguro.

Marcelo - Mas tem que ter preco, sendo vou para outro lugar. Eu ndo tenho pressa.

Vendedor - Tudo bem, vou falar com o gerente se ele pode dar um desconto neste
servico.

Nesse dia, estava vestido como se eu fosse um cliente. Notei, na segunda semana de
campo, ao vestir uniformes da empresa, que os clientes sdo mais cuidadosos com
informagdes. Sem uniforme, pude me aproximar e escutar com atencao sem ser percebido.

Aguardei na sala de clientes por alguns minutos, e avistei o Sr. Marcelo Melo entrando
na sala. Ele se sentou ao meu lado. Assistimos ao programa de noticiario local, quando
“quebrei o gelo™:

Eu - Nao sei vocé, mas amanha vou viajar. Vou para a {onde} e queria meu carro com
oleo trocado.

Marcelo - Eu também viajo amanhd para Parnaiba, estou fazendo manuteng¢do nos
freios. Tenho uma familia grande.

Eu - Escutei o senhor falando para o vendedor que ndo ia viajar. Sera que me
enganei? Me desculpe.

Marcelo - Fale baixo, homem, ndo derrube meu servico. Viajo amanhd, mas se eu
disser ao vendedor que vou viajar amanhd, ele vai me dar um desconto?

Eu - Vai nada.



138

Marcelo - Pois é, faco isso muito aqui na Car Chique. Digo que ndo vou viajar e que
ndo preciso do carro. Ai o vendedor me da um bom desconto para ndo ir para a
concorréncia.

O Sr. Marcelo Melo utilizou o silenciamento para obter a vantagem de desconto de
pecas e servicos. O mediador da acdo de Marcelo ¢ a viagem que sua familia fard no dia
seguinte. Ele demonstrou muita preocupacgio em viajar com o carro sem a devida manutengao.

O silenciamento ¢ parte do processo de representagdo do cliente, chamado de
negociacdo para desconto. Marcelo se posicionou durante sua conversa comigo que sem o
carro ndo seria possivel realizar a viagem. E que deveria ter realizado essa manuten¢do uma
semana antes.

Marcelo - Se eu tivesse ido semana passada ao meu mecanico, seria mais barato.

Eu - Por que vocé ndo foi nele agora? Vocé quer economizar, ndo é?

Marcelo - Mas aqui faco tudo e pago no cartdo. Sempre fica pronto em um dia. E tem
garantia. Sai mais em conta negociar o desconto e sentar aqui no ar-condicionado.

Conversei com Marcelo por duas horas. Ele detalhou como essa viagem era
importante para a familia. Explicou que os filhos e esposa mereciam passar uma semana em
Parnaiba, e que cada centavo era importante para a viagem. Marcelo também me informou
que pode parcelar o servico do automoével no cartdo de crédito, uma estratégia que livra o
orcamento da viagem. Marcelo havia procurado a Car Chique mediado pela viagem da
familia, sendo os pontos de passagem obrigatorios escolhidos por Marcelo a facilidade de
pagamento, a garantia de um servigo rapido.

O silenciamento de Marcelo foi o de nao apresentar ao vendedor a viagem, a
mediadora da acgdo. Pelo contrario, Marcelo ja sabe do procedimento de desconto, e cria o
ponto de passagem de desconto para aceitar o servigo.

A Car Chique oferece o compromisso de fazer o servico no tempo prometido e oferece
parcelamento no pagamento de pegas e servigos. Uma forma que a Car Chique usa para trazer
as pegas no tempo prometido é o que refiro, no didlogo a seguir, como pecas fantasmas.

A estratégia da peca fantasma se configura por silenciar que uma peca nio estd no
estoque, mas pode ser transferida de outro estoque para atender o cliente em tempo habil. O
nome fantasma se da porque a peca esta no or¢amento, mas ndo esta no estoque. A peca nao

existe; ¢ um fantasma.

4.2.4 Pecas fantasmas
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Durante as duas horas que conversei com o Sr. Marcelo, fiquei curioso em saber se
existia a possibilidade de o servico ndo ser entregue no mesmo dia. Dirigi-me ao ponto de
atendimento do vendedor David Juinior para buscar informagdes no Sistema de Automacgao
Comercial Integrado (SACI).

Eu - David, qual o servigo do cliente Marcelo? Vocé poderia abrir o SACI para eu
olhar a ordem de servigco?

David - Claro, Professor. Esta aqui aberto. Estou esperando uma pega.

Eu - Mas o Marcelo me disse que todas as pegas estdo aqui. Ndo estdo?

David - Tecnicamente ndo. Mas o servigo do Sr. Marcelo é grande. E a pe¢a que vai
ser trocada é do freio. Vai ser a ultima coisa a ser feita. Até ld ja colocamos pneus novos e
trocamos outras pegas.

Eu - Se vocé vai comprar a peca para colocar no carro, como vocé sabe que o pre¢o
que vocé tem no SACI esta certo?

David - Eu ndo sei. Simples assim. Mas vendi uma pega igual ontem. Espero que o
pre¢o ndo tenha aumentado.

Eu - Ok, David. Nao foi uma mentira. E ndo tem como dar errado, “né”’? Vocé ja
pediu a pega, ndo é?

David - Mas tem como dar errado. Pode atrasar, o motoqueiro pode trocar a pe¢a por
outra, pode ndo achar no estoque.

Eu - Como assim, David? Vocé ligou para o fornecedor e ele disse que tem. Como
pode dar errado? Esta no estoque dele, ndo esta?

David - Professor, eu disse ao cliente que eu tinha a pega, e ndo tinha. O que garante
que o fornecedor ndo fez a mesma coisa? Ou que vendeu para outro? Acontece muito de dar
errado. Ai, quando da errado, o cliente fica muito zangado. Mas ndo se preocupe que tomei
todo cuidado. Perguntei ao Sr. Marcelo se ele vai viajar ou precisar do carro amanhd. Ele
disse que estd com o dia todo livre.

As pecas fantasmas foram entregues no tempo certo e o cliente recebeu seu veiculo no
tempo combinado. O atendimento ao cliente foi uma traducdo de sucesso, mas diversas
tradugdes aconteceram simultaneamente.

O silenciamento ¢ parte do processo de representacdo do vendedor chamado de
fechamento de venda. David afirmou, durante minha consulta ao SACI, que o cliente precisa
ter a seguranca de que o carro ficara pronto no dia. Também descreveu que na Car Chique

qualquer peca consegue ser comprada e entregue em duas horas.
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David Junior utilizou o silenciamento para obter a vantagem de comissdo por vendas
de produtos e servigos. O mediador da agdo de Marcelo é missdo da empresa. E uma
orientacdo gerencial que a empresa venda solugdes e que seja capaz de entregar qualquer
servigo no tempo combinado.

Vender ndo ¢ somente uma a¢ao econdmica que proporciona um incremento de renda,
mas uma obrigagdo de diversos atores organizacionais para oferecer uma solucdo. O
silenciamento de pecas fantasmas ¢ uma tecnologia operacional que proporciona um
or¢amento instantaneo para o cliente. O SACI ¢ um intermediario e o preco das pegas sdo os
mediadores da decisdo de compra. O or¢amento instantaneo do SACI permite uma negocia¢ao
inicial com um valor proximo da realidade.

O que David silenciou foi a disponibilidade de pegas no seu estoque. David criou o
ponto de passagem ‘“pecas fantasmas”, e usou o valor de referéncia da pega junto a seu
conhecimento sobre as ordens de execucdo do servigo para trazer as pecas sem que o cliente
percebesse. Foram traducdes de sucesso, pois Marcelo conseguira a venda e sua comissdo,
enquanto o cliente conseguira seu carro a tempo para viajar.

As “pecas fantasmas” sdo atores que marcam esta tecnologia operacional. O
silenciamento ¢ parte desta estratégia. Existem outras tecnologias operacionais que sao
fantasmas. Em outro dia, pude presenciar o silenciamento no que chamei de “Carros
Fantasmas™.

Outra estratégia de silenciamento ¢ mobilizada numa parceria entre vendedores e
clientes. Ela ndo ¢ permitida de forma implicita, possui mecanismos de controle; mas assim
como as “pecas fantasmas”, € uma estratégia que ninguém fica sabendo quando funciona. As

“pecas fantasmas” e “carros fantasmas” existem e operam dentro de suas controvérsias.

4.2.5 Carros fantasmas

A Car Chique faz uso de um software de acompanhamento de processos chamado
Pipefy. O software permite a interacdo de diversos atores organizacionais na compra de pegas
por demanda, na transferéncia de estoque de produtos ou pedidos de compras.

O Pipefy ¢ um software que é comercializado com um modelador de processos
organizacionais. Os usudrios do software criam processos de vendas, compras, contratacao
para o acompanhamento de atividades. Na Car Chique, o processo de compras de pegas por

demanda ¢ iniciado e acompanhado no Pipefy.
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A compra de pecas por demanda acontece quando uma peca necessaria ao servi¢o nao
estd no estoque e possui registro de pre¢co no SACI. Quando as duas condi¢des acontecem,
uma compra por demanda ¢ iniciada. O vendedor abre uma solicitagdo de compras no
software com o ano do carro, modelo, peca e tempo de servigo prometido.

O Comercial ¢ um grupo de pessoas que tem a funcdo de providenciar a compra e
entrega de pegas. A solicitagdo de compra é conferida e a pega solicitada em um catdlogo de
compras. A certificacio das pecas no catdlogo possibilita o Comercial ligar para os
fornecedores, disponibilizar fundos para a compra e negociar a entrega com o fornecedor.

O Comercial decide se um motoqueiro da empresa fornecedora ou um motoqueiro
da Car Chique entregara a pe¢a na loja solicitante, dependendo do tempo de entrega do
Servico.

As pecas, ao chegarem a loja, sdo entregues ao estoquista. Ele, no que lhe concerne,
recebe as pecas, atualiza a sua entrada no sistema, confere se o pre¢o de compra estd
registrado no SACI e entrega as pegas ao mecanico. Quando as pecas sdo entregues, o
vendedor fecha a solicitacdo de compra de pecas.

Existem regras implicitas ao uso adequado da compra de pegas por demanda. Uma das
regras ¢ que pegas sdo compradas quando o carro do cliente possui uma ordem de servigo
(OS) e se encontra fisicamente no patio. Essa regra s6 ndo funciona quando aparecem carros
fantasmas.

Conheci os carros fantasmas através do vendedor Lucas Andrade, no centro
automotivo conhecido como loja 3. Aproximava-se das 16h e um cliente antigo buscava
atendimento. O cliente pediu a Lucas que reimprimisse uma OS de duas semanas atras:

Lucas - Estd aqui a OS, mas, como lhe disse antes, ndo tenho todas as pegas.

André - Tudo bem, Lucas. Vocé pede as pegas que eu trago o carro amanhd as 10h da
manha.

O atendimento durou menos de dois minutos. Nesse intervalo de tempo, duas regras
das empresas foram quebradas. A primeira regra ¢ que or¢amentos antigos nao devem gerar
compras de pegas antes de uma nova avaliacdo. A segunda regra ¢ que pedidos de compras de
pecas ndo devem ser iniciados sem que os veiculos estejam no patio.

Lucas abriu uma solicitacdo de pegas no Pipefy enquanto o cliente saiu. Eu vi que
Lucas havia detalhado no Pipefy que a compra de pecgas poderia ser para o final do dia.
Perguntei ao Lucas se o que ele havia feito era permitido, ao que ele respondeu:

Lucas - Professor, tudo que da certo é permitido. A empresa so sabe o que acontece

quando da errado.
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Eu - E se o cliente ndo vier amanha?

Lucas - Ele vem. E cliente antigo. Fica aqui esperando no pé do carro.

Eu - Mas ja deu errado?

Lucas — Nem me fale. Semana passada deu errado, mas eu corrigi a tempo. Mandei
para a devolugao.

Eu - E a empresa fez alguma coisa?

Lucas - Me avisou que eu deveria seguir as regras. Mas tenho que vender, professor, e
na agonia fago tudo.

Voltei no dia seguinte na loja 2 no final da tarde para falar com o Lucas sobre o carro
fantasma. Nao vi o carro quando cheguei, e imaginei que o cliente ndo havia aparecido.

Eu - E ai, Lucas, cadé o carro fantasma?

Lucas - Ja foi, professor. As pecas chegaram as 9h30 e o cliente as 10h. Quando deu
14h horas o carro estava pronto.

Conferi a OS no caixa e segui o pedido no Pipefy. Tudo ocorreu como planejado. O
servico foi executado e o pagamento recebido. Dirigi-me ao estoque para falar com Nando
Cunha. Queria saber do estoquista o que havia acontecido com as pecas que foram devolvidas
na semana passada devido ao carro fantasma que nao veio.

Eu - Nando, tudo bem? Vocé sabe sobre as pecas da semana passada que o Lucas
pediu e o carro ndo veio? Queria saber sobre o tempo que levou para devolver?

Nando - Tempo nenhum.

Eu - Devolveu no mesmo dia, entdo? O motoqueiro do fornecedor levou?

Nando - Ndo, ninguém levou. Coloquei no sistema para a devolugdo. Estd aqui a nota
de devolugdo. Temos dois dias para devolver. Mas nenhum motoqueiro veio pegar.

Eu - E ai, 0 que acontece com pe¢as que ndo sdo devolvidas?

Nando - Elas entram no estoque. E demoram uma vida para sair. Toda semana tem
peca nova. O Max odeia, vive querendo se livrar das pegas.

No exemplo do “Velho Colega de Classe Desconhecido” Max tenta me convencer de
que somente pecas de alta circulagdo devem ser mantidas. O carro fantasma da semana
passada que ndo foi atendido inseriu pegas no estoque que ndo eram de alta circulagdo, o
amortecedor de uma Pajero. Max luta constantemente para comprar, usando previsdes
matematicas, enquanto um carro fantasma pode furar esse bloqueio.

Os carros fantasmas s3o praticas de silenciamento entre clientes e vendedores. O
cliente ndo silencia durante sua negociagdo, entretanto, o vendedor silencia regras

organizacionais que servem para o controle de estoque. O carro ¢ excluido da rede real, mas ¢
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inserido no sistema. O Pipefy é um dos atores-chave para esse silenciamento. O registro no
Pipefy € o ponto de passagem criado para que o carro exista, na visdo do Comercial.

O software nao consegue perceber que o carro ndo esta 1l4. O Comercial fica localizado
na loja 1, e ndo consegue sair de sua sala durante o processo de compra por demandas. O
comercial ndo consegue perceber se o carro esta 14 fisicamente. Quando o carro fantasma vem
no dia seguinte, tudo da certo, como no caso do André. Quando o carro fantasma nao volta,
pecas sdo inseridas no estoque e causam aflicdo a Max, o gerente da loja que luta por solugdes
matematicas.

O Pipefy substitui a presenca fisica de um veiculo para a compra de uma peca. O
software ¢ um programa de acompanhamento de processos. Ele simula atributos do carro e
obriga o vendedor a inserir a placa do carro, o ano ¢ o modelo do veiculo, descri¢cdes sobre as
pecas a serem compradas e prazos de entregas para os clientes. Mas o software ¢ enganado.

A presenca de catdlogos de pecas e lista de cddigos de fornecedores completa a
presenga do veiculo. A controvérsia € que o vendedor se diz motivado e dirigido pela missao
organizacional de sempre proporcionar uma solugdo. E para proporcionar solugdes ele se vé
obrigado a quebrar as regras.

Regras sdo quebradas por diversos atores da Car Chique, sempre em nome da missao
de encantar os clientes. As ferramentas fantasmas sdo pecas que somem e misteriosamente
reaparecem. Conheci as ferramentas fantasmas na loja 2 quando um mecanico falava com

Max.

4.2.6 Ferramentas fantasmas

Esse foi um dos didlogos que escutei de forma furtiva. Ambos estavam no corredor
que liga a Sala Vip dos clientes a escada que leva ao refeitorio. Ambos ndo me viram. Escutei
no final do corredor, estava descendo as escadas quando escutei a conversa. Também ndo vi a
chave a que se referiam; concentrei-me em anotar o diadlogo.

Josué - Seu Max, tem duas chaves destas aqui. O Sr. comprou uma nova, foi?

Max - Vixe, Josué. Comprei ndo. Como essa pega foi parar ai?

Josué - “Perai”, Seu Max, eu perguntei primeiro! Como temos duas pegas, vocé
comprou uma?

Max - De jeito nenhum. Agora eu me lembrei: eu é que trouxe essa chave ai ontem da

7y

loja 3. Pronto, “ta” respondido.
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Josué - Seu Max, tem duas chaves. E a outra apareceu? E fantasma agora? Aparece,
desaparece. Seu Max, cada loja tem uma, porque temos duas?

Max - Vixe! Agora que eu me lembrei. Um minuto, deixa eu ligar para o Riba. Alo,
Ribamar? Peguei alguma chave com vocé e ndao devolvi? O qué? Faz dois meses que vocés
procuram? Ok. Achei a chave, Riba. Estava ld na loja 2. Vou mandar deixar ai. De nada,
Riba, sempre as ordens.

Josué - Seu Max, mentir é feio, vocé sabia?

Max - O que é isso, Josué? Eu ndo menti, disse que achei uma chave na loja 2. Foi
verdade.

Josué - Essa loja 2, “né”’? Bom que a gente ta bem na fita. Quando a gente precisar, é
5o pedir ao Ribinha. Mas a gente sabe que cada ferramenta ndo deve sair de cada loja,
“née’?

Max - Pois é... relacionamentos. Ele sabe que a gente devolve, problema resolvido,
vamos trabalhar.

Emprestar ferramentas entre lojas ¢ algo ndo permitido, mas que ¢ necessario quando
uma peca fantasma some. Gerentes e supervisores ligam e pedem empréstimo de ferramentas.
Emprestar ferramentas ¢ uma estratégia de relacionamento social que busca associar mais
clientes a Car Chique. A missdo da empresa ¢ encantar os clientes.

O didlogo de Max com Josué apresenta o mediador da acdo, a missdo da empresa, e
também apresenta o silenciamento de quem pediu emprestado a chave em questdo. Max nao
assumiu que havia pedido uma chave emprestada, ele apenas disse que havia achado uma
chave em outra loja. Para Max, excluir a origem da chave permite manter um bom
relacionamento com Riba, pelo menos ¢ assim que ele fala. Max cria o ponto de passagem de
devolver a ferramenta fantasma em nome de um relacionamento futuro de empréstimos.

No exemplo dos carros fantasmas, regras sdo quebradas por um vendedor para vender.
No exemplo das ferramentas fantasmas, regras sdo quebradas também para atender clientes.
As ferramentas sdo necessarias.

Nos casos dos fantasmas da Car Chique (pegas, carros e ferramentas), o silenciamento
estd sempre associado a missdo da Car Chique de encantar os clientes. Mas nem sempre a
missdo estd associada ao silenciamento. No exemplo a seguir, regras sdo quebradas pela

dire¢cdo, mas com interesses diferentes.

4.2.7 Os pneus do marido da dona
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Apds uma semana de atividades como mecanico, assumi a fun¢do de todo dia pela
manha dedicar uma hora para a atividade de limpeza da oficina. Havia algumas coisas que
comecavam a me incomodar. Notei que a oficina mecanica possuia muitos atores que nao
facilitavam o trabalho. Primeiro, havia quatro pilhas contendo 39 pneus, diversos materiais, 0s
quais eu ndo sabia se eram pegas ou ferramentas, e muita sujeira.

Havia ainda uma caixa de ferramentas para cada mecanico. Essas caixas sdo alojadas
em cima de cavaletes mdveis para facilitar o deslocamento. Existem outras ferramentas
coletivas que ficam a disposicao de todos.

Decidi comegar a intervir na oficina mecanica para a melhoria do espago. Chamei
Antonio e Rute para virem a oficina comigo. Informei que queria retirar todos os pneus e
coisa inuteis da oficina. A Rute concordou, mas o Anténio disse ndo saber como proceder
sobre os pneus.

Rute - Por mim, esta autorizado. Tire o que vocé quiser, pode jogar no lixo.

Antonio - Ndo sei, Rute. Tem os pneus do Marido da Dona e de outros clientes. Vou
falar com a diregao.

Continuei com a limpeza da oficina e com as atividades diarias de mecanico. No final
da tarde chamei o supervisor da oficina, Luiz Miranda. Perguntei a ele como era a oficina no
passado, se ela foi organizada um dia.

Luiz - Sabe, professor, ela ja foi, sim. Mas ai varias coisas sdo trazidas para cd e nos
ndo temos como tirar.

Eu - Como os pneus do Marido da Dona?

Luiz - Vocé ja sabe dos pneus? Nem me fale. Mas existem outras coisas, como estas
pecas de publicidade antiga, outros pneus de clientes. Tem tanta coisa que é dificil motivar o
mecdanico a deixar limpo. Ninguém quer vir aqui porque é sujo.

Eu - Como o vestiario masculino?

Luiz - Sdo dois problemas dos mecanicos. Existe um rodizio de limpeza ld no vestiario
e na oficina.

Eu - E quando eles ndo limpam nos dois lugares, quem pune os mecdnicos?

Luiz - Ninguém.

Eu - E de quem é essa fungdo?

Luiz - E minha, professor, mas eu ndo gosto de punir. Nem os diretores. Eles falam
que é ruim para os times. E, também, eu ndo vou punir