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RESUMO

Os sistemas colaborativos utilizados nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo sdo
ferramentas importantes para o compartilhamento do conhecimento académico. Este estudo
exploratério busca entender as caracteristicas de um sistema colaborativo para a
aprendizagem e a gestdo do conhecimento académico em ensino e pesquisa, € aborda como os
sistemas de gerenciamento de conteudo ¢ aprendizagem auxiliam nos mecanismos de
conversdo do conhecimento académico. Para o desenvolvimento desse estudo foi realizada
uma pesquisa qualitativa, com a coleta e andalise das concepgdes de pesquisadores e gestores
de IES reconhecidas por sua proposta inovadora e pioneirismo em tecnologia educacional. Foi
utilizada a técnica de entrevista semi-estruturada e andlise de conteido em torno das
categorias: compartilhamento de informagdo e conhecimento, funcionalidades, interagdes
sociais e relagdo tempo-espaco.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Ambientes colaborativos. Sistemas informatizados.



ABSTRACT

Collaborative systems used in teaching, research and extended learning activities are
important to share academic knowledge. This exploratory study seeks to understand the
characteristics of a collaborative system that manages learning, teaching and research. This
study addresses how content management systems and learning mechanisms assist in the
conversion of academic knowledge. A qualitative research was applied, with the collection
and analysis of managers and researches’ conceptions, from Higher Educational Institutions’
that are recognized for its innovative approach and pioneering educational technology. The
semi-structured interviews’ technique and content analysis were used around the categories:
information and knowledge, sharing contents features, social interactions and time-space.

Key words: Knowledge management. Collaborative environments. Computer systems.
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1 INTRODUCAO

Os assuntos voltados para a gestio estratégica de pessoas, gestdo do conhecimento e
gestdo de competéncias sdo comumente direcionados para o aprendizado no ambiente
organizacional empresarial. Ainda assim, observa-se que estes assuntos também podem
contribuir com o contexto académico, voltado para a perspectiva do conhecimento cientifico.
E importante o estudo da figura do pesquisador como gerador de conhecimento a partir das
suas competéncias como individuo e da instituigdo de ensino superior como fonte de
competéncia organizacional, que contribua para as praticas de investigagdo e construgdo do
conhecimento (FICHEMAN, 2008; LEITE, 2006; ROCHA, 2002; VALENTE, 2005).

As praticas de investigagdo e constru¢do do conhecimento sfo fundamentais na
formag¢do de recursos humanos para a pesquisa que ¢ desenvolvida no ambiente
organizacional. Esta visdo, no entanto, aparece de forma mais clara nos debates relacionados a
gestdo empresarial, sendo escassos os estudos que discutem esta problematica no contexto das
institui¢des de ensino superior (IES). Contudo, os estudos sobre a gestdo do conhecimento no
contexto académico de redes de aprendizagem, ensino, pesquisa e extensdo sdo relevantes
para o entendimento dos mecanismos de conversdo e compartilhamento do conhecimento
cientifico produzido no ambiente educacional (LEITE, 2006).

O ambiente organizacional é coordenado para desenvolver solugdes baseadas na
criagdo de ativos de conhecimento organizacionais, que podem ser aplicados estratégica e
taticamente na organizag¢do para inovar, mudar e permitir tomadas de decisd@o (GRIFFITHS,

2011). Para Silva (2004, p.143):

A implantagdo coordenada da gestdo do conhecimento cria uma vantagem
competitiva sustentavel e de dificil imitagdo, pois estd enraizada nas pessoas que
trabalham na empresa, e ndo em recursos fisicos, que sdo facilmente imitaveis pelos
concorrentes € menos flexiveis para reagir as incertezas do ambiente.

No contexto académico, as tecnologias de informagdo e comunicac¢do (TIC) sdo
reconhecidas como importantes ferramentas para a criagdo e o compartilhamento do
conhecimento adquirido em IES. Tori (2010) menciona que os sistemas de gerenciamento de
conteudo e aprendizagem sdo conhecidos por diversas denominagdes, tais como AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem), LMS (Learning Management System), CMS (Course

Management System ou Content Management System), LCMS (Learning Content and



Management System) ou IMS (Instrucional Management Systems), sendo utilizada a
denominag¢do LMS para os sistemas de conteudo de aprendizagem apresentados e discutidos
nessa dissertagao.

Ainda assim, observa-se que as novas tecnologias aplicadas a educacéo estdo restritas
¢ direcionadas para o ensino a distancia, ou como apoio as atividades de cursos presenciais,
construidas em LMS que dio suporte a essa modalidade e que muitas vezes deixam enfatizar
a flexibilidade e a autonomia do aluno no processo educativo, valores inerentes a ideia de
comunidade de pratica (ZETESIS, 2013).

No entanto, as plataformas de aprendizado virtual também contribuem para o contexto
cientifico na gestdo e compartilhamento de conhecimento, no compartilhamento das pesquisas
desenvolvidas nas IES, na realizacdo de eventos cientificos e na criacdo de redes e
comunidades de pesquisa. A partir dessa observacdo, ¢ importante avaliar um ambiente que,
além do ensino, incentive o desenvolvimento de pesquisa e¢ extensdo, assim como novas
formas de interag¢do entre grupos de professores, pesquisadores e alunos, para a construcgio e
compartilhamento do conhecimento e reflexdo de uma nova forma de produgdo do
conhecimento e competéncias organizacionais pautadas na formacdo de redes colaborativas.

A contribuicdo deste estudo para a educagdo e uso de tecnologia esta voltada para
entender como a existéncia de uma plataforma virtual de gestdo do conhecimento para
acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo contribuira para a constru¢ao
deste conhecimento nos multiplos grupos que interagem nesse processo nas IES, propiciando
também novas formas de interagdo com alunos, professores e pesquisadores interessados na

tematica. Como descreve Leite (2006, p.20):

As universidades sdo responsaveis por grande parte da producdo de conhecimento
cientifico. Essa dindmica requer o aproveitamento maximo da criagdo,
armazenamento, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento, os quais podem
ser otimizados pelos mecanismos e metodologias de gestdo do conhecimento [...].

Nesse contexto, esse projeto justifica-se ndo apenas pela importancia da pesquisa
como instrumento de desenvolvimento do pais, mas também pela necessidade de utilizar
todos os recursos disponiveis para a geracdo e compartilhamento de conhecimento da forma
mais eficiente e ratificando a tendéncia de internacionaliza¢do do conhecimento.

Diante do trabalho académico excessivamente fragmentado e isolado, da massificagéo
¢ obsolescéncia do ensino, de redes de contatos esparsos e poucos significativos, de

institui¢des e processos académicos desintegrados, pouco impacto na produgdo cientifica na



sociedade e na educa¢do, de uma infraestrutura tecnoldgica obsoleta e fragmentada de gestao
do conhecimento académico; uma proposta de plataforma virtual inovadora de gestdo do
conhecimento no ambiente educacional pode ser uma importante contribui¢do para que os
beneficios potenciais da produgdo de conhecimento cientifico se concretizem na realidade
brasileira (ZETESIS, 2013).

A oportunidade identificada a partir do desenvolvimento de uma plataforma
colaborativa ¢ (a) conceber uma arquitetura pedagédgica e infraestrutura integrada de
desenvolvimento e gestdo do conhecimento académico e (b) arquitetar os desdobramentos
desta infraestrutura em termos de suas “pontes” com outras esferas da sociedade. Portanto,
levando em consideracdo que o foco desse estudo possui relevancia para a ciéncia da
informagdo, torna-se importante o levantamento e entendimento das questdes relativas a
gestdo do conhecimento no contexto académico (ZETESIS, 2013).

O estudo se insere na linha de pesquisa Capacidades Organizacionais e trara
contribui¢des tedricas para o entendimento do fendmeno em questdo e para a implantagdo de
um sistema de gerenciamento de conteudo e aprendizagem que vem sendo desenvolvido no
Centro Universitario da FEI, em parceria com o Departamento de Administragdo, testado em
ambiente controlado pelo corpo docente e discente dos cursos stricto sensu da IES.

O sistema desenvolvido tem a finalidade de reforgar as interagdes que acontecem em
um ambiente colaborativo, que tem como objetivo potencializar os trabalhos de pesquisa
individual, criar redes de pesquisa que permitam o compartilhamento do conhecimento
adquirido e a orienta¢do de alunos no desenvolvimento de trabalhos de conclusdo de curso,
projetos de iniciagdo cientifica, dissertagdes de mestrado, teses de doutorado; além do
acompanhamento das atividades de ensino e das disciplinas apresentadas em sala de aula.

Assim, a pergunta de pesquisa que norteard este projeto ¢ apresentada na seguinte
questdo: quais sdo as caracteristicas de um sistema colaborativo para gestio do
conhecimento nas IES?

O objetivo geral tem como foco analisar as funcionalidades de diferentes sistemas de
gerenciamento de conteudo e aprendizagem em IES e observar como acontecem os processos
de conversdo do conhecimento no contexto académico, para avaliar a contribuicdo de um
sistema de colaboragdo virtual nesse processo a partir das interagdes que acontecem neste
ambiente.

Dessa maneira, sdo descritos os seguintes objetivos especificos:

a) apresentar as formas de criacdo do conhecimento nas organizagdes;

b) apresentar alguns dos LMS utilizados na IES;



¢) verificar as caracteristicas desses ambientes e sua contribui¢do nos processos de

gestdo do conhecimento no contexto académico.

Para o desenvolvimento desse estudo, serd realizada uma pesquisa qualitativa, baseada
na coleta e analise das concepgdes de pesquisadores e gestores de IES, por meio da técnica de
entrevista, para obter indicios e concepgdes relevantes acerca das caracteristicas de um
sistema colaborativo para gestdo do conhecimento nas IES.

Como mencionado anteriormente, observa-se que esses sistemas de gerenciamento de
conteudo e aprendizagem sdo comumente utilizados como apoio as atividades de ensino das
IES; muitas vezes sem oferecer suporte as atividades de pesquisa e extensdo que também sdo
desenvolvidas no ambiente educacional. Dessa maneira, esse projeto tem como objetivo
observar as possibilidades de contribuicio desse projeto em atividades dessa natureza,
integrando as atividades de ensino, pesquisa e extensdo no contexto académico.

Assim, este trabalho tem como estrutura os seguintes capitulos: na primeira parte sera
apresentado o contexto da pesquisa, mostrando o cendrio de pesquisa em IES do pais. Na
sequéncia, serdo apresentados os mecanismos de conversdo do conhecimento em novos
conhecimentos nos ambientes organizacionais; seguindo-se a apresentagdo dos sistemas de
gerenciamento de conteudo e aprendizagem para a criagdo e compartilhamento do
conhecimento no contexto académico. Por fim, a metodologia de pesquisa utilizada auxiliara
na resposta ao problema de pesquisa apresentado, analisando os ambientes a luz do referencial
tedrico apresentado nos capitulos iniciais desse estudo, para apresentag¢do e discussdo dos
resultados obtidos, seguida das considera¢des finais sobre a pesquisa, apontando suas

limita¢des e novos estudos relacionados ao tema.



2 PROBLEMATICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a evolugdo do cenario de pesquisa no pais,
algumas das limitag¢des atuais nas praticas de investiga¢do e as possibilidades de contribuigéo

das plataformas virtuais para o compartilhamento do conhecimento no ambiente educacional.

2.1 Cendrio de pesquisa no pais

No Brasil, somente a partir da segunda metade do século passado as universidades
passaram a incluir em suas agendas a pesquisa cientifica como linha de agfo. Isso se
concretizou principalmente com a Reforma do Ensino Superior de 1968, onde foram
entrelagadas por lei as atividades de ensino e pesquisa (LEITE, 2006). A criacdo do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) e da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em 1951, assim como a organizacdo
do sistema de Pds-graduagdo no Brasil, foram fundamentais para incentivar a pesquisa nas
universidades, tornar as universidades, alvos de interesse do capital e também para que o setor
empresarial pudesse incrementar suas possibilidades de acumulagdo, acelerando pesquisas
que gerassem inovagdo e aumentassem a competitividade (MACHADO; BIANCHETTI,
2011).

Machado e Bianchetti (2011) exploram os acontecimentos historicos que marcaram as
relagdes entre as institui¢des de ensino, governo € economia para compreender os desafios
atuais do desenvolvimento de pesquisa no pais. Ao voltar ao passado, os autores observam
como essas relagdes foram construidas e tornaram as universidades alvo de interesse do
capital. Os investimentos no desenvolvimento de pesquisa aumentaram ao longo das décadas
de 1960 e 1970 para gerar riqueza, bem-estar social e vantagem competitiva. Nas décadas
seguintes, a capacidade de gerar novos conhecimentos e inovagdes tecnoldgicas ganhou
espago nas economias nacionais e tornou-se responsavel pelo crescimento e desenvolvimento
econdmico e social. Surgiu entdo o conceito de capital humano, que correlaciona a elevagao

da educa¢do a da renda e progressivamente, a triade educagdo, ciéncia e tecnologia passou a
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ser considerada problema dos Estados, que a promovem com investimentos volumosos e sem
precedentes.

Em 2008, o Estado de Sdo Paulo contava com quase 63 mil pesquisadores, nlimero
66% maior que o estimado para 1995. Entre eles, consideram-se os professores universitarios
em regime de dedicagdo integral a docéncia e a pesquisa (RDIDP) ou em regime de dedicagdo
exclusiva (DE) e com titulo de doutor; profissionais dos institutos publicos de pesquisa
enquadrados na carreira de pesquisador cientifico; estudantes de doutorado e de pds-
doutorado com bolsas concedidas pelo CNPq, Capes ou Funda¢des Estaduais de Amparo a
Pesquisa e pessoas ocupadas nas atividades internas de pesquisa e desenvolvimento das

empresas que possuem nivel superior. Os dados podem ser observados no quadro abaixo:
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Quadro | — Numero de pesquisadores (contagem de pessoas), segundo natureza institucional e administrativa.

Estado de Sdo Paulo — 1995, 2001 e 2008.
Fonte: FAPESP, 2010.

Considerando o nimero de pesquisadores em equivalente em jornada integral (EJI)

por milhdo de habitantes, a situa¢do do Estado de Sdo Paulo, embora ligeiramente melhor do
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que as da China, Argentina, Chile, México e do total do Brasil, é inferior a de paises com os
quais o Estado precisa competir no mercado internacional. A disparidade nesta comparagao se
da por um fator de pelo menos 2,3, indicando que ¢ fundamental uma estratégia para que o
numero de pesquisadores no Estado de S@o Paulo aumente substancialmente nos proximos
anos. No caso do Brasil, o desafio ¢ maior ainda. O esfor¢o para aumentar a quantidade de

pesquisadores precisa ocorrer tanto no front académico como no empresarial.

Japao
Estados Unidos
Coreia do Sul
Reino Unido
Canada
Alemanha
Franca
Russia
Espanha
Portugal
Estado de Sio..
China
Chile (2004)
Argentina
Brasil
México

Figura 1 — Grafico pesquisadores (equivalente em jornada integral) por milhdo de habitantes.
Paises selecionados — 2007
Fonte: FAPESP, 2010.

Nesse sentido, o Brasil precisa criar condigdes proximas do que ja é ofertado em
outros paises para que o interesse na area aumente. Entre as dificuldades enfrentadas pelos
pesquisadores brasileiros estdo a falta de visibilidade internacional e a falta de autonomia para
o desenvolvimento de pesquisa. Além disso, a deficiéncia de infraestrutura e recursos
internos, as dificuldades para a pesquisa conjunta entre organizagdes € instituicdes de ensino e
a auséncia de um fluxo facilitador para a divulgag¢do e compartilhamento dos resultados das
pesquisas desenvolvidas sdo agravantes desta questdo. Todavia, a situagdo caminha para uma
melhora, dados recentes apontam que em 10 anos, o investimento federal em pesquisa e
desenvolvimento mais do que triplicou: em 2000, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (MCTI) investiu R$ 12,01 bilhdes em P&D; em 2010, foram R$ 43,7 bilhdes
(TERRA EDUCACAO, 2012).



O dispéndio em pesquisa e desenvolvimento (P&D) do Estado de Sdo Paulo atingiu
R$ 19,8 bilhdes em 2010, ou 1,64% do Produto Interno Bruto (PIB) estadual (ver tabela 2). O
setor privado realizou a maior parte do investimento, R$ 12,3 bilhdes em valores correntes,
equivalentes a 63% do total e 1,03% do PIB. O dispéndio privado tem duas componentes: o
dispéndio das empresas no Estado (R$ 11,9 bilhdes, ou 1,0% do PIB estadual) e o dispéndio
feito por institui¢des privadas de ensino superior (R$ 359 milhdes ou 0,03% do PIB estadual).
O dispéndio publico estadual foi de RS 4.6 bilhdes, representando 23% do total e 0,38% do
PIB estadual. Ja o dispéndio federal ficou em R$ 2.8 bilhdes, que representam 14% do total,

61% do valor do dispéndio estadual, e 0,23% do PIB do estado.

Tabela 1 — Dispéndio em P&D segundo a natureza administrativa da fonte de recursos —
Estado de Sao Paulo — 2008 e 2010 — valores correntes em milhdes de RS.

RS % do % PIB RS % do % PIB
(correntes) total Estadual (correntes) total Estadual
Total 15.628.5 100 1,56 19.758.4 100 1,64
Federal 2.042.4 13 0,20 2.800,5 14 0,23
Estadual 3.711,0 24 0,37 4.611,7 230,38 0,38
Privado 9.875.1 63 0,99 12.346,2 63 1,03

Fonte: FAPESP, 2011.

O Brasil passa por um processo de reformulacdo do meio académico, com especial
aten¢do a uma melhoria da producdo da pesquisa. Embora os recursos no pais venham
aumentando significativamente para as atividades de pesquisa em instituicdes de ensino
superior € no ambiente organizacional, algumas questdes dificultam a expansdo da atividade
do ponto de vista quantitativo ¢ qualitativo, tais como (a) tempo perdido com processos
administrativos para desenvolvimento de projetos de pesquisa; (b) distancia entre institui¢des
de ensino e organiza¢des para cooperagdes no campo de pesquisa e (¢) falta de conhecimento
¢ pratica de como ambientes colaborativos podem potencializar os trabalhos de pesquisa
individual, compartilhando o conhecimento adquirido entre seus pares e na sala de aula
(CRISTALDO, 2012; GULATI, 2007; LEITE, 2006).

Tendo em vista as dificuldades que afetam o desenvolvimento de pesquisa em

institui¢des de ensino superior no Brasil, ¢ importante que estas instituicdes oferegam um



ambiente propicio para seus pesquisadores e para isso, alguns fatores devem ser observados,
sdo eles: (a) identificar as principais dificuldades da divulgagdo e do compartilhamento de
informagdes reduzindo assim, o distanciamento entre ensino e pesquisa; (b) discutir as novas
tecnologias de informacdo e comunicag@o e também as inovagdes nas tecnologias aplicadas a
educacgdo e (c) avaliar a contribuicdo de sistemas informatizados e integrados de gestdo, que
permitam a troca de informacdes, divulguem o conhecimento e favore¢am a cria¢do de

mecanismos de conversdo do conhecimento e redes colaborativas (LEITE, 2006).

2.2 Limitacdes atuais nas praticas de investigacao

Algumas instituigdes de ensino brasileiras come¢am a se mobilizar para a diminui¢do
dos problemas que afetam a pesquisa cientifica no pais. A Universidade Estadual Paulista
(UNESP) criou se¢des técnicas de apoio institucional & pesquisa que auxiliam o pesquisador
com os assuntos administrativos acerca da pesquisa que ¢ desenvolvida na institui¢do. Assim
os pesquisadores podem ter mais tempo de dedicagdo para os projetos de pesquisa e
orientagdes de futuros pesquisadores. A Pro-reitoria de Pesquisa da UNESP destaca que
estruturas como esta devem estar cada vez mais presentes nas universidades brasileiras para
evitar o desgaste dos pesquisadores e auxiliar nas relagdes internacionais (CASTRO, 2011).

Assim como a UNESP, a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) também ja
possui um escritorio de apoio técnico semelhante, chamado Unidade de Apoio ao Pesquisador
(UAP), que realiza prestacdes de contas de projetos as agéncias de fomento, preparacio de
formularios, documentos para submissdo de projetos, levantamento de editais, fontes de
financiamento e orientagdes nos processos de compras € no uso de recursos. Além da
diminui¢do do tempo perdido com processos administrativos, estas seg¢des técnicas também
sdo responsaveis pela orientacdo do corpo docente no preenchimento do Curriculo Lattes e
apoio a parcerias empresariais (CASTRO, 2011).

Agdes como esta favorecem e fortalecem o desenvolvimento da pesquisa cientifica nas
institui¢des de ensino superior e devem ser incentivadas tanto nas instituigdes publicas como
privadas. A Unidade de Apoio ao Pesquisador da Unicamp apresenta em seu site, dados
significativos da quantidade de projetos e pesquisadores atendidos. Desde a sua implantagéo
em 2003, a UAP atendeu 619 projetos de pesquisa e realizou cerca de 2.564 atendimentos a

pesquisadores somente no ano de 2010 (UNIDADE DE APOIO..., 2011).



2.3 Distanciamento entre instituicdoes de ensino e organizacoes

Para Gulati (2007), a multidisciplinaridade e a parceria entre universidades e
organizagdes sdo fundamentais no atual ambiente de mudangas. O autor discute questdes
extremamente relevantes para a problematica do desenvolvimento de pesquisa cientifica nas
institui¢des de ensino superior ao apresentar o debate entre o rigor das pesquisas
desenvolvidas e a relevancia dessas pesquisas para os gestores de organizacdes. E possivel
observar um distanciamento entre ensino, pesquisa cientifica e pratica, sendo necessario que
as pesquisas desenvolvidas sejam mais consistentes e em sinergia com o rigor académico e a
relevancia para o ambiente organizacional. Para isso, ¢ importante reconhecer que existe
espago para a pesquisa com rigor ¢ relevncia e uma vez que esses resultados sdo
maximizados, serd possivel agir com mais assertividade na busca dessa sinergia (GULATI,
2007; MASCARENHAS; ZAMBALDI; MORAES, 2011; SHELTON, 2009).

A discussdo do rigor versus relevancia no desenvolvimento de pesquisa cientifica
permeia por muitas décadas e tem hoje grande destaque nas reflexdes sobre o futuro das
universidades e organiza¢des. Gulati (2007) aponta duas causas que contribuem para a falta
de conexdo entre teoria e pratica: (a) o problema da transferéncia de conhecimento, ou seja, a
falta de habilidade dos pesquisadores académicos em traduzir seus trabalhos para a aplicagdo
pratica e (b) entender que o rigor e a relevancia representam tipos distintos de conhecimento,
cada um com a sua propria ontologia e epistemologia, dificultando a sua integragdo. Em
adi¢do a estas causas, o rigor do meio académico também contribuiu com o tribalismo e a
resisténcia de determinados grupos em expandir seus horizontes (GULATI, 2007
MASCARENHAS; ZAMBALDI; MORAES, 2011).

As novas tecnologias aplicadas a educagdo sdo importantes na discussdo do rigor e
relevancia no desenvolvimento de pesquisa cientifica uma vez que estas ferramentas auxiliam
na contextualizacdo do processo de pesquisa, melhoram a comunicag¢do, traducio dos achados
¢ aumentam a consisténcia ¢ sinergia dos esfor¢cos de pesquisa. Além das dificuldades
enfrentadas pelos pesquisadores e do distanciamento entre pesquisa e pratica, observa-se a
falta de uma infraestrutura tecnologica integradora, que fomente o desenvolvimento de redes
académicas mais amplas, que tenham visibilidade internacional e que potencializem a
cooperagdo entre multiplos grupos e a conversdo do conhecimento por meio das interagdes
que ocorrem nestes ambientes (DOWBOR, 2010; GULATI, 2007; JAFFE, 1989; LEITE,
2006).
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2.4 Plataformas virtuais e o compartilhamento do conhecimento

De acordo com pesquisa divulgada pelo Centro de Estudo sobre as Tecnologias da
Informagdo e¢ da Comunicagdo (CETIC, 2012), o Brasil tem 80,9 milhdes de usuarios de
internet. A oitava edi¢do do levantamento Tecnologias da Informag¢do e da Comunicagdo
(TIC) mostra que houve um aumento de 15 pontos percentuais na propor¢do de pessoas que
utilizam a rede mundial de computadores no pais nos ultimos cinco anos, passando de 34%
em 2008, para 49%. Ficheman (2008, p.30) complementa que “o resultado de pesquisa do
CETIC mostra que no Brasil também ha um crescimento na disseminag@o e no acesso as
tecnologias digitais e com a adogdo das TIC em nossa cultura, muda a nossa forma de ver o
mundo”. Para a autora, a sala de aula pode ser considerada um microcosmo para tratar destes
assuntos.

Leite e Costa (2007) destacam que o uso da Internet e de tecnologias emergentes no
contexto da comunicacéo cientifica tem proporcionado e ampliado, ao longo do tempo, uma
sériec de novas possibilidades e oportunidades de inovac¢do nesse campo, por exemplo o
surgimento de modelos alternativos para comunicac¢do cientifica, tais como repositorios
institucionais e tematicos e periodicos de acesso aberto, que contribuem para o aumento da
visibilidade da produgdo cientifica e incidem diretamente no modo como os individuos em
uma comunidade cientifica criam, compartilham e utilizam o conhecimento. Alguns exemplos
desses repositorios e periodicos sdo apresentados abaixo (ACESSO ABERTO BRASIL,
2013):

a) PloS One — criada em 2006 com a proposta inovadora de tornar os resultados das
pesquisas realizadas, acessiveis ao maior numero de pessoas, no menor tempo
possivel, deixando a comunidade cientifica julgar a relevancia do artigo apds sua
publicacido;

b) ArXiv — repositério mundial aberto de papers de fisica, matematica e ciéncia da
computacgdo. Criado em 1992, foi um dos pioneiros. Reune mais de 800 mil
trabalhos;

c) DOAIJ — portal que reune 1532 periddicos de acesso aberto. Surgiu por iniciativa
do First Nordic Conference on Scholarly Communication, realizada em

Lund/Copenhagen;
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d) BioMed Central — editor de 259 periddicos de ciéncia, tecnologia e medicina, de
acesso aberto e revisdo por pares com média de 2.500 acessos em 2003;

e) Portal e-Unicamp - criado pelo Grupo Gestor de Tecnologias Educacionais
(GGTE) e concebido com o objetivo de estimular o uso de tecnologias na area da
educacdo para disserminar o conhecimento pela Instituicdo e criar novos

relacionamentos entre professores, alunos e a comunidade em geral.

No ambiente educacional, Leite (2006) acrescenta que a producdo de conhecimento
em grande escala aponta para a necessidade da disseminagdo, compartilhamento e uso do
conhecimento gerado e apresenta a defini¢do de comunicagdo cientifica de Garvey e Griffith
(1979), que compreende o conjunto de todas as atividades que englobam a produgdo,
disseminagdo e uso da informac¢do desde o inicio do processo de criagdo cientifica, do
principio em que as ideias da pesquisa sdo geradas, até o momento da aceitagdo dos resultados
como parte do corpo de conhecimento cientifico (GARVEY; GRIFFITH, 1979; LEITE,
2006).

Leite (2006) afirma ainda que o sistema de comunica¢do demanda mecanismos que
garantam a realizacio efetiva de todos esses processos (cria¢do, disseminac¢ido e uso do
conhecimento cientifico). Ou seja, demandam mecanismos de gestdo do conhecimento que
maximizam e agregam valor as fungdes desempenhadas pelo sistema de comunicagdo
cientifica, interna e externamente as universidades.

Diante das novas tecnologias e do ambiente de mudangas que exige respostas cada vez
mais rapidas das institui¢des de ensino e organizagdes, a plataforma para cadastro do
Curriculo Lattes também apresenta uma versdo reformulada. A nova plataforma possui abas
que auxiliam no registro de informagdes sobre inovagdes e educagdo, além de um moédulo
especifico para registro de patentes, que permite a inclusdo do nimero de patentes registradas
no Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI). De acordo com o representante do
CNPq, com a introdu¢do de novas fungdes, os critérios de avaliacdo de projetos institucionais
passam a considerar o mérito cientifico, a relevancia, a originalidade, a repercussdo da
produgdo cientifica, a formag¢do de recursos humanos, a contribui¢do cientifica, tecnologica e
de inovac¢do (incluindo patentes), a inser¢do internacional da pesquisa, a contribui¢io para a
educacdo e a popularizagio da ciéncia (CRISTALDO, 2012).

Outro recurso apresentado pelo CNPq € o diretério de grupos de pesquisa brasileiros
do orgdo, que permite a busca de grupos de pesquisa, institui¢des de ensino, pesquisadores e

alunos por meio de diversos filtros de pesquisa. O diretério permite uma busca segura, uma



vez que s disponibiliza grupos devidamente certificados pelos dirigentes institucionais de
pesquisa, ainda assim, tanto a plataforma Lattes como o diretério de grupos de pesquisa sdo
recursos estaticos, que permitem pouca ou nenhuma interag@o entre os usuarios. Além de ndo
proporcionar interagdo entre os usuarios ¢ demais interessados, os recursos apresentados
também ndo incentivam o compartilhamento do conhecimento uma vez que nédo
disponibilizam o material produzido por esses pesquisadores.

Segundo o CNPq (2012), um grupo de pesquisa pode ser entendido como um conjunto
de individuos organizados hierarquicamente em torno de uma ou, eventualmente, duas
liderangas. Essa hierarquia tem como fundamento organizador a experiéncia e competéncia no
campo cientifico ou tecnologico, existindo envolvimento profissional e permanente com
atividades de pesquisa e que, em algum grau, compartilham recursos. Leite (2006) enfatiza
que, embora os grupos de pesquisa sejam formalmente organizados, as interagdes sociais € 0
compartilhamento informal do conhecimento sdo fundamentais para a criagdo de novos
conhecimentos. Estes elementos podem ser vistos na formacdo de micro unidades de
comunidades cientificas que potencializam esta cria¢do (CNPq, 2012).

Essa problematica foi apresentada para refor¢ar que ainda existem muitas dificuldades
para o desenvolvimento de pesquisa nas IES do pais. No contexto educacional, a pesquisa
desenvolvida em IES ¢é muito importante para a geragdo de novos conhecimentos e a
conversdo desse conhecimento produzido em novos conhecimentos. No entanto, grande parte
do referencial teorico dos processos de gestdo de conhecimento esta voltado para o ambiente
organizacional, com foco na cria¢do de ativos organizacionais ¢ vantagem competitiva. Esses
processos serdo apresentados no capitulo seguinte e tem o proposito de fornecer embasamento
tedrico para auxiliar na defini¢do das categorias que serdo apresentadas apos a coleta de

dados, na discussdo dos resultados e a visdo desse processo no contexto académico.



2 A CONSTRUCAO E O COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Este capitulo apresenta os processos de criagdo do conhecimento a partir da disting@o
entre dois tipos de conhecimento identificados (conhecimento tacito e conhecimento
explicito) e as formas de conversdo e compartilhamento desses conhecimentos no ambiente
organizacional, que ocorrem por meio de quatro mecanismos de conversdo do conhecimento e
resultam na espiral do conhecimento. Por fim, serdo apresentados os conceitos dos ativistas

do conhecimento e dos grupos de conhecimento tacito.

3.1 Processos de criagdo do conhecimento: distin¢cio entre conhecimento explicito e

conhecimento tacito

No contexto do ambiente organizacional, o conhecimento adquirido ¢ fonte vital de
vantagem competitiva e aprendizagem. O entendimento de como essas organizagdes criam e
gerenciam esse conhecimento adquirido ¢ fundamental neste processo de obtencdo de
vantagem competitiva. O processo de cria¢do de conhecimento pode ser desenhado a partir da
distingdo entre dois tipos de conhecimento identificados: o conhecimento explicito e o
conhecimento tacito. De acordo com Polanyi (1966), o conhecimento explicito ou
conhecimento codificado refere-se ao conhecimento que ¢ transmitido formalmente, em
linguagens sistematicas, enquanto o conhecimento tacito apresenta uma qualidade
personalizada de dificil formalizagdo e comunicagdo — conhecimento esse profundamente
enraizado na a¢do, comprometimento e envolvimento em um contexto especifico.

Na cultura ocidental, o conhecimento ¢ tradicionalmente definido com uma “crenga
verdadeira justificada”. Para Nonaka, Umemoto ¢ Senoo (1996), a defini¢do epistemologica
ocidental apresenta algumas falhas, pois ndo inclui questdes importantes como as habilidades
fisicas e o conhecimento que € incorporado. Os autores complementam a defini¢do ocidental
da seguinte maneira: “um conjunto significativo de informa¢do que constitui uma crenga
verdadeira justificada e/ou uma pericia técnica incorporada” (NONAKA; UMEMOTO;
SENOO, 1996, p.205). Assim, para os autores, a criagdo do conhecimento pode ser vista

como “um processo humano dindmico de justificar a creng¢a pessoal em dire¢do a verdade
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e/ou incorporando uma habilidade técnica com a pratica” (NONAKA; UMEMOTO; SENOO,
1996, p.205).

Davenport e Prusak (1999, p.6) definem conhecimento como uma “mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informagdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informagdes™. Segundo os autores, o conhecimento tem origem e € aplicado na mente do
individuo. J& no ambito educacional, Leite (2006, p.48) apresenta a seguinte defini¢éo para o

conhecimento cientifico:

Conjunto de saberes baseados na experiéncia, proveniente das atividades de
pesquisa, e na informacdo cientifica, natural do ambiente académico, contextual e
relacional, composto de duas vertentes: a tacita, propria do individuo, proveniente
da experiéncia, relacionada as habilidades e competéncias, parte de sua estrutura
cognitiva, portanto, subjetiva; e a explicita (ou codificada), externa ao individuo
(informacdo), proveniente da externaliza¢do do conhecimento tacito.

Complementando a defini¢do de conhecimento cientifico, Leite (2006) adota as
seguintes defini¢des para o conhecimento tdcito e explicito no contexto educacional: (1)
“conhecimento tacito pode ser entendido como o conhecimento ou habilidade que pode ser
passada entre cientistas por contatos pessoais, mas ndo pode ser exposto ou passado em
formulas, diagramas, descri¢des verbais ou instrugdes para a¢do” (LEITE, 2006, p.49) e (2)
“O conhecimento cientifico explicito ¢ o resultado da codificagdo de parte do conhecimento
cientifico tacito, portanto, refere-se a toda forma de conhecimento cientifico codificado,
facilmente estruturavel e que tem possibilidade de ser transferido ou veiculado por sistemas
ou meios formais de comunicagdo cientifica. Compreende, entdo, todas as formas de literatura
cientifica, avaliadas ou ndo” (LEITE, 2006, p.49).

Partindo da andlise da discussdo de varios autores, Silva (2004, p.144) apresenta
também a importincia da diferenciacdo entre dados, informagdes e conhecimento para o
entendimento da definic¢do de conhecimento e observa que “ndo existe propriamente um
consenso quanto a diferencia¢do ou definicdo entre esses trés conceitos”. A partir da leitura
de Tuomi (1999 apud SILVA, 2004), o autor informa que esses conceitos normalmente sdo
tratados em um sentido hierarquico, em que os dados sdo simples fatos que se tornam
informacéo se forem combinados em uma estrutura compreensivel; ao passo que a informagao
torna-se conhecimento, se for colocada em um contexto; sendo convertida em conhecimento

quando um individuo consegue ligd-la a outras informagdes a partir da avaliacdo e
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entendimento do seu significado no interior de um contexto especifico (TUOMI, 1999 apud
SILVA, 2004).

Dessa maneira, Silva (2004) entende que os dados sdo pré-requisitos para a
informagdo, que ¢é pré-requisito para o conhecimento a partir da afirmagdo de Tuomi (1999
apud SILVA, 2004) e que uma hierarquia reversa também faz sentido; nesse caso, a
informac¢fo emerge somente apos a existéncia do conhecimento que permite a compreensao
de sua estrutura, e os dados sdo percebidos somente apds a informagdo que permite verificar a
existéncia dos fatos (TUOMI, 1999 apud SILVA, 2004).

Assim, Silva (2004) observa que essas diferenciagdes hierarquicas sdo consideradas

nas diversas defini¢des dadas para o conhecimento, € em sua maioria:

Convergem para a ideia de que o conhecimento é formado por informagéo, que pode
ser expressa, verbalizada, e ¢ relativamente estavel ou estatica, em completo
relacionamento com uma caracteristica mais subjetiva e ndo palpavel, que esta na
mente das pessoas e ¢ relativamente instavel ou dindmica, e que pode ser
experiéncia, contexto, interpretacdo e reflexdo (SILVA, 2004, p.3).

A gestdo do conhecimento que € gerado nas organiza¢des € um processo continuo e
dindmico, que acontece principalmente por meio das interagdes entre o conhecimento tacito e
explicito. Estas interagdes podem ser chamadas de mecanismos de conversio do
conhecimento e possibilitam a identificacio de quatro modos de conversdo deste

conhecimento (NONAKA et al., 1994).

3.2 Os mecanismos de conversio do conhecimento

As quatro formas de conversio do conhecimento constituem o processo SECI
(socializagdo, externalizagcdo, combinag¢do ¢ internalizagdo) e sdo fundamentais para o
entendimento do conhecimento adquirido no ambiente organizacional, assim como o contexto
que possibilita a criagdo desse conhecimento e os ativos do ambiente organizacional, que sdo
indispensaveis na criagdo de valor.

A interagdo destes trés elementos na criacdo do conhecimento forma a espiral do
conhecimento, que gera e converte o conhecimento adquirido, como ilustrado na figura 2

(NONAKA; TOYAMA:; KONNO, 2000). Nessa figura, ¢ possivel observarmos a espiral
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localizada no centro da figura, ressaltando o processo continuo entre as diversas formas de

criagdo e compartilhamento do conhecimento e suas interagdes.
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Figura 2 — The SECI Process
Fonte: Nonaka; Toyama e Konno, 2000, p.12

3.2.1 Conversio do conhecimento tacito em conhecimento tacito

Esse processo ocorre por meio da observagdo, imitagdo e pratica, por isso,
normalmente acontece quando um individuo compartilha o conhecimento diretamente com
outro individuo. Nonaka (1991) exemplifica essa definicdo com o caso da Matsushita Electric
Company na produgdo de uma maquina de fazer pdo. Apesar do trabalho arduo, os
colaboradores ndo conseguiam desenvolver uma maquina que amassasse a massa do pao
corretamente. Depois de muitos esfor¢os, Ikuko Tanaka, a desenvolvedora de softwares da
organizacdo fez uma proposta criativa: observar como o padeiro de um hotel em Osaka
(conhecido por fazer o melhor pao em Osaka) preparava o pdo. A partir desta observagéo,
Ikuko Tanaka pode reproduzir na maquina de fazer pdo, os movimentos especificos do
padeiro no preparo da massa para evitar que o pao ficasse cru por dentro.

Nonaka (1994) acrescenta ainda que a experiéncia ¢ o ponto chave do conhecimento
tacito, sem alguma forma de experiéncia compartilhada é extremamente dificil compartilhar
os processos individuais de aprendizado. Por ser um processo dificil de ser formalizado, para
dar inicio a socializa¢do € preciso construir um campo de intera¢do que permita que 0s

individuos compartilhem experiéncias no mesmo tempo e espag¢o. A socializa¢do também
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pode acontecer em encontros informais fora do ambiente organizacional, possibilitando o
compartilhamento de ideais, modelos mentais e crengas. Muitas vezes, a socializagdo também
vai além dos limites organizacionais. Frequentemente nas organizagdes, o conhecimento
tacito de clientes e fornecedores pode ser fonte de aprendizado e vantagem competitiva
(NONAKA; UMEMOTO; SENOO, 1996; NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000).

3.2.2 Externalizagdo — conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito

A externalizagdo ocorre quando o conhecimento ticito de determinado individuo ¢
convertido em conhecimento explicito, permitindo assim, o compartilhamento deste
conhecimento com outros individuos. Partindo do exemplo acima, quando Ikuko Tanaka pode
assimilar e articular o conhecimento tacito adquirido a partir da observagdo do padeiro do
hotel, ela iniciou a conversdo deste conhecimento em conhecimento explicito, podendo entdo
ser compartilhado com os demais individuos da organiza¢do (NONAKA, 1991).

Para Nonaka, Toyama e Konno (2000), quando o conhecimento tacito € transformado
em conhecimento explicito ele ¢ cristalizado, permitindo assim que ele seja compartilhado
com outros individuos e gere novos conhecimentos. Outro exemplo de externalizagdo ocorre
quando o controller de uma organizagdo, ao invés de simplesmente compilar dados
financeiros, desenvolve abordagens inovadoras para o controle or¢amentario organizacional,
baseado no seu proprio conhecimento tacito desenvolvido ao longo dos anos de experiéncia
no trabalho. A externalizagdo ¢ um processo de conversdo do conhecimento que captura a
ideia de que o conhecimento técito e explicito s3o complementares e podem expandir no

tempo a partir de processos de interagdo mutua (NONAKA, 1994).

3.2.3 Combinagéo — conversdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito

A combinagdo acontece por meio de processos sociais que combinam diversas partes
de conhecimento explicito assimilados, ou seja, ocorre quando um individuo combina
determinado conhecimento explicito com outro conhecimento explicito através de interagdes.

Para exemplificar esse tipo de conversdo Nonaka (1991) descreve como o controller de uma
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organizacdo coleta informagdes da organizacio e com os dados coletados, elabora o relatério
financeiro que relata um novo conhecimento uma vez que sintetiza informagdo de diversas
fontes da organizacdo.

Os individuos podem trocar e combinar conhecimento de diversas maneiras, a
reconfiguracdo de uma informacdo existente através da sele¢do, adi¢do, recategorizagdo e
recontextualiza¢gdo podem levar a um novo conhecimento, assim como modernos sistemas de
softwares também podem providenciar exemplos graficos (NONAKA, 1994). Para Nonaka,
Umemoto e Senoo (1996), a combinagdo é um processo de assimilagio de novos
conhecimentos e conhecimentos existentes em um conhecimento sistémico, como um
conjunto de especificagdes de um protdtipo para um novo produto. A quebra de um conceito
como a visdo corporativa em um processo operacionalizado também permite a criacdo de

conhecimento sistémico e explicito (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000).

3.2.4 Internalizagdo — conversdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito

Quando um novo conhecimento explicito ¢ compartilhado no ambiente organizacional
os individuos comec¢am a internalizar esse novo conhecimento — que ¢ entdo utilizado para
ampliar, estender e reformular o conhecimento tacito desses individuos (NONAKA, 1991). A
internaliza¢do ¢ um processo de assimilagdo do conhecimento explicito em conhecimento
tacito e operacional, assim, este processo ¢ desencadeado pelo aprender fazendo. O
conhecimento explicito que ¢ documentado por meio de textos, dudio ou video facilita o
processo de internalizagdo. Portanto, os manuais e regulamentos sio extremamente
importantes na internalizagdo. Com as novas tecnologias desenvolvidas, muitas organiza¢des
optam pelo treinamento com programas de computadores, reduzindo assim o tempo e o custo
desses treinamentos (NONAKA; UMEMOTO; SENOO, 1996).

Para Nonaka, Toyama e Konno (2000), quando o conhecimento ¢ internalizado ele se
torna parte do conhecimento tacito do individuo na forma de modelos mentais ou técnicas de
aprendizado, que se tornam ativos valiosos para a organiza¢do. Esse conhecimento tacito
acumulado pode desencadear uma nova espiral de criagdo do conhecimento quando
compartilhado com outros individuos por meio da socializagao.

Em resumo, cada um dos quatro mecanismos de conversdo do conhecimento gera um

novo tipo de conhecimento e estes por sua vez sdo diferentes um do outro. O conhecimento



29

compartilhado ¢ produzido a partir dos processos de socializagdo na forma de modelos
mentais ou habilidades técnicas compartilhadas. O processo de externalizagdo gera o
conhecimento conceitual, que ¢ produzido a partir dos processos de combinagdo referentes a
metaforas e analogias. Ja o conhecimento sistémico ¢ produzido a partir dos processos de
combinagdo e por fim, o conhecimento operacional tem sua origem nos processos de
internaliza¢do, traduzidos na forma de gerenciamento de projetos, processos de produgio, uso
de novos produtos ou implementag¢do de novas politicas (LEITE, 2006).

Outro fator importante para esta discussdo € a capacidade de absor¢do do
conhecimento que € criado e compartilhado; ou seja, a capacidade de entender e aplicar este
conhecimento. O compartilhamento do conhecimento ¢ uma forma de expressdo e
identificagdo que ajuda os responsaveis por este conhecimento, obterem respeito e boa
reputacio. E esperado que quanto mais os individuos possam ser identificados por membros
de comunidades colaborativas, mais eles estardo dispostos a compartilhar (SHU; CHUANG,
2011). Além da capacidade de absor¢do do conhecimento, Shu e Chuang (2011) afirmam que
a confianca também € um incentivo para o compartilhamento do conhecimento. A sensagdo
de confianga nos individuos de que suas contribui¢des ndo serdo utilizadas de forma
inadequada fortalece este compartilhamento, uma vez que os mesmos percebem que
receberdo os devidos créditos pela sua contribuigdo (KANKANHALLI; TAN; WEI, 2005).

Davenport ¢ Prusak (1998) entendem que o compartilhamento do conhecimento é uma
atividade que toma tempo e esforgos, portanto, o motivo pelo qual os individuos estdo
dispostos a compartilhar esse conhecimento é assunto de interesse para muitos pesquisadores,
afinal, este compartilhamento depende de interagdes entre aqueles que contribuem e aqueles
que recebem e para que isso acontega, ¢ importante entender o que motiva esses individuos a
compartilharem. Ainda assim, principalmente no ambiente organizacional, observa-se a
existéncia de barreiras inerentes para o compartilhamento do conhecimento. Acredita-se que
os individuos compartilhardo algo de valor com os outros individuos somente quando o
retorno esperado for maior do que o custo envolvido nessa a¢do. Devido a isso, o tempo e
esfor¢o necessarios para compartilhar e explicitar o conhecimento nas organizagdes pode ser

compensado com gratifica¢gdes monetdrias ou promog¢des (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).
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3.3 A espiral do conhecimento e 0 modelo organizacional de criacio do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1995) apresentam a teoria de criagdo do conhecimento
organizacional sob a oOtica de duas dimensdes de criacdo do conhecimento: (1) a dimensdo
ontolégica, que tem em vista a preocupa¢do com o conhecimento organizacional e parte do
entendimento de que a organizacdo ndo pode criar conhecimento sem os individuos e (2) a
dimensdo epistemologica, fundamentada na distingdo entre o conhecimento tacito e o
conhecimento explicito. A espiral do conhecimento ¢ construida a partir da sistematizagao
destas duas dimensdes e surge no momento em que a interacdo entre conhecimento tacito e
conhecimento explicito ¢ elevada dinamicamente de um nivel ontologico inferior até niveis
mais altos no seguinte ciclo: individual — grupal — organizacional e interorganizacional, ou
seja, este ¢ um processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado
individualmente.

A proposta central de uma organiza¢do voltada para a criagdo do conhecimento é
proporcionar articulagdes dindmicas entre os quatro modos de conversdo de conhecimento. Os
mecanismos de conversdo do conhecimento apresentados podem gerar novos conhecimentos.
Independentemente, porém, a criagdo do conhecimento acontece a partir da construgdo de
conhecimentos tacitos e explicitos, e principalmente, do intercdmbio destes dois aspectos por
meio da internalizagdo e da externalizag¢@o. A construcdo de um didlogo entre o conhecimento
tacito e explicito ¢ fundamental uma vez que a combinagdo, por agregar conhecimentos
explicitos, pode apresentar falhas ou parecer superficial, dificultando a criagdo de um novo
conhecimento a partir desse mecanismo. O mesmo também pode acontecer com a
socializag¢@o, uma vez que os conhecimentos gerados a partir dessa interagdo podem limitar
sua aplica¢do ao campo em que esse contexto foi gerado (NONAKA et al., 1994).

Nesse contexto, a criacdo do conhecimento organizacional acontece quando os quatro
mecanismos de cria¢do ¢ conversdo do conhecimento sdo gerenciados para formar um ciclo
continuo de intera¢des. Esse ciclo é moldado por uma sériec de deslocamentos entre os
diferentes modos de conversdo do conhecimento, sdo eles: (1) formagdo de uma equipe ou
campo de interacdo — usualmente iniciado com o processo de socializacdo, facilita o
compartilhamento por meio das experiéncias e perspectivas do grupo; (2) didlogos que
possibilitem aos membros da equipe a articulagdo das suas proprias perspectivas — iniciado no
processo de externalizagdo, ajuda a revelar o conhecimento técito e de dificil comunicacdo de

cada individuo; (3) combinagdo de conhecimentos formados pela equipe com dados existentes
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e conhecimento externo — iniciado no processo de combina¢do para o compartilhamento de
especificagdes mais concretas por meio de um processo interativo de erros e acertos e (4)
aprender fazendo — iniciado no processo de internalizagdo, a partir dos ciclos descritos
anteriormente. Os membros da equipe podem desencadear a internalizagdo por meio do
processo “aprender fazendo™ e do compartilhamento de conhecimento explicitos (NONAKA
et al., 1994).

Assim, Nonaka e Takeuchi (1995) descrevem a espiral do conhecimento com base no
conhecimento tacito produzido e acumulado pelo individuo, que é mobilizado pela
organizacdo por meio dos quatro modos de conversdo do conhecimento, € em seguida,
cristalizado em niveis ontoldgicos superiores. Neste processo, a interagdo entre o
conhecimento tacito e explicito atinge escalas cada vez maiores na medida em que os niveis

ontologicos aumentam. A figura 3 ¢ a representagdo grafica da espiral do conhecimento.
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Figura 3 — Spiral of Organizational Knowledge Creation
Fonte: Nonaka et al, 1994, p.342
Para Nonaka (1991), novos conhecimentos sdo sempre gerados a partir de um
individuo, que transforma esse conhecimento em conhecimento organizacional e esse
conhecimento se torna um recurso valioso para a organiza¢do. Disponibilizar o conhecimento

pessoal para outros individuos ¢ a atividade central das organizagdes que incentivam a criagao



do conhecimento. Este processo ¢ continuo e acontece em todas as hierarquias da
organizacao.

O processo de conversdo do conhecimento descrito por Nonaka (1991) pode ser
analisado para a compreensdo da cria¢do e gestdo do conhecimento em IES e entendimento da
conversdo ¢ compartilhamento do conhecimento adquirido pelos pesquisadores. O
conhecimento tacito pode ser entendido como uma habilidade que pode ser transmitida por
contatos pessoais, interagdes em ambientes colaborativos, comunidades de pratica e na sala de
aula, ja o conhecimento explicito é a producio formalizada por meio de livros e publica¢des
cientificas (LEITE, 2006).

Assim como estas interagdes ocorrem no ambiente organizacional, as observagdes de
Nonaka (1991) também podem acontecer nas [ES e tem seu corpo docente e discente como
individuos fundamentais na cria¢do de conhecimento. As novas tecnologias de informagéo e
comunicagdo também s@o importantes nesta cria¢do e auxiliam na conversdo ¢ no
compartilhamento do conhecimento que é gerado nas instituigdes.

Ao observar os professores e alunos como pecas fundamentais no compartilhamento e
conversdo do conhecimento adquirido. ¢ importante entender como este processo acontece
nas IES e o papel das novas tecnologias. Além disso, Von Krogh, Nonaka e Ichijo (1997)
introduzem o conceito dos ativistas do conhecimento como um grupo gerador e facilitador do
compartilhamento do conhecimento nas organizagdes. Para os autores, um ativista do
conhecimento ¢ um individuo, um grupo ou um departamento que assume a responsabilidade

particular de concentrar e coordenar os esfor¢os de cria¢do de conhecimento na organizagao.

3.4 Ativistas do conhecimento e a potencializacio do conhecimento nas organizacgdes

No ambiente organizacional, Von Krogh, Nonaka ¢ Ichijo (1997) acreditam que os
ativistas do conhecimento tenham trés propositos principais: o primeiro proposito € iniciar e
focar a cria¢do do conhecimento, o segundo, reduzir o tempo e 0s custos necessarios para a
criagdo do conhecimento e por ultimo, influenciar a criagdo do conhecimento no ambiente
organizacional. Os autores apresentam trés responsabilidades importantes dos ativistas do
conhecimento nas organizagdes criadoras de conhecimento, sdo elas:

a) catalisar a criagdo de conhecimento: na quimica, a presenga de um agente ou

catalisador ¢ fundamental para que determinados processos acontegam, sendo um
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processo fragil, o mesmo também pode ocorrer com a cria¢do do conhecimento,
que muitas vezes encontra diversas barreiras no ambiente organizacional ou
instituigdes de ensino superior. No ambiente organizacional, o ativista do
conhecimento ¢ aquele que transita livremente na organizagio e interage com 0s
membros da organizacdo e assim, ¢ exposto a diversas situagdes, visdes, ideias,
oportunidades e problemas. Posteriormente, este mesmo agente organiza esse
conhecimento adquirido e desencadeia processos a partir das seguintes questdes:
por que, como, o que, quando, onde e como. Partindo do pressuposto que o
conhecimento é parte tacito e parte explicito, o ativista do conhecimento também é
aquele que cria espagos para a criagdo do conhecimento;

conectar as iniciativas de criagdo do conhecimento: os autores apresentam trés
conceitos que auxiliam o ativista do conhecimento a atuar como um conector do
conhecimento:

- micro comunidades de conhecimento — caracterizadas pela interagdo cara a cara e
socializa¢do do conhecimento. Para Nonaka e Takeuchi (1995), a criagdo do
conhecimento e o entendimento dos mecanismos de conversio desse
conhecimento acontecem nas micro comunidades, um grupo de pessoas que
compartilham o mesmo espago fisico e produtos inovadores e que por meio desse
processo, se aproximam e permitem que o conhecimento tacito seja compartilhado;
- comunidades imaginarias — os autores emprestam o termo de dois sociologos:
Benedict Anderson e James Calhoun para exemplificar que na mente de cada
individuo existe também uma imagem dessa comunidade ¢ que o senso de
comunidade desses individuos pode até levar as pessoas a lutar em guerras para
proteger suas tradigdes e modos de vida;

- mapas compartilhados de cooperagdo — mapas que mostram como diversas
iniciativas de criacdo do conhecimento sdo relacionadas através da organizacéo.
Existem diversos tipos de mapas compartilhados de cooperagdo como
organogramas, graficos ¢ mapa de competéncias. Esses mapas mostram como
acontece a cria¢cdo do conhecimento, como novos conceitos sdo criados e também
preparam as micro comunidades para o compartilhamento do conhecimento, além
de contribuir para a obtencdo de vantagem competitiva para a organizagao;

alinhar a criagdo de conhecimento com os objetivos organizacionais: ¢
responsabilidade do ativista do conhecimento alinhar a criagdo de conhecimento

aos objetivos da organizagdo. Partindo dessa premissa, os autores entendem que o



34

ativista do conhecimento fornecera orientagdo para a cria¢gdo do conhecimento nas
micro comunidades com uma perspectiva panoramica e direcionada desta criagdo
no escopo do ambiente organizacional. Para isso, a pergunta chave ¢ entender
como estas micro comunidades contribuem para a visdo de criagdo de
conhecimento na organizagdo. Nonaka e Takeuchi (1995) reforcam que uma visdo
do conhecimento deve definir o campo ou dominio que proporcione para a
organiza¢do um mapa mental do ambiente em que esses individuos estdo inseridos
fornecendo assim, um direcionamento para o tipo de conhecimento que esses

individuos devem procurar e criar.

O ativista do conhecimento precisa entender a contribui¢do de cada micro comunidade
no desenvolvimento da organizagdo. E importante que as micro comunidades de criagdo do
conhecimento também compreendam como trabalhar em um contexto amplo, evitando
desgastes com pequenos detalhes que dificultam o processo de criagdo do conhecimento.

Von Krogh, Nonaka e Ichijo (1997) também advertem sobre os equivocos e
armadilhas que cercam os ativistas do conhecimento e argumentam que o ativista ¢ um grupo
ou individuo que tem contato com diversas micro comunidades de criacdo do conhecimento,
que tem acesso ao conhecimento explicito, conceitos e prototipos e também ¢ um individuo
que edita constantemente os mapas de cooperagdo. Contudo, o ativista deve ter um
posicionamento criacionista ¢ ndo de controle uma vez que o conhecimento ndo pode ser
considerado um ativo da organiza¢do. Além disso, o ativista precisa construir uma relagdo de
confian¢a com as micro comunidades uma vez que estas comunidades possuem suas proprias
aspiragdes, medos e necessidades. E por ultimo, o ativista do conhecimento deve permitir e
incentivar a criagcdo do conhecimento e ndo ser o responsavel pela criagdo de conhecimento
ou a falta dela no ambiente organizacional. Se ndo existe a inten¢do de criacdo do
conhecimento na cultura da organizagdo, o ativista serd somente um investimento extra que
ndo podera ser mantido no longo prazo.

Em resumo, algumas ag¢des Iniciais sdo necessarias para que a criacdo do
conhecimento acontega: (a) criar uma visdo de conhecimento; (b) estabelecer o conceito do
ativista do conhecimento no ambiente organizacional; (¢) iniciar uma discussdo ampla de
como o ativista do conhecimento deve trabalhar; (d) nomear o ativista do conhecimento e
esclarecer as fungdes e as expectativas; (e) identificar e nomear as micro comunidades de
conhecimento e também as possibilidades de criagdo de novas comunidades; (f) discutir o

alinhamento das iniciativas de criagdo do conhecimento com a visdo do conhecimento; (g)
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conectar as micro comunidades no ambiente organizacional compartilhando historias e as
ultimas novidades; (h) desenvolver e compartilhar mapas de cooperagdo com as atividades de
criagdo do conhecimento das micro comunidades e (i) apresentar as acdes de criagcdo do

conhecimento (VON KROGH; NONAKA; ICHIJO, 1997).

3.5 A cria¢do de conhecimento na organizacio e os grupos de conhecimento tacito

O conhecimento ¢ uma das fontes mais importantes na obten¢do de vantagem
competitiva no ambiente organizacional (NONAKA, 1991; NONAKA, 1994; NONAKA et
al., 1994) e o fator critico para a obtengdo de vantagem competitiva ¢ a possibilidade da
criagdo de novos conhecimentos, que permitem que as organizagdes respondam rapidamente
as possiveis demandas do ambiente organizacional de um futuro proximo e também mais
distante (ERDEN; VON KROGH; NONAKA, 2008). Nonaka, Von Krogh e Voepel (2006)
complementam que a cria¢do de conhecimento organizacional é definida como o processo de
tornar disponivel e amplificar o conhecimento criado pelos individuos assim como a
cristalizagdo e conexdo deste conhecimento com o sistema organizacional.

Para Erden, Von Krogh e Nonaka (2008), a criagdo e compartilhamento do
conhecimento e a inova¢do ndo sdo produtos de um sé individuo, e sim de um trabalho
coletivo de um grupo de pessoas. Assim, o conhecimento tdcito desse grupo de pessoas
acontece a partir da jun¢do do conhecimento tacito individual de diversos individuos. Neste
contexto, os autores destacam os grupos de conhecimento tacito. Estes grupos sdo socialmente
complexos e dificeis de imitar, portanto, constituem uma parte dos recursos intangiveis da
organizacdo que propiciam a obteng¢do de vantagem competitiva. Os autores definem seis

caracteristicas principais para os grupos de conhecimento tacito, sdo elas:

a) socializacdo: resultado das intera¢des sociais, ou, tudo o que € socialmente
construido. Além do entendimento individual de uma situa¢do, os membros de
grupo também apresentam uma definicdo em comum acordo para essa mesma
situacdo, assegurando uma crenga justificada sobre como agir nessa ocasido. Como
resultado deste processo, o grupo de conhecimento técito ¢ criado, incluindo

habilidades praticas, conhecimentos e cognic¢des coletivas;
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b) acdo: os grupos de conhecimento tacito estdo profundamente enraizados na agdo.
O conhecimento tacito ndo pode ser aprendido a partir da leitura, conversa ou
visualizagdo, as interagdes e a troca de experiéncias sdo fundamentais para a sua
existéncia;

c) sinergia: os grupos de conhecimento ticito dependem de uma variedade de
requisitos, sendo mais do que uma simples soma algébrica do conhecimento tacito
individual. Ou seja, as agdes coletivas levam o grupo a uma sinergia que excede as
capacidades individuais da soma algébrica;

d) comprometimento: o grupo de conhecimento ticito esta inserido na cultura de
grupo, normas, rotinas ¢ também estdo enraizados no compromisso, ideais,
valores, sentidos e emog¢des. Esta cultura surge como resultado das experiéncias
compartilhadas e levam o grupo a um sentido coletivo de comprometimento;

e) senso comum: os grupos de conhecimento tacito sdo capazes de chegar a um
acordo e a melhor a¢do para o bem comum ¢ encontrar meios para realiza-lo. A
fim de serem capazes de agir coletivamente, os grupos compartilham
entendimentos e determinam as melhores a¢des para o bem comum em situagdes
especificas;

f) seguranca: os grupos de conhecimento tacitos ndo somente reduzem a incerteza,
como permitem que o grupo lide com elas, defina novas tarefas e resolva tarefas

predefinidas.

Erden, Von Krogh e Nonaka (2008) ressaltam que os principais desafios para a criagdo
de conhecimento no ambiente organizacional sio: a definicdo de fontes de conhecimento, a
disponibiliza¢cdo do conhecimento € a combinagio de conhecimentos existentes. Contudo, os
autores argumentam que as novas TIC podem auxiliar na superacdo desses desafios uma vez
que podem facilitar a troca de informagdes, combinar, organizar e distribuir o conhecimento.

No contexto académico, observa-se que os desafios sdo semelhantes. Para Liidke e
André (1986), o conhecimento ndo ¢ algo acabado, mas uma constru¢do que se faz e refaz
constantemente. Assim sendo, o pesquisador estard sempre buscando novas respostas € novas
indagag¢des no desenvolvimento do seu trabalho. Dessa maneira, os mecanismos de criagdo,
conversdo e compartilhamento do conhecimento descritos por Nonaka e Takeuchi podem ser
aplicados também no ambiente educacional e potencializados por novas TIC e perspectivas de

futuro da educacdo 3.0 e dos Learning Management System (LMS).
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3 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO E APRENDIZAGEM

O capitulo sobre sistemas de gerenciamento de conteudo e aprendizagem trata dos
seus conceitos, caracteristicas e aspectos inovadores, além de apresentar de maneira resumida,

alguns dos LMS utilizados nas IES brasileiras.

4.1 Conceitos e caracteristicas dos sistemas de gerenciamento de conteido e

aprendizagem

Kenski (2007) menciona que os primeiros projetos de construg¢do de ambientes virtuais
de aprendizagem destinados a educagdo iniciaram-se em meados da década de 1990,
ocasionados por uma grande mudanga na internet, gracas a dois acontecimentos: a criacdo do
primeiro navegador para a web — o browser (0s mais conhecidos sdo o Netscape e o Explorer)
— e a abertura da internet ao uso comercial, incorporando atividades de empresas. Assim, com
o desenvolvimento de novas fungdes na web, algumas universidades e empresas comegaram a
oferecer sistemas para serem utilizados em atividades educacionais, que foram adotados em
larga escala por IES do mundo inteiro, principalmente a partir da década de 2000.

Kenski (2007) complementa que esses ambientes virtuais destinados a educagdo sdo
basicamente de dois tipos: o primeiro desenvolvido com base em um servidor web utiliza
sistemas abertos ou distribuidos livremente na internet. Estdo nesse caso alguns ambientes
brasileiros como o Teleduc (desenvolvido pela Unicamp) e o Aulanet (desenvolvido pela
PUC-Ri0); o outro corresponde aos sistemas que funcionam em uma plataforma chamada
proprietaria. Nesses, apenas a empresa que construiu o ambiente pode realizar o seu
desenvolvimento ¢ a sua venda. A maioria desses ambientes (Webct, LearningSpace,
Blackboard etc.) é propriedade de empresas e universidades estrangeiras.

No contexto académico, os sistemas de gerenciamento de conteudo e aprendizagem
sdo ferramentas importantes na criagdo e dissemina¢do do conhecimento adquirido nas IES.
Estes sistemas atuam como facilitadores dos mecanismos de conversdo do conhecimento a
partir das multiplas formas de interagdo proporcionadas. Assim, ¢ importante a avalia¢do da

contribuicdo de sistemas informatizados de gestdo que permitam a troca de informacdes,
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divulguem o conhecimento e favorecam a criagdo de mecanismos de disseminag¢do, conversao
do conhecimento e redes colaborativas.

Além dos sistemas de aprendizagem e gerenciamento de contetiido serem reconhecidos
por diversas denominagdes tais como AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), LMS
(Learning Management System), CMS (Course Management System ou Content Management
System), LCMS (Learning Content and Management System) ou IMS (Instrucional
Management Systems), Tori (2010) complementa que ha uma grande e crescente quantidade
de sistemas LMS e sio também variados os custos, as formas de licenciamento,
funcionalidades, abordagens e os recursos que esses sistemas oferecem.

Franco, Cordeiro e Del Castilho (2003) mencionam que as primeiras versdes de
ambientes virtuais de aprendizagem para educagdo foram modeladas com base em quatro
estratégias relativas a suas funcionalidades, s@o elas: (a) incorporar elementos ja existentes na
web, como correio eletronico e grupo de discussdo; (b) agregar elementos para atividades
especificas de informatica, como gerenciar arquivos e coOpias de seguranga; (c) criar
elementos especificos para a atividade educacional, como moédulos para o conteudo e a
avaliagdo e (d) adicionar elementos de administragdo académica sobre curso, alunos,
avaliagdes e relatorios. No inicio, os sistemas ainda estavam ligados a visdo de uma sala de
aula presencial, mas os autores observam que “o uso desses ambientes mostrou, no entanto,
que se tratava de uma outra realidade educacional, com caracteristicas ¢ sentidos proprios”
(FRANCO, CORDEIRO, DEL CASTILHO, 2003, p. 344).

Rocha (2002) destaca que, inicialmente, sistemas como WebCt, AulaNet™ e o Lotus
Learning Space tornaram-se mais populares, com a proposta de facilitar o processo de
oferecer cursos pela rede, a partir da jun¢do de varias tecnologias de comunicag¢do mediadas
por computador, como correio eletronico e sistemas de conferéncia por computador, entre
outros recursos oferecidos com o desenvolvimento de novas fungdes na web. A autora

também refor¢a a seguinte questao:

Como todo ambiente computacional com fins educacionais, esses ambientes
também se apoiam em uma metodologia ou abordagem do processo de
aprendizagem. Consequentemente existem ambientes considerados mais abertos e
flexiveis e outros que impdem, tanto ao professor quanto ao aluno, uma seqiiéncia
restrita de agdes. Portanto, ha ambientes que mapeam diretamente a metodologia
usada na sala de aula presencial e tradicional para as salas virtuais; outros baseados
em resolugéo de problemas e, ainda, aqueles que apresentam formato de tutoriais, s6
para citar alguns tipos (ROCHA, 2002, p.198).
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Outra importante questdo é entender que o uso de LMS requer o dominio de duas
areas diferentes: TIC e educagdo. A partir desse entendimento é importante também que o
usuario tenha a percep¢do da utilizacdo das ferramentas que esses sistemas proporcionam
como recursos educacionais, para que seja possivel a transicdo do professor tradicional para
aquele que utiliza os sistemas como ferramenta auxiliar no processo de constru¢do de
conhecimento (ROCHA, 2002).

Para Almeida (2003, p.331), os ambientes virtuais de aprendizagem sdo:

Sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informacdo e comunicagfio. Permitem
integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apresentar informagdes de maneira
organizada, desenvolver interagles entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar produgdes tendo em vista atingir determinados objetivos. As
atividades se desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espaco em que cada
participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita e um
planejamento prévio denominado design educacional.

A autora complementa ainda que as interagdes nestes ambientes propiciam trocas
individuais e a constitui¢do de grupos colaborativos que interagem, discutem problematicas,
temas de interesse comuns, pesquisam e criam produtos ao mesmo tempo em que se
desenvolvem. Estas intera¢des formam redes colaborativas de aprendizagem que aprendem
em conjunto, por meio das interacdes que acontecem nesses ambientes, em que cada
individuo busca as informacdes que sdo mais pertinentes, internalizando e se apropriando
desse contetdo, transformando-o em um novo conhecimento que podera ser novamente
compartilhado. Além disso, a interagdo e a constru¢do colaborativa do conhecimento em
ambientes virtuais de aprendizagem favorecem o desenvolvimento de competéncias e
habilidades relacionadas com a escrita para expressar o proprio pensamento, interpretacdo de
textos, hipertextos e leitura de ideias registradas pelos participantes (ALMEIDA, 2003).

Para Kenski (2007), esses espagos virtuais de aprendizagem oferecem condigdes para
a interag@o (sincrona e assincrona) permanente entre seus usudrios. A hipertextualidade —
funcionando como sequéncias de textos articulados e interligados, entre si e com outras
midias, sons, fotos, videos etc. — facilita a propaga¢do de atitudes de cooperagdo entre os
participantes para fins de aprendizagem. A conectividade garante o acesso rapido a
informa¢do e a comunicagdo interpessoal, em qualquer tempo e lugar, sustentando o
desenvolvimento de projetos em colaboragdo e a coordenacdo das atividades. Essas trés
caracteristicas — interatividade, hipertextualidade e conectividade — ja garantem o diferencial

dos ambientes virtuais para a aprendizagem individual e grupal.
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J4 para Dillenbourg, Schneider e Synteta (2002), os ambientes virtuais de
aprendizagem podem ser definidos como um conjunto de sistemas que integram recursos de
um espago de informagdo concebido e um espago social de interagdo, com participantes ativos
¢ presentes. Os autores argumentam que o uso de um ambiente virtual de aprendizagem nio
garante eficacia por si sO, este ambiente deve estar integrado com cendrios pedagdgicos que
enriquecam o ambiente e potencializem suas funcionalidades. As intera¢des sociais que
caracterizam um ambiente virtual de aprendizagem acontecem a partir do interesse de
determinados individuos no compartilhamento de informag¢des e conhecimento, esta agdo ¢
fundamental para a existéncia dos ambientes colaborativos.

Dillenbourg, Schneider e Synteta (2002) acrescentam que os ambientes de
aprendizagem podem ser identificados pelos seguintes fatores: (a) um espago de informagéo
desenhado para essa finalidade; (b) um espago social: intera¢des educacionais acontecem
neste ambiente, transformando esse espago em um lugar; (¢) o espago virtual é representado
explicitamente: a representagdo dessa informacgédo/espaco social pode variar de simples textos
para ambientes tridimensionais; (d) os individuos que interagem neste espago, além de ativos,
sdo também atores: eles “co-constroem” o espacgo virtual e (e) os ambientes virtuais de
aprendizagem integram tecnologias heterogéneas e multiplicam abordagens pedagdgicas.

Esses ambientes de aprendizagem contribuem para o compartilhamento de
informagdes e conhecimento entre diversas comunidades, uma vez que ndo existem limita¢des
fisicas para esta interagdo. Atualmente, muitos esfor¢os sd@o concentrados para que as
interacdes nestes ambientes ocorram cada vez mais, com um grupo cada vez maior de
individuos envolvidos e principalmente, com propdsitos educacionais. O que caracteriza estes
ambientes de aprendizagem sdo as interagdes sociais, desta maneira, um conjunto de paginas
na internet ndo caracteriza um ambiente a ndo ser que exista esta interacdo, que pode
acontecer de diversas formas, incluindo atividades sincronas (salas de papo e atividades
agendadas), assincronas (e-mail e féruns), comunicagdo um para um, muitos para muitos,
textos, videos ¢ audio (SHU; CHUANG, 2011).

As intera¢des sociais sdo essenciais para que os individuos que compartilham
informag¢des em ambientes virtuais percebam como estas contribui¢des afetam o espago
utilizado. Assim que os individuos percebem que ha outros interessados nestas informagdes, o
ambiente virtual se transforma em um ambiente social. Pesquisadores introduziram a nog¢éo
de lugar para enfatizar que este espago tem um impacto social (DOURISH; CHALMERS,
1994).

Para Munro, Hooki e Benyon (1999), os lugares sdo espagos onde os individuos
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interagem e Dourish (1999) argumenta que enquanto os espacos fazem sentido a partir da
configuragdo de tijolos, argamassa, madeira ¢ vidro, os lugares fazem sentido a partir da
configuragdo de agdes sociais. Dourish (1999) afirma ainda que os lugares providenciam o
que ele chama de quadro apropriado de comportamento.

Nota-se que as comunidades virtuais ndo surgem simplesmente porque um grupo de
individuos utiliza um ambiente virtual para se comunicar e sim, devido as interagdes que
acontecem nestes ambientes. Por isso, € preciso tempo para que estas comunidades se formem
e para isso, quanto mais interacdes, troca de experiéncias ¢ objetivos comuns, maior a
probabilidade de se formar uma comunidade virtual. Estas comunidades sdo essenciais para a
criagdo de ambientes colaborativos que incentivem os individuos envolvidos a agirem como
facilitadores e ndo somente como provedores de conhecimento (BENKLER, 2009)

Autoestima, capacidade de absor¢do e confianga sdo as for¢as que movem o
compartilhamento de informag¢des. As diferentes ondas de desenvolvimento da internet tem
contribuido significativamente com o compartilhamento do conhecimento. No inicio, o0s
assuntos disponibilizados e discutidos na internet eram publicados por provedores que
controlavam tanto o conteiido como os canais de distribuicdo das suas publicagdes, que
deixavam pouco ou quase nenhum espago para participa¢do dos usuarios (SHU; CHUANG,
2011).

Porém, para Shu e Chuang (2011), este cenario mudou rapidamente com o
crescimento dos hlogs, que tem sua origem nas paginas pessoais anteriormente criadas na
rede. Os blogs apareceram como um canal para os individuos expressarem suas opinides ¢
pensamentos, assim como compartilha-los com pessoas que eles possam ou ndo conhecer.
Concomitante com esse movimento, o compartilhamento de informagdes tornou-se um
trending topic na internet, pois os provedores que atuam nas redes perceberam que a
participa¢do dos usudrios ¢ fundamental para o seu sucesso. Assim, observa-se que o desejo
dos individuos pelo compartilhamento das informagdes foi crucial para o desenvolvimento
das redes sociais ¢ ambientes colaborativos.

Tori (2010) destaca as seis tendéncias-chave para a pratica de ensino e aprendizagem

publicadas no relatorio The Horizon Report, sdo elas:

a) contetidos criados pelos proprios usudrios: além dos blogs citados acima, diversas
ferramentas permitem que qualquer pessoa se torne autor de conteudos que
poderdo ser posteriormente compartilhados;

b) redes sociais: o que leva as pessoas a se conectarem ¢ também a possibilidade de



se conectar a outras pessoas, entre conhecidos ou estranhos que compartilham um
interesse comum, oferecendo a oportunidade de contribuir, compartilhar,
comunicar e colaborar;

c¢) dispositivos moveis: antes, muitos numeros de telefone eram armazenados na
nossa memoria, hoje, dificilmente sabemos um contato sem consultar a agenda do
telefone celular. Mais do que isso, esses aparelhos, assim como os fablets
permitem a conexdo com amigos, informagdes, compromissos e outros. Por isso,
em breve também serdo essenciais no ensino e aprendizagem:;

d) mundos virtuais: ambientes customizados que simulam ou nido o mundo real
oferecem uma excelente oportunidade para o aprendizado e sdo limitados somente
pela criatividade e capacidade de criagdo desses ambientes;

e) novas formas de publicacdo: facilidade no acesso a informagao em diversas formas
de publicacdo em novas midias, como video, dudio, blogs ¢ animagdes, que
influenciam a publicacéo de trabalhos académicos;

f) jogos educacionais massivamente multiusuarios: os massively multiplayer online
games (MMOG): possibilitam a participag¢do simultadnea de diversos jogadores em

rede e com potencial para a oferta de titulos educacionais.

Para Kenski (2007), o conceito de novas tecnologias é variavel e contextual e em
muitos casos, confunde-se com o conceito de inovagdo, pois com a rapidez do
desenvolvimento tecnologico, fica dificil estabelecer o limite de tempo considerado para
designar como “novos” os conhecimentos, instrumentos e procedimentos que vao aparecendo.
Assim, a autora complementa que as novas tecnologias caracterizam-se por serem evolutivas,
ou seja, em permanente transformagio, sendo que seu principal espago de agdo ¢ virtual e sua
principal matéria-prima ¢ a informacao.

No ambiente educacional, Kenski (2007) afirma que o espago da media¢do das
tecnologias de informacdo ¢ comunica¢do em educagdo ¢ claro, as pessoas envolvidas no
processo — professores e alunos — sdo conhecidas e os fins a que se destinam s3o determinados
¢ estdo diretamente articulados com os objetivos do ensino e da aprendizagem. Assim, ¢é
preciso que se organizem novas experiéncias pedagdgicas em que as tecnologias possam ser
usadas em processos cooperativos de aprendizagem, em que se valorizem o didlogo e a
participagdo permanentes de todos os envolvidos no processo (KENSKI, 2007).

Diante das novas tecnologias, observa-se o aumento da quantidade de sistemas LMS,

com variadas funcionalidades e custos. Além do WebCt, AulaNet™ citados anteriormente,



outros sistemas foram desenvolvidos para os mesmos propositos em diversas universidades;
como o sistema Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment):
plataforma gratuita e de codigo aberto com diversos recursos e funcionalidades, COL (Cursos
on-Line): sistema para gerenciamento e apoio a aprendizagem baseado na web, desenvolvido
desde 1997 pelo Laboratorio de Arquitetura de Redes de Computadores (Larc) do
Departamento de Engenharia de Computagdo e Sistemas Digitais da Universidade de Sao
Paulo e o AE: ambiente de aprendizagem virtual de ultima gerago, desenvolvido dentro do
projeto Tidia-AE (Tecnologia da Informagéo para o Desenvolvimento da Internet Avangada —
Aprendizagem Eletronica) com financiamento da FAPESP (TORI, 2010).

Os sistemas mencionados serdo apresentados a seguir de maneira resumida, com
destaque para o Zetesis, novo sistema de gerenciamento de conteudo e aprendizagem que vem
sendo desenvolvido no Centro Universitario da FEI com a finalidade de reforcar as interagdes

que acontecem em um ambiente colaborativo.

4.2 Blackboard

O sistema Blackboard é uma plataforma de aprendizagem multipla que apoia
softwares desenvolvidos comercialmente, fundada em 1997 por uma empresa de mesmo
nome: a Blackboard Inc. Além do ambiente virtual de aprendizagem Blackboard Learn,
também oferece plataformas complementares como a Blackboard Collaborate, Blackboard
Mobile, Blackboard Analytics ¢ um novo produto: O Blackboard Education Open Source
Services, que tem a proposta de oferecer servigos para prestar suporte necessario a sistemas
de aprendizagem open source (BLACKBOARD, 2013).

Tori (2010, p.131) complementa que:

O Blackboard ¢ um dos mais tradicionais sistemas de apoio ao aprendizado baseado
na Web, possuindo uma grande base instalada [...] que ja adquiriu diversos outros
produtos que concorriam no mesmo setor, como WebCT e Prometheus. Seus custos
variam de acordo com o numero de alunos, forma de contratagio e outros
parametros, negociados caso a caso.

O Blackboard 5.5 pode ser acessado remotamente com a utilizagdo de um navegador
da internet e apresenta os seguintes recursos: (a) customizagdo da inferface,; (b) correio

eletronico e forum de discussdo; (¢) calendario e acompanhamento; (d) autoaprendizado; (e)
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portfolio; (f) trabalho off-line; (g) trabalhos em grupo; (h) rastreamento de alunos e (i)
whiteboard (TORI, 2010).

Diante das tendéncias das redes sociais, o sistema foi reprojetado com o auxilio de
estudantes e instrutores e apresenta novas caracteristicas para educadores, estudantes,
profissionais de TI e lideres académicos. A versdo 10 da plataforma Blackboard Learn
apresenta a secdo My Blackboard, que retine todas as informacdes cruciais do sistema
espalhadas pelo Blackboard e as apresenta em um local-base para navega¢do simplificada e
acesso as novas ferramentas como perfil, atualizagdes, pessoas, postagens, cursos e
organizacdes; além de ferramentas que facilitam a cria¢do e postagem de material, a aplicagdo

de avaliagdes e o recebimento de notificacdes (BLACKBOARD, 2013).

4.3 Moodle

O sistema Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) ¢ uma
plataforma de LMS gratuita e de codigo aberto, muito popular entre educadores do mundo
todo na criagdo de espagos virtuais de aprendizagem. Para utilizar a plataforma € necessario
realizar a instalagdo em um servidor web, ou seja, um navegador de internet basta. A
plataforma pode ser utilizada na realizagdo de cursos totalmente online, ou como
complemento a atividades presenciais (conhecido como blended learning). O Moodle foi
originalmente desenvolvido por Martin Dougiamas em sua tese de doutorado para oferecer
uma plataforma de sistema aberto, diferente do sistema que administrava em sua
universidade, o WebCT (posteriormente adquirido pelo Blackboard) e que também
incorporasse conceitos pedagogicos relacionados ao construtivismo (MOODLE, 2013; TORI,
2010).

Os modulos de atividade da plataforma (foruns, bases de dados e wikis) podem ser
utilizados para a constru¢do de ambientes de aprendizagem colaborativos, para avaliagdo da
aprendizagem usando atribui¢des ou quizzes, ou como pacotes padrdo SCORM (Sharable
Content Object Refrence Model) para fornecer conteido aos alunos. O médulo SCORM ¢
uma colecdo de especificagdes que permitem interoperabilidade, assessibilidade e
reusabilidade de conteudo de e-learning que pode ser utilizado em diversos LMS,
desenvolvido como resultado da colaborag@o de recursos publicos e privados, a partir de um

decreto do Presidente dos Estados Unidos para criagdo da Advanced Distributed Learning



45

(ADL), uma agéncia responsavel pelo padrio de desenvolvimento e conteudo online

(MOODLE, 2013).

4.4 COL - Cursos online

O COL - Cursos online é uma ferramenta gerenciadora de cursos pela web,
desenvolvido em 1997 pelo Laboratorio de Arquitetura de Redes de Computadores (Larc) da
Universidade de S&o Paulo (USP) e utilizado por toda a universidade. Dentre as
funcionalidades existentes, os docentes podem criar e disponibilizar seu material didatico e os
alunos podem acessa-lo, contando também com diversas funcionalidades e recursos
administrativos encontrados em LMS (COL, 2014; TORI, 2010). A estrutura do sistema se
apresenta da seguinte maneira: (a) Modulos: objeto de aprendizagem que contém uma
unidade de contetdo; (b) Disciplina: conjunto de médulos e (¢) Turma: conjunto de alunos.
Dessa maneira, o sistema permite diversas associa¢des entre contetdo, disciplinas e turmas
que sdo automaticamente atualizadas de uma so6 vez (TORI, 2010). O sistema deixou de ser
utilizado pela USP em dezembro de 2013, sendo substituido pelo novo sistema AE, por ja se

encontrar defasado em termos tecnologicos (COL, 2014).

4.5 AE

O AE (Aprendizado Eletronico) foi desenvolvido dentro do projeto Tidia-Ae
(Tecnologia da Informacdo no Desenvolvimento da Internet Avancada - Aprendizado
Eletronico), financiado pela FAPESP e em parceria com o projeto Sakai (soffware gratuito de
cddigo aberto para gerenciamento de cursos online, mantido pela Fundagdo Sakai). Utilizando
o nucleo basico Sakai para desenvolver sua plataforma e suas ferramentas colaborativas, o
sistema ¢ baseado em uma arquitetura orientada a servigos (Service Oriented Architecture -
SOA) e organizado em diferentes areas de trabalho, com distintas funcionalidades, que
permitem a participagdo colaborativa de educadores e alunos, dando suporte ao ensino

presencial e eletronico (AE, 2014; TORI, 2010).
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O ambiente AE trabalha com o conceito de “worksite” e pode ser usado em varias

situagdes, como exemplifica a pagina online do projeto:

a) um professor pode criar um worksite para realizar provas online e disponibilizar
material para as aulas de forma que os alunos acompanhem a disciplina;

b) um gerente de projeto pode criar um worksite para fazer anincios, compartilhar
recursos via web, tais como documentos, /inks e outros;

¢) um instrutor pode criar um worksite que sirva como local de discussdo para que os
estudantes colaborem em atribui¢des do curso;

d) um estudante pode criar um worksite da classa para trabalhar exercicios, discutir e

executar experimentos online.

O sistema oferece as seguintes ferramentas: (1) Inicio: mostra um resumo do estado
das ferramentas do sistema; (2) Avisos; (3) Atividades; (4) Bate-papo; (5) Discussdo; (6)
Escaninho: permite que alunos, instrutores e professores compartilhem arquivos e
documentos de forma privada; (7) Caixa de mensagens; (8) Quadro de notas; (9) Ajuda; (10)
Configurar worksites, (11) Novidades; (12) Preferéncias; (13) Ferramentas de videos: permite
compartilhar videos entre worksites, além de trocar arquivos FLASH armazenados no
repositorio; (14) Perfil; (15) Recursos: adi¢do de documentos e enderecos de websites (URLSs)
para o worksite; (16) Participantes; (17) Cronograma; (18) Informagdo de turma; (19) Site
Info: mostra o perfil do worksite e a lista do participantes; (20) Contetido Programatico: cria
um plano de estudos para o worksite; (21) Exercicios; (22) Links: inclui indices externos de
portais no worksite; (23) Noticias: 1& noticias de sites em formato RSS; (24) Sistemas
administrativos: importa turmas cadastradas nos sistemas administrativos das IES para o AE;
(25) Chat-Tidia; (26) Whiteboard: simula uma lousa e permite que anotagdes possam ser
capturadas e compartilhadas entre os participantes de uma sessdo; (27) Videoconferéncia;
(28) Digae Session: ferramenta DiGaE (Distributed Gathering Environment) pode conter
audio/video, chat e lousa compartilhados. A sessdo pode ser agendada para ser realizada em
um ambiente instrumentado ou ndo; (29) Comunicador Instantaneo; (30) Audio Conferéncia
3D: possibilita a comunicagdo por voz, onde cada usudrio pode escolher o formato de dudio
3D; (31) Sim Tool: possibilita a criagdo de uma sequéncia de tarefas, ou etapas de um projeto;
(32) Sistema COL: permite integragdo com o sistema de Cursos Online; (33) Videos; (34)
Youtube Tidia e (35) Sistema Moodle: permite a integracdo com servidores do Sistema

Moodle.
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4.6 TelEduc

O TelEduc ¢ um ambiente para a criagdo, participagdo e administragdo de cursos na
web. Ele foi concebido tendo como alvo o processo de formacdo de professores para
informatica educativa, baseado na metodologia de formag¢ao contextualizada desenvolvida por
pesquisadores do Nied (Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo) da Unicamp. O TelEduc
foi desenvolvido de forma participativa, ou seja, todas as suas ferramentas foram idealizadas,
projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus usuarios. A plataforma possui
quatro tipos de usudrios: (a) administrador: responsavel pela criagdo, organizagdo, extracdo de
cursos, entre outras fun¢des; (b) coordenador do curso: utiliza as ferramentas do ambiente,
insere os alunos e gerencia o curso; (c¢) formador: auxilia o coordenador nas tarefas de
gerenciamento e (d) alunos: tem acesso as ferramentas escolhidas pelo instrutor (TELEDUC,
2012).

As seguintes ferramentas permitem a apresentacdo e organizacdo de informagdes
gerais, disponibilizagdo de contetido, comunicagdo entre os participantes ¢ administra¢do do

curso:

a) estrutura do ambiente: disponibiliza informagdes sobre as ferramentas do
ambiente:

b) dindmica do curso: contem informagdes sobre as estratégias metodologicas e a
organizacao;

¢) agenda: é a pagina de entrada do curso, com a programagdo diaria, semanal ou
mensal;

d) avaliacdes: lista as avaliagdes em andamento;

e) atividades: apresenta as atividades a serem realizadas;

f) material de apoio: exibe informagdes uteis relacionadas a tematica do curso,
subsidiando o desenvolvimento das atividades propostas;

g) leituras: evidenciam artigos relacionados a tematica do curso e algumas sugestdes
de revistas, jornais, endere¢os na web;

h) perguntas frequentes: abrange a relagdo das perguntas realizadas com maior

frequéncia durante o curso e suas respectivas respostas;

1) exercicios: permite a criagdo, a edi¢do e o gerenciamento de exercicios;
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]) parada obrigatéria: contem materiais que visam desencadear reflexdes e discussoes
entre os participantes;

k) grupos: permite a cria¢cdo de grupos de pessoas para facilitar a distribuicdo de
tarefas;

[) mural: consiste num espago reservado para todos os participantes disponibilizarem
informagdes, considerag¢des relevantes;

m) foruns de discussdo: possibilita 0 acesso a uma pagina contendo os tépicos em
discusséo, naquele momento do andamento do curso;

n) bate-papo: permite uma conversa em tempo real entre os participantes;

0) correio eletronico e perfil de cada participante;

p) didrio de bordo: espago reservado para anotagdes dos alunos, que podem ser lidas e
comentadas por formadores;

q) portfolio: armazena textos e arquivos a serem utilizados ou desenvolvidos durante

o curso, bem como enderegos da internet.

A plataforma apresenta ainda algumas ferramentas de administra¢cdo de um curso de
acesso exclusivo aos formadores. Sao elas: (a) acessos: acompanha a frequéncia de acesso dos
usuarios do curso; (b) Intermap: visualiza a interagdo dos participantes do curso nas
ferramentas foruns de discussdo e bate-papo; (¢) administragdo: disponibiliza materiais nas
diversas ferramentas do ambiente, bem como configura opg¢des em algumas delas e gerencia
os participantes do curso e (d) suporte: permite o contato com o suporte do ambiente

(administrador do TelEduc) por meio do correio eletronico.

4.7 Zetesis

O sistema Zetesis de gestdo de ensino e pesquisa ¢ um espago para organizar ¢
gerenciar ensino, pesquisa e extensdo, que permite o compartilhamento do conhecimento ¢
atualiza¢do dos métodos didaticos face as novas tecnologias aplicadas a educagdo para
aumentar a qualidade, a produtividade e a conectividade no contexto académico.

O prototipo do Zetesis estd pronto para o uso docente e discente, abrangendo os
seguintes blocos de funcionalidades: docentes e discentes criam seus (a) Perfis académicos e

se encontram no tempo e espaco das (b) Disciplinas, presenciais, semipresenciais ou virtuais.
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Docentes e discentes pesquisadores desenvolvem (¢) Redes como grupos de pesquisa ou
nucleos de estudo, que s@o opcionalmente abertos a sociedade via web. Discentes se engajam
no desenvolvimento e na gestdo de seus (d) Projetos de pesquisa e extensdo, orientados pelos
docentes, desde a graduagdo ao doutorado. Docentes e discentes organizam (e) Eventos,
construindo pontes tematicas com a sociedade. Estas funcionalidades sdo gerenciadas pelos
usudrios desde sua (f) Agenda e (g) Painel de controle.

O sistema Zetesis de ensino, pesquisa e extensdo ¢ uma plataforma de colaboragio
virtual que oferece infraestrutura para a gestdo do conhecimento académico e tem como
objetivo auxiliar a IES a desenvolver competéncias de ensino e pesquisa alinhadas as novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo aplicadas a educacdo. Na apresentacdo do sistema,
disponivel na pagina beneficios da plataforma, sdo apresentados os seguintes beneficios

potenciais de seu uso:

a) desenvolver ensino e pesquisa em uma unica plataforma: o sistema permite que os
processos de ensino e pesquisa se encontrem no ambiente virtual, criando
condigdes para que os alunos conhecam as fronteiras do conhecimento cientifico;

b) criar e compartilhar comunidades académicas: o sistema permite que as
comunidades de ensino e pesquisa dos diversos departamentos IES criem e
personalizem os seus espac¢os ¢ comunidades conforme sua realidade;

¢) viabilizar a cooperagdo com IES brasileiras e estrangeiras: o sistema permite a
criagdo e o desenvolvimento de projetos de pesquisa e disciplinas em parceria,
incentivando a quebra de barreiras entre institui¢des conveniadas;

d) fortalecer os lagos da IES com a sociedade: o sistema permite o acesso publico a
conteudos selecionados de ensino e pesquisa, facilitando o compartilhamento de

informagdes e aplica¢do das pesquisas desenvolvidas.

Assim, a plataforma de colaboragdo virtual Zetesis enfatiza a cooperagdo, a integragdo
¢ a convergéncia nos processos de ensino e pesquisa por meio das seguintes propostas: (a)
informatizar a gestdo dos processos de ensino e pesquisa, (b) viabilizar a ampla transparéncia
¢ visibilidade das atividades cientificas, (¢) multiplicar, aglutinar e intensificar os
relacionamentos e a cooperag¢do académica; (d) permitir a emergéncia de redes e comunidades
tematicas ou institucionais autogeridas; (e) integrar e compartilhar o conhecimento inter e
intra-comunidades e (f) viabilizar a convergéncia entre atividades de ensino e pesquisa

(ZETESIS, 2012).
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Além das plataformas de aprendizagem virtual apresentadas, percebe-se a partir da
revisdo da literatura que a criagdo do conhecimento depende tanto da agdo individual, na
figura do ativista do conhecimento, como dos processos de interagcdo dentro dos grupos de
conhecimento tacito. No entanto, este processo ja ha muito tempo conhecido no dmbito da
teoria organizacional, pode na atualidade ser impactado pelo uso das novas tecnologias de
informagéo, que proporciona novas formas de interagdo em ambientes colaborativos. O que
ainda ndo estava muito claro era o modo como a utilizagdo destas ferramentas poderia
contribuir efetivamente para melhora da qualidade dos processos de criacdo de conhecimento
nos grupos. De forma a responder esta questdo, apresentam-se a seguir os procedimentos

metodologicos utilizados nesta pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo tem por finalidade a apresentagdo dos procedimentos metodologicos que
foram utilizados para o desenvolvimento desse estudo, assim como a defini¢do do método
utilizado, escolha dos objetos de pesquisa, apresentacdo do roteiro das entrevistas e categorias
de andlise definidas; com o objetivo de responder a pergunta de pesquisa e objetivos

apresentados.

5.1 Procedimentos metodolégicos

A realizagdo de um experimento, o levantamento de informagdes, a andlise de
arquivos, pesquisas historicas e os estudos de caso representam alguns dos diferentes métodos
de pesquisa, sendo que cada um ¢ uma maneira diferente de coletar e analisar a evidéncia
empirica, seguindo sua propria logica (YIN, 2010).

Como cada uma das diferentes estratégias apresenta vantagens e desvantagens, ¢
necessario segundo Yin (2010), apreciar estas diferencas. O autor refor¢a que cada método de
pesquisa pode ser utilizado para trés finalidades: (a) exploratoria; (b) descritiva ou (c)
explanatoria. Para diferenciar o método de pesquisa utilizado, trés condi¢des devem ser
consideradas: (a) o tipo de questdo de pesquisa proposto; (b) a extensdo do controle que um
investigador tem sobre eventos comportamentais reais e (¢) o grau de enfoque sobre eventos
contemporaneos em oposi¢cdo aos eventos histéricos. O quadro 2 apresenta estas trés
condigdes ¢ mostra como cada uma esta relacionada com os cinco principais métodos de

pesquisa apresentados (YIN, 2010).



Método
Experimento  Como, por que? Sim Sim
Levantamento Quem, 0 que, onde, Nao Sim
quantos, quando?
Anahﬁe de Quem, o que, onde, Nio Sim/ndo
arquivos quantos, quanto?
T Como, por que? Nao Nao
histérica sete
Estudo de caso Como, por que? Nao Sim

Quadro 2 — Situagdes relevantes para diferentes métodos de pesquisa
Fonte: YIN, 2010, p. 29

Oliveira (2008) apresenta dois posicionamentos epistemologicos no campo das
Ciéncias Humanas e Sociais e discute o embate entre essas visdes metodoldgicas no tocante a
realizagdo de pesquisa cientifica. Uma delas ¢ a visdo chamada de positivismo, “que trabalha
com os métodos quantitativos, adotando uma orientagdo que aceita o comportamento humano
como sendo resultado de forgas, fatores, estruturas internas e externas que atuam sobre as
pessoas, gerando determinados resultados™ (OLIVEIRA, 2008, p.2). O autor complementa
que os pesquisadores que aplicam esse tipo de metodologia usam dados vindos de
levantamentos amostrais ou outras praticas de contagem, focando o comportamento humano
em termos de variaveis dependentes e independentes.

Outro posicionamento epistemologico mencionado por Oliveira (2008) ¢é o
interpretacionismo, “que defende o estudo do homem, levando em conta que o ser humano
ndo ¢ passivo, mas sim que interpreta o mundo em que vive continuamente” (OLIVEIRA,
2008, p.2). O autor menciona que para os estudiosos que se dedicam a esse tipo de pesquisa,
os homens sdo diferentes dos objetos e por isso seu estudo necessita de uma metodologia que
considere essas diferengas, considerando que a vida humana pode ser vista como uma
atividade interativa e interpretativa, realizada pelo contato das pessoas. Nesse posicionamento
os procedimentos metodologicos podem ser do tipo etnografico com as seguintes técnicas:
observagdo participante, entrevista, histéria de vida, dentre outros.

O autor também destaca o conflito entre os positivistas e os interpretacionistas com
relagdo a cientificidade ou ndo dos métodos de pesquisa que cada um defende. Para Oliveira

(2008), os positivistas consideram a pesquisa qualitativa como subjetiva, por ndo operar com



dados matematicos que permitem a descoberta de relagdes de causa e efeito; ja os
interpretacionistas entendem que o estudo da experiéncia humana deve ser feito a partir da
concepedo de que as pessoas interagem, interpretam e constroem sentidos, considerando-se a
preocupagdo com a esséncia do seu objeto.

Assim, diante da problematica de pesquisa apresentada, optou-se pela realizagdo de
uma pesquisa de natureza qualitativa e cardter exploratorio, baseada na coleta e andlise das
concepgoes de pesquisadores e gestores de IES, por meio da técnica de entrevista, para obter
indicios e concepgoes relevantes acerca das caracteristicas de um sistema colaborativo para
gestdo do conhecimento e da pesquisa desenvolvida nas IES. Dessa forma, algumas das
caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa abordadas por Moreira (2002 apud OLIVEIRA,
2008) foram consideradas para a condug¢do dessa pesquisa. Os autores apresentam um

sumario com seis itens para essa abordagem, sdo eles:

(1) A interpretagdo como foco. Nesse sentido, ha um interesse em interpretar a
situagdo em estudo sob o olhar dos proprios participantes; (2) A subjetividade ¢
enfatizada. Assim, o foco de interesse ¢ a perspectiva dos informantes; (3) A
flexibilidade na conduta do estudo. Ndo ha uma definicdo a priori das situagdes; (4)
O interesse € no processo e nio no resultado. Segue-se uma orientagdo que objetiva
entender a situacdo em andlise; (5) O contexto como intimamente ligado ao
comportamento das pessoas na formagdo da experiéncia; e (6) O reconhecimento de
que ha uma influéncia da pesquisa sobre a situagdo, admitindo-se que o pesquisador
também sobre influéncia da situacdo de pesquisa (MOREIRA, 2002 apud
OLIVEIRA, 2008, p.14).

5.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada considerando-se fontes primarias e fontes secundarias,
sendo que os dados primarios foram obtidos por meio de entrevistas e os dados secundarios a
partir da revisdo da literatura e nas paginas online dos LMS apresentados nessa dissertagao.

Como dito anteriormente, as praticas de investiga¢do e constru¢do do conhecimento
sdo fundamentais na formagdo de recursos humanos para a pesquisa que ¢ desenvolvida tanto
no ambiente organizacional como no contexto educacional (LEITE, 2006). O ambiente
organizacional é coordenado para desenvolver solugdes baseadas na criacdo de ativos de
conhecimentos organizacionais, que podem ser aplicados estratégica e tacitamente na

organizac¢do para inovar, mudar e permitir a tomada de decisdo (GRIFFITHS, 2011).
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Ja no contexto académico, os professores estdo a servigco da sociedade e desejam
disseminar o conhecimento gerado de forma mais eficiente, como instrumento de
desenvolvimento do pais. Nesse sentido, em um ambiente de mudangas e velocidade na
informagdo, as TICs s@o reconhecidas como importantes ferramentas para a criagdo € o
compartilhamento do conhecimento adquirido em IES.

Como consequéncia dos avangos da web 2.0, o surgimento de novos modelos de
educacdo facilitada pela tecnologia ndo se restringem somente a atividades direcionadas para
o ensino a distancia, ou como apoio a atividades presenciais em LMS que dao suporte a essa
modalidade, muitas vezes deixando de enfatizar a flexibilidade e a autonomia do aluno no
processo educativo (LEITE; COSTA, 2007).

Além do apoio as atividades direcionadas para o ensino a distancia, as plataformas de
aprendizado virtual também deveriam contribuir para o contexto cientifico, na gestdo e
compartilhamento de conhecimento, no compartilhamento das pesquisas desenvolvidas nas
IES, na realizacio de eventos cientificos e na criagdo de redes e comunidades de pesquisa. A
partir dessa observagdo, é importante avaliar um ambiente que, além do ensino, incentive a
pesquisa e novas formas de interagdo entre grupos de professores, pesquisadores e alunos,
para a constru¢do e compartilhamento do conhecimento e reflexdo de uma nova forma de
produgdo do conhecimento e competéncias organizacionais pautadas na formagdo de redes

colaborativas. Nesse sentido, Kenski (2007, p.103) destaca que:

A relacgdo professor-aluno pode ser profundamente alterada pelo uso das TICs, em
especial se estas forem utilizadas intensamente. Na resolugdo de um problema, na
realizacdo de um projeto e na coleta e analise de dados sobre um determinado
assunto[...]. A proximidade com os alunos ajuda-o a compreender suas ideias, olhar
o conhecimento de novas perspectivas e aprender também. As TICs proporcionam
um novo tipo de interagdo do professor com os alunos e possibilitam a criagdo de
novas formas de integracdo do professor com a instituicdo de ensino e com outros
professores.

Como afirmado por Liidke ¢ André (1986), o conhecimento ndo ¢é algo acabado, mas
uma constru¢do que se faz e refaz constantemente. Assim sendo, o pesquisador estara sempre
buscando novas respostas e novas indaga¢des no desenvolvimento do seu trabalho. Dessa
maneira, os processos de criagdo e conversdo do conhecimento apresentados no referencial
tedrico sdo relevantes no contexto académico. Contudo, diante das dificuldades para o
desenvolvimento de pesquisa cientifica nas IES e também do compartilhamento dessas
informagdes dentro e fora das IES, é importante observar como esses processos sdo

potencializados pelas novas tecnologias e sistemas informatizados. Assim, os dados primarios
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foram obtidos por meio da técnica de entrevistas, para coletar e analisar as concepcdes de
pesquisadores e gestores de IES acerca das caracteristicas de um sistema colaborativo para
compartilhamento da pesquisa desenvolvida nas IES e também dos LMS utilizados como
apoio as atividades de ensino.

De maneira a responder a pergunta da pesquisa apresentada, ¢ importante que o grupo
de atores envolvidos tenha conhecimento sobre um sistema de gestdo de pesquisa na IES,
participando de forma ativa nesse processo; além da utilizacdo de um LMS como apoio a
atividades de cursos presenciais ou totalmente a distancia. Nesse sentido, a selecdo desses
sujeitos justifica-se por serem atores que estdo diretamente relacionados com a produgdo e
difusdo do conhecimento cientifico. Ainda assim, para entendimento das caracteristicas de um
sistema colaborativo para gestdo do conhecimento e da pesquisa desenvolvida nas IES,
também ¢ importante a percepgdo de atores que representem diversas areas do conhecimento,
buscando assim uma percep¢@o multidisciplinar do fendmeno apresentado.

Nesse contexto, a defini¢do do grupo de entrevistados partiu da experiéncia da
pesquisadora em seu trabalho como auxiliar do Departamento de Pesquisa do Centro
Universitario Senac de Sdo Paulo:; tendo a oportunidade de acompanhar os processos de
submissdo de projetos de pesquisa e iniciagdo cientifica da IES, a partir da gestdo do sistema
de pesquisa Infopesquisa, que gerencia e automatiza o processo de submissdo de proposta de
projetos de pesquisa institucional para desenvolvimento nas linhas de pesquisa do Centro
Universitario Senac. Essa experiéncia permitiu a identificagdo de algumas dificuldades que
foram encontradas no processo de submissdo dos projetos pelos pesquisadores da IES e
originou a pergunta de pesquisa apresentada nesse projeto. Assim, o grupo de atores
escolhidos para a coleta de dados priorizou os usuarios desse sistema, sendo possivel listar
preliminarmente na tematica escolhida, o total de 12 entrevistados, entre mestres, doutores e
livre-docentes, representando diversas areas do conhecimento. Além do grupo de usudrios do
sistema Infopesquisa, foi considerado para a coleta de dados um ator da Unicamp, devido ao
seu historico no processo de desenvolvimento do sistema TeleEduc, também voltado para o
desenvolvimento de pesquisa na IES. Os atores selecionados foram considerados para analise
de trés categorias referentes ao uso e conhecimentos dos sistemas de ensino e pesquisa das
IES: gestor, coordenador e pesquisador, sendo que cada categoria conta com o minimo de trés
atores para apresentacdo e analise dos dados coletados.

Lidke e André (1986, p.34) destacam que “a grande vantagem da entrevista sobre
outras técnicas é que ela permite a captagdo imediata e corrente da informacgdo desejada,

praticamente com qualquer tipo de informante e sobre o mais variados topicos”, e Oliveira
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(2008) apresenta em seu artigo as contribui¢des de Richardson, Dohrenwend e Klein (1965)
para classificar as entrevistas em: estruturadas, ndo estruturadas ou completamente abertas e
semi-estruturadas. O autor destaca que as entrevistas estruturadas apresentam um conjunto de
questdes, administrando cada sujeito na mesma sequéncia e usando as mesmas palavras. As
entrevistas ndo estruturadas ou completamente abertas apresentam um numero de questdes
sem serem especificas nem fechadas, como uma guia para que o pesquisador e entrevistado
siga; com a possibilidade de adi¢do de novas questdes para melhor compreendimento. Por
ultimo, o autor apresenta as entrevistas semi-estruturadas, “que ficam entre os extremos das
outras ja descritas. H4 o momento das perguntas anteriormente determinadas, podendo ser as
respostas relativamente livres. Caso haja necessidade, o pesquisador pode acrescentar uma
questdo ndo prevista, dependendo das respostas dos respondentes” (OLIVEIRA, 2008). Sendo
esse ultimo tipo de entrevista, considerado por Liidke e André (1986) como o que mais se
adapta aos estudos do ambiente educacional, permitindo mais flexibilidade no momento de
entrevistar os professores.

Assim, optou-se pela conducio de entrevistas semi-estruturadas, sem a imposi¢do de
uma ordem rigida de questdes, permitindo que os atores discorram sobre o tema proposto com
base nas informag¢des que detém, para fluéncia das informagdes de maneira notavel e
auténtica (LUDKE; ANDRE, 1986). Definidos os procedimentos metodologicos, o grupo de
atores envolvidos e os instrumentos para a coleta de dados, foi elaborado um roteiro
preliminar de questdes para entender as concepg¢des dos atores sobre os sistemas utilizados

para o desenvolvimento de ensino ¢ pesquisa na IES:

1. Quais sao e como sido utilizados os sistemas que dao suporte ao
desenvolvimento de ensino e pesquisa na IES?

2. Como uma plataforma de colaboracido virtual pode contribuir com o
desenvolvimento do ensino e da pesquisa na IES?

3. Quais seriam as caracteristicas de uma plataforma colaborativa para que ela
seja utilizada com eficiéncia?

4. Com o avanco da web 2.0, a hiperconectividade, as redes sociais virtuais e a
liberdade de producio e publicacio de conteidos, como as intera¢des
proporcionadas pelas ferramentas sociais definem as novas necessidades

dessas plataformas?
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Uma vez definido o roteiro semi-estruturado para as entrevistas, foram iniciados os
contatos com o grupo de atores selecionados. O acesso aconteceu inicialmente por e-mail,
telefone ou pessoalmente, com a apresentagdo do resumo e objetivos das pesquisa, com o
objetivo de agendar a entrevista para a coleta dos dados. Assim, 11 entrevistas foram
agendadas pessoalmente e 1 ator que ndo pdde gravar a entrevista recebeu o questionario
semi-estruturado por meio eletronico, retornando também por e-mail. As entrevistas foram
realizadas nos locais de trabalhos dos pesquisadores, em suas salas ou laboratérios e todos os
entrevistados receberam também um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
para manifestag¢do de anuéncia a participag¢do na pesquisa.

Para esclarecimento dos sujeitos, os seguintes aspectos foram considerados no TCLE:

a) objetivos da pesquisa;

b) procedimentos utilizados;

¢) possiveis riscos envolvidos para o sujeito e a entidade na qual trabalha;

d) beneficios esperados;

e) divulgacgio da pesquisa no meio cientifico, com a identificagdo dos envolvidos em

fungdo do método adotado.

O TCLE foi elaborado obedecendo aos seguintes requisitos:

a) ser elaborado pelo pesquisador responsavel, expressando o cumprimento de cada
um dos aspectos apresentados acima;

b) ser assinado ou identificado por impressdo dactiloscopica, por todos e cada um dos
sujeitos da pesquisa ou por seus representantes legais;

c) ser elaborado em duas vias, sendo uma retida pelo sujeito da pesquisa ou por seu

representante legal e uma arquivada pelo pesquisador.

Optou-se por um roteiro semi-estruturado, composto por quatro questdes exploratorias
principais acerca da tematica, mas com liberdade para que cada pesquisador discorresse sobre
o assunto enfatizando as especificidades da sua area de conhecimento. Ao inicio de cada
entrevista foram apresentados novamente o resumo e objetivos da pesquisa, seguidos da
leitura em voz alta do roteiro semi-estruturado proposto para o encontro. Nesse momento,

cada entrevistado optou pela leitura em voz alta das perguntas seguida da resposta na
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gravagdo, ou pela sequéncia de perguntas e respostas em voz alta, alternadas entre a
pesquisadora e entrevistado.

Definidos esses procedimentos, foi realizado um teste com o gravador utilizado para
certificagdo do seu correto funcionamento, além da notificagdo aos entrevistados de que a
pesquisadora também faria anota¢des durante a entrevista caso houvesse qualquer tipo de
problema com as gravagdes. Foram gravadas um total de 07:11 horas de entrevistas, com
tempo médio gasto de 00:43 minutos por entrevista; extremo inferior de 00:20 minutos e
superior de 00:54 minutos de duragdo para a mais curta e a mais longa entrevistas,
respectivamente. Todas as informagdes para a sele¢do do universo foram coletadas na
Plataforma Lattes do CNPq e os entrevistados foram identificados no quadro a seguir,

destacando a area de atuagdo e categoria de analise dos sujeitos envolvidos.

Gestor

Gestor

Gestor

Coordenador

Coordenador

Coordenador

Coordenador

Coordenador



59

Coordenador

Pesquisador

Pesquisador

Pesquisador

Quadro 3 - Atores entrevistados
Fonte: Autora.

5.3 Analise dos dados

Para condugdo da pesquisa, a andlise dos dados foi realizada em duas etapas, sendo
iniciada a partir da transcrigdo literal dos arquivos de 4udio e seguida da edi¢do dos dados
para a retirada de frases sem sentido, digressdes e conteudos que ndo tinham relagdo com o
assunto proposto. Por fim, foi realizada a edigdo das citagdes somente em relacdo a pontuagéo
necessaria ¢ a corre¢do gramatical dos trechos selecionados, com o cuidado de ndo permitir a
mudanga no sentido original da fala.

Para Liidke e André (1986, p.45), “analisar os dados qualitativos significa ‘trabalhar’
todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, os relatos de observagdo, as transcri¢des de
entrevista, as analises de documentos e as demais informagdes disponiveis”. Suas principais
etapas incluem a organizagio de todo o material, dividindo-o em partes, relacionando essas
partes e procurando identificar nele tendéncias e padrdes relevantes. As autoras destacam as
recomendacdes de Bogdan e Biklen (1982) para a coleta e analise dos dados, que sdo

apresentadas no quadro a seguir.



60

Processo de coleta de dados semelhante a um funil, com a
fase inicial aberta para visdo ampla da situagdo, sujeitos,
contexto e questdes do estudo. Seguida de uma fase de
delimitagdo progressiva para tornar a coleta mais
concentrada e produtiva, definindo os focos especificos
da investigagdo

Formular de questdes ou proposi¢des especificas, em
torno das quais a atividade de coleta possa ser
sistematizada

Relacionar as descobertas do estudo com a literatura
sobre a tematica estudada

Trabalhar com alguns sujeitos da pesquisa como
informantes para testar percep¢des e conjecturas do
pesquisador

Registrar também as observagdes, sentimentos e
especulagdes do pesquisador além das descrigdes
detalhadas do que ¢ observado

Quadro 4 - Procedimentos para coleta e analise dos dados
Fonte: Autora “adaptado de” Liidke e André, 1986, p.47.

Dessa maneira, as principais etapas dos procedimentos metodoldgicos apresentados
nesse capitulo incluem a transcri¢do das entrevistas, a exploragdo e andlise do material por
meio da leitura das transcri¢des, a defini¢do das categorias de andlise e a interpretacdo das
categorias definidas para apresentacdo e discussdo dos resultados encontrados. Apds a analise
dos dados coletados, foram definidas 4 categorias de andlise, preliminarmente baseadas na

revisdo da literatura conforme apresenta o quadro 5.
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Categorias de

i Finalidade
analise

Discutir os mecanismos de conversdo
do conhecimento em novos
Compartilhamento conhecimentos no contexto académico
de informag¢ido e e verificar a contribui¢do dos LMS na
conhecimento construgdo e compartilhamento do
conhecimento nos multiplos grupos
que interagem nesse processo nas [ES.

Apresentar as funcionalidades
identificadas a partir da revisdo da
literatura e dos dados coletados nas

Funcionalidades  entrevistas realizadas para discussdo
dos recursos e caracteristicas que esses
sistemas oferecem e sua contribui¢éo
no compartilhamento do
conhecimento.

Referencial Teorico

Davenport e Prusak (1998);
Davenport e Prusak (1999);
Garvey e Griffith (1979);
Nonaka (1991); Nonaka
(1994);

Nonaka e Takeuchi (1995);
Nonaka; Umemto; Senoo
(1996);

Nonaka; Toyama; Konno
(2000);

Kankanhalli; Tan; Wei
(2005);

Leite (2006); Leite e Costa
(2007);

Silva (2004);Valente (2005);
Von Krogh, Nonaka e Ichijo
(1997).

Almeida (2003);

Franco, Cordeiro e Del
Castilho (2003);
Dillenbourg, Schneider e
Synteta (2002);

Kenski (2007);

Rocha (2002);

Valente (2005).
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Quadro 5 - Categorias de Analise
Fonte: Autora

No capitulo seguinte serdo apresentados os resultados obtidos por meio da analise das
categorias definidas, para discussdo dos resultados obtidos e entendimento das caracteristicas
de um sistema colaborativo para a criacdo e compartilhamento do conhecimento no contexto
educacional; observando como as interagcdes proporcionadas pelas redes sociais definem as
novas necessidades desses ambientes, como esses ambientes contribuem com o

desenvolvimento de pesquisa nas IES, além das suas perspectivas de futuro e suas limitagdes.



5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esse capitulo destaca os principais aspectos abordados pelos entrevistados apos
delineamento das categorias de andlise e recortes das transcrigdes coletadas nas 12 entrevistas
realizadas com o grupo de professores pesquisadores escolhidos, para entendimento das
caracteristicas de um sistema colaborativo que auxilie na gestdo do conhecimento das IES.
No quadro 3 foi relacionado o referencial tedrico que auxiliard na andalise das entrevistas

realizadas, com o objetivo de responder a pergunta de pesquisa apresentada.

6.2 Apresentaciio das categorias de analise

A seguir serdo apresentadas as categorias de anadlise definidas no capitulo anterior para

discussio dos dados coletados.

6.2.1 Compartilhamento de informagdo e conhecimento

.. . Davenport e Prusak (1998);
Discutir os mecanismos de .
conversdo do conhecimento em Garvey e Griffith (1979);
novos conhecimentos no Nonaka (1991); Nonaka (1994);
Nonaka e Takeuchi (1995);

contexto académico e verificar

Compartilhamento @ o A LI s Nonaka; Umemto; Senoo (1996);
de informacio e construgtio & compartilhamento Nonaka; Toyama; Konno (2000);
conhecimento o it S oA Ll Kankanhalli; Tan; Wei (2005);
s f e s LFite (2006); Leite e Costa (2007);
interagem nesse processo nas Silva (2004)Valentci(2005);
IES. Von Krogh, Nonaka e Ichijo

(1997).
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A primeira categoria definida para apresentacdo dos resultados tem como finalidade
discutir os mecanismos de conversdo do conhecimento em novos conhecimentos no contexto
académico e verificar a contribuicdo dos LMS na constru¢do e compartilhamento do
conhecimento nos multiplos grupos que interagem nesse processo nas [ES. Quando
questionados sobre a contribui¢do de um sistema colaborativo no processo de construcdo do
conhecimento para as atividades de ensino e pesquisa desenvolvida nas IES, os entrevistados
destacaram caracteristicas como integragdo, disponibilidade de recursos tecnolégicos e

visibilidade para que esse compartilhamento possa acontecer.

Gestor - “A plataforma de colaboragdo virtual possibilita a exposi¢do do todo o
processo de construcdo de conhecimento, o que pode proporcionar o debate e a
integracdo com outros pesquisadores [...] os recursos utilizados atualmente
limitam o publico que tem acesso as informagdes e ndo avanga nas colaboragdes”.

Gestor - “Sob a dtica da pesquisa temos uma plataforma muito mais de suporte e
submissdo de projetos, seria muito mais uma ferramenta administrativa do que para
fomento e troca de informagdes”.

Gestor - “As perspectivas envolvem a adequacio e melhorias no nosso atual sistema,
incluindo recursos que possam interagir com outros sistemas institucionais
(académicos) e os externos também, como a plataforma Lattes; além de recursos de
colaboragdo e de atualizagdo constante do material, algo que ndo existe atualmente.

Ainda assim, observa-se nos relatos apresentados que ainda existem muitas
dificuldades para que o compartilhamento do conhecimento acontega na IES.

Os gestores destacam a auséncia de caracteristicas importantes para que o sistema
utilizado seja colaborativo, como a falta de recursos tecnolégicos eficientes e de integragdo

com outros sistemas académicos.

Gestor - “O sistema ndo possui recursos colaborativos eficientes. Atualmente e
possivel visualizar todo o contetido, mas o sistema ndo contém ferramentas de
interagdio e colaboragdo. Além disso, ¢ um sistema isolado, que possui pouca
integrag@o como outros sistemas académicos, o que limita sua utilizagdo e gera mais
procedimentos no processo de gestdo.

Na visdo do coordenador, outra dificuldade apresentada é a falta de habilidade de

muitos professores na utilizagdo desses sistemas para o ensino e pesquisa.

Coordenador - “Vocé oferece aos professores seja um ambiente virtual ou um
ambiente na propria universidade, que em geral ¢ pouco utilizado porque ndo houve
uma apropriagdo por parte dos professores dessas ferramentas como facilitadores e
isso vocé percebe em todos os lugares; entdo as pessoas usam por um questdo de
exigéncia, muitas vezes solicitadas pela coordenacdo”.
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Coordenador - “Poderia contribuir muito dentro da instituicdo se os professores
efetivamente se dedicassem a explorar o que o ambiente tem. Se nos tivermos uma
cultura de produgdo académica voltada pra pesquisa, teremos entdo, muitas
possibilidades de fazer coisas boas. Mas antes de tudo € preciso ter esse foco na vida
académica de producdo de conhecimento e o professor precisa estar envolvido com
isso. Eu penso que nds ndo estamos assim, sendo poderiamos usar a plataforma de
muitas formas que satisfariam as necessidades, que sdo muitas”.

Além da preocupacdo com a habilidade para utilizagdo de um sistema colaborativo,
observa-se também a preocupagdo com a dificuldade de colabora¢do, especificamente no

desenvolvimento de pesquisa.

Coordenador - “A plataforma de colaboracdio pode ajudar muito, mas se vio
efetivamente promover colaboracdo ¢ outra questdo. Elas colaboram porque
viabilizam contatos e registros; agora dai até o campo da colaboragdo ¢ outra
histéria que depende de uma série de fatores. A propria pratica da ciéncia, ndo ¢ 14
muito colaborativa; as pessoas competem muito e ndo necessariamente essa questdo
de colaboragdo € vista como importante para o pesquisar, n6s ndo vivemos nesse
mundo. Além disso, se vocé tem espago para publicar e produzir, vocé ndo faz
porque o processo de pesquisa passa pelo julgamento dos pares, basicamente pelas
revistas. Entdo vocé ndo tem uma sociedade onde o pesquisador publica o que quiser
no seu site, seria 6timo, mas nfo funciona assim. O pesquisador precisa publicar nas
revistas “al” “a2” “b1” e b2” e para entrar na revista ¢ muito dificil; esse campo da
ciéncia ¢ dificil”.

Assim como o alerta a dependéncia do uso de sistemas colaborativos para

compartilhar informagoes.

Coordenador - “A gente pensa nesse compartilhar informagfo; virou quase uma
verdade absoluta, mas eu tive oportunidade de ter professores que ndo
compartilhavam nada, que transmitiam o conhecimento com a sua fala e no maximo
no quadro e a coisa acontecia muito bem. Professores que era excelentes no que
faziam e ndo precisam disso tudo. A gente acaba ficando aprisionada pela
necessidade de compartilhar tudo, porque socialmente a coisa se construiu assim”.

Coordenador — “Essa necessidade de visibilidade que foi construida culturalmente te
coloca a mercé dessas maquinas e ao longo do tempo vocé pode perder ou nem
adquire habilidades necessarias para sua vivéncia, entdo estamos construindo uma
populagéo que € fragil no sentido que ndo conseguira sobreviver por si s, porque
todas as suas habilidades sio mediadas pela maquina. Eu vejo esse discurso como
realista, que faz uma analise dos fatos a partir dos fatos e ndo das suas mediagdes,
conceber um sistema pensando em tudo isso € muito importante, mas levando em
consideragdo o outro lado da moeda, o diferencial € construir em um sistema a
partir do pensamento sobre os problemas que ele pode causar o que se pode perder.

Além das dificuldades apontadas para o compartilhamento do conhecimento, os atores
destacam também a questdo da visibilidade da produgdo académica, observa-se a falta de uma

infraestrutura tecnologica integradora, que fomente o desenvolvimento de redes académicas

mais amplas, que tenham visibilidade internacional e que potencializem a cooperagdo entre
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multiplos grupos e a conversdo do conhecimento por meio das intera¢des que ocorrem nestes

ambientes.

Coordenador - “Em relagdo & pesquisa, eu penso que nos ndo temos um ferramenta
que favorece a uma atividade de pesquisa, nos temos o Infopesquisa, que é um
espago para viabilizar a aprovagdo de um projeto. Ele tem fun¢@io administrativa.
Tanto que quando eu entro, s0 vejo o meu projeto, fora isso nos temos uma estrutura
de pesquisa que € interessante e existe grupos que possibilitam as pessoas
escolherem uma linha. Mas em termos de estrutura tecnologica e outras, existe a
necessidade de melhoria™.

Gestor - “Eu vejo que eu deveria ter o meu depositorio de coisas importantes, que eu
vejo, e cada um ter essa possibilidade. E se estamos trabalhando em um tema em
comum, ter um espago em que eu possa colocar coisas que eu julgo importantes e
isso possa ser compartilhado e visualizado por todos que tenham esse assunto em
comum. Onde todos possam acrescentar algo, mas de forma organizada, onde fique
claro o que cada um colocou ou como cada um colaborou. Qutra coisa que eu acho
importante ¢ a possibilidade dessas pessoas deixarem comentarios, 0 que tem muita
dificuldade em fazer, mas a ferramenta deveria permitir. Eu tenho produzido muitos
materiais com outras pessoas, assim cada um colabora e vamos compartilhando via
e-mail, mas ainda ndo temos um local comum para colocar esse material. Mas
também ndo vou para o extremo onde cada um coloca um pedago e forma-se um
artigo; isso eu considero complicado de se fazer”.

Gestor - “No ensino vamos para essa coisa da relagio ténue do presencial, do EAD,
da sala de aula invertida ou expandida, a pesquisa ¢ mais essa questfio da troca de
compartilhamento, dessa construgdo conjunta, colaborativa; sdo coisas um pouco
diferentes”.

Coordenador - “As plataformas institucionais elas ndo tem muito essa caracteristica
de colaboragdio. O Infopesquisa ndo ¢ colaborativo ¢ muito mais de gestdo da
institui¢do. Essa outra plataforma (Blackboard) ¢ mais colaborativa porque tem
algumas ferramentas como o forum que permite vocé compartilhar algumas coisas,
mas o conceito de colaboragdo, ele ndo é privilegiado nessas plataformas, ele ¢
muito mais explicito de usar na web 2.0, pode ser o facebook ou outras
comunidades, onde existe troca de pesquisas e essa colabora¢do acontece o tempo
inteiro. Eu ja ndo me imagino produzindo sozinha o tempo todo, sem estar
conversando e compartilhando com alguém”.

Ainda assim, destacam-se algumas preocupag¢des com os avangos tecnoléogicos no
contexto educacional. Observa-se o cuidado para que ndo seja depositada nos LMS e em
outros sistemas colaborativos, a expectativa de solugdo de problemas acerca do ensino e
pesquisa desenvolvida nas IES e demais atividades educacionais, além da dependéncia desses
sistemas, da velocidade e quantidade de informagdes com as quais se lida no dia a dia.

Para os coordenadores, as ferramentas contribuem com os processos de ensino e
pesquisa na IES, porém também geram um excesso de informacdo, que pode ndo ser

adequadamente absorvido no processo de aprendizagem.
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Coordenador - “Essas ferramentas tem contribuido muito. O quem tem gerado, ¢ o
excesso de informagdo e tem alguns criticos que questionam o tempo para se
degustar tudo isso. A cada dia tem mais informag¢des e questionam o tempo para
assimilar tudo isso. O processo de aprendizagem ainda estd em movimento nessa
geragio”.

Ja os gestores, destacam a preocupacdo com as barreiras existentes na IES para
acompanhar a novas tecnologias e possibilidades de interagdo. Nesse contexto, observa-se que

ainda existe uma preocupagéo das IES em relag¢do aos sistemas abertos e de livre acesso. As

2

IES ainda tém dificuldade em se adequar a essa nova realidade, devido a necessidade das
estruturas formais de seus sistemas académicos, impedindo a integrag¢@o desses sistemas com

sistemas colaborativos que auxiliem na gestdo do conhecimento produzido na IES.

Gestor - “Esse ¢ um desafio; o mundo da pesquisa € lento perto do mundo real,
entdo estamos falando de universos que culturalmente lidam com tempos que ndo
sdo os tempos dos mecanismos de comunicagdes e para haver uma conversa com
esses mecanismos, eles precisam ser mais ageis ¢ menos engessados, sem perder a
qualidade e a consisténcia. Estamos falando de mundos que caminham com logicas
diferentes. Entfio, se pensarmos a plataforma colaborativa como meio e nio fim e
que ela ¢ o meio entre uma estrutura pedagdgica e o meio entre uma estrutura
administrativa, vocé sempre vai estar em uma situagdo de estresse porque esta no
meio de uma situagdo antagdnica: uma quer ser aberta e dinadmica, livre e a oufra
burocratica, formal, regulamentada. Se o sistema ndo atender essa questio ele
sempre vai ser um apéndice de algo, sendo utilizado por um grupo de pessoas
apenas € outro grupo ird usar outros modelos™.

6.2.2 Funcionalidades

Apresentar as funcionalidades Almeida (2003);
identificadas a partir da revisdo da  Franco, Cordeiro e Del
literatura e dos dados coletados nas  Castilho (2003);
Funcionalidades  entrevistas realizadas para discussdo  Dillenbourg, Schneider e
dos recursos e caracteristicas que esses Synteta (2002);
sistemas oferecem e sua contribuicdo Kenski (2007);
no compartilhamento do Rocha (2002);
conhecimento. Valente (2005).
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Foram apresentados no referencial tedrico alguns dos LMS utilizados nas IES
brasileiras para entendimento das diversas funcionalidades oferecidas por esses sistemas.
Todos os entrevistados enfatizaram a importancia das funcionalidades de um sistema para que
ele seja colaborativo, cada um com o olhar para a sua realidade e especificidades da area de
atuagdo, mas com muitas semelhancas nas funcionalidades consideradas importantes no

contexto académico.

Uma das semelhangas que se destaca nos relatos coletados é a possibilidade de
organizagio do contetudo de interesse de cada usuario. E importante que o sistema ofereca
recursos para facilitar a busca por areas e temas de interesse, além de identificar esses
mesmos interesses a partir do perfil de cada usudrio, para que eles sejam notificados das
atividades que acontecem no sistema. Esse recurso pode contribuir muito com a visibilidade

das pesquisas que sdo desenvolvidas, principalmente em um ambiente que € multidisciplinar.

Coordenador - “Eu acho que, a forma como uma plataforma pode contribuir ¢
intensificando a comunicacdo de todos os envolvidos, por exemplo: quando se pensa
em pesquisa, toda vez que alguém postasse em uma plataforma algo relacionado a
pesquisa que eu estou fazendo, eu poderia receber uma comunicagio sobre isso, ou
toda vez que alguém postasse algo com algum termo que me interessasse, eu
também seria comunicada. Se eu estou em uma plataforma colaborativa tem que ter
um porqué, para receber e dar informacgdes, entdo cada vez que fosse postado algo
eu seria comunicada ou se em algum dos grupos postasse alguma coisa com um dos
termos que me interessasse, eu também tomaria conhecimento”.

Além disso, os coordenadores consideram as facilidades de recursos de um sistema de
colaborativo também nas atividades relacionadas ao ensino. Assim, observa-se que muitas das
funcionalidades dos LMS existentes devem ser consideradas nos sistemas colaborativos.
Como a discussdo apresentada considera as atividades de ensino, pesquisa e¢ extensdo, esses

sistemas precisam contemplar recursos que atendam necessidades diversas em um ambiente

multidisciplinar.

Coordenador - “Um ponto importante que eu acho excelente sdo aqueles /inks de
aviso, porque se vocé criar um grupo de contatos, ¢ um registro facil de acessar,
perde-se menos tempo, porque as vezes vocé precisa checar se a informagdo foi
correta; agora com os fcones de avisos vocé consegue conferir tudo rapidamente”.

Contudo, um ponto de aten¢do quanto as funcionalidades de um sistema colaborativo
também foi destaque comum entre todos os entrevistados: a necessidade de uma plataforma
intuitiva e de facil navegac¢do. Ainda existem muitas dificuldades no uso dessas

funcionalidades que podem levar a uma “subutiliza¢do™ dos recursos oferecidos pelos LMS.
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Gestor - “A plataforma deve conter recursos que permitam ndo apenas o
compartilhamento de forma expositiva do conhecimento, mas sim a possibilidade de
discutir os dados, a metodologia e de integra-los com outras areas. Desta forma, a
plataforma deve conter recursos de facil utilizagdo, para comentarios e envio de
contribui¢des. O caminho para se chegar aos textos e enviar as contribui¢des devem
ser de facil acesso e com a menor quantidade de "cliques" possivel. Outra
caracteristica importante ¢ a integracdo com outros sistemas institucionais, para que
ndo haja um excesso de plataformas: académica, cientifica, administrativa”.

Essa dificuldade na utiliza¢do dos sistemas de ensino e pesquisa ¢ ressaltada pelos
usudrios que estdo mais distantes do processo de gestdo e coordenag¢do, tendo pouca interagio
com a ferramenta e também deixando de utiliza-la devido a dificuldade de acesso e

navegacao.

Pesquisador - “E..., pelo menos do que eu uso do Blackboard ele ndo parece ser
autoexplicativo. De ferramentas para pesquisa, foi o que eu aprendi com vocé, eu
achava que o Infopesquisa era s6 uma ferramenta pra cadastrar projetos e fiquei
sabendo agora que deveria ser uma ferramenta para gestdo, para troca entre
pesquisadores, estudantes de iniciagdo cientifica e eu acho que a ferramenta néo se
mostra assim. Eu tenho dificuldade de usar e de logar também, foi muito dificil
cadastrar os primeiros projetos. Entfio se ela tem esse propdsito ela deveria ser mais
facil na navegagio e ser mais divulgada, ser um ambiente de interacio, porque néo
parece”.

Franco, Cordeiro e Del Castilho (2003), mencionam que as primeiras versdes de
ambientes virtuais de aprendizagem foram modeladas com as seguintes funcionalidades: (a)
incorporar elementos ja existentes na web, como correio eletronico e grupo de discussio; (b)
Agregar elementos para atividades especificas de informatica, como gerenciar arquivos e
copias de seguranga; (¢) criar elementos especificos para a atividade educacional, como
modulos para o conteudo e a avaliagdo e (d) adicionar elementos de administragdo académica
sobre curso, alunos, avalia¢des e relatorios. No entanto, com os avangos tecnologicos os LMS
apresentam muito mais recursos, que muitas vezes tornam os sistemas complexos e de dificil
utilizagdo; diante disso, as IES tem dificuldades de avancar e possibilitar novas possibilidades

de interagdo.

Gestor - “Hoje o Blackboard ¢ uma plataforma estruturada dentro de uma logica de
sala de aula, entdo a estruturagiio dele é criar uma sala de aula onde eu vinculo
pessoas das quais eu preciso para oferecer uma disciplina; entdo o tijolinho desse
sistema € uma sala de aula. Além disso, por uma necessidade administrativa e de
regulamento do MEC eu preciso amarrar essa sala de aula com o sistema académico
e financeiro, entdo toda a minha amarragio de processos educacionais
administrativos ou pedagodgicos administrativos com os diferentes atores desse
processo ¢ feito a partir da sala de aula. Isso dificulta também a pesquisa porque a
vinculag@o de um aluno a pesquisa ndo se da com a vinculagdo dele 4 uma disciplina
ou a uma sala de aula. O aluno ndio se matricula a uma aula de pesquisa; na verdade
ele se candidata e se aprovado ele vai ser um aluno de pesquisa ndo vinculado a aula
nenhuma.
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Outro ponto de destaque na questdo das funcionalidades de um sistema colaborativo é
a estrutura da IES. E importante que as IES oferegam uma estrutura e suporte adequada para o

funcionamento desses sistemas.

Coordenador - “Entdo, nos precisamos também de equipamentos; quanto mais
equipamentos temos, mais podemos evoluir na pesquisa, sendo necessarios maiores
investimentos. Se vocé quer viabilizar que as pessoas que mexem com tecnologia
avancem na questdo de aprendizado e pesquisa, vocé precisa dar suporte de rede
para as coisas acontecerem. Por exemplo, ¢ inconcebivel que as pessoas reclamem
de sistema lento ou impossibilidade de acessar um sistema e em algum nivel isso
acontece. Ja existe essa ideia que a tecnologia ndo funciona, eu acho que na
instituicdo isso precisa ser melhorado e os professores usarem mais essas
tecnologias™.

Além da estrutura e suporte adequados para o funcionamento desses sistemas, 0s
gestores destacam a necessidade de avangos das IES para a adogdo de sistemas colaborativos

integrados como instrumentos institucionais.

Gestor - “A IES deve adotar sistemas colaborativos como instrumentos
institucionais, ja que estas s3o as maiores fontes de interag@o entre o publico de uma
instituicdo: alunos e professores. Estes sistemas devem permitir o acesso de todos os
envolvidos, sejam atividades académicas ou cientificas, de forma colaborativa e ndo
expositiva. Este seria o grande diferencial: recursos colaborativos nos sistemas
institucionais”.

Gestor - “A possibilidade de realizar todos os processos relacionados ao
desenvolvimento da pesquisa em um unico sistema, além do sistema funcionar como
um repositério de todo o material da pesquisa (projeto e relatérios), facilita a gestdo
e organizagdo da atividade na Instituicdio. Todas as informagdes concentradas em
um Unico local, permite uma gestdo mais organizada”.

Além de questdes internas das IES, as questdes externas também precisam ser
observadas. Com o crescimento da modalidade de Educagio a distancia por exemplo, diversos
polos educacionais oferecem cursos que dependem tnica e exclusivamente dessa tecnologia.
Assim, observa-se uma estrutura tecnoldgica variada nas regides do pais e por isso, ¢
importante que as plataformas sejam simples, intuitivas e que oferegcam uma estrutura bésica e

comum a todos. O trecho a seguir destaca as dificuldades enfrentadas nesse sentido.

Gestor - “Primeiro, que ela seja flexivel e adaptavel para incorporar e trazer para o
jogo atores em diferentes situagdes e ai eu me refiro a localidades, infraestrutura
tecnologica e familiaridade de habilidades com o sistema, porque senfio vocé rompe
o vinculo espacial e temporal, mas as pessoas sdo excluidas por outras razdes [...]
Precisa ser uma plataforma que da conta de trabalhar com um meio muito
heterogéneo de pessoas, instituigdes e situagdes. Isso vai dos requisitos tecnologicos
e passa também pelos requisitos de habilidades de competéncia para pessoas: quanto
mais acessivel, intuitiva, amigavel ela for, quanto menos burocratica, quanto menos
requisitos tecnoldgicos ela demandar, melhor™.
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Em continuidade a observa¢do acima, é importante compreender que muitas vezes os
recursos que a plataforma oferece ndo poderdo ser utilizados na sua totalidade, pois também

dependem de outra variaveis.

Gestor - “E isso ndo € uma coisa tdo obvia, porque isso implica das pessoas que
trabalharem na plataforma em analisar todos que precisardo dela. Um exemplo sdo
as web conferéncias, nfio adianta fazer uma conferéncia com todos os recursos, por
mais legal que seja para o aluno, porque vai depender do computador dele, da
internet, entdo nos definimos um padrdo da web conferéncia bem menor do que
poderial...] esse avango ¢ gradual entfo essa ampliagdo de uso ndo vai ser devido a
minha vontade de oferecer mais, mas da capacidade do aluno de receber o servigo. E
isso se aplica a pesquisa também, entdo a plataforma precisa atender tudo e todos
envolvidos na pesquisa; segundo ponto: um desafio das plataformas ndo estd na
plataforma, mas no que ela demanda de suporte, que tipo de intensidade e
velocidade de suporte ela precisa, plataformas que sdo pouco amigdveis ou que
demandam requisitos muitos especificos, ou aquelas que ndo sdo claras na suas
necessidades e acabam precisando de um esfor¢o muito grande de suporte técnico, o
que onera muito o processo. No final vocé tem uma plataforma muito legal, mas que
precisa de uma equipe de suporte ali proxima”.

Outra reflexdo que se destaca é a percep¢do de que um sistema colaborativo ¢ uma
ferramenta que auxilia os processos de cria¢cdo e compartilhamento do conhecimento por meio
das suas diversas funcionalidades. Sendo uma ferramenta, mais uma vez se destaca que ele

deve ser utilizado como um meio e ndo como atividade fim. No trecho a seguir o pesquisador

discorre sobre essa questao.

Pesquisador - “Pensando em um modelo para ser usado dentro da academia, se ele
tiver a fun¢do de administragio bem feito, porque hoje Blackboard é muito
burocratico, mais atrapalha que ajuda, se vocé tiver uma ferramenta que permite o
treinamento de forma facilitada, 6timo. Permite o compartilhamento de informagoes,
otimo. Tudo isso esta inserido nessa proposta de um sistema, uma ferramenta dessas.
Agora falar de um sistema que pretende ser um sistema de ensino e aprendizagem,
ndo. Esta errado! Isso ndo vai acontecer! Mas usar a ferramenta para a proposta dele
¢ 6timo! Uma ferramenta de gestdo e de treinamento de facil uso, menos burocrética
que seja aberta, sim, precisamos de uma ferramenta dessas, porque as que temos
hoje cerceiam as nossas atividades, mesmo assim séo so ferramentas”.

Os entrevistados foram questionados sobre as caracteristicas de uma plataforma
colaborativa para que ela seja utilizada com eficiéncia e mais uma vez foi refor¢ada a
importancia de uma plataforma simples e intuitiva. Outras reflexdes interessantes apareceram
também, como a falta de integracdo com outros sistemas ou recursos, fazendo com que os
pesquisadores utilizem diversos meios de comunicagio. E possivel observar nesse momento,
que muitos recorrem a outras ferramentas para facilitar o compartilhamento de informagdes e
principalmente o contato com os alunos, mas optariam pela utilizagdo do sistema institucional

se ele for capaz de agregar essas funcionalidades.



Coordenador - “Se a questdo ¢ eficiéncia a plataforma tem que ser simples, intuitiva.
Nio pode ser algo dificil de ser entendido. Para o campo educacional e de pesquisa
uma plataforma deve garantir armazenamento de forma nova, precisa de um sistema
de classificacdo de material muito bem pensado, de uma forma a oferecer que as
pessoas encontrem aquilo. Para isso o ambiente precisa ser mais inteligente do que
os de hoje, que giram informagdes, como por exemplo o Facebook. Na questdo de
ensino ¢ diferente, as coisas permanecem, entdo uma plataforma voltada para isso
precisa ter um bom sistema de organizacgio de material. Formas de armazenamento
de informacéo sdo muito importantes, mas nés caminhamos devagar nisso, o campo
educacional precisa melhorar isso a questdo de como vamos achar as informagdes”.

Coordenador - “Nos temos o Blackboard com duas versdes, uma terceira em
adaptacdo e o Infopesquisa, que eu utilizo para depdsito de um artigo, pegar
informagdes e documentagdes. Ele me parece um pouco arido e tem uma
classificagdo administrativa e nfo tanto para incentivar pesquisas. Quanto ao
Blackboard eu ja usei o Moodle e outros, ele € mais intuitivo e palatavel, mas ainda
vejo ele muito isolado dentro da instituigdo; mesmo na coordenacdo a gente trabalha
tanto com Blackboard como com Facebook. A plataforma tinha a opgdo de enviar
um e-mail mas ele tem problemas com imagens, entdo nds usamos o Facebook e
temos duas paginas: uma atrelada a mim como pessoa fisica e uma ao grupo, que ¢é
aberta e acaba funcionando como um repositério de material, convites e recados. E
um pouco aberto demais, mas também mais funcional”.

Percebe-se que o avanco da web 2.0, a hiperconectividade e as redes sociais virtuais
definem novas necessidades nos sistemas colaborativos utilizados no meio académico, mas
grande parte dos entrevistados ressaltam que o uso de ambientes que ndo sdo educacionais
ndo substituem as ferramentas institucionais. E possivel observar que os usuarios recorrem a
utiliza¢do de diversas plataformas que possibilitam o compartilhamento de diversas midias,
que sdo mais dindmicas e mais atrativas do que muitos sistemas institucionais, mas utilizariam

um sistema institucional que oferecesse essas possibilidades e sentem falta dessa op¢do na

IES.

Coordenador - “Vejo eu que, como plataforma eu sinto das ferramentas
institucionais a falta de compartilhamento tanto no ensino como nas pesquisas, ela é
uma via de mdo tUnica de informagdes, talvez adotar algumas caracteristicas das
outras redes sociais seja de bom tom. Quando o e-mail era primordial a gente
compartilhava com os alunos em grupos uma série de informagdes, o que hoje
acontece no Facebook™.

O que se vé ¢ a necessidade de simplificar as plataformas educacionais para que o
acesso a elas seja mais simples e rapido, mas sem perder as caracteristicas de um sistema

voltado para a aprendizagem e ndo somente como uma rede social.

Coordenador - “Hoje a gente fala de tempo: minutos e segundos sdo caros. Seria
otimo que alguém desenvolvesse uma plataforma institucional que néo tivesse que
ter um caminho tdo longo cheio de pedras para ela abrir, essas plataformas tem um
sistema de seguranga tdo fora do que temos hoje que € tudo aberto e no Brasil as
instituicdes sdo medrosas e ndo querem abrir. Até vocé chegar na plataforma vocé ja
desistiu e colocou tudo no facebook ou nas suas tecnologias ndmades. Eu ja vi



algumas institui¢des que atrelam a plataforma ao facebook, mas ela esta ali presa,
vocé demora para abrir mesmo assim. Também ndo ha uma preocupacdo muito
grande com a navegacdo, teria que ser intuitiva o que ndo €, ela ¢ feia e chata. Nao
tem a ver com a web 2.0, ¢ algo duro, ndo dialoga com vocé.

Como dito anteriormente, é importante entender que o uso de LMS requer o dominio
de duas areas diferentes: TIC e educacdo. A partir desse entendimento € importante também
que o usudrio tenha a percep¢do da utilizagdo das ferramentas que esses sistemas
proporcionam como recursos educacionais, para que seja possivel a transicdo do professor
tradicional para aquele que utiliza os sistemas como ferramenta auxiliar no processo de
construcdo de conhecimento (ROCHA, 2002). No inicio dessa dissertagdo foi apresentado o
cenario de pesquisa no pais e algumas das dificuldades para o desenvolvimento e
compartilhamento das pesquisadas que sdo desenvolvidas. No trecho relatado abaixo, também
¢ possivel observar-se que além da pesquisa, o cenario educacional brasileiro também
caminha lentamente no que diz respeito a utilizagdo dos LMS disponibilizados como apoio as
atividades de ensino presencial e a distancia. Essa é um dificuldade que reflete diretamente no
aluno, pois muitas vezes ndo sdo oferecidos ambientes atrativos, que estimulem o processo de
criacdo e compartilhamento do conhecimento.

Coordenador - “Eu participei algumas vezes de eventos de tecnologia da informacédo
e comunicagio para educagdo em Portugal, entdo se discute muito essa questdo, ja
foram mostradas experiéncias interessantes nesses ambientes interativos e mais
abertos, coisas fantdsticas que as universidades tem proporcionado em cima do
moodle. Uma das universidades vai criando andares dentro do ambiente de acordo
com a complexidade, construindo ambientes paralelos que fazem com que o aluno
posso vivenciar uma experiéncia mais interessante virtual e que fala a lingua deles,
entdo se formos acompanhar o que ¢ feito mundialmente dd a impressido que nos
ainda estamos engatinhando bastante™.

Os entrevistados também discorrem sobre as possibilidades da criagdo de redes de
pesquisa nos sistemas colaborativos. Essas redes contribuem com o processo de
compartilhamento do conhecimento gerado por pesquisadores de determinadas Aareas,

facilitam a troca de informagdes e estimulam as interagdes entre usuarios com interesses

comuns, além de facilitar o trabalho conjunto desenvolvido por grupos de pesquisadores.

Gestor - “Essas redes que vocé mencionou sdo importantes para comunica¢do e
troca de informagdo. Para se fazer um trabalho colaborativo onde se tem um produto
final eu vejo mais essa possibilidade aqui e agora, quais possibilidades isso aqui
deveria ter, o depositério, por exemplo. Outra coisa como deixar as marcas, como
identificar o que cada um fez naquele trabalho, deveria haver um mecanismo para
identificar isso de forma pratica e igual para todas. A importdncia dos letramentos ¢
mais um ponto, entdo por exemplo, os links, os videos, as animagdes, vocé tem que
ser capaz de colocar aqui também™.
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Muitas vezes ocorre também que o sistema existente ja ofereca recursos que facilitem

o compartilhamento de informagdes, mas ndo de maneira completa, permitindo que parte do

trabalho seja realizado no sistema em si e ainda assim, o usudrio tenha a necessidade de

recorrer a outros recursos, muitas vezes ndo tdo eficientes para finalizar os processos iniciados

nesses sistemas. Essa questdo aparece no trecho relatado abaixo.

Coordenador - “A Infopesquisa ¢ basicamente para trabalharmos sistemas de
informacdes, dados administrativos, gerenciar parte administrativa da pesquisa. Tem
funcionado normalmente, sempre que eu preciso avaliar trabalhos de pesquisas, seja
de professores ou de alunos, eu nio tenho dificuldade. E um ambiente que s6 ficam
os responsaveis de linhas de pesquisa ou grupos de pesquisa; entdo o professor so
insere os dados. O professor ndo consegue visualizar o que esta ali, apenas quando
ele insere os dados, ele consegue visualizar o projeto. Entdo o retorno de projetos
avaliados acontece por e-mail. Para o professor ndo utilizamos o Infopesquisa, se
bom se pudéssemos ter ali um icone para facilitar o processo onde o professor visse
aqueles comentarios feitos diretamente por ali. Atualmente temos que copiar e
enviar por e-mail. Trabalhar em cima da ferramenta de uma forma que, ao fazer o
comentario o professor ja visualiza o que nfo estd sendo realizado. Poderia
aprimorar mas eu ndo tenho experiéncia, para saber se esse info pesquisa poderia
ampliar esse tipo de acesso para os pesquisadores; entdo hoje o canal de
comunicag¢io € e-mail ainda™.

6.2.3 Interagdes Sociais

Interacdes
sociais

Almeida (2003)
Dillenbourg, Schneider e
Discutir a importéncia das interagoes S?Jnteta (2002 :
> : . Ficheman (2008);
sociais em sistemas colaborativos para Garvey e Griffith (1979);

a criagdo, compartilhamento do . o nkal: Tan; Wei (2005);
conhecimento e formagdo de redes Valente (2065). ’ i
colaborativas de aprendizagem que o "0

aprendem em conjunto, por meio das Leite (2006); ’
interacoes (;L:b?gggt:cem nesses Nonaka e Takeuchi (1995);
: Shu e Chuang (2011);
Von Krogh, Nonaka e Ichijo

(1997).
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A revisdo da literatura destacou a importdncia das intera¢cdes sociais no ambiente
organizacional e académico. E por meio dessas interagdes que o conhecimento tacito de um
individuo poder ser comunicado e transformado em um novo conhecimento para outro
individuo. Dessa maneira, no ambiente académico, o intercdmbio de pesquisadores de
diferentes institui¢des e contato informais em eventos podem ser identificados como um dos
meios para que isso aconte¢a. Em adigdo as possibilidades de encontros para a troca de

conhecimentos e informagdes, os sistemas colaborativos também auxiliam nesse intercambio.

Gestor - “O aumento da utilizacdio das redes sociais para fins académicos e
cientificos demonstram a necessidade de interagdo entre os pesquisadores e podem
servir de modelos para plataformas colaborativas institucionais. A maior parte dos
pesquisadores ja estd habituada com estas ferramentas e a utilizagdo da plataforma
seria facilitada com a adogdo destes modelos. Os recursos disponiveis nas
ferramentas sociais podem ser adaptados para atender as necessidades da plataforma
colaborativa”.

Com as possibilidades de novas intera¢des que as redes sociais oferecem, os LMS

também buscam atualizagoes.

Gestor - “As interagdes proporcionadas pelas redes sociais desafiam as plataformas
e 0 que eles tentaram fazer e avangaram nesse ponto foi que deram uma cara de rede
social para ele (Blackboard). Hoje quem define as formas de comunicagdes dos
jovens sfio as redes sociais e isso tem uma dindmica enorme e necessariamente
aberta porque os caras vivem do nimero de pessoas que eles tem, o que determina o
valor das redes ¢ isso, entdio € uma logica orientada para abertura, captagdo. Como
isso ¢ feito com milhdes de pessoas, esses caras determinam as formas de
comunicagdo e isso evoluiu muito rapidamente porque os donos dessas redes sociais
competem entre si, ou aproveitam o modelo dos outros”.

Gestor - “As redes facilitam muito isso porque elas estdo vendo a questdo da
comunicagdo. Ndo sei quanto a gente conseguiria fazer numa rede social em termos
de uma produgdo académica. O académico deveria ver essas facilidades de
comunicacdo que existem nas redes para facilitar esse processo dentro da area”.

Além da atualizagdo dos LMS a partir das novas possibilidades das redes sociais ¢

necessario que os sistemas também sejam integrados com as outras plataformas.

Gestor - “As perspectivas envolvem a adequacgé@o e melhorias no nosso atual sistema,
incluindo recursos que interajam com outros sistemas institucionais (académicos) e
os externos também, como a plataforma Lattes; além de recursos de colaboracgio e
de atualizacdo constante do material, algo que ndo existe atualmente. Este trabalho
deve envolver os proprios pesquisadores da IES, da area de tecnologia aplicada, que
além de usudrios do sistema, atuam fortemente nesta darea. Certamente estas
melhorias proporcionariam maior intera¢do entre os pesquisadores, o que enriquece
a producdo e disseminac@o do conhecimento”.

Novamente ¢ possivel observar que apesar dos pesquisadores utilizarem meios

alternativos para comunicagdo com alunos, para o compartilhamento de informagdes,
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compartilhamento de conhecimentos e para desenvolver pesquisas, esses ambientes ndo

atendem as necessidades da educagdo.

Coordenador - “A comunidade que nos temos hoje no Facebook permite que
compartilhemos assuntos, informagdes que podem ser de interesse daquele grupo, e
¢ isso permite que a gente froque uma opinido sucinta. A maioria das coisas
colocadas ali ndo sdo consumidas, entdo aquilo colabora muito pouco com a
pesquisa. Colabora no sentido da gestdo, transmite-se recados, mas no quesito de
ganhar, desenvolver conhecimento ndo. E muitas vezes aquela ferramenta atrapalha,
ela ¢ um mero recurso pouco usado que poderia ser substituida. Nada que parta
daquela ferramenta ¢ essencial, nada determinante, a pesquisa ndo melhora porque
usamos essa ferramenta”.

Coordenador - “Facebook virou sindnimo de rede social, mas rede social ndo é
Facebook, entdo essa questdio de rede social ndo deveria ser vista apenas como algo
focado no ‘eu’, mas o foco deveria ser a interacdo. Ela proporciona que as pessoas
se aglutinem em torno de interesses, aprendam um com 0s outros. As pessoas
aprendem mais aquilo que querem aprender e as redes sociais permitem essa troca
de experiéncia entre elas. Esse conceito de rede social € algo que faz mais sentido do
que o conceito igual ao do Facebook. Se nos fossemos pensar em rede social na
educagdo seria no sentido de aprendizado coletivo e isso ndo é a forma como as
redes sdo usadas”.

Mesmo assim, observa-se que ainda ¢ dificil a adesdo de alunos e pesquisadores nos

sistemas institucionais utilizados como complemento dos cursos presenciais.

Pesquisador - “Entdo, nessa dindmica de semi presencial eu acho que a ferramenta
acaba ndo sendo totalmente utilizada no seu potencial; os alunos acabam indo la
cumprir obrigagdo de prazos e também ndo tem a adesdo total dos alunos. Existe
uma expectativa minha e da institui¢do de que com essa ferramenta os alunos
possam trabalhar a hora que quiserem. Eu acredito no potencial dessas novas
tecnologias para educagéo, vocé aprende a se disciplinar, a sala de aula, na escola
2.0 (todos juntos a mesma disciplina para todos - disciplina da linha de montagem),
enquanto na escola 3.0 cada um encontra sua propria disciplina. Disciplina €
necessaria mas a minha ndo € a mesma que a sua, temos habitos diferentes”.

Mas ao mesmo tempo, observa-se a percepcdo de que sdo inimeras as possibilidades

futuras de utilizacdo desse sistemas de aprendizagem com os nativos digitais e as novas

tecnologias.

Pesquisador - “Isso € muito o que ouvimos falar, que essa nova geragdo ja nasce pro
computador, € algo mais natural entdo talvez seria por ai a forma de uma plataforma
contribuir. Como a nova geragio foi capturada pela tecnologia, entdo a educagio vai
ficar interessante se a gente colocar essa turma para interagir com a maquina, como
um momento de aula, ensino aprendizagem. Eu acho que eles tem aprendido muitas
coisas em meio a tantas bobagens com as navegagdes que estdo fazendo, seja no
Facebook, Google, Youtube. Estdo se divertindo e aprendendo e nds professores e
pesquisadores das institui¢des de ensino estamos querendo agora captar essa turma
e traze-los para o Blackboard ou alguma plataforma parecida e talvez acabe
tornando a coisa chata. Eu fico pensando que ao invés de tentarmos entrar nesse
universo deles e ver qual o potencial de aprendizado, ali a gente fala ndo e falamos
para usarmos essas plataformas daqui que serd bom e o aluno vai com a mesma
disposi¢do da sala de aula, mais uma obrigacéo”.
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Com essas novas possibilidades, surge também a questido da mobilidade.

Coordenador - “Temos que pontuar aqui a web 2.0 e hiperconectividade. Ja estamos
avancando na web 3.0 e a hiperconectividade esta associada ao nomadismo. Vocé
estd o tempo todo com o seu celular conectado, mandando mensagens, eu ndo
consigo visualizar uma plataforma que nio esteja vinculada a um smartphone.
Dentro das universidades agregam e muito o valor das pesquisas, hoje ndo se faz
mais pesquisas olhando sé para Brasil, isso ndo existia a 10 anos atras. Publicamos
agora um livro que foi feito totalmente no virtual, isso tudo esta ligado a liberdade
de produgdo e publicac¢do de contetidos”.

E novas questdes que precisam ser tratadas no contexto educacional diante dos

avancos tecnoldgicos, como a liberdade de publicacdo e publicagdo de contetidos.

Coordenador - “As universidades ainda tem medo dessa liberdade de publicagdo e
producdo. Entdo temos um avanco tecnoldgico com a web 2.0 e com a
hiperconectividade, as redes sociais estdo ai para gente usar, mas ainda existe uma
cultura de ndo entender o que ¢ essa liberdade de produgfio e expressdo, as
universidades ainda tem medo de fazer isso. No6s ainda estamos atrasados,
precisamos avangar nessa ideia de que o pesquisar precisa ficar isolado pra produzir.
Ainda ndo existem, no Brasil, pessoas que ndo entenderam que a produgdo da
pesquisa tem que ser aberta, essa questdo dos direitos autorais precisa ser discutida,
ndo existe um avango em relagfio a Capes ou CNPQ sobre essa questdio [... ] Uma
plataforma que agregue tudo € 6timo, mas ela ndo vai dar conta dessa cultura toda
que ainda temos, mas para os pesquisadores seria otimo. As plataformas de hoje sdo
para prestar contas, para a institui¢do ndo existe avango nisso, ficam fechadas”.

6.2.4 Relagdo tempo-espaco

Relacio tempo-
espago

Analisar a condi¢des que o sistemas
colaborativos oferecem para as interagdes  Almeida (2003);
sincronas e assincronas, facilitando a Dourish e Chalmers
conectividade e acesso rapido a informagdo (1994);
¢ a comunicagdo em qualquer tempo e~ Dourish (1999);
lugar, sustentando o desenvolvimento de  Kenski (2007);
projetos em colaboragdo por meio de trés  Munro, Hooki e
caracteristicas: interatividade, Benyon (1999);
hipertextualidade e conectividade. Valente (2005).
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Um dos grandes beneficios identificados pelos pesquisadores como caracteristica de
um sistema colaborativo ¢ a relagdo tempo-espaco destacada por Kenski (2007), ou seja a

possibilidade de realizar atividades sincronas e assincronas nessas plataformas.

Gestor - “Uma coisa ¢ falarmos de um plataforma de colaboracdo virtual outra coisa
¢ falarmos de uma plataforma de educagdo a distdncia. Ndo sdo necessariamente a
mesma coisa, ¢ desejavel que uma plataforma de educagdo a distdncia contemple
requisitos e tenha facilidades de colaboragdo virtual, mas uma ferramenta de
colaboragdo virtual nfio necessariamente vai ser uma razodvel plataforma de
educagdo a distdncia. Entdo vou responder a distancia, pensando no viés de
colaboragdo. Primeiro lugar, ela tem uma otima colaboragdo porque vocé consegue
desvincular a relagdio de tempo e espago; eu consigo ter pessoas colaborando e
interagindo sem necessariamente estar no mesmo espago € ao mesmo tempo isso ja ¢
um grande ganho ainda mais quando eu falo de um pais continental, ou ainda a
propria cidade de Sdo Paulo; segundo, ¢ a possibilidade de vocé trabalhar em rede
que € consequéncia do primeiro aspecto; quando desvinculo o tempo e o espago eu
aumento as redes ou seja posso trazer mais pessoas”.

No entanto, alguns desafios estdo presentes nessa relagdo do tempo e espago nos
sistemas de aprendizagem. Abaixo uma das questdes apontadas pelo gestor é a dificuldade de
conciliar processos de ensino e pesquisa nos dois sistemas da IES, principalmente para as
atividades voltadas para o ensino a distancia; que dependem exclusivamente desses sistemas
para os processos de aprendizagem. Quando os ambientes sdo utilizados como suporte a
atividades presenciais, algumas questoes podem ser contornadas com a facilidade da presenga
fisica dos envolvidos na IES, porém, quando esses ambientes sdo utilizados para atividades
que sdo realizadas na sua totalidade, a distdncia esses desafios sdo muito maiores e envolvem

uma série de variaveis que precisam ser consideradas.

Gestor - “Entdo hoje ndo temos uma sistema de pesquisa no conjunto da obra
completa pensando na educagio a distincia especificamente. Nos temos um desafio
e estamos tratando dele, inclusive porque a gente tem uma pesquisa aqui que €
basicamente com um viés mais aplicado e tem como principio o suporte para
iniciagdo cientifica aqui na IES. Por conta disso, na educagdo a distdncia a gente
quer, deve e precisa dar alternativa de iniciacio para nossos alunos, mas ndo
queremos desenvolver projetos especificos para o aluno a distancia, nés queremos
que eles tenham as mesmas oportunidades que os demais alunos tem, 0s mesmos
professores e os mesmo projetos disponiveis e isso ja estd acontecendo, tivemos
alunos que fizeram iniciag@o, mas carecemos de solugdo dentro da plataforma
Blackboard para que isso ocorra de uma forma organizada e capaz de atender todos
os alunos”.

I3

No entanto, essa ¢ uma categoria de andlise relevante no entendimento das
caracteristicas de um sistema colaborativo, pois os sistemas colaborativos sdo muito
importantes para as atividades de ensino e pesquisa das IES. Ainda assim, esses sistemas

devem ser utilizados como uma ferramenta que auxilia nesse processo € ndo como a solugao
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para os problemas do ensino e pesquisa da IES. Nenhum sistema pode resolver todos os

problemas e dificuldades enfrentadas, mas eles podem ser desenvolvidos de maneira flexivel,

contemplando as especificidades de determinadas areas, além de serem organizados para

atender diversas instancias da IES, como gestores, coordenadores e usudrios para que eles

sejam utilizam de maneira eficiente.

Gestor - “Entdio o ganho € tremendo e o potencial ¢é ilimitado. Eu acho que tem o
desafio: o primeiro grande seria que nenhuma plataforma ¢ um fim em si mesmo,
plataforma € meio e ndo fim, entdo se eu estou falando de ensino e pesquisa a
plataforma potencializa, mas ela ndo resolve os problemas e dilemas de ambas;
entfio se vocé tem um modelo de gestdo que ndo € coerente ndo tem plataforma que
resolva. Entdo, junto com a plataforma colaborativa, vocé precisa estar calcado com
um modelo de gestdo coerente e uma boa governanca sendo a plataforma nio
funciona para nada. E € necessario um coordenador para organizar tudo isso”.

A partir da observagdo acima, percebe-se as novas possibilidades que um sistema

colaborativo pode oferecer quando utilizado de maneira eficiente e em sintonia com os

processos de criagdo e compartilhamento do conhecimento a partir dos mecanismos de

conversdo apresentados no referencial tedrico e as possibilidades de interagdo nessa relagdo

tempo-espaco.

Gestor - “Essa abordagem hoje estd pensando em algo mais construtivista do que
instrucionista, de ser unilateral, de permitir troca e comentarios, entdo basicamente
quando falamos do que ¢ a plataforma, ja estdvamos pensando em uma abordagem
mais de construgdo. Entdo o que foi dito mais para tras tem mais essa ideia. E cada
vez mais a fronteira entre a sala de aula e o ambiente virtual estd cada vez mais
ténue, quer dizer o aluno pode estar na sala e ndo estar presente ou estar em casa
interagindo comigo e com a matéria. A abordagem que eu uso € o estar junto virtual,
que quero que vocé tenha a impressdo que eu esteja junto de vocé, mas estarmos em
lugares diferentes. Vocé tem que ter o suporte, o apoio, se ndo se did o proximo
passo. A sala da aula estd sendo essa jungdo, ndo precisa mais da divisdo ela foi
necessaria mas com esses avangos tecnologicos cria-se uma terceira via que nédo ¢
nem uma coisa nem outra”.

6.3 Discussio dos resultados

O referencial tedrico identificado nas categorias de andlise sera utilizado para

discuss@o dos resultados e entendimento da problematica de pesquisa apresentada.
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6.3.1 Compartilhamento de informagio e conhecimento

O processo de conversdo do conhecimento descrito por Nonaka (1991) pode ser
analisado para a compreensdo da criagdo e gestdo do conhecimento em IES, assim como o
entendimento da conversdao e compartilhamento do conhecimento adquirido pelos
pesquisadores. Nesse sentido, o conhecimento tacito pode ser entendido como uma habilidade
que pode ser transmitida por contatos pessoais, interacdes em ambientes colaborativos,
comunidades de pratica e na sala de aula; jaA o conhecimento explicito ¢ a produgdo
formalizada por meio de livros e publicagdes cientificas (LEITE, 2006).

Leite (2006) apresenta no quadro a seguir as similaridades entre os modos de
conversdo e a comunicacgdo cientifica, refor¢ando a possibilidade de andlise dos processos
descritos por Nonaka e Takeuchi (1997) na gestdo do conhecimento académico. Para o autor
“a andlise da literatura sobre processos de comunicagdo cientifica e gestdo de conhecimento
permitiu identificar indicios de que os modos de conversdo, socializag¢do, externalizacdo,
combinagdo e internalizagdo, no contexto e na criagdo do conhecimento cientifico, apoiam-se

em processos de comunicagdo cientifica”. Essas similaridades sdo apresentadas no quadro a

seguir.
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Transformacio do
conhecimento tacito em
novos conhecimentos tacitos
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Os canais de comunicagdo cientifica informais
proporcionam os meios para que parte do conhecimento
cientifico tacito de um determinado pesquisador seja
comunicado e transformado em conhecimento cientifico
tacito de outro pesquisador. As comunidades cientificas, por
meio da interag@o social entre pesquisadores nos colégios
invisiveis, sao um dos meios para que isso ocorra. O
intercAmbio de pesquisadores de diferentes institui¢des,
contatos informais em congressos, semindrios costumam
veicular também conhecimento tacito. As atividades
cientificas como reunido de grupos de pesquisa, reunido de
orienta¢do de alunos, ensino e vivéncia em laboratorios
costumam ser meios privilegiados de compartilhamento do
conhecimento cientifico tacito.

EXTERNALIZACAO

Transformacio do
conhecimento ticito em
conhecimento explicito

As publicacdes cientificas (artigos, pré-printes, livros, teses,
dissertacdes, trabalhos de congressos, textos para discusséo,
relatorios de pesquisa e outros) sdo resultado da
externaliza¢do da experiéncia adquirida, das habilidades e
do conhecimento desenvolvido e adquirido durante as
atividades cientificas do pesquisador. Ou seja, o pesquisador
isola parte de sua estrutura cognitiva e o transforma em uma
estrutura comunicavel - em conhecimento explicito. Esse
conhecimento explicito, a informagdo, é armazenado,
recuperado e veiculado principalmente por meio dos canais
formais de comunicagao.




Os registros do conhecimento cientifico, a informagao
cientifica, para existir como tal, necessita ser comunicada.
Os meios para que isso ocorra sdo estruturados de tal modo
que permita sua organizagdo, armazenagem, recuperacio e
disseminac¢do. Dessa forma, as bibliotecas, as biblitoecas
digitais, portais, repositorios e servigos de informagéo
dispdem de meios para que a informagao cientifica certa, no
INTERNALIZACAO formato adequado, no momento certo chegue a pessoa certa.
Assim, todo esse sistema funciona para que um determinado

Transformacio do conhecimento cientifico explicito comunicado por um
conhecimento explicito em | pesquisador seja utilizado e internalizado, para entdo passar
conhecimento tacito a constituir a estrutura cognitiva de um outro pesquisador.

Esse processo pode ser percebido no estagio de formulagéo
do problema de pesquisa, no momento em que o
pesquisador busca fontes de informagao e analisa a literatura
cientifica tanto da sua drea como de areas correlatas. Um
dos objetivos desse processo ¢ aprender mais sobre o topico
especifico. Nesse instante ha a internalizagao de
conhecimento cientifico explicito.

O sistema de comunicag¢do cientifica formal prové
condi¢des para que um pesquisador tenha acesso a literatura
cientifica que ele necessita, ou seja, que tenha acesso ao
conhecimento cientifico explicito. As informag¢des que um

COMBINACAO . . ~ .
¢ determinado pesquisador acessa serdo combinadas,
- reagrupadas, reorganizadas de forma a agregar valor e
Transformacao do srup ’ & . . o

. . acrescentar ao novo conjunto de informagdes um novo
conhecimento explicito em . . . :
. . conhecimento explicito, gerando um novo conhecimento. E

conhecimento explicito . . .

0 que acontece com as revisdes de literatura, por exemplo.

De outro modo, as informagdes coletadas durante a
realizacdo de uma pesquisa podem passar por um rearranjo e
serem utilizadas em outra situag¢do ou pesquisa.

Quadro 6 - Similaridades entre os modos de conversdo e a comunicagfo cientifica
Fonte: Leite, 2006, p. 51.

No quadro elaborado por Leite e Costa (2007) observa-se muitas das caracteristicas
descritas pelo grupo de entrevistados para que um sistema seja colaborativo; sendo também o
compartilhamento de informac¢des e conhecimento no contexto académico um processo
continuo e dindmico, que acontece principalmente por meio das interagdes entre o
conhecimento tacito e explicito, como afirmam Nonaka et al. (1994). Assim como no

ambiente organizacional, as IES tem seu corpo docente e discente como individuos



fundamentais na criagdo e compartilhamento do conhecimento e os sistemas colaborativos
podem potencializar esse compartilhamento dentro e fora da IES, além de armazenarem dados
que possibilitem a criag@o de historicos desses processos de criag¢do.

Para Nonaka (1991), a socializag¢do ocorre por meio da observagdo, imitag@o e pratica,
porém, mesmo que o sistema ndo auxilie nessas situagdes, pode contribuir por meio das
interacdes formais e principalmente informais que ele possibilita; a partir da criagdo de um
campo de interagdo (ambientes virtuais das disciplinas, foruns, grupos e redes de pesquisa)
que permita que os individuos compartilhem experiéncias no mesmo tempo espacgo. Ja na
externalizagdo, que € a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito, o
conhecimento pode ser cristalizado e disponibilizado permanentemente nas plataformas de
aprendizagem em adicdo as publicagdes cientificas e bancos de teses e dissertagdes citados
por Leite (2006); possibilitando como mencionado pelos entrevistados a exposi¢do de todo o
processo de construgdo de conhecimento e proporcionando o debate e a integragdo entre
pesquisadores (Gestor). Dessa maneira, na visdo dos atores, um sistema colaborativo deve
fomentar a troca de informagdes, interagdes sociais, integracdo com outros sistemas
académicos e visibilidade para o pesquisador.

Por fim, esse conhecimento inicialmente externalizado pode ser internalizado por
outros pesquisadores, professores e alunos a partir do momento que é comunicado, tornando-
se parte do conhecimento tacito do individuo que recebe essa informagdo, desencadeando
uma nova espiral de cria¢do do conhecimento ao ser compartilhado novamente com outros
individuos por meio da socializagdo. Outro ponto importante ¢ a possibilidade de organizagao
de determinados assuntos de interesse por parte dos sistemas colaborativos para que o
pesquisador tenha acesso a literatura cientifica que ele necessita, como afirma Leite (2006).
Dessa maneira, os sistemas possibilitam o mecanismo da combinagio, que acontece por meio
de processos sociais que combinam diversas partes de conhecimento explicito assimilados
(NONAKA, 1991); a partir da assimilacdo de novos conhecimentos e conhecimentos
existentes em um conhecimento sistémico (NONAKA; UMEMOTO; SENOO, 1996).

Além dos mecanismos de conversdo do conhecimento apresentados no referencial
tedrico, outra questdo importante ¢ a apropriacdo dessas ferramentas por parte dos
professores, que pode contribuir muito dentro da IES a partir da dedicagdo dos mesmos
(Coordenador) e a necessidade de investimento da IES na formag¢do dos professores
(Pesquisador). Nesse sentido, Davenport e Prusak (1998) entendem que o compartilhamento
do conhecimento é uma atividade que toma tempo e esfor¢os e dessa maneira, ¢ assunto de

interesse para muitos pesquisadores. Além disso, Shu e Chuang (2011) destacam que quanto
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mais os individuos possam ser identificados por membros de comunidades colaborativas,
mais eles estardo dispostos a compartilhar. Esse entendimento ¢ importante para que um
sistema colaborativo ndo seja somente mais um repositorio de informagdes, ¢ preciso investir
na criacdo desses ambientes e na capacitagdo e incentivo de seus usudrios para que esses
sistemas sejam utilizados com eficiéncia.

Essa reflexdo introduz um conceito importante descrito por Von Krogh, Nonaka e
Ichijo (1997), o conceito dos ativistas do conhecimento como um grupo gerador e facilitador
do compartilhamento do conhecimento nas organizagdes. Para os autores, um ativista do
conhecimento ¢ um individuo, um grupo ou um departamento que assume a responsabilidade
particular de concentrar e coordenar esfor¢os de criagdo de conhecimento na organizagdo.
Esse conceito também pode se estender ao contexto académico no papel de pesquisadores,
professores e alunos responsdveis pela disseminagdo do conhecimento. Nesse sentido, esses
atores seriam responsaveis pela administragdo desses sistemas colaborativos para que eles
contribuam com compartilhamento do conhecimento assumindo as mesmas responsabilidades
definidas para o ativista do conhecimento no ambiente organizacional.

E importante destacar que o conceito do ativista do conhecimento pode ser um
individuo, grupo ou departamento que assume a responsabilidade de gerar o conhecimento e
que os sistemas colaborativos podem ser usados por um individuo ou grupo de pessoas
interessadas em determinado assunto. Diante disso, Erden, Von Krogh ¢ Nonaka (2008)
destacam que a criag¢@o ¢ o compartilhamento do conhecimento ¢ a inovag¢do ndo sdo produtos
de um s6 individuo, e sim de um trabalho coletivo de um grupo de pessoas, formando grupos
de conhecimento tacito que ocorrem a partir da jungdo do conhecimento individual de
diversos individuos. Nas IES esses grupos podem ser identificados por pesquisadores com
interesses comuns e professores e alunos de determinados cursos ou disciplinas. Nesse
contexto, os sistemas colaborativos facilitam a troca de informacgdes, além de combinar,

organizar e distribuir o conhecimento.
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6.3.2 Funcionalidades

Apresentar as funcionalidades Almeida (20032);
identificadas a partir da revisdo da Franco, Cordeiro e Del
Castilho (2003);

literatura e dos dados coletados nas . .
. . . . . Dillenbourg, Schneider ¢
Funcionalidades entrevistas realizadas para discussao dos Synteta (2002):
recursos e caracteristicas que esses yntet ’
. o Kenski (2007);
sistemas oferecem e sua contribui¢do no ha (2002):
compartilhamento do conhecimento sl )
: Valente (2005).

Para Kenski (2007), os espagos virtuais de aprendizagem oferecem condi¢des para a
intera¢do (sincrona e assincrona) permanente entre seus usudrios. A hipertextualidade —
funcionando como sequéncias de textos articulados e interligados, entre si e com outras
midias, sons, fotos, videos etc. — facilita a propagacdo de atitudes de cooperag@o entre os
participantes para fins de aprendizagem. A conectividade garante o acesso rapido a
informacdo e a comunicagdo interpessoal, em qualquer tempo e lugar, sustentando o
desenvolvimento de projetos em colaboragdo e a coordenacdo das atividades. Essas trés
caracteristicas — interatividade, hipertextualidade e conectividade — ja garantem o diferencial
dos ambientes virtuais para a aprendizagem individual e grupal.

A importancia das funcionalidades de um sistema para que ele seja colaborativo foi
destacada por todos os entrevistados. Na sua totalidade, os atores ressaltam que um sistema
simples e intuitivo pode contribuir muito para que ele seja colaborativo. Muitas vezes os
sistemas institucionais apresentam varios caminhos para acesso ao sistema em si e além dos
diversos caminhos que podem ser percorridos, esses caminhos sdo muito longos, deixando de
estimular o uso dessa ferramenta. Outra questdo que apareceu nessa categoria analisada foi a
questdo do acesso dos usuarios de sistemas institucionais por meio de login e senha, que
muitas vezes por uma questdo de seguranga ndo permitem que o usudrio fique logado por
muito tempo no sistema, quando deixa o sistema em segundo plano, ou interrompe uma
atividade.

Assim, ¢ possivel observar que pequenos detalhes no desenvolvimento e
parametrizagdo desses sistemas resolvem grandes problemas, e que a atencdo a esses detalhes

¢ relevante para o seu desenvolvimento; que deve contar preferencialmente com usuarios de
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diversas instancias para entendimento dos caminhos e amarra¢des necessarias para que ele
ndo seja mais um sistema isolado, sendo utilizado por um grupo pequeno e especifico da IES.

Como apresentado no referencial tedrico, Dillenbourg, Schneider e Synteta (2002),
argumentam que o uso de um ambiente virtual de aprendizagem ndo garante eficacia por si so,
este ambiente deve estar integrado com cenarios pedagogicos que enriquegam o ambiente e
potencializem suas funcionalidades e acrescentam que os ambientes de aprendizagem podem
ser identificados pelos seguintes fatores: (a) um espago de informag¢do desenhado para essa
finalidade; (b) um espago social: intera¢des educacionais acontecem neste ambiente,
transformando esse espago em um lugar; (c) o espago virtual € representado explicitamente: a
representagdo dessa informagdo/espago social pode variar de simples textos para ambientes
tridimensionais; (d) os individuos que interagem neste espago, além de ativos, sdo também
atores: eles “co-constroem” o espaco virtual e (¢) os ambientes virtuais de aprendizagem

integram tecnologias heterogéneas e multiplicam abordagens pedagogicas.

6.3.3 Interagdes sociais

No referencial tedrico apresentado, Almeida (2003) ressalta que as interagdes que
acontecem nestes ambientes propiciam trocas individuais e a constituicio de grupos

colaborativos que interagem, discutem problematicas, temas de interesse comuns, pesquisam
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e criam produtos ao mesmo tempo em que se desenvolvem. Nos dados coletados, os gestores
fazem uma reflexdo sobre o aumento da utilizacdo das redes sociais para fins académicos ¢
cientificos, demonstrando a necessidade de interagdo entre os pesquisadores, que ja estdo
habituados como essas ferramentas; que podem ser adaptadas para atender as necessidades de
plataformas institucionais (Gestor).

Para Almeida (2003), estas intera¢des formam redes colaborativas de aprendizagem
que aprendem em conjunto, por meio das interagdes que acontecem nesses ambientes, em que
cada individuo busca as informag¢des que sdo mais pertinentes, internalizando e se
apropriando desse contetdo, transformando-o em um novo conhecimento que poderd ser
novamente compartilhado. Além disso, a interagdo e a constru¢do colaborativa do
conhecimento em ambientes virtuais de aprendizagem favorecem o desenvolvimento de
competéncias ¢ habilidades relacionadas com a escrita para expressar o proprio pensamento,
interpretagdo de textos, hipertextos e leitura de ideias registradas pelos participantes
(ALMEIDA, 2003).

Fora do contexto académico € possivel observar como essas interagdes acontecem nas
redes sociais surgidas com o avango da web 2.0. Shu e Chuang (2011) ressaltam que as
diferentes ondas de desenvolvimento da internet tem contribuido significativamente com o
compartilhamento do conhecimento. No inicio, os assuntos disponibilizados e discutidos na
internet eram publicados por provedores que controlavam tanto o contetido como os canais de
distribuicdo das suas publicagdes, que deixavam pouco ou quase nenhum espago para
participacdo dos usuarios (SHU; CHUANG, 2011).

Porém, para Shu e Chuang (2011), este cenario mudou rapidamente com o
crescimento dos blogs, que tem sua origem nas paginas pessoais anteriormente criadas na
rede. Os blogs apareceram como um canal para os individuos expressarem suas opinides e
pensamentos, assim como compartilhd-los com pessoas que eles possam ou ndo conhecer.
Concomitante com esse movimento, o compartilhamento de informagdes tornou-se um
trending fopic na internet, pois os provedores que atuam nas redes perceberam que a
participacdo dos usuarios ¢ fundamental para o seu sucesso. Assim, observa-se que o desejo
dos individuos pelo compartilhamento das informagdes foi crucial para o desenvolvimento
das redes sociais e ambientes colaborativos.

A vpartir das observagdes de Shu e Chuang (2011) e dos relatos dos atores
entrevistados percebe-se que essas interagcdes que ja acontecem na web ainda ndo acontecem
com tanta intensidade nos sistemas institucionais. No referencial foi apresentada a plataforma

Blackboard, com destaque para atualizagdo da sua versdo justamente para estimular essas
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interacdes sociais no ambiente de aprendizagem virtual.

O sistema foi reprojetado com o auxilio de estudantes e instrutores para apresentar
novas caracteristicas para educadores, estudantes, profissionais de TI e lideres académicos. A
versdo 10 da plataforma Blackboard Learn apresenta a secdo My Blackboard, que retine todas
as informagdes cruciais do sistema espalhadas pelo Blackboard e as apresenta em um local-
base para navegac¢do simplificada e acesso as novas ferramentas como perfil, atualizagdes,
pessoas, postagens, cursos € organiza¢des; além de ferramentas que facilitam a criag¢do e
postagem de material, a aplicagdo de avaliagdes e o recebimento de notificagdes
(BLACKBOARD, 2013).

Essa mudanca ocorrida na plataforma Blackboard ¢ enfatizada na fala dos gestores de
IES, que afirmam que as interagdes proporcionadas pelas redes sociais desafiam as
plataformas institucionais, fazendo com que os administradores desses sistemas busquem
atualizagdes que se aproximem das formas de comunica¢do das novas geracdes (Gestor).
Contudo, mesmo com as facilidades proporcionadas por essas interagdes para a troca de
informagdes, os gestores ndo consideram somente o uso das redes sociais no contexto
académico e sim a perspectiva de que os sistemas institucionais absorvam essas
caracteristicas.

Shu e Chuang (2011) enfatizam que o que caracteriza estes ambientes de
aprendizagem sdo as interagdes sociais. Um conjunto de paginas na internet ndo caracteriza
um ambiente a ndo ser que exista esta interagdo, que pode acontecer de diversas formas,
incluindo atividades sincronas (salas de papo e atividades agendadas), assincronas (e-mail e
foruns), comunica¢do um para um, muitos para muitos, textos, videos e audio; que serdo
discutida na proxima categoria de andlise definida.

Além das observagdes destacadas acima, o referencial tedrico de Nonaka et. al.,
(1994) que discute os mecanismos de criagdo de conversdo do conhecimento também sdo
relevantes para entendimento das interagdes sociais que acontecem nos LMS. O ciclo de
deslocamentos apresentado pelos autores para entendimento dos diferentes modos de

conversdo do conhecimento podem ser aplicados no contexto académico, sdo eles:

a) formacdo de uma equipe ou campo de intera¢do — usualmente iniciado com o
processo de socializagdo, facilita o compartilhamento por meio das experiéncias e
perspectivas do grupo:

- no contexto académico essa interagdo pode ser iniciada a partir das interagdes

entre professor e alunos na sala de aula (em cursos presenciais ou a distancia, a



b)

c)

d)
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partir de experiéncias compartilhadas no mesmo tempo e espago, seja ele fisico ou
virtual; e também a partir de interagdo de individuos com interesses comuns que
formam grupos e redes de pesquisa na IES e nos sistemas colaborativos;

dialogos que possibilitem aos membros da equipe a articulagdo das suas proprias
perspectivas — iniciado no processo de externalizacdo; ajuda a revelar o
conhecimento tacito e de dificil comunicac¢io de cada individuo:

- no contexto académico os didlogos acontecem por meio de foéruns, avisos, grupos
de discussdo e a possibilidade de comentar topicos disponibilizados por outros
individuos;

combinagdo de conhecimentos formados pela equipe com dados existentes e
conhecimento externo — iniciado no processo de combinagdo para o
compartilhamento de especificagdes mais concretas por meio de um processo
interativo de erros e acertos:

- no contexto académico esse processo pode acontecer a partir da disponibilizag¢do
de producdo bibliografica que permita a pesquisa para constru¢do de novos
conhecimentos;

aprender fazendo — iniciado no processo de internalizagdo, a partir dos ciclos
descritos anteriormente. Os membros da equipe podem desencadear a
internaliza¢do por meio do processo “aprender fazendo™ e do compartilhamento de
conhecimento explicitos (NONAKA et al., 1994):

- no contexto académico o processo de internaliza¢do pode ser estimulado a partir
das multiplas intera¢des que os sistemas colaborativos podem oferecer e que

estejam mais proximos das caracteristicas de cada individuo.
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6.3.4 Relagdo tempo-espaco

Analisar a condi¢des que o sistemas
colaborativos oferecem para as

interagdes sincronas e assincronas, g:ﬁ;ﬁf e( 2(_‘(,11'?33’131.,‘1&8
facilitando a conectividade e acesso (1994);
Relagdo tempo- rapido a informagdo e a comunicagio DOllI’iSi‘l (1999);
espago em qualquer tempo e lugar, : .
sustentando o desenvolvimento de ]\K/E;:i_l: (I?Iggi)i ’e Benvon
projetos em colaboragdo por meio de (1999).’ ¢
trés caracteristicas: interatividade, Valente (2005).

hipertextualidade e conectividade.

No contexto académico, os ambientes de aprendizagem contribuem para o
compartilhamento de informagdes e conhecimento entre diversas comunidades, uma vez que
ndo existem limita¢gdes fisicas para esta intera¢do. Atualmente, muitos esforgos sdo
concentrados para que as interagdes nestes ambientes ocorram cada vez mais, com um grupo
cada vez maior de individuos envolvidos e principalmente, com propositos educacionais
(SHU; CHUANG, 2011).

Ainda assim, os atores entrevistados ressaltam que uma plataforma de colaboragédo
virtual e uma plataforma de educagdo a distdncia ndo sdo necessariamente a mesma coisa. Na
visdo de um dos gestores, “¢ desejavel que uma plataforma de educagio a distancia contemple
requisitos e tenha facilidades de colaboragdo virtual, mas uma ferramenta de colaboragdo ndo
necessariamente vai ser uma razoavel plataforma de educacdo a distdncia”. Entretanto, os
gestores concordam que a possibilidade de desvincular a relagdo de tempo e espac¢o permite a
colaboragdo de diversas pessoas que ndo estdo necessariamente no mesmo espago € a0 mesmo
tempo.

Para discutir essa relagdo tempo-espago, Doursih e Chalmers (1994) introduzem a
no¢do de lugar, para enfatizar o impacto social dos espacos utilizados para compartilhar
conhecimento nos ambientes virtuais. Os autores ressaltam que assim que os individuos
percebem que ha outros interessados nestas informagdes, o ambiente virtual se transforma em
um ambiente social.

Assim, pode-se dizer que as comunidades virtuais surgem das interagdes que
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acontecem nesses ambientes. No entanto, é preciso tempo para que essas comunidades sejam
formadas; quanto mais interacdes, troca de experiéncias e objetivos comuns, maior a
probalidade de se formar uma comunidade virtual. Por isso que as caracteristicas
mencionadas nas entrevistas sdo importantes para que um sistema seja colaborativo. Para os
atores entrevistados, sdo as caracteristicas que fazem um sistema colaborativo, permitindo
diferentes tipos de interagdes e atividades propostas.

Dessa maneira, pode-se afirmar que essas comunidades virtuais s3o importantes na
criagdo de ambientes colaborativos e devido a isso, € necessario que esses ambientes sejam
simples e intuitivos para que incentivem os individuos envolvidos a agirem como facilitadores
e ndo somente como provedores do conhecimento. Essa acdo pode ser relacionada com os
ativistas do conhecimento apresentados por Von Krogh, Nonaka e Ichijo (1997).

A seguir serdo apresentadas as consideragdes finais que emergiram apos a analise e
discussdo dos dados coletados, assim como a limitacdes da pesquisa e recomendagdes para

futuros estudos.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos estudos apresentados, pode-se observar que as novas tecnologias estdo
cada vez mais presentes em nosso cotidiano. Na web, o conteudo disponibilizado nos permite
curtir, compartilhar, dividir arquivos e discutir abertamente diversos assuntos. Dessa maneira,
observa-se que as possibilidades de compartilhamento da informagdo e conhecimento sdo
importantes para a formag¢do das redes sociais € ambientes colaborativos. Ainda assim, esse
cendrio muda rapidamente; e principalmente no contexto académico, nota-se a dificuldade das
IES de acompanhar e absorver essas mudangas para aplicagdo no ambiente educacional. Além
disso, no desenvolvimento de pesquisas observa-se o distanciamento entre as universidades e
organizacdes ¢ a dificuldade em traduzir e compartilhar o conhecimento produzido em artigos
cientificos e grupos de pesquisa. Muitos ambientes de aprendizagem e redes colaborativas
utilizadas nas IES ainda nio se conectam, ou s3o ambientes fechados e restritos a um pequeno
grupo de pessoas, muitas vezes deixando de compartilhar importantes avangos de docentes e
alunos de determinadas IES.

No ambiente organizacional, as diversas formas de compartilhamento do
conhecimento e as possibilidades de conversdo do mesmo em novos conhecimentos sdo
acompanhadas a partir da observa¢do de exemplos reais, com a experiéncia obtida no
ambiente de trabalho e interagdes que acontecem no espago fisico da organizagdo. Nesse
contexto sdo apresentados conceitos importantes para criagdo e compartilhamento do
conhecimento, como o papel do ativista do conhecimento e dos grupos de conhecimento
tacito. Mas a discussdo teorica revela que esses ambientes também sdo restritos ou fechados,
pois a competitividade e a necessidade de vantagem competitiva colocam em risco o
compartilhamento de determinados conhecimentos, que ficam enraizados nos individuos que
atuam nas organizagdes, sendo utilizados conforme interesses da organizagao.

Assim, sdo observadas barreiras inerentes a criagdo e compartilhamento do
conhecimento tanto no ambiente educacional como no ambiente organizacional. No contexto
organizacional, a gestdo do conhecimento ¢ discutida a partir das interagdes e relagdes de seus
colaboradores, com pouco destaque para a possibilidade de integra¢do de sistemas
colaborativos que auxiliem os processos organizacionais. Nesse caso, a utiliza¢do de sistemas
como a intranet tem a finalidade de fornecer informagdes e orientagdes sobre procedimentos
institucionais, com pouca ou nenhuma possibilidade de intera¢do, sendo que muitas das

atividades de rotina desse ambiente sdo realizadas por meio de ferramentas como o e-mail ou



chats institucionais. Assim, nota-se também um referencial tedrico escasso para analise dos
processos de gestdo de conhecimento em sistemas colaborativos no ambiente da organizagdo.

J& no ambiente educacional, por uma caracteristica de suporte as atividades
presenciais € a distncia, a gestdo do conhecimento ¢ discutida a partir das interagdes entre
alunos, professores e pesquisadores no ambiente fisico das IES; mas também extrapola essa
limitag¢do por ja utilizar ha bastante tempo, LMS ou outros sistemas integrados de gestdo que
auxiliam os processos de gestdo da informacdo e do conhecimento produzido no contexto
académico. Nesse contexto, o uso das TIC ganha cada vez mais espaco nas discussdes e
perspectivas de futuro, o que tem feito com que as empresas de tecnologias comecem a se
mobilizar no sentido de inovar e oferecer mais produtos que atendam essas necessidades.
Assim, € necessario que as IES incorporem esse cenario de desenvolvimento tecnolégico para
utilizagdo dos recursos que s@o disponibilizados no desenvolvimento de projetos pedagdogicos
inovadores, que potencializem a criagfio, conversdo e compartilhamento do conhecimento.

Esse cenario de desenvolvimento tecnolégico também chama atengdo para o fato de
que as IES ainda encontram dificuldades no sentido de oferecer plataformas abertas e de livre
acesso, por questdes de seguranca e auséncia de recursos tecnologicos; assim as IES
continuam com plataformas institucionais engessadas e pouco colaborativas enquanto
determinados grupos de pesquisadores desenvolvem sistemas colaborativos que funcionam
para atender pequenos grupos de usuarios, além de ndo serem integrados a essas plataformas
institucionais. Com isso, observa-se que apesar da existéncia de sistemas colaborativos de
qualidade no ambiente académico, muitas vezes esses sistemas ndo tem condi¢des de oferecer
0 suporte necessario para utilizagdo mais abrangente na IES, que pode ser ocasionado pela
falta de fomento da propria IES, dificultando a aplicabilidade desses sistemas.

De maneira a responder a pergunta de pesquisa apresentada nesse projeto, entende-se
que sdo muitas as caracteristicas de um sistema para que ele seja colaborativo e possa auxiliar
nos processos de criagdo e compartilhamento do conhecimento. O principal meio de
conhecimento dessas caracteristicas € a analise da percepcdes e concepgdes de seus usuarios.
Sdo muitos os sistemas ja disponibilizados hoje, mas ainda com algumas questdes pendentes
referentes a um estudo mais profundo das suas caracteristicas para utiliza¢do nas IES, que
ainda focam o desenvolvimento desses sistemas nas atividades a distancia que dado suporte aos
cursos presenciais € também nos cursos totalmente a distdncia; sem um olhar para a pesquisa
e extensdo que ¢é desenvolvida nesses ambientes.

Contudo, se considerarmos uma questdo importante para resposta a essa pergunta, que

¢ a aplicabilidade de um sistema colaborativo, a principal caracteristica que deve estar



94

presente é o desenho de uma plataforma com uma interface unica, integrada e que oferega
recursos tecnologicos e funcionalidades diversas, mas que nenhum deles seja fator obrigatorio
para que ela funcione. Essa caracteristica ¢ relevante ao considerarmos que esses sistemas
serdo acessados por usudrios com capacidades e habilidades diversas e também em lugares
diversos, que muitas vezes podem ter uma infraestrutura tecnoldgica que ndo suporte tantos
recursos. Assim, ele precisa ser simples e completo ao mesmo tempo, para que dessa

caracteristica possam emergir diversas formas de utilizag¢@o por parte de seus usudrios.

7.1 Limitac¢des da pesquisa

A pesquisa ficou restrita a andlise de sistemas j4 existentes, ndo permitindo a analise
mais profunda do novo sistema proposto e apresentado nessa dissertagcdo: a plataforma
Zetesis. Como informado no inicio desse projeto, essa plataforma ainda estd em fase de
implantacdo, o que limita a observagdo de algumas de suas potencialidades para entendimento
das caracteristicas de um sistema que tem a proposta de ser colaborativo.

Além disso, o curto espago de tempo que os usudrios e grupos de pesquisa vem
utilizando o sistema também foi um fator limitador para a inclusio de atores que pudessem
contribuir com outra perspectiva na coleta de dados e avaliagdo da contribuigdo da ferramenta

para compartilhamento do conhecimento na IES.

7.2 Recomendagdes para futuros estudos

Sdo escassos 0s estudos que contemplem o referencial tedrico de gestdo do
conhecimento produzido a partir das pesquisas desenvolvidas em [ES de maneira sistematica
como o referencial produzido para estudo do ambiente organizacional. Outra questdo
importante para estudos futuros é a preocupacdo das IES com as ferramentas educacionais
mais avangadas no aspecto tecnologico, mas sem um olhar atento para a capacitacdo dos
usudrios desses sistemas, principalmente no que diz respeito ao gap de geragdes entre os
professores responsaveis por transmitir o conhecimento e os nativos digitais das novas

geracdes. A maneira como esses dois individuos utilizam e se apropriam dos recursos
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tecnologicos € diferente e se essas questdes ndo forem consideradas em conjunto, teremos um
sistema colaborativo que pode ser “subutilizado” ou até mesmo ndo utilizado, pelo
distanciamento e desencontro do entendimento de uso por parte de seus usudrios. E necessaria
uma visdo ampla dos gestores das IES para a utilizagdo de sistemas que ofereceram suporte e
integragdo a outras amarragdes institucionais, mas sem deixar de ter um olhar para as
percepcdes de seus usudrios para que ele seja colaborativo.

Por fim, outra discussdo futura relevante € o estudo das possibilidades de integracdo
das redes sociais e dos sistemas de aprendizagem em uma interface Unica, que proporcione
interacdes sociais com foco no compartilhamento de informag¢do e de conhecimento. Em um
sistema colaborativo as interagdes entre diversos individuos proporcionam o agrupamento de
pessoas em torno de interesses comuns. Ao pensarmos nas caracteristicas das redes sociais
para uso na educacdo, ¢ importante que esse olhar seja voltado para o coletivo e ndo para o

individuo.
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APENDICE A - Questionsrio
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Quais sdo e como sdo utilizados os sistemas que dio suporte ao
desenvolvimento de ensino e pesquisa na IES?

Como uma plataforma de colaboracio virtual pode contribuir com o
desenvolvimento do ensino e da pesquisa na IES?

Quais seriam as caracteristicas de uma plataforma colaborativa para que ela
seja utilizada com eficiéncia?

Com o avanco da web 2.0, a hiperconectividade, as redes sociais virtuais e a
liberdade de producio e publicacio de conteiidos, como as interacgdes
proporcionadas pelas ferramentas sociais definem as novas necessidades

dessas plataformas?



